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RESUMEN

En este trabajo me propongo analizar las creencias de un grupo de profesores de espaiiol como lengua
extranjera acerca de la importancia de la ensefianza explicita de la pronunciacién en una situaciéon de
inmersion y en qué medida estas creencias se ven reflejadas en su actuacion en el aula. Tras hacer una
revision bibliogréfica del estado de la cuestion llevaré a cabo una investigacion en dos etapas: una primera
fase de grabacion de clases en audio para analizar el tratamiento de la pronunciacion en el aula y una
segunda fase de analisis de las creencias de los profesores que puedan fundamentar su actuacion. Para mi lo
fundamental serd disponer de un buen punto de partida para ser capaz de formular un plan de accion
formativa para los profesores de mi centro y para incorporar mejoras a nuestros cursos de formacion de

profesores. Pero esto sera objeto de una investigacion posterior.

ABSTRACT

The aim of this study is to analyse the beliefs of a group of teachers of Spanish as a foreign language regards
the importance of explicit teaching of pronunciation in the context of immersion and to what extent these
beliefs are then reflected in their action in the classroom. Having carried out some bibliographical research
on the topic, the investigation will be in two stages: firstly, a class recording will be made and used to
analyse how pronunciation is dealt with in the classroom and secondly I will analyse the beliefs of the
teachers which form the basis for their actions. For me, the main objective is to have a good basis which I
can use to elaborate a plan of action for the training of the teachers in my centre and to incorporate

improvements into our teacher training courses. This, however, will be the objective of a later study.
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1. Introduccion

1.1. Justificacion de la eleccion del tema

La ensefianza explicita de la pronunciacion en el aula de idiomas parece estar relegada a un
segundo plano o simplemente suprimida. Tanto los profesores como los alumnos y los
creadores de materiales son conscientes de la importancia de la pronunciacion para
conseguir una comunicacion eficaz. Pero pocos objetivos de aprendizaje ponen tan en
evidencia la vulnerabilidad de todos los participantes en este proceso y las distancias entre
las creencias y la actuacion.

En los cuestionarios de negociacion de contenidos de clase los alumnos suelen
valorar muy positivamente el tratamiento explicito de la pronunciaciéon asi como su
voluntad de producir todo en espafiol. Sin embargo, sienten ansiedad y ven peligrar su
autoestima frente a los demés a la hora de interpretar y producir oralmente, intentando
ocultar su acento extranjero y negandose, pues, a participar activamente. Por su parte,
muchos profesores parecen desatender la ensefanza de la pronunciacion y evitan trabajarla
de forma explicita en el aula. Por ultimo, los autores de manuales echan en falta una mayor
investigacion en este campo y no se arriesgan a disefiar materiales practicos en
consonancia con los resultados de dichas lineas de investigacion pese a afirmar que sus
manuales siguen las directrices de marcos curriculares de referencia. La mayoria de dichos
manuales “comunicativos” no contemplan la pronunciacién de forma integrada en el
conjunto de la unidad, sino como un apartado final, basado mas en actividades de
reconocimiento de sonidos y anclado en un enfoque lecto-escritor tradicional.

Es posible que los profesores actien en base a creencias asentadas en sus
experiencias educativas y en el contexto de enseflanza en el que desarrollan su propia
labor. Hacer emerger dichas creencias para analizarlas de forma conjunta es un buen
comienzo para empezar a modificar su actuacion en el aula si los resultados de la
investigacion asi lo recomendaran.

Razones profesionales, personales y emocionales impulsan mi 4nimo investigador.
En lo profesional, como director académico del centro de idiomas donde voy a realizar mi
investigacion, pretendo que los resultados de este estudio me ayuden a planificar un futuro
plan de actuacion para desarrollar una formacion especifica a los profesores que ya
trabajan en la actualidad (mds de 25), asi como para modificar el programa formativo que

realizamos en nuestros cursos de formacion de profesores incorporando la pronunciacion a



la ensefianza de las competencias orales. En lo personal, como cumplimiento de una de las
metas de mi portafolio docente, quiero que sea la pronunciacion el aspecto a analizar ya
que llevo muchos afos estudiandola con mas intuicién que actitud investigadora. Por
ultimo, hay fuertes lazos emocionales que conectan mi experiencia en el teatro con el
estudio de las posibilidades expresivas de la voz como herramienta fundamental en la
comunicacion humana.

Una vez aclarado el tema y su génesis expondré las lineas generales que me han

ayudado a dar forma y consistencia estructural a mi investigacion.

1.2. Estructura general de la memoria

Una investigacion cualitativa tiene validez si se cifie a un contexto concreto de estudio sin
animo de extrapolar los resultados a nuevos contextos educativos. Soy consciente de que la
presente memoria tiene como objetivo principal mejorar la actuacion profesional del grupo
de profesores de espafiol que componen el departamento que dirijo. Por ello, he preferido
usar un lenguaje en primera persona que, lejos de restar la debida objetividad a los
resultados, aportan coherencia y validez a un trabajo de estas caracteristicas. Sin embargo,
estoy convencido de que muchos profesionales podran sentirse identificados con los
profesores participantes objetos de estudio. Ojalé sirva para hacerlos reflexionar sobre su
propia actuacion docente incitdndoles a indagar sobre sus propias creencias.

He de confesar que tuve la prudencia de elegir un tema de investigacion sobre el
que ya tenia bastantes lecturas realizadas. Sin embargo, empecé a escribir la memoria
desde el primer momento siguiendo el consejo de acompasar la lectura de los textos de los
otros con mi propio texto. Es decir, la lectura de los textos de referencia conforma mi
texto a la vez que mi texto confiere sentido personal a los citados textos de referencia
(Nubiola, J. 1999).

He seguido, como no podia ser de otra manera, la estructura recomendada por la
propia direccion del méster y debo decir que me ha ayudado muchisimo a posicionarme de
manera adecuada frente a los datos recogidos y el posterior andlisis y valoracion de los
mismos. El armazon o esqueleto que reflejo en el indice de esta memoria ha sido uno de
los aspectos que mas tiempo me ha llevado confeccionar.

El aspecto que mas ha guiado la estructuracion de la memoria ha sido la
consideracion del lector profano o interesado en la materia. Por ello, he evitado el uso de

demasiados apartados y subapartados que, a veces, suelen restar armonia, equilibrio y



sentido global a la lectura. Las preguntas orientativas de Seliger, H.-W. y Shohami, E.
(1989) para la elaboracion de cualquier plan de investigacion descriptiva o experimental
me han servido para estudiar el tema de forma sistematica y sin perder de vista el aspecto
critico. Son preguntas relacionadas con la relevancia del tema, el contexto de estudio, el
método de recogida de datos, el tipo de analisis empleado, sobre las conclusiones y las

criticas al propio estudio.

Por 1ultimo, y para potenciar la lectura guiada y la interrelacion de cada una de las
partes concluyo cada apartado con un resumen de lo expuesto en cada capitulo y la posible
conexion con el capitulo siguiente. Como afirmaba Diderot: “El orden es el que alivia a la

memoria”.

2. Bases teoricas

Empecemos, pues, por el principio: ;Cuéles son las bases tedricas sobre las que se asienta
nuestro estudio y los antecedentes histéricos que nos ayudan a situar el tema de la
ensefianza de la pronunciaciéon en el contexto general de la ensefianza-aprendizaje de

espafiol como lengua extranjera (E/LE)?

2.1. Revision historica

Aunque he hecho una revision general del estado de la cuestion consultando bibliografia de
modo disperso, creo que merece la pena citar el articulo de Marta Bartoli: “La
pronunciaciéon en la clase de lengua extranjera” (2005) que aparece citado en la
bibliografia ya que recoge de forma global la evolucion historica que exponemos en este
apartado. Por otro lado, también me ha sido de gran utilidad consultar la entrada 1éxica

correspondiente a la “pronunciacion” que aparece en el DTCE del Instituto Cervantes.

El tratamiento de la pronunciacion a lo largo de la historia de la ensefianza de
lenguas extranjeras (LE) ha pasado desde la aparente ignorancia total con el método
gramatica-traduccion hasta el protagonismo predominante en el audiolingualismo. Sin
embargo, en el caso concreto de la ensefanza-aprendizaje de E/LE la influencia del
desarrollo metodolégico que operaba en Estados Unidos o el resto de Europa fue

demasiado tardia o llegd con poco empuje.



El método gramatica-traduccion (MGT) ha sido el que mas tiempo influy6 sobre la

enseflanza de lenguas extranjeras (LE) y segundas lenguas (SL) y el mas criticado. Nacio

en el Renacimiento por el interés de acercarse a las culturas griega y latina. Es un método
deductivo que parte del conocimiento de la lengua meta a través de la lengua materna. Las
tres etapas de ensefianza eran la memorizacion de listas de palabras, el conocimiento de las
reglas para dichas palabras en frases y ejercicios de traduccion escrita. Todo ello orientado
a la lectura de los autores clésicos. El énfasis, pues, residia en los textos escritos y la
pronunciacion quedaba relegada a un ultimo plano. El profesor no necesitaba hablar la
lengua extranjera sino dominar las reglas gramaticales y todas sus excepciones para
responder adecuadamente a las dudas de los alumnos. Se suponia que el alumno podria
llegar a conocer mejor su propia lengua y a desarrollar su inteligencia y raciocinio a través

de la lectura y comprension de los textos cléasicos.

El método directo (MD), casi tan antiguo como el anterior, surge como reaccion a
¢éste. Tenemos noticias ya con el caso de Montaigne que en 1530 aprendi6 latin con este
método. A diferencia del MGT que gozd de pocos defensores famosos, el MD tuvo
adalides como Harold Palmer, que en Inglaterra lo bautiz6 como Método Cientifico. La
primera escuela Berlitz fundada en Estados Unidos en 1878 fue un claro ejemplo del éxito
comercial que tuvo. De uso obligado en las escuelas publicas europeas: Bélgica (1895),
Francia y Alemania (1902), desterraba el uso de la lengua materna y de la traduccion en el
aula de idiomas. Se trata de un método inductivo, con énfasis en lo oral, basado en el uso
de pequetios didlogos situacionales relacionados con la vida cotidiana. Sin embargo, la
pronunciacion quedo relegada a ejercicios de repeticion para conseguir la memorizacion de
las estructuras conversacionales presentadas. La verdad es que los metodélogos defendian

el MD pero los profesores usaban en el aula el MGT.

El enfoque audiolingual (EAL) surge durante la Segunda Guerra Mundial cuando el
ejéreito americano necesitaba con urgencia hablantes de otras lenguas extranjeras. Por ello
fue conocido originalmente como Método del Ejército. La lengua era considerada como
hablada y la escritura era una mala fotografia del habla. Primero habia que dominar las
destrezas orales para luego pasar al dominio de las escritas. Los didlogos eran la forma
preferida de presentar la lengua y se prestaba una gran atencion a la pronunciacion cuidada

y lo mas proxima a la nativa a través del contacto con informantes nativos y el laboratorio



de idiomas. El conductismo de Skinner fue el soporte de este enfoque en términos de
aprendizaje. Los errores eran muy negativos en el proceso de aprendizaje aunque se usaban
expresiones desterradas por la norma pero aceptadas por el uso. Se trataba de automatizar
de nuevo las estructuras bdsicas a través de ejercicios de repeticion de menor a mayor
dificultad. El audiolingualismo domind hasta el inicio de la década de los 70 y encontro
importantes defensores como Bloomfield en el terreno de la lingiiistica, Skinner en el de la

psicologia y Nida, Fries o Lado en el de la metodologia.

Pero pronto surgieron voces en contra, sobre todo con el humanismo y el
cognitivismo que empezaba a predominar en la psicologia. El problema era que no habia
en esta ocasion una clara alternativa y se produjo un periodo de transiciéon donde aparecen

tentativas que no gozaron de tanta aceptacion o implantacion.

La sugestopedia centrada en la atencion al entorno afectivo de aprendizaje con el
cuidado del propio espacio, la luz, la musica de fondo...El vocabulario es el centro de
atencion y la variacion en la entonacion favorece la ensefianza de las cuatro habilidades a

través de la lectura de largos dialogos.

El Método de Curran o Aprendizaje por consejo centrado en el alumno y en las
técnicas de terapias de grupo. Los alumnos se sientan en circulo y el profesor, por la parte
de fuera, va traduciendo a la lengua meta lo que desean decir sus estudiantes. La
pronunciacion se usa para grabar las frases del profesor repetidas por el alumno que al final

de la clase seran oidas y transcritas.

El Método Silencioso de Gattegno donde el alumno aprende a través de las regletas
de colores y graficos que usa el profesor para sonsacar la correcta pronunciacion al

estudiante sin pronunciar el profesor una sola palabra.

El Método de Respuesta Fisica Total donde los alumnos realizan las instrucciones
del profesor con los movimientos oportunos. La premisa es que primero hay que oir y
entender la lengua para luego poder expresarte en ella. Por ello, la pronunciacion es

considerada en su faceta perceptiva como previa a la productiva.
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El Enfoque natural que intenta reproducir en el aula la teoria de Stephen Krashen

conocida como modelo del monitor o del /nput comprensible. Llamado ‘“natural” porque

intenta promover la adquisicidon inconsciente de las reglas gramaticales tal y como ocurre
en el aprendizaje de segundas lenguas en entornos de inmersion fuera del aula. Se supone
que la adquisicion de la pronunciacion surgiré sin la presion del profesor.

Mientras que en Estados Unidos se seguia primando la vision estructural de la
lengua y el énfasis en el cddigo analizado de forma ascendente hasta el nivel de la frase,
tanto en la lingiiistica estructural de Bloomfield como en la gramatica generativo-
transformacional de Chomsky, en Europa se pone el énfasis en el estudio del discurso, no
solo atendiendo al codigo propiamente sino en el contexto donde dicho texto, oral o
escrito, tiene lugar. La lengua deja de ser un conjunto de frases y pasa a ser considerada
como un conjunto de eventos comunicativos. La competencia lingiiistica cede paso a la
competencia comunicativa y asistimos al nacimiento de un nuevo enfoque que si cubre el

vacio dejado por el audiolingualismo.

De entre los métodos disefiados expresamente para la ensefianza de la
pronunciacion y la correccion fonética cabe mencionar el Método verbo-tonal y el fono-
articulatorio. Este Ultimo se basa en la adquisicion consciente de la pronunciacion
mediante la palpaciéon de los drganos articulatorios durante la produccion; la practica
fonica con los ojos cerrados y en voz baja y la entonacién debidamente contextualizada. En
cuanto al método verbo-tonal, nace a mediados del s.XX de la mano del profesor Guberina
del Instituto de Fonética de la Universidad de Zagreb. Este método recurre a la
manipulacion tonal como elemento base para la correccion fonética. Fue disefiado en un
principio para la educacion de los sordos y luego se aplico a la educacion de aprendientes
adultos de LE a quienes se les consideraba en cierto modo “sordos fonoldgicos™ por su
incapacidad para percibir los elementos prosodicos de la lengua meta. Rechaza la
enseflanza consciente de la pronunciacion tal y como hacia el método fono-articulatorio

que usaba laminas, espejos, la imitacion o la trascripcion fonética.

El enfoque comunicativo (EC) empez6 siendo heredero de las taxonomias
estructuralistas anteriores transformadas ahora en nociones y funciones. Las mas conocidas
son las de Wilkins y Van Ek (1976). Las palabras adquieren su valor en el contexto en el
que se producen y para la funcién con la que son usadas. Dell Hymes (1971) acui6 el

término de competencia comunicativa y desarrollé un modelo que influyé poderosamente
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en la identificacion de los componentes de la interaccion lingiiistica SPEAKING. En
opinion de Hymes para hablar una lengua correctamente, no solo se necesita aprender su
vocabulario y gramadtica, sino también el contexto en que se utilizan las palabras. Por su
parte Canale en 1983 propone cuatro competencias dentro de la competencia comunicativa,
modelo que se ha seguido manteniendo hasta nuestros dias con escasas variaciones:

competencia lingiiistica, sociolingiiistica, discursiva y estratégica.

Se presentan las cuatro destrezas de forma integradas y orientadas a la consecucion de un
objetivo comunicativo concreto. El profesor pasa a ser facilitador y guia que promueve las
ocasiones de aprendizaje entre sus alumnos. Sin embargo, la evolucion que ha ido
experimentando el concepto de lengua y de aprendizaje a través de las tUltimas
investigaciones sobre el enfoque comunicativo, con una supuesta primacia de las

competencias orales, y mdas recientemente del enfoque por tareas, no parecen haber

afectado de igual manera al tratamiento de la pronunciacion en la clase de E/LE. O bien
parece seguir desatendida, o bien se sigue supeditando a una base lecto-escritora (Bartoli
2005). Asi en los afios 90 aparecieron manuales (Brown 1992; Taylor 1993; Celce-Murcia
1996) sobre todo de la ensefianza del inglés, que mostraron un intento por incorporar la
pronunciacion al enfoque comunicativo. Los que hemos estudiado inglés como lengua
extranjera si recordamos que en las clases se insistia mucho mads en la ensefianza explicita
de la pronunciacion. Incluso era muy frecuente que los manuales usados como libros de
texto en el aula recogieran cierta variedad de ejercicios centrados en la ensefianza de la
pronunciacion. Sin embargo, estos autores distinguian fonética de pronunciacién pero
seguian apoyandose en una base escrita y en el alfabeto fonético como herramienta

fundamental de aprendizaje.

Como hemos visto en este apartado la historia de los métodos esta plagada de
aciertos y errores con un denominador comun: cada uno de los métodos o enfoques tiende
a diferenciarse del anterior y a propugnarse como verdadero. Sin embargo, cada método es,
en mayor o menor medida, heredero de los estudios e investigaciones anteriores. En el caso
de la pronunciacién lo es mucho mas ya que la falta de estudios en profundidad sobre la
adquisicion de la competencia fonica y la dificultad de la propia materia de investigacion

nos hacen valorar mucho mas cualquier aproximacion que surja sobre el tema.
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El siguiente cuadro nos permitird ver con mas claridad lo descrito en los
parrafos anteriores acerca de la evolucion en el tratamiento de la pronunciacion.

REVISION HISTORICA DE LA PRONUNCIACION

METODO o ENFOQUE TRATAMIENTO

METODO GRAMATICA TRADUCCION

Relegada a ultimo plano. No se tiene
en cuenta

METODO DIRECTO

Ejercicios de repeticion para
memorizar pequefios didlogos
situacionales.

AUDIOLINGUALISMO

Atencion a la pronunciacion cuidada
y correcta a través de la
presentaciéon de didlogos. El alumno
escucha y repite el modelo.

SUGESTOPEDIA

La lectura de largos didlogos con
variacién entonativa. Se cuida el
aspecto de relajacién de la ansiedad.

METODO DE CURRAN o
APRENDIZAJE POR CONSEJO

Se graban las clases del profesor
repetidas por el alumno y
transcritas. La fluidez es prioritaria.

METODO SILENCIOSO

Se sonsaca al alumno la correcta
pronunciacion sin que el profesor
pronuncie nada, sélo a través de
regletas. El objetivo de la
pronunciacion es el aprendizaje de la
gramatica. La fluidez es prioritaria.

METODO RESPUESTA FISICA TOTAL

Centrado en la faceta receptiva. Se
escucha mas que se habla. Es muy
permisivo con los errores.

ENFOQUE NATURAL

Se supone que la pronunciacién se
aprendera de forma inconsciente sin
tratamiento explicito, a través de la
exposicion a textos orales. Es muy
permisivo con los errores.

METODO VERBO TONAL

Manipulacién tonal para la correccién
fonética. Se realizan escuchas
focalizadas en un aspecto especifico.

METODO FONOARTICULATORIO

Ensefianza consciente a través de
palpacion de los 6rganos fonadores,
pronunciacion con los ojos cerrados
en voz baja y pronunciacién en
contexto.

ENFOQUE COMUNICATIVO y
ENFOQUE POR TAREA

Se supone que la pronunciacion debe
estar integrada en el resto de las
competencias orales pero sigue
apoyandose en una base lecto-
escritora. La fluidez y la eficacia
comunicativa se anteponen a la
correccion.
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En el apartado siguiente veremos cual es el tratamiento que se le estd dando a la
pronunciacién en la actualidad por el avance de los recursos tecnologicos a disposicion de
los investigadores, de los creadores de materiales, de los profesores y de los propios

alumnos.

2.2. Estado actual del tema

Actualmente, autores como Cantero (1998) y Llisterri (2004) distinguen claramente entre
la fonética, que debe estar relegada a estudios superiores de filologia y fuera del campo de
E/LE, la pronunciacion y la correccion fonética. Mientras que la ensefianza de la fonética
trata de la descripcion del sistema fonético de la lengua tal y como se realiza, la ensefianza
de la pronunciacion es parte del contenido curricular en la clase de idiomas tal y como lo
son la gramatica, las nociones o la cultura. Por su parte, la correccion fonética tiene como
objetivo aproximar la pronunciacion desviada del estudiante a la pronunciacion nativa. El
foco de atencidon no reside ya en los sonidos de forma descontextualizada, sino en los
elementos suprasegmentales como el acento y la entonacion. Se atiende asi tanto a la
percepcion como a la produccion de la pronunciacion. Sin embargo, se sigue identificando
en la mayoria de los manuales pronunciacion con correccion fonética y esto hace que los
materiales la presenten como un anexo o apéndice final que poco tiene que ver con los
objetivos y los contenidos comunicativos de las lecciones.

Llisterri (2007) afirma que “la posibilidad de combinar informacion visual y
auditiva en programas multimedia ofrece al estudiante datos adicionales para controlar su
produccion”. Es decir, las nuevas tecnologias del habla y la Ensefianza de la Pronunciacion
Asistida por Ordenador (EPAO) han abierto un gran campo para el desarrollo de
programas de autoaprendizaje y en contextos no presenciales. En este sentido puede ser de
vital importancia el desarrollo de un Corpus de ultima generacién que incluya sonido e
imagenes relacionadas con las transcripciones. Debido a la dificultad de las editoriales de
recoger documentos reales en vivo por los complicados vericuetos de las normativas en
materia de autoria y derechos de imagenes, los manuales carecen de materiales fiables
procedentes de grabaciones en estudio con actores mas o menos profesionales. El problema
no reside en la pericia de los actores sino en la falta de espontaneidad y naturalidad debido
al texto prefijado. Mds se asemeja a teatro por radio que a verdaderos exponentes del habla

natural. De modo que el trabajo en el laboratorio puede aportarnos informacién muy
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preciada ya que se trabaja con tecnologia muy avanzada sobre el reconocimiento de voz
que hasta el momento no habia sido posible utilizar. Pero el propio Llisterri (2007)
reconoce que “existen aun una serie de limitaciones” y, por lo tanto, debemos ser cautos en
la reflexion sobre los aspectos didacticos y las relaciones entre la percepcion y la

produccion en el aprendizaje del sistema fonético y fonoldgico de una L2.

Otro de los focos actuales de preocupacion es ;qué pronunciacion ensefiamos?
Carbo et al. (2003) afirman que “En lo que respecta a la pronunciacion, no es facil aceptar
una unica norma por la multitud de ‘acentos’ del espafiol”. En dicho estudio concluyen que
hay una falta de atencion hacia la expresion oral en general y la pronunciacion en
particular, en los materiales publicados. Escasean los documentos normativos oficiales que
recojan los usos actuales de lengua espafiola con sus variedades dialectales, estilisticas y de
registro. Los alumnos no pueden evitar estar en contacto con toda esta diversidad. Afirman
que muchas veces hay datos erroneos o que conducen a confusién y, en cuanto a la
pronunciacion, se dan consejos pero no se explicitan las técnicas para conseguir buenos
resultados. No hay integracion de la ensefanza de la pronunciacion en los planteamientos
comunicativos. En lo que si parece que hay coincidencia de opinidon es en el caracter de
inteligibilidad y comprensibilidad que debe poseer la interlengua de los alumnos. A pesar
de que parece que existe un periodo critico a partir del cual la adquisicion de la
competencia fonica bilingiie es muy dificil y donde el factor edad es fundamental, los
alumnos deben alcanzar un grado suficiente de inteligibilidad a la hora de percibir
adecuadamente los mensajes orales en contextos comunicativos naturales, y de producir
mensajes comprensibles no solo para otros alumnos de lenguas extranjeras y para el
profesor, sino para cualquier hablante nativo. Como afirman Tracey M. Derwing y Murria
J. Munro (2005): “...improve intelligibility is generally identified by pedagogical

specialists as the most important outcome of pronunciation instruction.”

Dos documentos recientes nos pueden ayudar a entender el verdadero papel que la
pronunciacion juega actualmente en la clase de idiomas: el Marco comun europeo de
referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza y evaluacion, en lo sucesivo el
“Marco” (2001) y el nuevo Plan curricular del Instituto Cervantes. Niveles de referencia

para el espaiiol, en lo sucesivo PCIC, (2006).
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En cuanto al Marco hay varios apartados con referencia a la pronunciacioén. En el
capitulo 5.2 dedicado a las competencias comunicativas del usuario o del alumno, entre las
competencias que recoge el documento encontramos la competencia fonologica
(pronunciacion de la lengua oral) y la competencia ortoépica (pronunciacion de un texto
escrito), ambas incluidas en las competencias lingiiisticas. En el apartado 5.2.1.4. del
Marco se define la competencia fonologica como “el conocimiento y la destreza en la
produccion y la percepcion” de fonemas, al6fonos, palabras y oraciones. Describe los 6
niveles de competencia fonica pero so6lo desde el punto de vista de la produccion y no de
la percepcion. En el apartado 4.5 del Marco referente a los procesos comunicativos de la
lengua se mencionan las destrezas que deben desarrollar los alumnos para los cuatro
procesos comunicativos de la lengua: hablar, escribir, escuchar y leer. Una de las destrezas
mencionadas para poder hablar es articular el enunciado (destreza fonética) y para
escuchar se menciona la necesidad de poder percibir el enunciado (destreza fonética
auditiva). Por ultimo, en el apartado 6.4.7.9. se hacen varias propuestas para fomentar el
desarrollo de la pronunciacién pero bastante apartadas de una propuesta integrada
comunicativa y todavia anclado al soporte escrito: imitacion del profesor o de grabaciones,
trabajo individual en laboratorio de idiomas, leyendo en voz alta , ejercicios de percepcion

y repeticion o ensefianza explicita, aunque no especifica como.

En el PCIC se dedica el capitulo 3 al subsistema de lo fonético y fonologico
considerado como una parte de la gramatica, en un inventario propio bajo el epigrafe de
pronunciacion y prosodia. Sin embargo, tal y como recogen los propios autores, la variedad
contemplada es la septentrional de Espafia aunque con algunas menciones especificas, nada
sistemadticas, de alguna variedad hispanoamericana. En la introduccion reclama la atencion
sobre la importancia de pronunciar bien una lengua para ser mejor aceptado por los
nativos. También advierte de la diferencia de hablar bien (dificilmente alcanzable) y
pronunciar bien (més alcanzable). Esto parece contradecir la afirmacion inicial de que: “la
pronunciacion resulta especialmente compleja, quizas mas dificil de abordar que cualquier
otra de las facetas que integran la labor de un profesor de ELE”. A diferencia del debate
creado en torno a la necesidad de conceder mayor o menor atencion a la forma, en el caso
de la pronunciacion la atencion a la forma es imprescindible. EI PCIC defiende la primacia
del plano suprasegmental sobre el segmental para la interacciéon comunicativa. Pero,
curiosamente, la mayor primacia se la da al estudio de la base articulatoria general del

espafiol. El tratamiento que se da a la pronunciacion quedaria asi definido:
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A. Disposicion (base) articulatoria del espafiol

B. Plano suprasegmental

1. La silaba

2. El acento espafiol
2.1. El acento léxico
2.2. El acento oracional
2.3. El acento enfatico

3. Disposicion y tipos de pausas
3.1. El grupo fénico
3.2 El tempo

4. El ritmo en espaiiol

5. La entonacién en espafiol
5.1. Las formas entonativas basicas

5.2. Las modalidades expresivas y afectivas

C. Plano segmental

1. Las vocales del espafiol
1.1. Modificaciones contextuales
1.2. Secuencias vocalicas
1.3. Fenémenos dialectales
2. Las consonantes del espaiol
2.1. Variantes contextuales
2.2 Consonantes agrupadas

2.3. Variantes dialectales

Sin embargo, no esta tan clara la delimitacién por fases de aprendizaje que intenta hacer
debido, probablemente, a la falta de unicidad de criterios o de resultados de investigacion
sobre adquisicion fonica. Tampoco existe una investigacion en el aula que apoye la
propuesta. Se trata de una secuencia de contenidos que trata de poner cierto orden donde
aparentemente reina el caos. Serd el tiempo el que nos indique hasta que punto dicha

propuesta es acertada y aceptada.

17



En definitiva, a pesar de que cada vez hay mayor atenciéon al tema de la
pronunciacion resulta muy dificil integrarla en una concepcion comunicativa global y
separarla del apoyo lecto-escritor. Pero en algo estan todos de acuerdo: la pronunciacion es
uno de los garantes de una buena expresion oral y comprension auditiva y debe estar
incluida como parte del curriculo actual de la ensefianza de E/LE. Una vez analizado el
tratamiento de la pronunciacion de manera diacrénica y sincronica debemos sentar las

bases del paradigma metodoldgico que usaremos en nuestro estudio.

2.3. Paradigma de investigacion

Tal y como afirma Daniel Madrid (2001) partimos del hecho de que el profesor no sélo
acta siguiendo las metodologias oficiales o impuestas, sino que también se desarrolla
como profesional “(...) adoptando una actitud indagadora e investigadora que le permita
actuar e innovar de acuerdo con las conclusiones que extrae de sus investigaciones en el
aula.” Esta claro que cada profesor actua en el aula de acuerdo con sus propias creencias,
sus experiencias como profesor y como alumno, su sistema de valores y, sobre todo, con
aquello que le funciona diariamente en el aula.

El enfoque que adoptaré va en consonancia directa con el tipo de investigacion que
voy a llevar a cabo y las variables que deseo controlar. Como el tema de estudio seran las
creencias de los profesores en un entorno concreto de enseflanza-aprendizaje y sus
repercusiones en su actuacion en la clase, haré uso de un paradigma de investigacion
cualitativo. Por un lado, me interesa interpretar la realidad vertida por los profesores en las
entrevistas semi-estructuradas para investigar sus creencias acerca de la pronunciacion.
Por otro lado, me interesa detectar si hay ensefianza explicita de pronunciacion y qué
tipologia de ejercicios se realiza. Asi podré establecer ciertas conexiones entre sus

creencias y su actuacion en el aula.

Queda clara la necesidad de abarcar la misma realidad desde diferentes Opticas o
interpretaciones. Ahora es importante hacer algunas aclaraciones terminoldgicas que no
lleven a confusion, no sélo a la hora de querer decir exactamente lo que digo, sino a la hora

de que cualquier lector interesado pueda interpretarlo correctamente.
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2.4. Definicion de conceptos

No quisiera hacer un extenso glosario sobre términos que suelen ser de uso comin entre
los posibles lectores de este documento. Me centraré s6lo en aquellos que presenten algun
grado de sinonimia con otros términos y puedan causar una cierta confusion en la correcta
comprension. También incluiré otros términos que por su novedad o reciente implantacion
sean mas desconocidos por todos. Por ultimo, no citaré aquellos términos que considere
suficientemente explicados durante la propia exposicion.

En cuanto a la forma de definirlos intentaré ser breve y conciso aun a riesgo de no
ser todo lo preciso que se pudiera esperar. Prefiero que éste apartado sea una ayuda y no
otro campo de estudio y discusidon que nos aparte del verdadero objeto de estudio.

Para garantizar la coherencia y homogeneidad de las definiciones tomaré como base
el Diccionario de terminos clave de ELE (DTCE) del Instituto Cervantes. En la medida de
lo posible extraeré aquellas partes de las definiciones que puedan ser mas clarificadoras
respetando tanto el formato como el contenido explicitos en el DTCE. Pondré puntos
suspensivos al principio o al final para aclarar que algo le antecede o le sigue a dicha
definicion.

Por ultimo seguiré un orden alfabético que ayude a encontrar con rapidez la
palabra. Para reconocer en la memoria aquellas palabras que estan definidas en este

apartado las subrayaré la primera vez que aparezcan.

Cognitivismo:

“El cognitivismo es una teoria psicologica cuyo objeto de estudio es como la mente
interpreta, procesa y almacena la informacion en la memoria (...) el marco tedrico de la
lingiiistica cognitiva ha permitido una nueva forma de concebir la ensefanza-aprendizaje
de la gramatica, en la que el significado de las palabras y su representacion iconica

desempefian un papel relevante.”

Lengua materna (L1) - Segundas lenguas (SL) - Lengua extranjera (LE):

“(...) Los estudiantes de espafiol pueden clasificarse, grosso modo, en tres grupos, cada

uno con un tipo distinto de profesorado:

1. quienes lo estudian como L1 o lengua materna, normalmente de nifios en cualquier

pais de habla hispana;
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2. quienes lo estudian como lengua segunda, p. €j., los nifios hispanos que reciben

educacion bilingiie en EE.UU. o cualquier persona que estudia espafiol en un pais
de habla hispana; y
3. quienes lo estudian como lengua extranjera (ELE), esto es, cuando el espanol no es

ni su L1 ni una lengua propia del pais en que residen (...)”

Input comprensible:

“Es la hipotesis segun la cual el aprendiente sélo puede adquirir una lengua segunda o
lengua extranjera cuando es capaz de comprender un caudal lingliistico o aducto (input)
que contenga elementos o estructuras lingiiisticas ligeramente superiores a su nivel de

competencia actual (...)”

Prosodia:

“La prosodia es el conjunto de fendmenos fonicos que abarcan mas de un fonema o
segmento -entonacidn, acentuacion, ritmo, velocidad de habla, etc.-, por lo que se les

denomina fenémenos suprasegmentales (...)”

Tareas:

“(...) se propusieron varias definiciones nuevas; todas ellas pueden sintetizarse del

siguiente modo:

una tarea es una iniciativa para el aprendizaje,
b. que consiste en la realizaciéon en el aula de actividades de uso de la lengua
representativas de las que se llevan a cabo fuera de ella
c. y que posee las siguientes propiedades:
1. Tiene una estructura pedagdgicamente adecuada.
2. Esté abierta, en su desarrollo y en sus resultados, a la intervencion activa 'y a
las aportaciones personales de los alumnos
3. Requiere de ellos, en su ejecucion, una atencion prioritaria al contenido de

los mensajes.
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4. Les facilita al propio tiempo ocasion y momentos de atencion a la forma

lingiiistica (...)

Una vez aclarados algunos términos que abundan en la redaccion de la memoria me
centraré en concretar las preguntas de investigacion que aclaran los objetivos del presente

estudio.

3. Objetivos y preguntas de investigacion

Determinar el objeto de estudio de toda investigacion es fundamental para que el lector de

este trabajo entienda hacia donde me dirijo y qué camino voy adoptando.

3.1. Descripcion de los objetivos del estudio

Los objetivos principales de la presente investigacion seran, por el orden en que van a ser

investigados:

1. Observar qué tratamiento dan unos profesores de E/LE a la ensefianza explicita de la
pronunciacién en sus clases.

2. Analizar sus creencias sobre la importancia de la pronunciaciéon y en qué medida
repercuten en su actuacion en el aula.

3. Sondear cudl es la actitud inicial de resistencia al cambio por parte de dichos profesores
para promover, en otra fase posterior, un posible plan de actuacion y desarrollo

profesional.

Conviene analizar en qué medida dichos objetivos de investigacion tienen un
alcance limitado en su verificacion y qué resultados espero obtener. Iré objetivo por
objetivo y serd muy probable que durante la propia investigaciéon vaya ampliando el

horizonte o limitdndolo ain mas.
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El primer objetivo es aparentemente facil de verificar. Se trata de observar algunas
clases de los profesores para ver en qué medida ensefian pronunciacion. Los resultados que
espero conseguir seran analizados en términos del numero y la tipologia de actividades que
usan los profesores para trabajar la pronunciacion en clase. Supongo que encontraré mucha
correccion fonética a nivel de sonidos o palabras y pocas actividades relacionadas con la
prosodia. Las limitaciones de este objetivo vienen dadas por las enormes e impredecibles
variables que afectan a una clase de E/LE. Para paliar este problema triangularé lo
observado en el aula con lo planificado previamente por el profesor, asi como lo
manifestado en sus diarios de clase. Le pediré al profesor que se grabe sélo el audio en una
clase que ¢l considere modelo de actuaciéon y me la proporcione. Les informaré sobre el
objetivo general de mi estudio acerca de qué tipo de contenidos y actividades realiza en la
clase pero sin mencionarles que me centraré en las relacionadas con la ensefianza de la
pronunciacion. En este sentido el profesor podra grabarse cuantas veces desee hasta que
consiga una grabacion que le guste. Este documento me ayudara a contar con exactitud las
veces que corrige fonéticamente y el tipo de actividades, tanto planeadas como no
planeadas, que utiliza. Bien es cierto que me faltaria un modelo semidtico de investigacion
de la parte no verbal de la comunicacion en el aula que tanto tiene que ver, a veces, con la
ensefianza de la pronunciacion. No obstante, considero mas importante tener una buena
calidad del material recogido ya que mi estudio no se centra en cémo ensefian los
profesores sino cuanto tiempo dedican en su planificacion y actuacion en el aula a la
enseflanza de la pronunciacion. Este analisis servird de marco general para analizar

posteriormente las creencias y opiniones vertidas en la entrevista posterior.

En cuanto al segundo objetivo sobre las creencias de los profesores, la validez que
tanto me preocupa encontrar en el paradigma interpretativo de investigacion viene derivada
por la coherencia que supone incorporar a los sujetos de estudio (en este caso los
profesores) para darles la oportunidad de confirmar lo que decimos acerca de sus
pensamientos y acciones. Parece éticamente apropiado considerar a los profesores objetos
de estudio como profesionales reflexivos muy interesados en los resultados de una
investigacion que les atafie directamente. Para ser valida una valoracion interpretativa debe
ser confirmada, o al menos cotejada, con la opinidon de los propios participantes. Espero, a
través de las entrevistas, descubrir cudles son sus mayores preocupaciones a la hora de
incorporar la pronunciacién en su planificacion de clase. Este quizas sea una de las claves

que mas seguridad pueden aportar a mi investigacion. Darles la oportunidad a los
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profesores observados para que “justifiquen” su actuacion y valoren conjuntamente
conmigo las aportaciones y opiniones vertidas en la entrevista ha hecho que el analisis de
los datos obtenidos sea fiel a las intenciones originales de los participantes. La limitacion
en la consecucion de este objetivo es doble: por un lado, no estoy acostumbrado a
interpretar entrevistas de una forma sistematica y detallada. Para ello revisaré toda la
bibliografia que pueda conseguir al respecto. Por otra parte, supongo que los profesores
intentaran defender su auto-imagen manifestando ideas que quizas no formen parte de sus
creencias propiamente. En este sentido les prometeré el cardcter anonimo del estudio e
intentaré crear el clima de confianza adecuado para que la entrevista tenga lugar de modo
fluido. En mi opinion las creencias, tanto de los alumnos como de los profesores, deben
reconocerse, hacerse explicitas, ser compartidas y corroboradas por compaieros y por las

investigaciones en curso. Pero sobre todo deben ser respetadas.

El tercer objetivo sera la base de un futuro plan de sesiones de formacion interna en
el centro extensible a todos los profesores, no solo los observados. Para modificar la
actuacion practica hay que modificar la manera de comprenderla. Tras la grabacion de la
clase por parte del profesor y el diario de clase donde especifican en qué medida han
seguido el plan inicial y han conseguido sus objetivos, realizaré con ellos una co-
evaluacion de la clase, asesorandoles sobre las posibilidades de incorporar de forma
integrada la ensefianza de la pronunciaciéon con ejemplos concretos. Finalmente les
preguntaré si les gustaria mejorar su actuacion y cuales son las causas por las que no lo han
hecho antes. Estas posibles causas: falta de tiempo, escasez de recursos especializados,
desconocimiento de la fonética... serdn las que me ayuden a disefiar el futuro plan de
formacion interna del centro. La mayor limitacion para la verificacion de este objetivo sera
la de anteponer la falta de tiempo o la formacion interna no remunerada como las causas
primordiales. En este caso tendré que plantearme seriamente cOmo conseguir incentivar a

los profesores e involucrarlos en dicho proyecto.

En definitiva, queda claro que lo que mas me preocupa en la aplicacion de las
técnicas cualitativas o interpretativas para la consecucién de mis objetivos es la dificultad
para investigar el complejo mundo del pensamiento ya que toda descripcion etnografica es
una descripcidn tanto del que describe como de lo que es descrito. Otro asunto que limita
el alcance de mi estudio es como emerge de situaciones particulares, en contextos de

actuacion concretos, con una vision holistica que englobe experiencia y reflexion, pero con
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la incertidumbre de hasta qué punto es extrapolable a otros profesores o a otros contextos.

Pero este afan de universalizacion no es objetivo de mi presente estudio.

Una vez aclarados los objetivos y las limitaciones de su alcance me propongo hacer

explicitas las preguntas de investigacion que lo guian.

3.2. Formulacion de las preguntas de investigacion e hipotesis de partida

Las preguntas que se me plantean son varias y muy interrelacionadas entre si y me serviran

como base para elaborar la entrevista semi-estructurada a los profesores:

1. ;Son conscientes los profesores de la relevancia de la prosodia para el desarrollo de las
competencias orales de los alumnos y el establecimiento de una comunicacién adecuada?

(,Qué concepto tienen sobre la pronunciacion espafiola? Estas preguntas me parecen
fundamentales como punto de partida del estudio. Si la respuesta a la primera pregunta
fuera negativa, la concienciacion del profesor seria un buen motor para el cambio. En caso
de que si fueran conscientes de la importancia serd muy importante conocer la respuesta a

la segunda pregunta.

2. (Contemplan en sus planificaciones de clase la ensefianza de la pronunciacion como un
objetivo mas? ;Lo llevan al aula de forma integrada o como un contenido aparte? En el
caso de que no lo contemplen en la planificacioén, de nuevo la formacion puede ayudar a
cambiar esta situacion. Si por el contrario si incluyen la pronunciacién en sus clases es
importante analizar qué objetivos persiguen y qué tipologia de actividades proponen. Es
decir, no s6lo me preocupo de la ensefianza reflexiva o tedrica, donde el profesor tiene
suficiente tiempo para planificar contemplando el mayor nimero de variables posibles,
también me preocupo de la ensefianza reactiva o practica que es la que afecta al dia a dia y
la que hace que el profesor actiie de determinada manera en el aula determinado por los
tres tipos de contextos que confluyen: el psicoldgico (valores y creencias del profesor), el
ecoldgico (circunstancias externas y recursos disponibles) y el social (caracteristicas del

grupo-clase).

3. (Les gustaria modificar en algo su actuacion en el aula con respecto a la pronunciacion?

(Qué les impide hacerlo? Si el profesor desea cambiar deberemos primero investigar por

24



qué no lo ha hecho ya. Sera esta informacion la que nos proporcione suficientes datos de
partida para elaborar en un futuro un plan de formacion interna para los profesores de mi
centro y una actualizacion de nuestros cursos de formacion de profesores. La clara
resistencia al cambio conceptual deriva de la ansiedad que provoca el tener que aceptar que
nuestra forma de pensar e interpretar el mundo no es absoluta sino muy personal, y que por

lo tanto, se puede cambiar.

No voy a negar que tengo una hipdtesis de partida que se basa en la falta de un
tratamiento integrador de la pronunciacion dentro del enfoque general comunicativo, tal y
como expuse en los puntos 2.1. y 2.2. del presente estudio: creo que los profesores y los
materiales que suelen llevar al aula, prestan escasa atencion a la ensenanza de la
pronunciaciéon pese a concederle en teoria una gran importancia. Creo que el profesor
busca seguridad en su actuacion en el aula y asi como es capaz de solucionar problemas
imprevistos referidos a la gramatica, el vocabulario o la ensefianza de la cultura, se siente
mucho mas inseguro a la hora de ensefiar pronunciacion. Otra posible causa puede ser la
creencia de que no es necesario enseflar pronunciacion en un contexto de inmersioén. De
hecho, los alumnos son capaces de aprender “a pesar de” y no “gracias a” las explicaciones
de clase. No obstante, no me costara ningun trabajo llegar a negar esta hipotesis si los
resultados de la investigacion asi me lo aseguraran. También el investigador actiia en base
a sus propias creencias y con frecuencia creemos que los demas no lo hacen todo lo bien

que debieran.

Aclarados, por fin, los objetivos concretos y las preguntas de investigacion, asi como mis
hipdtesis de partida se hace necesario precisar con mas detalle cual serd la metodologia

empleada para poder alcanzarlos.

4. Metodologia de investigacion

El contexto de aula es idoneo para investigar pero es, en cierto sentido, hermético o
impredecible por las numerosas variables que suelen operar en él. Por ello, es mejor hacer
uso de técnicas de recogida y de andlisis de datos muy variadas. Como afirmaban
Alwright y Bailey (1991): “It should be clear that we see most value in investigations that

combine objective and subjective elements, that quantify only that can be usefully quantified, and

that utilise qualitative data collection and analysis procedures wherever appropriate.”
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4.1. Justificacion de la metodologia

Tras conocer con mas detalle los objetivos de la investigacion y sus posibles limitaciones,
asi como las preguntas que guian este estudio y las hipdtesis de partida se hace mas facil
justificar la metodologia empleada. Este enfoque cualitativo ha sido criticado por algunos
autores con la idea de que resta fiabilidad a una investigacion. Sin embargo, son una

mayoria quienes lo defienden por la posibilidad de abarcar mayor nimero de factores,

independientemente de si son datos objetivos o subjetivos.

La investigacion en el aula pretende dar cuenta de la interrelacion que se establece
entre el profesor, los alumnos y el curriculo. Las variables son multiples y dificiles de
aislar, por ello el aula se convierte en un espacio ideal pero muy complejo para llevar a

cabo cualquier tipo de investigacion. El siguiente grafico extraido de Madrid (2001) nos

presenta con claridad el complejo sistema de interrelaciones de dichas variables.

1. EL ALUMNO 2. EL PROFESOR
- Contexto social - Caracteristicas individuales
- Caracteristicas individuales: - Opinicnes y creencias
estilos cognitivos, motivacion, - Preparacion, formacian
personalidad, ... - Personalidad, motivacién
SLA
' VARIABLES DE PROCESO
3. PROCESOS DE APRENDIZAJE A4 L4
ACQUISICION

- Procesos mentales
4 LA CLASE
{Tratamiento educativo:
el curriculo de LE:
tareas, materiales)

- Estrategias de aprendizaje:
metacognitivas

= cognitivas

F 3

- afectivas

- comunicativas

Contextos de:

a) APRENDIZAJE DE LA LE.

Enfoque translinglistico,
analitico, explicito

b) ADQUISICION DE LA LE.

Enfogue intralingual, global,
implicito

VARIABLES DE PRODUCTO

A
5. RESULTADOS/ COMPETENCIA

- Principios, conceptos:
gramatica, funciones, aspectos culturales..
- Procedimientos, destrezas, capacidades:
listering, speawing, reading and writing
- Actitudes y valores

Figura 1. Variables sobre la investigacion en el aula
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Asi pues, el enfoque que voy a adoptar tiene mucho que ver con el tipo de
investigacion que deseo emprender: andlisis de creencias y observacion de clases. Por ello,
considero oportuno decantarme por un enfoque cualitativo, ya que por un lado necesitaré
interpretar las palabras de los investigados y por otro lado, intentaré ver las recurrencias de

los profesores en su actuacion en el aula.

Queda clara la justificacion del método. Ahora la cuestion es aclarar el contexto donde voy
a llevar a cabo dicha investigacion, ya que servird para entender con mas elementos de

juicio aquellos datos que pueda ir recogiendo a lo largo de este proceso.

4.2. Contexto de investigacion

Me propongo realizar un estudio de campo, en situacion de inmersién completa,
que se enmarca en una escuela de idiomas en el sur de Espana: CLIC Internacional House
Sevilla. Se trata de una escuela con 25 afos de experiencia en la que se imparten, ademas
de espafiol como lengua extranjera, inglés, francés, aleman, chino, arabe, italiano y
japonés. Tiene un departamento de espaiiol de unos 20 a 30 profesores segun la época del
afio. Es un centro perteneciente a FEDELE acreditado por el Instituto Cervantes y dispone
de otros sellos de calidad como CEELE y EAQUALS.

La tipologia de alumnos de los cursos intensivos (maximo 10 estudiantes por grupo

con 20 horas a la semana de espafiol) es muy variada si atendemos a los siguientes

parametros:

Edad: de 17 afios en adelante

Procedencia: de diversos paises y culturas (mas de 35 nacionalidades)
Nivel cultural: cualquier nivel cultural

Nivel de espafol: grupos de todos los niveles que senala el Marco
Duracién de la estancia: de 1 semana a 1 afio

Motivaciones: por placer, por estudios, por trabajo, por obligacion...

En cuanto a los profesores, todos son licenciados y han pasado por el curso de

formacion de profesores de espafiol de Internacional House. La experiencia va de 1 afio a
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25 anos. Todos son de nacionalidad espafola y proceden, en su mayoria, de algin punto de
Andalucia.

Por ultimo, el plan curricular del centro estd adaptado a las recomendaciones del
Marco y estamos en proceso de adaptacion con respecto a los nuevos Niveles de

Referencia para la ensefianza del espaiol del Instituto Cervantes.

Ahora ya llega el momento de aclarar los métodos que usaré para la recogida de datos y si
estdn en consonancia con los objetivos generales que persigo y con el paradigma de

investigacion seleccionado.

4.3. Descripcion del método de recogida de datos

Para entender los métodos usados en la recogida de datos me gustaria comenzar precisando
el nivel de detalle pertinente que preciso para poder realizar mi investigacion. No pretendo
llevar a cabo una investigacion de aula con un alto de nimero de profesores que pueda
hacer extensibles los resultados de mi investigacién a otros contextos de caracteristicas
similares. Mi idea inicial es investigar sobre las creencias y la actuacion de 5 profesores de
ELE de mi centro, aproximadamente un 25% del total de profesores del departamento,
como base de una futura planificacion de su formacion interna. Por otro lado, la eleccion
de los participantes en la investigacion tampoco es casual. He seleccionado a profesores
con diferentes grados de experiencia y formacion especifica, asi como profesores
trabajando con diferentes niveles de aprendizaje. Esto me permitira establecer una
comparacion entre ellos y adivinar una cierta relacion causa-efecto que me pueda orientar
para diferenciar el tipo de formacion que les pueda disefiar. Uno de los mayores
inconvenientes de la formacion interna en los centros es que no estd individualizada en
funcién de las caracteristicas propias de cada profesor. Si bien esto es muy complejo
cuando el departamento tiene muchos profesores, si se pueden formar grupos de trabajo

mas diferenciados.

En cuanto a los instrumentos de recogida de datos y las razones por las que me he

decidido por ellos, paso a continuacidn a describirlos.
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4.3.1 Grabacion de clases en audio

He optado por este sistema de observacidon no participante porque tiene muchas ventajas a
la hora de recoger datos fiables que nos permitan analizar los comportamientos en relacion
con las declaraciones o intenciones vertidas en la entrevista. Por un lado, es un medio
menos agresivo que la presencia del observador en el aula, no s6lo para los profesores
objeto de estudio sino para los propios alumnos. Por otro lado, permite ficilmente repetir
la grabaciéon en caso de que no sea del agrado del profesor y los alumnos podran
acostumbrarse al sistema hasta que pase lo mas desapercibido posible, minimizando los
efectos de la “paradoja del observador”. De todos modos, nunca estaremos seguros de si lo

que vemos en clase seria distinto sin la presencia de ninglin sistema de observacion.

Utilizaré, por tanto, la técnica de grabacion digital del audio a través de un
pequeio receptor colgado del cuello y que se pueda ocultar en un bolsillo. Asi no se hara
necesario la presencia de ningin observador externo. Aunque previamente a las
grabaciones se informara a los alumnos del objetivo de las mismas, la idea de colgar del
profesor la grabadora con un micro de corbata aclarard a los alumnos que el objeto de
estudio no son ellos y sus producciones sino el propio profesor.

Me basaré en el uso de una plantilla que recoja informacion acerca del numero de
veces que el profesor trabaja la pronunciacion en la clase y el tipo de actividades que
realiza. El objetivo de este instrumento de observacion sera el de describir y no juzgar la
actuacion del profesor. Serd una técnica que servird para triangular mejor los datos
generados a través de la entrevista.

La grabacion de clase me permitird, tanto a mi como a los observados, revisar
tantas veces como sea posible la actuacion de profesor y ser mas preciso en los datos

recogidos y analizados.

El protocolo de actuacion serd el siguiente:

a) Seleccidon de profesores: en base a su grado de experiencia y formacion especifica, de

los niveles que estén impartiendo y de lo receptivo que sean a participar en el estudio.

b) Reunién previa: con cada uno para explicarles el objetivo general de mi estudio y lo

importante de su contribucion para el mismo. Les aclararé que no se trata de un analisis de
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sus competencias docentes y que lo que méas me interesa es una clase de las que
normalmente suelen impartir. Les explicaré el método de grabacion y lo importante de

hacer algunas pruebas previas con sus alumnos para que se acostumbren al sistema.

¢) Grabacion: los profesores se grabaran tantas veces como deseen y me pasaran la
grabacion que consideren aceptable como muestra representativa de su actuacion habitual

en clase.

4.3.2. Diarios de clase y portafolio docente

La técnica indirecta de investigacion cualitativa mas usada para validar y contrastar la
informacion recogida por otros medios es el diario de clase. El diario describe como
interpreta y vive la realidad del aula el propio profesor. Por su caracter intimo y cercano al
acontecimiento de los hechos es un documento perfecto para investigar acerca del grado de
motivacion del profesor o de resistencia al cambio. Generalmente el énfasis suele estar en
la propia practica docente, en qué medida se han cumplido los objetivos y las expectativas
del profesor con respecto a su actuacion docente. Por ello, comparar la grabacién de una
clase con el diario del profesor es una especie de didlogo intrapersonal al que tenemos
acceso en nuestra investigacién, una vez mas, manteniendo el grado de anonimato
requerido. El caso de los diarios permite una reflexion introspectiva, en el caso de que sea
el propio autor el que revise y analice sus anotaciones, 0 no introspectiva en el caso de que
sea otra persona quien lo haga.

K. Bailey (1990) define el diario como: “un relato en primera persona de la experiencia
de aprendizaje o ensefianza, documentado a través de entradas regulares y sinceras y
posteriormente analizado a través de los patrones recurrentes o de los acontecimientos mas
relevantes.”

Para la confeccion del diario he seguido las recomendaciones de Bailey y Oschner

(1983) que proponian 3 fases:

a) Relato personal retrospectivo: acerca de su historia de ensefianza general del profesor.
Yo haré uso en este caso de la primera entrada del portafolio personal de los profesores
entrevistados ya que es una herramienta con la que estan todos muy familiarizados en mi

centro.
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b) Recogida de anotaciones personales: sobre la clase que haya decidido el propio profesor

grabar en audio. Se trata de una fase confidencial.

c¢) Reescritura del diario para la version publica: aqui se aprovecha para cambiar nombres y

datos que puedan repercutir sobre alguno de los implicados.

4.3.3. Entrevistas

Se trata de uno de los medios mas usados en la investigacion social pues es altamente
indicado no so6lo para recoger sino generar informacion (Mason, 1996) acerca de los
aspectos subjetivos de los informantes, sobre todo de sus creencias. Lo importante de esta

técnica es que dichos datos se pueden interpretar desde la perspectiva de su autor.

La entrevista ayuda a traspasar la frontera de lo manifiesto hasta lo latente en el
pensamiento del profesor. Ayuda a esclarecer lo observado en las grabaciones y lo narrado
en los diarios y portafolios docentes. Esto va en consonancia con la necesidad ya
mencionada a la hora de validar los objetivos de investigacion de considerar al entrevistado
como sujeto y objeto de investigacion. Por otro lado, la entrevista es un acto genuino de
comunicacion construido mutuamente por los interlocutores que permite combinar la
subjetividad del entrevistado con la intervencion mas guiada del entrevistador. Bajo el
marco de este evento comunicativo controlado pero no directivo se pueden aprehender los
sistemas culturales en las propias palabras del entrevistado.

En mi estudio, para obtener una cierta profundizacion en la informacion generada,
el estilo de entrevista serd a modo de conversacion entre iguales, y no un simple
intercambio de preguntas preparadas y respuestas. Eso si, habra un cierto guioén porque hay
un proposito claro a conseguir. La idea de facilitar una conversacion entre iguales en un
marco de confianza donde el entrevistado no se sienta examinado por tener que contestar a
un guion prefijado de preguntas, pero que si exista un objetivo claro que conseguir, un
protocolo de actuacion similar para todos los entrevistados y unas estrategias que
reconduzcan la entrevista hacia una direccion concreta y que facilite los objetivos de

nuestra investigacion.

El protocolo de actuacion serd el siguiente:
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a) reunidn previa con los entrevistados para garantizarles la confidencialidad de los datos y
el anonimato. También se les comentara el tema general sobre el que versara la entrevista
pero sin adelantarles los objetivos concretos de la investigacion. Eso si, dejaré muy claro
que no estoy haciendo un andlisis de sus conocimientos generales para que no se sientan
evaluados. De hecho no entraré en valoraciones sobre las opiniones vertidas y me
mantendré en un tono neutral. Les comentaré que voy a grabar la entrevista para
posteriormente hacer una correcta trascripcion de las partes que me interesen. También les
garantizaré que les pasaré al final de mi estudio mi interpretacion de la entrevista para

darles la oportunidad de confirmar, modificar o negar algunos datos vertidos.

b) empezaré con unas preguntas para romper el hielo que genere el adecuado clima de

confianza.

c) formularé preguntas de forma clara y precisa al hilo de lo comentado por los
entrevistados e intercalaré otras preguntas que tengan que ver con mis objetivos concretos
de investigacion. El cuerpo de las preguntas tendra que ver con lo observado de las clases,

lo anotado en sus diarios y lo relatado en sus portafolios.

d) cerraré la entrevista preguntando a los entrevistados como se han sentido, si creen que lo
dicho muestra su forma de pensar y si desean puntualizar o afiadir algo mas. Por ltimo, les
agradeceré su participacion en el estudio haciéndoles ver lo importante que ha sido para el

mismo.

Por todo lo dicho anteriormente, la tipologia de la entrevista que he seleccionado
reunira las siguientes caracteristicas: semi-estructurada (donde hay una serie de temas que
interesan que salgan y generen informacién, aunque sin seguir un esquema rigido y
adaptandome a las caracteristicas particulares del entrevistado); acerca de opiniones y
valores (siguiendo la clasificacion hecha por Patton en 1980) y de contraste (ya que
intentaré no so6lo ver los significados que los entrevistados asignan a los temas generados y

constructos, sino la relacion que establecen entre ellos).

En cuanto a la tipologia de las preguntas habrd una mayoria de preguntas relativas a

“postular el ideal”, ya que informan sobre los valores de los entrevistados, y preguntas de
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“abogado del diablo”, porque hacen explicita la coherencia o incoherencia de las creencias

de los entrevistados acerca de los temas mas controvertidos.

Por ultimo, realizaré la entrevista en un espacio tranquilo pero apartado del entorno
natural de trabajo, algin parque, plaza, bar tranquilo consensuado por el propio
entrevistado. Cuando haya hecho el analisis de los patrones recurrentes y los datos mas
relevantes respecto a mi investigacion, compartiré mi interpretacion con los encuestados
para darles una nueva oportunidad de confirmar, modificar o negar lo interpretado. Esto,

lejos de restar fiabilidad al estudio le dara mayor consistencia y validez.

En definitiva, lo que me propongo con los medios de recogida de datos es
adaptarlos a los objetivos propios de mi investigacion y triangular al méximo los datos para
conseguir la mayor validez y fiabilidad posible. Esta triangulacion es personal (recojo
datos de varias personas con diferente experiencia y formacién especifica), de medios de
recogida de datos (hago uso de varios medios para hallar la misma informacion), y de
contexto de recogida (elijo profesores que trabajan con grupos de distinto nivel de

aprendizaje).

Una vez aclarados los objetivos y preguntas de investigacion, asi como enmarcado el
contexto de investigacion y descritos los medios de recogida de datos paso a describir los

métodos de andlisis que utilizaré asi como para el corpus de datos recogido

5. Analisis de los datos

Para dar validez a la investigacion no sélo basta ajustar la metodologia apropiada a los
objetivos perseguidos. Es fundamental que los métodos de recogida de datos vayan en

consonancia con los métodos de anélisis de los datos recogidos y generados.

5.1. Descripcion de los métodos de analisis de los datos

La necesidad de describir los métodos me ha ayudado mucho a tener conciencia de que
estoy en el camino apropiado. De esta manera sigo el propodsito declarado en mi
introduccion de acompasar la lectura de lo que voy escribiendo con la lectura de los

manuales y documentos consultados.
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En nuestro caso, para la observacion de clases a través de grabaciones en audio, he optado
por un andlisis tipolégico de las muestras. Mi objetivo serd computar el nimero de
intervenciones que cada profesor realiza para ensefiar pronunciacion en los 100 minutos
que dura la clase y caracterizar la tipologia de actividades que lleva al aula. Para facilitar la
tarea he disenado la siguiente parrilla de clasificacion de actividades de pronunciacion que
podra modificarse en funcion de lo observado. Para ello, numeraré las actividades
especificando su duracion y si ha sido previamente planeada o fue producto de la
improvisacion. El disefio de la parrilla refleja el concepto que el profesor puede tener
acerca de la pronunciacion. Afiadiré las notas que considere oportunas para que el lector no

solo se enfrente a una tabla numérica y tenga mas detalles de interpretacion.

PERCEPCION
SEGMENTAL SEGMENTAL

ORAL | ESCRITO | ORAL | ESCRITO ORAL ESCRITO | ORAL ESCRITO

Tabla 1: Parrilla de actividades de pronunciacion

Actividad n°: (duracion en minutos) (planeada / no planeada)
Nota:

Tiempo total dedicado a la ensefianza de la pronunciacion:

Porcentaje en relacion con la clase:

La especificacion de los minutos me aportara una vision del porcentaje de dedicacion de la
clase a actividades de pronunciacion en relacion con el tiempo total disponible. La
caracterizacion de las leyendas, aunque muy general, me puede dar una rapida vision del
modelo de ensefianza de la pronunciacion empleado por los profesores. En cuanto a su
ordenacion no hay un orden de casillas por importancia o por inclusion. Es decir, podria
haber empezado por una primera division de Segmental / Suprasegmental en lugar de
Percepcion / Produccion.

La primera division entre actividades de percepcion / actividades de produccion
me informara acerca del grado de concienciacion del profesor sobre la importancia de
trabajar la percepcion para adiestrar o minimizar el problema de “sordera fonologica”

causado por el filtro fonoldgico que opera desde su lengua materna hasta una lengua
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extranjera. Se hace muy importante insistir en actividades de reconocimiento o percepcion.
Como afirma Dolors Poch (1999): “La primera dificultad que hay que superar en el
aprendizaje de una lengua extranjera es la referente a la capacidad de percibir sus sonidos”.

En cuanto a la diferenciacion de actividades centradas en lo segmental (sonidos) /
actividades centradas en lo suprasegmental (acento, ritmo, entonacion...) me dard una
vision aproximada de la idea de pronunciacidon que tiene el profesor. Si insiste demasiado
en actividades de sonidos aislados probablemente serd propenso a considerar la lengua
como un conjunto de elementos y reglas que hay que dominar. Si por el contrario abundan
las actividades con foco en lo suprasegmental donde los elementos se presentan
interrelacionados y en un contexto comunicativo dado, es probable que el profesor tenga
una concepcidn de la pronunciacion integrada en el dominio de otras destrezas orales.

Por ultimo, la diferenciacion enfoque oral / enfoque escrito en la ensefianza de la
pronunciacion serd un importante indice a tener en cuenta en la valoracion final de este
estudio acerca de creencias, ya que el peso de la tradicion lecto-escritora parece seguir
estando muy presente en las clases de idiomas y para nada ha sido desterrada de la practica

docente.

En definitiva, esta parrilla nos aporta informacion relevante acerca de la actuacion
del profesor pero debe ser triangulado posteriormente con los datos recogidos en los

diarios de clase, en el portafolio y, sobre todo, en la entrevista.

Como mencioné en el apartado 3.1 acerca de los objetivos de mi investigacion y las
limitaciones en su alcance, una de las principales dificultades con las que me he topado y
con la que més he aprendido ha sido mi desconocimiento inicial sobre como enfrentar con
ciertas garantias de éxito la interpretacion de los datos recogidos con los métodos
cualitativos empleados. Por ello, ha sido el aspecto que mas me ha llevado a revisar la
bibliografia existente y los modelos ya realizados. A continuacion detallo algunos aspectos

que he tenido muy en cuenta en mi anélisis previo de datos de las entrevistas:

a) Principio de interaccion entre la recogida y el analisis de datos

A diferencia de lo que ocurre en los métodos cuantitativos, el andlisis de datos en el
método cualitativo puede empezar incluso antes de que la recogida de datos esté
completamente terminada. De este modo evitaremos la sensacion de acumulacion de datos

sin aparente conexion. Como afirman Coffey y Atkinson (1996): “We should never collect
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data without substantial analysis going on simultaneously. Letting data accumulate without
preliminary analysis along the way is a recipe for unhappiness if not total disaster”.

Asi, por ejemplo, en una entrevista semi-estructurada hay que tener muy presente lo
que va diciendo el entrevistado para saber qué preguntar a continuacion. Por su parte el
entrevistado también va haciendo su propia interpretacion de lo respondido y puede ir
matizando, modificando, confirmando o negando lo dicho anteriormente. Esto significa
que el investigador no es el nico responsable del analisis de datos y debe implicar a los
sujetos participantes en el estudio. En la investigacion cualitativa esta forma de recogida y
analisis simultdneo de datos es lo que se conoce como "principle of interaction between

data collection and analysis" Erlandson et al. (1993).

b) Atencién al contexto de recogida y al cotexto de lo enunciado

Un error frecuente en la seleccion de los fragmentos relevantes de una entrevista, diario o
portafolio es extraer la parte concerniente a nuestro estudio sin analizar debidamente la
influencia que tiene el propio contexto de recogida como el lugar donde tiene lugar, la
hora, el cansancio acumulado por el trabajo, el estado animico...Otro de los errores
frecuentes es no atender suficientemente al cotexto de enunciacion, es decir, si lo que
recogemos tiene que ver con lo anterior (lo matiza, lo confirma o lo niega), o bien tiene
como funcion introducir o adelantar lo que a continuacion dice. El problema de los
fragmentos de enunciados es que forman parte de un todo, y no son piezas perfectamente

comprensibles fuera de dicho contexto.

c) Empatia con el entrevistado

Shaw (1999) nos advierte de la importancia de hacer una revision cultural de nuestras
propias creencias y valores para ponernos en el lugar de los sujetos participantes en nuestra
investigacion. Una forma de conseguirlo es responder nosotros previamente a las supuestas
preguntas que puedan aparecer en el estudio. Otra opcidn es llevar al dia nuestro portafolio
docente. En cuanto a esta Ultima sugerencia no me ha sido nada dificil porque el propio
master del que parte esta memoria asi lo exigia. Por lo que respecta a posibles preguntas
guias para realizar la entrevista o comentar los diarios he ido formuldndolas por escrito y
descartando aquellas que me parecian confusas o demasiado ambiciosas para responder en
una conversacion informal. Por ultimo, voy a colaborar con los propios sujetos en el
estudio de los patrones recurrentes y significativos de sus entradas de diario y de portafolio

para que me permita dar mayor fiabilidad a mi interpretacion.
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d) Flexibilidad en la interpretacion

Es posible que durante el anélisis de los datos aportados por las entrevistas, los diarios de
clase o los portafolios encuentre aparentes incoherencias. Lo importante sera tener en
cuenta las caracteristicas propias del pensamiento del profesor. El sistema de creencias de
los profesores, al permanecer implicito y latente, resulta dificil de concretar y emerge con
frecuencia con ciertas dosis de contradiccion. No intentaré, pues, establecer siempre
relaciones coherentes entre los documentos escritos aportados y los datos generados en la
entrevista. Tan solo me limitaré a establecer los patrones recurrentes y que sean relevantes
para el tema de mi estudio. Eso si, el analisis de las creencias de los profesores acerca de la
pronunciacion tiene mucho que ver con el andlisis general de la concepcion que tienen los

profesores acerca de qué es la lengua y como se ensefia y aprende.

e) Claridad en los resultados

Aunque flexibles, los resultados deben ser contundentes para llegar a conclusiones bien
fundamentadas. Mi idea inicial, siguiendo a Miles y Huberman (1994), es establecer
algunas pautas claras de interpretacion que oriente los resultados. Ellos proponen un
ejemplo muy clarificador como pauta a seguir: "two confirmations and no contradiction",
es decir, si de un numero relativamente pequefio de sujetos participantes hay cierta
coincidencia en un aspecto que ninguno niega, es una buena base para concretar ese

resultado como valido.

Una vez aclarados los principios sobre los que basaré mi analisis de los datos, expondré, a
continuacion, la forma en que analizaré las anotaciones de diarios y portafolios, asi como

las entrevistas.

Siguiendo a Bailey y Ochsner (1983), a la hora de analizar los diarios podemos
considerar dos modelos distintos: como apoyo de una investigacion mas controlada (en
nuestro caso la observacion del profesor a través de las grabaciones) o como base principal
de dicha investigacion haciéndose necesario mayor acopio de informacion por parte del
informante. Para mi objeto de estudio, el diario de clase me servira para asegurar que lo
ocurrido en el aula coincide con lo planeado por el profesor o por el contrario, se ha visto
sometido a demasiadas variables que invalidarian dicha observacion: presion del profesor y

de los alumnos por la presencia de grabacion, imponderables de tiempo, de funcionamiento
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de recursos o cualquier otro factor que deba tenerse en cuenta a la hora de analizar
correctamente la recogida de datos. No se trata, pues, de un analisis introspectivo de los
diarios como recurso principal de la investigacion, sino de una forma mas de triangular los

datos y de implicar al profesor en la propia interpretacion de lo observado.

El uso de los portafolios docentes que llevan los profesores de mi centro, sera una
forma de planear con mas conciencia lo que sera la entrevista. Como podemos observar en
los documentos anexos, los portafolios docentes a los que me refiero contienen unas
muestras o entradas obligatorias que hacen mencion explicita de la filosofia de ensefianza /
aprendizaje de los profesores, asi como de una especie de curriculum vital comentado.
Dichos documentos me servirdn tanto para conocer mejor la historia de vida profesional de
los encuestados como para triangular los datos generados mas tarde en la entrevista. El que
haya posibles contradicciones no es algo que me preocupa ya que el sistema de creencias

del profesor suele estar, a menudo, plagado de ellas.

Por ultimo, paso a describir el sistema de transcripcion de las entrevistas, que puede
ser ya considerado como el primer paso en el analisis de las mismas. Voy a seguir el
sistema propuesto por Cambra y Pons (2006) miembros del grupo de investigacion
PLURAL de la Universitat de Barcelona. Se trata de un sistema abreviado pero que da
cumplida informacién sobre factores lingiiisticos y extralingliisticos que afectan al
significado. Eso si, me limitaré a destacar aquellos fragmentos que incidan sobre los
objetivos de nuestra investigacion ya que transcribir tantas horas de grabacion excederia

con mucho los limites del presente estudio.
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Codigo de trascripcion

SIMBOLO SIGNIFICADO

I pausa corta (1 a 3 segundos)

I pausa media (mas de 3 segundos)

[texto afectado] [ encabalgamiento

entonacion ascendente

entonacion interrogativa

alargamiento de sonido

ruptura

hecho no verbal

item probable

palabra ininteligible

enunciado ininteligible

fragmento no trascrito

Figura 2: Adaptada de “Interaccion en el aula de acogida”

En cuanto a las técnicas de andlisis e interpretacion de las entrevistas seguiré las

recomendaciones de Ballesteros (2000) resumidas en las siguientes etapas:

a) La construccion de la referencia basada en la interaccion que se establece entre el

entrevistado y el propio entrevistador.

b) El posicionamiento discursivo del entrevistado. Dicho posicionamiento se rastrea a
través de la aparicion de términos claves, los pronombres personales y deicticos y, por
ultimo, la evaluacién que el entrevistado hace de sus enunciados mediante recursos

expresivos de juicios y valoraciones.

He querido detenerme en este apartado de la descripcion de los métodos de analisis de los
datos porque me parece uno de los pilares fundamentales de la investigacion y porque a
través de la lectura de los textos de referencia mencionados he ido conformando los

criterios que me serviran de guia para alcanzar la validez y fiabilidad de mi estudio que
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tanto me preocupa. Por otro lado, también he querido dejar claro que, aunque voy a usar
una metodologia ecléctica, la base de mi investigacion residira en la observacion de clases
y en la entrevista, mientras que los diarios y los portafolios me servirdn como apoyo y

triangulacion de los datos recogidos en la observacion y generados en la entrevista.

5.2. Analisis de los datos y resultados

Paso, por tanto, al apartado propiamente del andlisis de los datos y los resultados
obtenidos. Como confirmacion de lo dicho en el apartado anterior, me voy a centrar en las
observaciones de clase y en las entrevistas, dejando los diarios y los portafolios para
apoyar mi interpretacion dando paso, una vez mas, a la voz introspectiva del profesor.
Para tratar cada uno de los casos de forma individualizada prefiero hacer el andlisis de
forma independiente. En las conclusiones finales tendré la oportunidad de ver los hechos

recurrentes.

5.2.1. Anélisis y resultados por informantes

Pasaré a detallar las caracteristicas generales de cada uno de los informantes s6lo como
referencia ya que en los documentos anexos se detalla con mayor precision cada uno de
sus perfiles. He seleccionado los datos que me parecen a priori mas relevantes para los
objetivos de nuestra investigacion. Por ultimo, sélo recogeré en la parrilla aquellas
actividades, bien planeadas o bien improvisadas, relacionadas con la ensefianza de la
pronunciacion, pero no aquellas que solo corrijan la produccion fonética de los alumnos.
Por otro lado, resulta dificil tener una buena calidad auditiva de todos los participantes en

la clase con el sistema de microfono de corbata que hemos adoptado.

Perfil del Informante 1

Formacion académica: Filologia inglesa
Experiencia en ELE: mas de 15 afios

Niveles impartidos: todos los del Marco

Lugares de trabajo: en Estados Unidos y Espafia
Grupo clase grabado: adultos de nivel B2
Duracion de la clase: 100 minutos

Objetivo central: presentacion de las perifrasis

40



Observacion de clase del Informante 1

Actividad n°:1 (1307 No planeada

Nota: El profesor aprovecha la similitud fonética entre dos palabras para ensefiar

vocabulario: condon /cordon.

Tiempo total dedicado a la ensefianza de la pronunciacion: 1 minuto y 30 segundos

Porcentaje en relacion con la clase: 1,5 %

Trascripcion de fragmentos de la entrevista del Informante 1

ENTREVISTADOR: (...) ;Ta | como dirias que ha sido tu evolucion | asi:: | grosso
modo?

INFORMANTE 1: (( tos)) Yo | | (...) cuando yo llegué de Estados Unidos |
basicamente lo que hacia a nivel de comunicaciéon era lo que habia hecho en la
universidad:: norteamericana que tenia / una serie de cosas muy diferentes (...) pero no
habia una estructura / ninguin orden asi establecido | yo | creo que no tenia las cosas
demasiado claras. Pero a partir del curso que hicimos con Internacional House si nos
dieron una serie de directrices / si unas pautas a seguir / (...) y | a partir de ahi:: ya
empecé yo a estructurar mis clases / (( mueve las manos )) evidentemente | adaptando lo
que yo pude coger y viendo lo que personalmente me habia ido mejor (...) pero | ya
tenia yo unos objetivos (...)

ENTREVISTADOR: A propésito de lo que te va mejor en clase / es decir, | ;Qué:: cosas
son las que ti ves | que tienen mejor respuesta | por parte:: de los alumnos y que p-?
INFORMANTE 1: Bueno, como | Jane Arnold nos podria decir es la cosa afectiva |
cada clase es un mundo, y | entonces lo que hay que hacer es adaptarse a las necesidades
de cada clase (...) hay que conocer a los alumnos y | yo creo que | que crear un
material o adaptar materiales que tienes normalmente | a sus gustos:: | o | a sus
necesidades también:: y eso es lo que también ahora / con las pizarras interactivas estamos
haciendo (...) En fin, crear unidades didacticas muy hechas a la medida (...) que no
siempre es perfecta para las 10 personas individuales que hay / pero | de algin modo si::

No sé si te he respondido (...)
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ENTREVISTADOR: (...) aunque sea un poco subjetivo | | cuéntame:: ;qué peso le
sueles dar ti a la gramatica, qué peso a la cultura, que p-?
INFORMANTE 1: (...) eso el primer dia / como por ejemplo / la clase que yo estuve
dando de perifrasis verbales / ese primer dia de perifrasis es basic p- es muy gramatical |
| (...) lo intento hacer de la forma ((mueve las manos y la cara buscando justificacion))
mas comunicativa | pero mi objetivo es que conozcan la estructu::ra, que conozcan la
for::ma / que conozcan las re::glas | que conozcan como se forman | entonces hay un
| hay una carga de estructu::ra muy grande en ese aspecto (...) ;Qué pasa mas adelante?
(...) a medida que van pasando los dias / desde ese primer dia de introduccidon gramatical /
pue::s voy haciéndolo mas libre / es decir | las clases van a ser un poquito mas abiertas /
los alumnos voy a intentar | ponerlos yo en situaciones donde tengan que usar este tipo
de estructuras (...)
ENTREVISTADOR: ;Qué ves ti que en tus clases serviria | para completarla? Es decir::
una carencia o algo que crees ti que tienes que potenciar mas / ;no? Que acabaria
completando el plan de clase /
INFORMANTE 1: Claro | yo no considero la clase como algo unico / aislado. Tiene que
ver con lo que hemos hecho antes y también | tiene que ver con lo que vamos a ver
después / (...) Es decir / si en un momento dao yo hablo mucho de gramatica | | me
falta la parte comunicati::va que intento po_ ponerla la siguiente clase (...) No sé::
ENTREVISTADOR: (...) ;(Cuando trabajas la pronunciacion en clase qué sueles hacer?
(...) (Sueles incorporarla | diariamente a la clase?
INFORMANTE 1: Sobre la pronunciacién:: | en los niveles de principiante y elemental /
basicamente cuando se empieza con el tema del alfabe::to y que ellos mismo deletreen
palabras y:: las palabras que estdn leyendo. Hay una serie de errores que son comunes:: y
eh:: hay que explicarles | un poco la fonética espafiola ba::sica. Suelo practicarlo |
pues:: | no:: de forma sistematica todos los dias:: pero si que en ese primer dia hay una
introduccion a la cual me hago | hago referencia si comenten el mismo error:: y:: asi lo
voy viendo:: | no sé quiza:: haya un total de:: tres o cuatro menciones en las dos
primeras semanas pero no es:: el objetivo principal:: normalmente mio | sobre la
pronunciacion. Eh:: cuando van subiendo los niveles | a medida que van subiendo los
niveles / ya la pronunciacion va quedando en un segundo plano | hasta que uhm:: ya
empezamos a trabajar el tema de la entonacidén y quiza:: bueno si trabajamos temas de

canciones o trabajamos | algun tipo de actuacion:: en la clase / hay una especie de role
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play o juego de rol en que cada uno tiene un personaje pues:: se acentua el tema de la
entonacion:: cOmo expresar sorpresa, cOmo e-

ENTREVISTADOR: ;Coémo lo harias? (...) ;Se te ocurre que es facil o crees que a los
profesores les faltan recursos | | libros

INFORMANTE 1: Nos faltan /

ENTREVISTADOR: formacion /

INFORMANTE 1: Faltaria eso. Lo que pasa con el tema de la entonacion:: yo creo que
muchas veces los alumnos tienen esa entonacién en su propio pais lo que pasa es que
cuando estan hablando | en espafiol se concentran mas en las for::mas y no en el |
mo::do digamos, entonces:: aprenden lo que son las letras:: o | saben que van a utilizar el
indicativo o el subjuntivo pero entonces se queda atras el tema de la entonacién:: / y eso es
una parte que les falta | entonces simplemente hacerles- muchas veces | el unico
sistema es hacer que sen cuenta / que estan X de este tema o un tema en particular o que X
estan en una situacion que exige sorpresa o:: alegria o tristeza y como lo harian en su
propio pais:: / entonces se dan cuenta de que no solamente es una frase que tienen que
decir sino que tienen que afadirle una carga:: emocional ;no? Digamos y eso/ ellos
mismos una vez que se le explica son capaces de dar una curva de entonacion:: / eso estoy
hablando de una gente:: que venga de lenguas romances del italia::no / del francés:: del
portugués:: pero claro si nos ponemos con gente de Corea o con gente de China ya el:: el
tema | es mayor | porque en sus paises pues la entonacion es diferente. Incluso los
ingleses también tienen una entonacion hasta cierto punto:: similar a las nuestra | en
cierta forma que se puede hacer / si es una curva de pregunta o si es una respuesta o si es
de alegria o tristeza. ton::ces no:: | no tengo un ejercicio:: tema::tico o monotematico
sobre entonacidon o sobre pronunciacion / so::n ((expresion titubeante)) mas bien como
complementos pero nunca- /

ENTREVISTADOR: (...) ;Tu crees que viniendo la gente desde sus paises al pais donde
se habla la lengua uhm:: ya no es tan necesario trabajar la pronunciacion en el aula porque
lo encuentran en la calle / o:: consideras que es muy necesario para entender mejor a la
gente en la calle /, o:: los alumnos no suelen pedirlo tanto / y quiza por eso no se hace
tanto/ mientras que la gramatica la piden mas / el vocabulario lo piden mas / (...)
INFORMANTE 1 ((tos para tomarse tiempo)) Mi impresiéon es que uhm:: resolviendo
estos problemas bésicos que empezamos en el nivel principiante | si eso se resuelve |
en cuestion de lectura / luego la entonacion se puede / eso hacer que la gente se da cuenta /

eso:: que si la frase que esta haciendo no es una frase para quedar bien en la clase sino que
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también hay que darle una carga emotiva y demas:: eso y también la vida en Espafia y
demas / pues les suele ayudar y suele ser suficiente. También hay una diferencia: yo:: he
notado que tiene que ver mucho con el propio cardcter de los alumnos. Hay | hay
alumnos que tienen una personalidad muy fuer::te y entonces aquellos alumnos que tienen
una personalidad muy fuerte generalmente / uhm tienen una tendencia a mantener su
entonacion original de su propio idioma:: sin embargo la gente que es mas- que se adapta /
que es mas flexible / que tiene /no sé:: que tiende mas a integrarse de una forma mas sutil /
esta gente tiene una mayor capacidad de- para aprender / para asimilar esta nueva
entonacioén y son- como estan mas abiertos de sus sentimientos para poder asimilar esta
nueva forma de:: de entonar o de pronunciar:: Entonces / no son como digo son personas
también individuales y que hay que adaptar::le de forma individual a ese aspecto. Uhm::
(que haria falta un tratamiento mas sistematico sobre la entonacion y la pronunciacion?
Personalmente yo no lo he visto asi / yo | por mi experiencia aqui:. en espafiol |
normalmente:: uhm no:: y es curioso porque la gente termina aprendiendo a pronunciar y a
| entonar de corma correcta / es cuestion de tiempo quiza. Eh:: también deberia ser en
funcién del nimero de semanas que los alumnos:: uhm:: se quedaran o las clase que fueran
a dar en sus paises de origen en espafiol / entonces:: | dependiendo de eso quiza seria
interesante. También | es un problema de marketing / eh:: los alumnos cuando vienen a
clase lo que quieren es avanzar y quieren que en una semana o dos semanas den una serie
de apartados pero nunca lo ven a nivel comunicativo ni funcional / siempre lo ven a nivel
gramatical / entonces lo que quieren es:: yo quiero ver los pasados o yo quiero llegar al
subjuntivo o yo quiero a- / entonces el:: dedicarle un tiempo excesivo a la pronunciacion /
me ha pasao ahora con un grupo de C1 que quiero explicarles el tema de la entonacion del
acento y de las tildes y demas:: / me han dicho que prefieren no hacerlo porque solo les
queda cuatro dias y que no quieren trabajar nada de eso / que quieren seguir con el
subjuntivo y las oraciones subordinadas y digo:: eh:: bueno pues | habra que hacer:: |
habra que hacer lo que el cliente quiere / pero parece que ellos consideran que el tema de la
pronunciacién o | entonacion fuera de este nivel principiante o elemental no es tan
necesario / entonces:: como tenemos que adaptarnos a lo que ellos quieren pues:: quizas,
como digo no seria tan | necesario a estos niveles / quizas inicial si.
ENTREVISTADOR: ;Tu crees que se podria decir que la pronunciacion espafiola no es
tan:: dificil, comparada con otras (...)?
INFORMANTE 1: Uhm:: digamos que una vez conocidas estas ideas basicas de fonética al

principio de principiante / eh:: se puede leer segin se escribe:: es decir / nosotros
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escribimos segun pronunciamos, entonces la:: la::- seria mas facil. Eso también como has
dicho depende del lenguaje de origen, del lenguaje materno de cada alumno. El sueco,
danés o escandinavo en general no tienen ningiin problema de pronunciacion / la fonética
es practicamente igual / y los japoneses curiosamente casi toda la fonética es igual:: a
excepcion de lar, larylal/pero por lo demas:: fonéticamente:: uhm:: no tienen ningin
problema a lo que es la pronunciacion / ahora luego la entonacion tienen otros problemas,
(no? Y:: claro | los demas paises europeos basicamente tenemos la misma pronunciacion
a excepcion de la r en algunos paises como Francia o Alemania del norte:: creo y por lo
demas yo creo que seria facil, que es un idioma facil (...)

ENTREVISTADOR: Muchas gracias que casi te he robado la hora de la comida ((risas))
INFORMANTE 1: No pero esto es muy interesante reflexionar sobre tu propio desarrollo,

sobre tu propia forma de dar las clases (...)

Analisis de los datos aportados por el informante 1 y triangulacion con lo anotado en

el diario de clase y en el portafolio docente

El Informante 1 no ha dedicado tiempo en su planificacion a actividades de ensefianza de
la pronunciacion. La unica accion que ha hecho de forma improvisada ha sido usar una
estrategia para ensefar vocabulario a través de la similitud fonética. Pese a que el objetivo
central de la clase era gramatical: la presentacion de las perifrasis, no consideré oportuno
reflexionar sobre la importancia de la entonacion para poder asimilar con mayor precision
el uso de las diferentes construcciones perifrasticas adecuado al contexto y la situacion
comunicativa.

Hay una aparente contradiccion con su filosofia de ensefianza- aprendizaje recogida
en su portafolio docente (ver anexo): “La figura tradicional del profesor y su clase
magistral queda asi desestimada, haciendo hincapié en su labor como facilitador”. Sin
embargo, es coherente con su espiritu de partir de las necesidades de los alumnos y de sus

estilos de aprendizaje tal y como sefiala en su portafolio mas adelante:

“Existen multitud de enfoques que, al transcurrir de los afios, han quedado obsoletos o desestimados
por los estudiosos y tedricos de la ensefianza de segundas lenguas sin darse cuenta de que, muchas
veces, el alumnado que nos llega es el resultado de esos mismos enfoques desechados y que por ello
les resulta harto dificil integrarse dentro de un nuevo sistema que desconocen o no comprenden,

temen o del que, incluso, desconfian. Nuevamente interviene el profesor quien debe ser conocedor
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de todos estos enfoques para poder asi partir de una base comtn con el que el alumnado se sienta

seguro y confiado para poco a poco facilitarle nuevos métodos mas comunicativos (...)”

Del mismo modo, el diario de clase del profesor (ver anexo) sefiala también la
necesidad de presentar antes la estructura de forma muy controlada para, mas adelante,
centrarse en actividades comunicativas que buscaran la fluidez: “Posteriormente los
alumnos debian recordar lo que se habia mencionado en clases anteriores sobre las
perifrasis, haciendo hincapié en su estructura’.

La idea es insistir mucho en la estructura y el uso para ponerlo en préctica en
situaciones mas contextualizadas y comunicativas: “Tras una explicacion por mi parte
pasamos a una serie de ejercicios que debian realizar en parejas para reforzar lo

explicado anteriormente”

Los datos aportados por la entrevista son los mas reveladores acerca de las
creencias del profesor y sus repercusiones en la actuacion docente. Tres son los factores
que mas marcan su practica docente: su concepcion sobre la pronunciacion, su concepcion
sobre el proceso de ensenanza-aprendizaje y la preocupacion por adaptarse a los gustos y

necesidades del alumno (“cliente”).

En cuanto a su concepcion sobre la pronunciacion el Informante 1 diferencia entre
pronunciacion (los sonidos) y la entonacion (expresar emociones). Entiende que es un
complemento pero no una parte integrada en el propio curriculum. Considera que es
relativamente fécil de aprender porque se escribe como se pronuncia: “yo creo que seria

facil, que es un idioma facil”.

Por lo que respecta a su concepcion sobre la ensefanza-aprendizaje de la
pronunciacion lo deja bien claro: “(...) /yo | por mi experiencia aqui:. en espariol” El
informante deja pistas sobre la capacidad del alumno de adquirir por si mismo la
pronunciacion una vez aclarados unos principios basicos en los niveles iniciales. No aclara
como se produce esta adquisicion pero si tiene claro que al final lo consiguen por si
mismos. El texto estd plagado de estructuras reflexivas e impersonales que ayudan a
potenciar esta idea: “que ellos mismo deletreen, entonces se dan cuenta; ellos mismos una
vez que se le explica son capaces, la gente termina aprendiendo a pronunciar y a |

entonar de corma correcta / es cuestion de tiempo quiza.”. El vocabulario que muestra
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inseguridad o falta de certeza comienza a abundar a proposito de cémo se puede / debe

)

ensefar la pronunciacion: “mi impresion, quizas, digamos, en cierta forma, no sé...’

Por ultimo, su preocupacion por los “gustos” de los estudiantes puede ser la causa
definitiva para no ensefarla de forma sistematica debido a la mala experiencia que ha

tenido con la aceptacion por parte de los alumnos:

...me han dicho que prefieren no hacerlo porque sdlo les queda cuatro dias y que no quieren trabajar
nada de eso (...)También | es un problema de marketing / eh:: los alumnos cuando vienen a clase
lo que quieren es avanzar y quieren que en una semana o dos semanas den una serie de apartados

pero nunca lo ven a nivel comunicativo ni funcional / siempre lo ven a nivel gramatical

No podemos olvidar el contexto educativo en el que se produce esta recogida de
datos. Se trata de una academia privada de idiomas donde la evaluacion de los alumnos
sobre su profesor puede influir mucho sobre la futura contratacion o sobre la percepcion

que la direccion tiene de ellos como profesionales.

Aunque de manera implicita, es importante destacar como el profesor estaba muy
comodo hablando de temas generales sobre la lengua y como mas adelante, al tratar el
tema de la pronunciacion, su discurso aparece mas entrecortado, con mas frases
inacabadas, con mas imprecisiones Iéxicas, hasta el punto de no poder reconocer algunas
de las palabras. Esto me hace pensar que es un tema sobre el que no habia reflexionado
mucho antes y que su discurso va siendo construido de forma no planificada,
descubriéndose a si mismo, incluso haciéndose sus propias preguntas: “;que haria falta un
tratamiento mas sistemdtico sobre la entonacion y la pronunciacion? Personalmente yo no

’

lo he visto asi.’

Perfil del Informante 2

Formacion académica: Filologia hispanica

Experiencia en ELE: 9 afos

Niveles impartidos: todos los del Marco

Lugares de trabajo: solo en Espana

Grupo clase grabado: adultos de nivel A1 (2* semana)
Duracion de la clase: 100 minutos

Objetivo central: expresar acciones habituales
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Observacion de clase del Informante 2

Actividad n°: 1 (30”) No planeada

Nota: El profesor pide al alumno que entone una peticion en forma de pregunta. ; Puedo
abrir la ventana? Ya que lo habia entonado erroneamente como afirmacion.
Tiempo total dedicado a la ensefianza de la pronunciacion: 30 segundos

Porcentaje en relacion con la clase: 0,5 %

Trascripcion de fragmentos de la entrevista del Informante 2

ENTREVISTADOR: Vie::ndo las clases que tu recibias de inglés (...) / ;Hay muchas
diferencias | en algunos aspectos con lo que hacemos nosotros? (...)

INFORMANTE 2: Yo pienso que si:: Yo pienso uhm | que lo nuestro es mucho mas
variado / mucho més dinamico / (...) hay mucha mas interacion / (...) aunque siempre te
encuentras estudiantes que lo quieren es lo que quieren / (...)

ENTREVISTADOR: ;Qué porcentaje dedicas tu en tus clases a ensefiar gramatica / a
ensafar cultura/ y a ensefar algo de | | / quiero decir de estrategias para que aprendan
mas /'y / algo de pronunciacion (...)?

INFORMANTE 2: (...) Gramatica / gramatica va a ir en funcion:: / del tipo de:: / del tipo
de clase (...) XX 50%

ENTREVISTADOR: ;Cuanto de cultura?

INFORMANTE 2: 50% Uhm, es decir, | vamos a ver, | es que, claro no, es que /, es
que no quiero /, igual / igual estamos / evidentemente , la division que tenemos aqui
aunque no queramos que esa division exista / pero siempre | digamos que existe / es decir
si a la primera clase de gramatica le llamamos, pues a lo mejor le puedo dedicar / uhm un::
80% y el 20% puede ser mas funcional, o mas de / de destrezas / luego la segunda parte
es:: practicamente 95 % /

ENTREVISTADOR: Destreza y cultura

INFORMANTE 2: (...) Evidentemente yo no explico gramatica /

ENTREVISTADOR: ;y pronunciacion?

INFORMANTE 2: Eso es en cualquier momento, Antonio, uhm yo | no le dedico, yo no

tengo un apartado a:: fonética sino que en cualquier momento siempre estan leyendo / yo
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siempre los tengo leyendo / entonces siempre estan:: / pronunciando en voz alta digamos,
claro. Entonces ahi siempre que hay un error , vale, pues siempre hay una correccion,
[vale?

ENTREVISTADOR: ;Pero ti actividades que disefies en casa / (...)?

INFORMANTE 2: Para fonética s6lo/ | no

ENTREVISTADOR: ;Tu por qué crees que muchos profesore::s | quiza estan en esta
situacion?

INFORMANTE 2: (...) practicamente no hay fonética, en los manuales / el unico libro que
trata asi practicamente algo de fonética es el Sueria, ;vale? Entonces:: e::h jqué estaba yo
diciéndote? || Si, aparte de los manuales / yo tengo una teoria / para mi / para mi es muy
simple: el espafiol | parami | uhm | lalengua / bueno sila comparamos con:: con el
inglés por ejemplo / para mi el espafiol es mucho mas fécil de aprenderlo que el inglés /
aunque yo cuando digo eso / podemos pegar gritos y todo eso ((se echa manos a la
cabeza)) ;qué me estas contando? Yo digo mira / el espafiol es muy simple / tenemos una
cantidad de sonidos / ;vale? limitaos / ;vale? Y si ti sabes como se pronuncian:: / jvale?
Pues no hay mas tu tia (Nota: esta expresion significa no hay mayor complicacion) o sea /
aesa/eese/queluego hay una combinacion / vale / de acuerdo pero que no hay mas:: en
inglés au / iu / u / u:: es decir, eso / para mi / es:: lo mas complicao de una lengua (...)
entonces el espafol, no existe en los manuales | o existe muy poco / porque yo creo /que
la fonética es muy simple /

ENTREVISTADOR: ;Tu crees que seria diferente si tu ensefiaras fuera de Espafia (...)?
INFORMANTE 2: Yo creo que lo trabajaria igual:: uhm (...) a lo mejor si / es que / como
no lo he hecho fuera / estoy un poco especulando / (...) yo pienso que no.
ENTREVISTADOR: ;Qué problemas ves ti que suelen tener los estudiantes en la
pronunciacion (...)?

INFORMANTE 2: Va también mucho en funcion de las nacionalidades / ;no? La r que es
mas:: tengo una estudiante de Alemania / que la pobre esta sufriendo / porque no puede
pronunciar la r (...) y me dijo que Isabel le ensefié una cosa (...) detlev o detelev / (...) al
final era mas dificil el hecho de pronunciar la r (...) Es decir / con ellos aprendes cosas
porque / claro / evidentemente / pasan por muchos profesores / profesores que tienen
diferentes formas de ensefiar o (...) es decir / que hay muchas formas de aprender /
evidentemente /

ENTREVISTADOR: ;T crees que un alumno adquiere de forma natural la pronunciacion

(...)?
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INFORMANTE 2: Yo pienso que si/ ya te digo por lo limitado del espafiola nivel fonético
/ que igual:: me estoy equivocan::do XX si claro es mi percepcion / Todo lo que son / o
sea un inglés o un francés donde la fonética y la pronunciacion es tan importante / tu al- ti
a lo mejor lo has experimentao / te vas a un a Inglaterra o Francia / y como no pronuncies
muy bien:: / como son mds cerraos y menos cerraos dicen jeh? ;Ahm? ((gestos de no
comprender)) no entiendo nada y entonces aqui en espafiol / que también ocurre (...) pero
que yo creo que ocurre en mucha menor medida ;no?

ENTREVISTADOR: ;T crees que si un alumno mejora su pronunciacion también mejora
sui expresion oral (...)?

INFORMANTE 2: Por supuesto, por supuesto / ademas:: no solamente en eso | sino que
gana también en confianza (...) con esto que me estas diciendo ((cara de gran sorpresa))
me estoy replanteando el tema de la fonética /((risas)) a darle mucho mas cafia porque si no
/(...) Es que yo, yo creo que tengo una cierta soltura en inglés pero yo/ la diferencia entre
barco, oveja, sabana, mierda / es que no hay forma/

ENTREVISTADOR: Por ultimo / ; Tu que les pedirias a los investigadores, a los creadores
de materiales (...)?

INFORMANTE 2: Yo creo que desde que me has dicho ta / eso / del tema de la soltura /
porque la claridad hace que la gente te entienda / que te sientas mejor / yo creo que::
evidentemente / no como parte apartada sino trabajando dentro / es decir / una parte mas de
la ensenanza / la fonética (...) muchas veces yo creo que el problema no es de fonética o
pronunciacion sino de en::tonacion, (vale? pero bueno / la entonacién ya / evidentemente
es otra historia / evidentemente la entonacion existe también en su pais / /Si yo creo que
los profesores les dariamos mucha mas importancia a la fonética? Desde el momento | en
que la fonética / estuviera incluida / en la unidad didéctica no en todas, evidentemente
como estamos hablando / pero los sonidos si / es decir / cuando ti eres un profesor y tienes
una unidad didactica / tienes un:: un objetivo / y tu objetivo es este / no vas a coger todo /
hay cosas que te interesan / cosas que no te interesan / (...) también va a depender mucho

de si ese sonido en:: tu clase plantea un problema o no /
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Analisis de los datos aportados y triangulacion con lo anotado en el diario de clase y

en el portafolio docente

El profesor dedica muy poco tiempo a la ensefianza de la pronunciacion. Considera que lo
importante es asegurar la forma de los verbos irregulares en presente, sobre todo la forma
escrita, ya que los alumnos tienen ciertos problemas al acentuar dichas formas
adecuadamente pero no insiste sobre dicho aspecto clave en la pronunciacioén. El propio
profesor comenta en su diario que les corrige la pronunciacioén, sobre todo aquellos
aspectos que demuestren que se ha entendido las terminaciones irregulares y la persona
que realiza la accidon verbal, pero no contempla en su plan de clase actividades para
integrar la pronunciaciéon dentro de la ensefianza de la gramdtica: “Mientras, me

1

encargaba de corregirles tanto la pronunciacion como el posible error de sujeto.’

Siguiendo el esquema anterior de andlisis es posible rastrear el concepto de
pronunciacion y el concepto de ensefanza-aprendizaje sin perder de vista, otra vez,
algunos condicionantes del contexto educativo que influyen sobre la actuacion del

profesor en la clase, tanto 0 mas que las propias creencias.

Las continuas frases entrecortadas y las dubitaciones y pausas parecen demostrar
que el profesor no haya reflexionado con anterioridad sobre el concepto de pronunciacion
y vaya construyendo su discurso a medida que lo va pensando: “muchas veces yo creo que
el problema no es de fonética o pronunciacion sino de en.:tonacion, ;vale? pero bueno /la
entonacion ya / evidentemente es otra historia.” Sin embargo, hay ciertas recurrencias en
la entrevista que demuestran una clara conviccidon sobre la pronunciacion: la relativa
facilidad de la pronunciacion espafola en comparacion con otras lenguas: “/ yo tengo una
teoria / para mi / para mi es muy simple: el espaiiol | para mi | uhm | la lengua /
bueno si la comparamos con:: con el inglés por ejemplo / para mi el espaiiol es mucho

mas facil de aprenderlo que el inglés /.”

El profesor es perfectamente consciente de que dicha creencia no se puede sustentar en
una base cientifica: “yo cuando digo eso / podemos pegar gritos y todo eso ((se echa
manos a la cabeza)) ;qué me estas contando?”, tan sélo lo que le dicta su experiencia de

aprendizaje del inglés, al que recurre continuamente para comparar el grado de dificultad:
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“Es que yo, yo creo que tengo una cierta soltura en inglés pero yo/ la diferencia entre

barco, oveja, sabana, mierda / es que no hay forma/”

Por lo que respecta a su concepto de ensefianza-aprendizaje aplicado a la
pronunciacion es algo apegado a la tradicion lecto-escritora, al arte de la lectura en voz alta
o la ortoepia: “yo siempre los tengo leyendo / entonces siempre estan:: / pronunciando en
voz alta digamos.” Por otro lado, tiene en la correccion fonética la creencia de que asi los
alumnos adquiriran el modelo, de forma natural y automatica. Asi el informante 2 a la
pregunta de si cree que los alumnos adquieren de forma natural la pronunciacion contesta
de forma tajante: “Yo pienso que si / ya te digo por lo limitado del espaiola nivel
fonético.” La clase ha estado centrada en un objetivo gramatical y nocio-funcional aunque

«

el profesor afirma en su portafolio docente: ay que desarrollar la competencia
comunicativa del alumno fomentando la participacion activa para el desarrollo de nuevas
aptitudes y capacidades con el objetivo de controlar con autonomia su propio

aprendizaje.”

De nuevo el contexto y su enorme influencia sobre la actuacion en la clase se hace
patente. El profesor ha vivido el cambio entre las clases divididas en 2 partes: gramatica y
comunicacion, y el nuevo modelo de clases totalmente integradas con énfasis en la accion
del enfoque por tareas. Para que ese cambio sea verdaderamente operativo no basta con
reuniones de profesores, cursos de formacion y revisiones del plan curricular del centro:
“Uhm, es decir, | vamos a ver, | es que, claro no, es que /, es que no quiero /, igual /
igual estamos / evidentemente , la division que tenemos aqui aunque no queramos que esa
division exista / pero siempre | digamos que existe.” Por un lado, el centro apuesta por
ese cambio en su filosofia pero, por otro lado, mantiene la antigua division de dos bloques
de clase y dos profesores diferentes porque resulta mucho mas atractivo de cara a la venta
de los cursos, tal y como demostrd una encuesta realizada a unos 80 estudiantes del centro

de los cuales el 79% preferia tener dos bloques y dos profesores distintos.

Lo mas destacable de este profesor es que a pesar de su experiencia tiene una clara
actitud hacia el cambio como lo demuestran sus intervenciones a lo largo de la entrevista:
“con ellos aprendes cosas porque / claro / evidentemente / pasan por muchos profesores /
profesores que tienen diferentes formas de enseniar o (...) es decir / que hay muchas

formas de aprender / evidentemente /.”’
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Dicha actitud de cambio llega al punto de descubrir, sin complejos, durante la entrevista
que deberia replantearse el tema de la ensefanza de la pronunciacion ligado a la ensefianza

de las destrezas orales:

“Yo creo que desde que me has dicho tu / eso / del tema de la soltura / porque la claridad hace que la
gente te entienda / que te sientas mejor / yo creo que:: evidentemente / no como parte apartada sino

trabajando dentro / es decir / una parte mas de la ensefianza /.”

Perfil del Informante 3

Formacion académica: Filologia hispanica

Experiencia en ELE: 6 afios

Niveles impartidos: todos los del Marco

Lugares de trabajo: en Espafia y en Alemania

Grupo clase grabado: adultos de nivel A2

Duracion de la clase: 100 minutos

Objetivo central: Tema 2 Aula 2 “Hogar dulce hogar”

Observacion de clase del Informante 3

Actividad n°: 1 (157) No planeada
Nota: La profesora pide al grupo que repitan juntos una frase para asegurar la

pronunciacion
Actividad n°: 2 (157) No planeada
Nota: La profesora pide al grupo y después a cada uno que repita la palabra acogedor por

su dificultad en la pronunciacion por parte de algunos alumnos

Tiempo total dedicado a la ensefianza de la pronunciacion: 30 segundos

Porcentaje en relacion con la clase: 0,5 %
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Trascripcion de fragmentos de la entrevista del Informante 3

ENTREVISTADOR: ;Tu de pequefia / decias / yo quiero ser profesora?

INFORMANTE 3: Yo quiero ser profesora / siempre he querido ser profesora/ yo jugaba
con la pizarra yo cuando digo / yo estoy contenta porque estoy haciendo lo que me gusta /
y la lingiiistica también:: / (...)

ENTREVISTADOR: ;Desde que empezaste ti como profesora, no y lo que te ha dado la
experiencia que cosas se mantienen / (...)?

INFORMANTE 3: A mi CLIC me rompi6é mucho los esquemas / (...) me gusté mucho la
metodologia / | entonces he cambiao en eso dentro de la medida que tu tienes tu sello de
identidad | ensefiando / yo he trabajao mucho en Alemania, soy mucho de ta:: ta:: ta:
((hace gestos con las manos significando rigidez)) ;no? | soy mucho de fijar cosas / (...)
luego me gusta mucho aprender /

ENTREVISTADOR: ;Tu te consideras una persona que le resulta dificil cambiar ¢,
INFORMANTE 3: Hombre | no sé/uno siempre tiene una vision diferente a lo que es la
realidad | ;no? Pero yo creo que no:: a mi me gusta cambiar (...)

ENTREVISTADOR: Si ti tuvieras que definirte (...) ;cémo te englobarias = definirias?
INFORMANTE 3: Bien, yo | | soy una profesora | con paciencia / creo / ;vale? pero
SOy muy nerviosa y muy activa (...) y necesito mucho feedback / soy una profesora que me
gusta mucho la negociacion:: / constante (...)

ENTREVISTADOR: ;TG qué porcentaje le darias a la gramatica / a la cultura / a las
destrezas orales?

INFORMANTE 3: ;Me lo preguntas uhm siguiendo | el esquema de aqui (...)? (...) por
ejemplo el extensivo:: que te permite eso/ yo a la gramatica en el extensivo / de una hora y
media / le dedico al menos:: / cuarenta minutos ;vale? | | dentro de que no puedes
tampoco parcelar tan::to | porque la gramatica si te sale por ejemplo la palabra culebron
ya tienes ahi un tema cultural, ;vale? pero yo procuro que esté todo englomerao =
integrado (...) y el resto si/ veinte | o veinticinco minutos comunicacion / yo hablo todos
los dias con los estudiantes en el extensivo/ porque me parece fundamental:: y el resto
cultural (...)

ENTREVISTADOR: ;TG qué importancia le das a la ensefianza de la pronunciacion (...)?
INFORMANTE 3: Yo:: / mira / en eso no he cambiao nada / (...) jserd que mi doctorado
va del anadalu::? ;sera ese egocentrismo que tiene un poquito la gente de la universidad?

puede ser / pero yo les hablo en andalu:: e intento hacer una pronunciaciéon no extrafia /
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dentro de que un principiante tienes que ir mas despacio / pero | yo procuro porque
cuando salen a la calle le hablan en un andaluz rdpido | entonces yo le aclaro / pero yo la
fonética les hablo en andalu:: les corrijo e intento explicarles / ;vale? (...) quiza si deberia
dedicarse todos los dias 5 minutos / un ejercicio de pronunciacién /lach/lar/laz/lafi/
la r / dentro que la r exige también después un poquito el estudio y la practica del
estudiante , ;vale?
ENTREVISTADOR: (...) {Cémo lo ves ti en tus clases?
INFORMANTE 3: Yo:: / depende un poco como me coja el cuerpo / si te digo la verdad /
eh:: si veo que es algo que se repite mucho / en la clase o en el mismo grupo / preparo algo
| s veo que es un problema un poquito personal:: / de una persona y veo que esa persona
se violenta | porque aunque intentas hacerlo coral / esa persona desde el momento que ti
haces repeticion coral / esa persona ya se da cuenta de que ha sido por su pronunciacion /
entonces ya a lo mejor / tienes que tener un poquito de cuidado / entonces a lo mejor
después de clase hablo un poquito con él:: y le digo / oye mira tengo estos ejercicios / o por
qué no te vienes ((risas)) muchos de los mios vienen a fonética, ;no? Y le digo oye por qué
no te vienes conmigo a hacer fonética ;jno? Y ya:: preparo algo | pero si veo que es un
fenomeno que se repite, lo corrijo y yo intento-
ENTREVISTADOR: (...) Mucha gente no hace pronunciacion en el aula pero los alumnos
hablan
INFORMANTE 3: Si | pero los alumnos se quejan / por lo menos en fonética / no soy
una especialista porque aqui ha habido antes mas profesores de fonética que yo / pero yo
en lo que llevo / primero porque me repiten mucho los mismos estudiantes / 0 sea | me
hacen reflexionar que ellos notan esa carencia ;vale? y yo pienso que si | que la fonética
es un tema un poquito pendiente
ENTREVISTADOR: ;Como puedes meter la pronunciacion en una clase (...)?
INFORMANTE 3: Yo empezaria quiza al principio / como un juego | | como cuando
haces la presentacion o el saludo / como cuando haces como un juego ;no? Una actividad
pequefiita mas que unos 5 o 6 minutos / mas no necesita |y cada dia algo
ENTREVISTADOR: Dedicarle cada dia un tiempo /
INFORMANTE 3: Un tiempecito ;no? Pero a lo mejor que los estudiantes no fueran ni
conscientes de que es pronunciacion sino como un juego ;jno? Venga / vamos a hacer un
trabalenguas / un trabalenguas con la r / ;sabes? e incluirlo /
ENTREVISTADOR: ;Y tu como profesora sientes que los materiales que estan en el

mercado / eh:: te dan ayuda suficiente (...)?
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INFORMANTE 3: Hay poco Antonio / y yo he elaborao mucho / (...) pero no hay un
material atractivo / por lo menos yo no lo tengo / o lo desconozco y yo no lo he visto
todavia / 0jo / (...) y lo que he visto del libro::/ cuando he intentado llevarlo a la clase de
fonética / no me ha resultado.

ENTREVISTADOR: ;Tu piensas que se puede decir que el espafol es especialmente
dificil o facil (...)?

INFORMANTE 3: practicamente no es dificil, excepto dos o tres cosillas ;no? Lo que para
mi:: me parece dificil y que la gente olvida mucho con el tema de la fonética es el tema de
la entonacion / es decir / yo hago muchos ejercicios de sinalefas / de como los espafioles
cufiado hablamos vamos uniendo vocales / vamos- y e::se es el problema de muchos
estudiantes / que yo le digo ;qué quiere? Y no se entera porque no se ha dado cuenta como
ha sido mi | | si mis silabas y no sabe como lo he hecho / entonces yo:: eso si:: que les
insisto mucho en fonética / mas la r / siempre porque la g o la j / yo ya te digo meto mucho
andalu:: en las clases de fonética / yo muchas veces le digo / yo mira jamon ((la informante
exagera con el rostro la pronunciacion velar)) pero jamon aqui ((la informante ofrece una
pronunciacion mas relajada, a la andaluza)) (...) veo que el problema es ese / no entienden
porque no son capaces de visualizar | la palabras (...) entonces yo:: / mas que en fonética
me centraria mas/ pues eso / en las sinalefas / en la entonacion /

ENTREVISTADOR: (...) los estudiantes muchas veces (te piden pronunciacion?
INFORMANTE 3: La mayoria no porque no son conscientes (...) ti piensa que aqui en
Andalucia un guiri te dice a::ua ((pone el gesto de hablar una lengua desconocida)) y tu
como sea lo entiendes ;no? si te pasa, por ejemplo mis padres en un bar / ti normalmente
haces el esfuerzo ((risas)) Tu llegas a Francia / y ti no lo dices en el espafiol=francés
correcto / y olvidate que no te entienden / entonces los espafioles tienen claro | primero
que tenemos los andaluces un problema fonético / un problema entre comillas ((usa los
dedos para significarlo)) ;vale? porque tenemos muchos recursos fonéticos / y aparte es
que si no- / si ti no lo dices correcto es que no te entienden / y ti te mueres / y €so en
Espaia no pasa / entonces | claro ellos no ven:: la frontera esa /

ENTREVISTADOR: Tu has aprendido aleman y has aprendido inglés / y ti ;ves
diferencia que ellos les daban mas o menos importancia a la pronunciacion?
INFORMANTE 3: En mi experiencia de aleman mucha importancia / también puede ser
porque yo realmente podia tener problemas de pronunciacidon / vamos yo soy atipica
estudiante / a lo mejor escrito y hablado / perdon de oido bien / pero luego hablado me

falla mas / porque yo tengo un dialecto fuer::te / yo tengo una mezcla de extremena-andala
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peroamisi |entodo | mucho mucho /pero es que los alemanes son conscientes de que
si no ensefan a los estudiantes la fonética no se les entiende / jsabes lo que te digo? Y ese
problema no lo tenemos nosotros / (...)

ENTREVISTADOR: Imaginate que nos estan escuchando los expertos de materiales y los
expertos investigadores, ;qué les pedirias tu?

INFORMANTE 3: Material mas visual y didactico / mas juegos como en el sentido de
juegos que nosotros utilizamos aqui / y:: | | menos tradicional (...) pero sobre todo mas
atractivo y integrado / que el estudiante no se sienta como algo extra / sino como ti decias
como algo dentro / como un jueguecito como un ejercicio pero / si material | yo diria
material ||y también un poquito de flexibilidad a la hora de la fonética, es decir, la j pero
en Espafia hay tres j pero bueno no es que sean mas correctas o menos correctas (...)
(sabes? Menos chovinismo en ese tipo de cosas / y mas realidad

ENTREVISTADOR: ;Algo mas que tu quieras decir para terminar?

INFORMANTE 3: ;Sobre la pronunciacion?

ENTREVISTADOR: Sobre lo que quieras

INFORMANTE 3: Sobre CLIC creo que hay buenos profesores y que lo hacemos bien / es
dificil siempre la coordinacion ;vale? es un problemilla que hay que resolver de alguna
manera ya /vale? y el tema siempre de la separacion de gramatica comunicacion siempre

digo lo mismo / es que no:: es tan facil separar porque no se puede separar (...)

Analisis de los datos aportados y triangulacion con lo anotado en el diario de clase y

en el portafolio docente

Esta profesora es un caso muy significativo en nuestro estudio ya que es la profesora de
pronunciaciéon de las clases opcionales de la tarde. Es decir, dentro de las actividades
culturales y extras de los alumnos se ofrecen en el centro clases opcionales de cine,
literatura, tradiciones y pronunciacion. A estas clases de pronunciacion suelen asistir los
alumnos de niveles mas bajos y tienen mucha aceptacion. A pesar de la conciencia de la
profesora de su importancia en el aprendizaje del espanol, de su conocimiento de
actividades relacionadas con la ensefianza de la pronunciacion, el porcentaje dedicado en
sus clases es tan bajo como el del resto de los companeros. Eso si, ha hecho 2 actividades
basadas en la repeticion coral e individual que demuestran su grado de familiarizacion con

dichas técnicas. Cotejando esta informacion con su diario de clase veo que ha seguido el
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plan previsto y que el hecho de haber sido grabada no le ha hecho cambiar dicho plan

inicial: “He llevado a cabo los objetivos que tenia planificados para esta sesion.”

El concepto de pronunciacion tiene que ver mucho con su experiencia como
profesora de las clases de pronunciacién y con su trabajo de investigacion sobre el dialecto
andaluz del doctorado. Muestra una clara conciencia reivindicativa del uso de esta
modalidad en las clases frente a otros compafieros que cambian su acento para ser mejor
comprendidos: “yo les hablo en andalu:: e intento hacer una pronunciacion no extraia”
Diferencia con claridad la fonética, especialidad de la filologia centrada en los sonidos, de
la entonacion. Sin embargo, la mayoria de los ejemplos que expone durante su entrevista
tiene mas que ver con la fonética y lo segmental que con los elementos suprasegmentales
como la acentuacion y la entonacion: “quiza si deberia dedicarse todos los dias 5 minutos /

un ejercicio de pronunciacion/lach/lar/laz/lan/lar”

Por lo que respecta a como entiende la ensefianza-aprendizaje de la pronunciacion
la informante muestra una cierta contradiccion entre lo que piensa y propone. Por un lado,
cree que la pronunciacion deberia estar integrada en la clase y no ser considerado como
algo aparte: “menos tradicional (...) pero sobre todo mas atractivo y integrado / que el
estudiante no se sienta como algo extra.” Sin embargo, su propuesta no es de integracion
en la planificaciéon junto con la ensefianza de las destrezas orales, o como parte

fundamental para entender al gramdtica en contexto sino mas bien como:

“Yo empezaria quiza al principio / como un juego | | como cuando haces la presentacion o el
saludo / como cuando haces como un juego ;jno? Una actividad pequefiita mas que unos 5 o 6

minutos / mas no necesita |y cada dia algo.”

Hay una cierta conciencia de que las actividades de fonética suelen ser algo aburridas y
algo tediosas, por ello la informante 3 insiste durante toda la entrevista en realzar la
vertiente opuesta como la clave del éxito a la hora de ensefarla: “como un juego, un
trabalenguas; material atractivo, mds visual y didactico;, menos tradicional.” En la misma
direccion de matizar la imagen rigida y aburrida que tanto alumnos como profesores tienen
de los ejercicios de pronunciacion la informante hace uso de diminutivos que atentien
dicho prejuicio: “una actividad pequeiiita; dedicar un tiempecito, tener un poquito de

flexibilidad.”
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Dos son las causas que la informante 3 aduce para explicar la falta de practica de la
pronunciacion en las clases y la escasez de materiales adecuados: el espafiol
“practicamente no es dificil, excepto dos o tres cosillas” y “tu piensa que aqui en
Andalucia un guiri te dice a::ua ((pone el gesto de hablar una lengua desconocida)) y tu

’

como sea lo entiendes.” Nuestra informante expresa la frustracion que se siente al
aprender otras lenguas y no ser entendidos por no tener precision en la pronunciacion: “yo
realmente podia tener problemas de pronunciacion” ; “si tu no lo dices correcto es que no

1

te entienden / y tu te mueres /y eso en Espania no pasa.’

De nuevo el contexto educativo del centro no parece favorable a una ensefianza
integrada de la lengua y la cultura por la division en dos bloques de clases con dos
profesores diferentes, tal y como afirmaron los dos informantes anteriores. Es muy
sintomatico, que a la pregunta de si desea afiadir cualquier otra cosa, acerca de lo que
quiera, diga:

“es dificil siempre la coordinacion (vale? es un problemilla que hay que resolver de alguna manera

ya ;vale? y el tema siempre de la separacion de gramatica comunicacion siempre digo lo mismo / es

que no:: es tan facil separar porque no se puede separar”.

Perfil del Informante 4

Formacion académica: Filologia hispanica

Experiencia en ELE: 11 afios

Niveles impartidos: todos los del Marco

Lugares de trabajo: en Espafia

Grupo clase grabado: adultos de nivel A1 (1* semana)

Duracion de la clase: 100 minutos

Objetivo central: escribir un anuncio para buscar un intercambio

Observacion de clase del Informante 4

Actividad n° :1 (20”) No planeada
Nota: el profesor le explica a un alumno coémo se pronuncia quiero
Tiempo total dedicado a la ensefianza de la pronunciacion: 20 segundos

Porcentaje en relacion con la clase: 0,33 %
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Trascripcion de fragmentos de la entrevista del Informante 4

ENTREVISTADOR: Cuando ti empezaste a dar clases tu decias / esto es lo mio / o ti no
descubriste eso hasta mas adelante / ;Cémo fue?

INFORMANTE 4: Yo estuve el primer afio que no sabia que esto era lo mio o que no era
lo mio / yo no me enteraba de nada (...) yo no veia la clase / estaba pendiente de otras
cosas (...)

ENTREVISTADOR: ;Qué ha cambiado de ti desde que empezaste hasta ahora (...)?
INFORMANTE 4: Hombre:: | hombre | por supuesto / he ganado en seguridad ;no? En
estar delante de un grupo de personas / y en tener esa seguridad y ese aplomo que se gana
con la experiencia / y he eliminao | he eliminao muchas cosas que ahora veo:: que no son
necesarias ;no? Como | yo era muy:: polemicista (...) y eso ya lo he eliminao un poquito
(...)

ENTREVISTADOR: ;y de la importancia que le das en las clases a cada uno de los
aspectos (...)?

INFORMANTE 4: ;Lo que yo hago normalmente? Pues yo creo:: que | que:: un treinta
por ciento seria de grama::tica de reflexion gramatical / ;eh? Quiza un | veinte por ciento
de 1éxico / de vocabulario ;eh? Los aspectos culturales yo diria que un | veinticinco o una
cosa asi / y luego lo que queda ((risas)) ;qué es lo que me queda ((risas)) bueno integrar
destrezas y la tarea final / (...)

ENTREVISTADOR: ;Por qué crees tu / que nosotros dedicamos tan:: poquito tiempo a
veces / a la pronunciacion en la clase (...)?

INFORMANTE 4: Yo || la la sensacion que tengo con la pronunciacion / es que | es
necesaria una atencion muy personalizada y claro / en una clase | con diez estudiantes / si
tu tienes que prestar una atencion tan:: personalizada a cada uno de los estudiantes / uhm::
no hay tiempo de otras cosas o tienes que quitarlo de otras / de otras cosas | | el tema del
Iéxico no se trabaja asi / o el tema de gramdtica es mucho mas general:: para todos / en
cambio la pronunciacion tiene que ser mucho mas personalizada y claro | la mayoria de
las veces no tenemos tanto tiempo o tienes que quitar de otras cosas que tu dices bueno |
esto es mas rentable para el grupo / que para:: uno de los estudiantes / Esa es la sensacion::
que yo tengo ;eh? (...) Otro problema es el de los materiales ;eh? Que yo me acuerdo que
cuando empecé no habia na::da (...) y de eso / siempre hay una carencia ;eh? En cambio

de gramatica / de vocabulario / tenemos todos los manuales que quieras (...)
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ENTREVISTADOR: ;Si ti trabajaras en el extranjero/ crees que le darias mas

importancia (...)

INFORMANTE 4: Quiza ahi tendria mas importancia / porque ellos no tienen el modelo

fuera del aula / entonces ahi:: / quiza t tendrias que insistir mds / incluso yo pienso | que

ellos te lo pedirian también | | mucho mas que aqui /

ENTREVISTADOR: ;T crees que al alumno le da un poquito de pudor o de vergilienza el

que se le corrija la pronunciacion (...)?

INFORMANTE 4: A mi me pasa con el inglés:: ;eh? A mi cuando me corrigen / un tema

de:: | gramatica | | también depende del nivel / porque ti sabes que es una gramatica

que ti no controlas / 0 que no es necesaria:: en ese momento / no te da tanto pudor como

cuando te corrige la pronunciacién (...) es como cuando te dicen qué mal cantas ((risas))

(...) ta dices ((risas)) ya me has tocao la moral ((risas))

ENTREVISTADOR: ;T crees que el lenguaje que usamos en el aula / es el mas

conveniente para el tema de la pronunciacion (...)?

INFORMANTE 4: A mi me gusta:: / utilizar el audio por el tema de | por el tema de los

modelos / entonces en el tema de la pronunciacion yo creo | que es bueno:: utilizar audios

de personas diferentes / o los audios que vienen en los manuales / que te dan modelos

diferentes / porque a fin de cuentas es eso | | dar modelos a los estudiantes / para que

acostumbren ;eh? si estamos en el tema receptivo ahora en el tema productivo seria otra
| otra cosa (...)

ENTREVISTADOR: ;Y tu piensas que es diferente trabajar la pronunciaciéon en niveles

mas bajitos o mas altos (...)?

INFORMANTE 4: Yo creo | que los profesores tenemos también / la sensacion esa:: de

esto:: lo aprenden ellos / esto se aprende solo:: / como es algo de imitacion / que hay algo

de imitacion / entonces esto que lo hagan ellos / que se encarguen ellos de hacerlo fuera /

por eso yo creo que incidimos mucho en el tema de la pronunciacion al principio pero lo

vamos abandonando | como ya:: ellos practican fuera / pues que se vayan

autocorrigiendo / que lo vayan haciendo ellos solos

ENTREVISTADOR: (...) ;T crees que hay suficiente documentacion (...)?

INFORMANTE 4: Yo ya te digo / la primera informacién que yo tenia de los tonos / de la

entonacion / ha sido en los cursos nuestros de formacion / ni ponencias:: ni seminarios

sobre el tema en espafiol / poquita hay / entonces / no hay material /

ENTREVISTADOR: ;Tu has aprendido inglés u otra lengua y piensas que han hecho mas

pronunciacion contigo?
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INFORMANTE 4: Si ((gesto de rotundidad con la cabeza)) entre otras cosas porque claro /
yo aprendi inglés | en Espafia / (...) entonces / claro / los profesores tienen que:: trabajar
mas ese aspecto/ y luego yo creo también que la fonética inglesa es compleja:: la nuestra
también lo serd:: | pero para nosotros | la fonética inglesa es-
ENTREVISTADOR: ;Tu has tenido alguna buena o mal experiencia ensefiando
pronunciacion (...)?
INFORMANTE 4: Hombre, yo un caso concreto no:: / pero reconozco el sentimiento este
de ((pone voz de imitar las palabras de otra persona)) insistir con una persona / que tiene
un problema / con algin sonido / y ver como esa persona /desiste /y dice no no no quiero
seguir con el tema ;sabe? esa frustracion que se crea a veces en el estudiante y dice no no
| ya no quiero que me corrijan mas / (...) sobre todo con algunos con la r que dicen no no
| es que yo no puedo pronunciar la r / entonces notas como a la segunda o tercera::
repeticion el estudiante | uhm ((gesto de enfado)) ya se ha bloqueao
ENTREVISTADOR: Por ultimo, ;qué crees que te falta para completar esa imagen que
todo profesor desea tener de si mismo (...)?
INFORMANTE 4: Si el controlar el TTT= Teacher Talking Time o Tiempo de habla del
profesor / el intentar no abarcar demasiadas cosas en una clase ;jeh? el ser un porquito
ma::s | | centrarte ma:.s en algunos aspectos / no dispersarte tanto / que tendemos a hacer
las clases muy amplias con mucha informacion ;eh? controlar mucho mas la informacion
que damos en cada clase / el 1éxico:: gramatica / todo / yo a veces cuando termino la clase

y veo la clase digo ((gesto con la cabeza de dificultad)) vaya la cantidad:: de informacion

(..)

Analisis de los datos aportados y triangulacion con lo anotado en el diario de clase y

en el portafolio docente

El tiempo total dedicado a la ensefianza de la pronunciacion en la clase ha sido minimo y
de forma no planeada. Pese a que el grupo tenia un nivel principiante absoluto y que el
profesor reconoce que en dichos niveles se suele hacer mas énfasis en la pronunciacion:
“yo creo que incidimos mucho en el tema de la pronunciacion al principio pero lo vamos
abandonando” nuestro profesor le ha dedicado tan s6lo un 02 %. El caso de nuestro
informante es muy significativo porque como el mismo reconoce estd en contacto con los
cursos de formacion de profesores que hacemos y donde se trata el tema de la ensefianza de

la pronunciacion: “Yo ya te digo / la primera informaciéon que yo tenia de los tonos / de la
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entonacion / ha sido en los cursos nuestros de formacion” Sin embargo, no ha calado el

discurso en su practica docente.

El concepto que nuestro informante 4 tiene acerca de la pronunciacion es que se
trata de un componente de la lengua que los alumnos pueden trabajar por su cuenta ya que
de alguna forma resta tiempo para tratar otros temas mas relevantes “la mayoria de las
veces no tenemos tanto tiempo o tienes que quitar de otras cosas que tu dices bueno |
esto es mds rentable para el grupo.” Reconoce de forma implicita que la pronunciacion
espafiola no parece tan dificil como otras. Esto lo podemos rastrear con el uso que hace del
futuro imperfecto serd que no acaba de mantener un compromiso con lo expresado sino
mas bien una justificacion, sobre todo porque en los cursos de formacion con los que ¢él
esta familiarizado se insiste en que no debemos comparar los grados de dificultad de las
diferentes lenguas porque siempre dependera de la una referencia personal: “y luego yo
creo también que la fonética inglesa es compleja:: la nuestra también lo sera:: | pero

para nosotros | la fonética inglesa es-"

En cuanto a la forma de entender el modelo de ensefianza-aprendizaje el profesor se
decanta por el enfoque por tareas que seria el modelo perfecto para integrar el componente
fonico, sin embargo no aparece durante toda la clase. La idea de que la pronunciaciéon no
afecta a toda la clase por igual le resta interés dentro de su plan de clase: “con la
pronunciacion / es que | es necesaria una atencion muy personalizada” Por otro lado,
hay una clara visiéon conductista del aprendizaje de la pronunciaciéon que se adquiere a
través de buenos modelos y de la repeticion o imitacion: “Yo creo | que los profesores
tenemos también / la sensacion esa:: de esto:: lo aprenden ellos / esto se aprende solo:: /
como es algo de imitacion / que hay algo de imitacion / entonces esto que lo hagan ellos”
Este discurso demuestra un posicionamiento impersonal y generalizable que induce a
pensar que lo que le pasa a ¢l les pasa a la mayoria o bien que lo que ocurre no es lo que
deberia ser: “la mayoria de las veces no tenemos tanto tiempo, los profesores tienen que::

’

trabajar mas ese aspecto.’

Perfil del Informante 5

Formacion académica: Magisterio
Experiencia en ELE: 10 afios
Niveles impartidos: todos los del Marco
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Lugares de trabajo: en Espana

Grupo clase grabado: B1 (2% semana)
Duracion de la clase: 100 minutos
Objetivo central: introducir el presente de subjuntivo

Observacion de clase del Informante 5

Actividad n° :1 (30”) No planeada

Nota: La profesora reflexiona con un alumno si es oportuno el acento andaluz

Tiempo total dedicado a la enseiianza de la pronunciacion: 30 segundos

Porcentaje en relacion con la clase: 0'5 %

Trascripcion de fragmentos de la entrevista del Informante 5

ENTREVISTADOR: Desde que empezaste hasta ahora ;qué parte de tu formacion ha sido
un punto de inflexion (...)?
INFORMANTE 5: (...) cuando hice el curso / de Internacional House:: que lo hicimos alli
= en la anterior escuela / alli fue cuando yo empecé a pensar en como lo estoy haciendo /
Jlo estoy haciendo bien:: o es esto lo que debemos hacer::? Ahi ya me puse yo a
reflexionar:: /
ENTREVISTADOR: (...) (TG qué dirias de ti / (...)?
INFORMANTE 5: Yo de mi / diria una caracteristica que es la principal creo yo / que es
la flexibilidad:: | | yo soy una persona muy flexi::ble / y entonces yo creo que | eso:: me
ayuda con los estudiantes porque uhm hombre | me puedo adaptar / (...) hay personas
que son a lo mejor més inflexible y tienen su método / y dicen no no no:: | yo me adapto
un poco mas / €so es una cosa mi que yo creo que puede venir bien / pero | | después yo
creo | ;cosas mas también valen ((risas))? Hombre / cosas malas / pues yo qué sé / yo:: |
| a mi me gustaria:: yo hay veces que soy mas organizada / otras veces menos / €so
depende también del dia / pero yo intento llevar una linea de clase / eso siempre / y un
objetivo / eso esta claro

ENTREVISTADOR: (El libro te ayuda mucho?
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INFORMANTE 5: El libro:: lo sigo | lo sigo bastante porque la verdad que me da:: / esa
linealidad:: que yo quie::ro / pa no perderme / lo que pasa es que de vez en cuando le tengo
que meter cosas:: pa yo ampliar / eso estd claro y hay veces que / a lo mejor / por el
caracter también / empiezas con una cosa / va con otra / y no sigues la clase:: eso hay veces
que no:: (...) me gustaria ser un poquito mas organiza::da / que digo yo / que siempre se
puede mejorar algo / y otra cosa que me gustaria / aunque yo creo que soy una persona
simpatica / que no me cuesta relacionarme con la gente / (...) pero quizd hacer mas
actividades ludicas / (...) Por ejemplo cuando yo hablo con los de inglés = los profesores
compaiieros de inglés de la escuela / tienen muchas estrategias por ejemplo pa | la
gramatica que nosotros no conocemos / uhm:: y entonces hacer un poquito esas otras
actividades:: / de otra mane::ra / para hacer la clase més:: participativa | para el estudiante
/ que el estudiante participe mas::

ENTREVISTADOR: ;Qué es para ti lo mas importante para que un alumno aprenda (...)?
INFORMANTE 5: Uhm:: || hombre | yo creo que hay que tener un objetivo también::
El profesor tiene que tener objetivos y (...) hay que crear un ambiente donde se sientan
c6::modos y no se sientan:: / en un ambiente rigido / a mi por lo menos / de una
experiencia que yo tengo:: / de otros idiomas / si me presionan y me:: me:: me siento muy
ri::gida | como:: | que tengo que hacer el ejercicio bien:: / yo procuro:: / ;cémo se llama
eso? El error:: no darle mucha importan::cia / ;eh? ;sabes? Que los estudiantes puedan::
uhm:: | expresarse y lanzarse / yo siempre digo / aqui hay que hablar::/ y explicar lo que
tu quieras decir:: / si no puedes de una forma:: lo dices de otra:: y no te importa si lo haces
bien o mal:: / que ya lo haras mejor:: porque eso:: / si hacemos la clase muy rigida:: / no::
ENTREVISTADOR: ((...) en la parte de la clase de comunicacion oral t tienes también
claro lo que quieres evaluar:: / o eso:: (...)?

INFORMANTE 5: Yo ahi:: més libre me quedo:: un me:: creo que ahi es una de las cosas
que deberia profundizar mas / porque me quedo:: / en la superficie esa de que hablen:: / |
que produzcan / bien / correctamente / hombre:: uhm:: pero:: quizds:: asi como
intuitivamente soy capaz de ver:: de ampliar el vocabulario:: si usan mas vocabulario del
que usaban habitualmente:: / pero eso lo veo yo:: como intuitivamente ;no? no no no llego
yo:: a un control:: de hoy:: / voy yo a observar el vocabulario:: a ver esta gente / si han
ampliao con lo que yo les:: / les he explicao:: estos dias / la verdad no:: | lo hago mas
intuitivamente:: pero me doy cuenta ;eh? me doy cuenta cuando lo usan / o:: usan
expresiones que yo les he explicado /

ENTREVISTADOR: ;Tu crees que es importante que se den cuenta ellos (...)?
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INFORMANTE 5: Si:: si:: / (...) claro:. / decirles:: reforzarles:: / (...) eso la verdad:: yo lo
hago de forma intuitiva:: / y deberia hacerlo de forma més controlado::
ENTREVISTADOR: ;La pronunciacion que papel juega en tus clases::? cuéntame::
INFORMANTE 5: La verdad es que:: yo creo que que | deberiamos ensefnarla ((risas))
no lo hacemos pero deberiamos:: | | lo que no sé es cd::mo / porque yo creo que ellos
realmente / si se preocupan mucho por la pronunciacién:: / es como:: te repiten la frase
para que ti la refuerces y yo les digo si si:: asi::como que se sienten inseguros / por eso la
repiten como diciendo ¢lo he dicho bien? O sea:: para ellos es preocupan::te / les preocupa
/ ¢eh? 1eh::y [1nosé | es dificil también:: porque cada estudiante tiene un grado de
dificultad diferen::te / entonces para cada uno:: dependiendo de cada pais:: el problema es
diferente / entonces deberiamos saber detectar:: qué tipo de problemas tienen segin la
nacionalidad:: / y quizas dedicarle:: porque yo creo que es importan::te / porque se sienten
inseguros sino lo:: | nolo:: | pronuncian bien/ || yo hago poco/
ENTREVISTADOR: /(...) por qué crees tu que sin trabajar directamente la pronunciacion
los alumnos:: pronuncian:.?
INFORMANTE 5: ;A lo mejor por la repeticion::? ((cara de inseguridad)) es que
repetimos mu::cho eso si:: eh:: / yo (...) cuando €l no lo hace bien o ella no lo hace bien
pues yo:: / se lo repito, ;no? que podria ser una forma de eco, ;no? y digo a lo mejor por
ahi aprenden, ;no?
ENTREVISTADOR: Tt crees que el espafiol es mas facil:: o mas dificil:: que otras
lenguas en la pronunciacion:: (...)?
INFORMANTE 5: Depende:: yo creo que hay partes dificiles / partes / pero depende del
estudiante de la nacionalidad que sea:: / porque para un inglés es muy importante la
pronunciacion:: / siempre / sie::mpre te pregunta / ;lo digo bien::? ;lo estoy haciendo
bien::? Para un inglés es muy importan::te / un anglo/ ;eh? porque:: es totalmente diferente
/ pero:: por ejemplo / los japoneses:: / curiosamente los japoneses:: / leen bien:: / porque
como leen igual:: / tienen la 1 y la r / eso es lo que tienen ellos:: / pero yo qué sé:: no sé:: |
| depende de la nacionalidad ;no? a lo mejor:: /
ENTREVISTADOR: ;También puede ser (...) que no sabemos muy bien como ayudarles::
(...)?
INFORMANTE 5: No yo no sé¢ / eso esta claro. ;Qué ejercicio le doy para que lo haga?
Porque yo / (...) yo lo tnico sé:: es lo que te he visto a ti en algun taller / o a otra persona
mas:: / de lo del papelito par la r y:: poco mas | |y lo del boligrafo para la r / yo no sé

mas actividades::
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ENTREVISTADOR: ;Y te gustaria conocer:: (...)?

INFORMANTE 5: Mira por ejemplo la entonacién eso si:: lo practico yo:: algunas veces /
hago alguna clase especial / para entonacion:: porque creo que es muy importante para::
para::

ENTREVISTADOR: ;Haces una clase especial para entonacion (...)?

INFORMANTE 5: Si, si:: eso creo yo que es muy importante:: para conectar / con la gente
de un pais:: ;eh? porque te salva de muchos aprietos:: y:: / te ayuda en muchas situaciones
/1o de la entonacién:: ;no? pero ves ti lo de la pronunciacién:. / deberiamos:: / porque es
que a ellos les preocu::pa / ellos me preguntan / yo estoy segura que a mi y a todos / joye
lo de la gy laj:: pero como se- ? jpero y la ¢ como se pronun::cia c o- ?

Ly la s o0 z? en realidad les preocupa:: / porque me preguntan

ENTREVISTADOR: ;(...) T les pedirias a los investigadores y a los creadores de
materiales algo de pronunciacion (...)?

INFORMANTE 5: Yo les pediria algo:: / porque estamos un poco fritos ((risas)) yo creo/
no tenemos mucha idea /

ENTREVISTADOR: (...) Tu has sido estudiante de otras lenguas como el inglés:: / ;crees
que ellos les dan mas importancia a la pronunciacion (...)?

INFORMANTE 5: Mucha:: mucha:: para nuestro gusto demasiado ((risas)) (...) aunque a
mi me ayudaba(...) es que claro el problema es que en inglés / hay mucho de vocales
diferentes:: en espanol no tanta:: / (...) es diferente pero si que es verdad que para el inglés
es necesario | la fonética /

ENTREVISTADOR: (...) ;De todas las competencias que hay que desarrollar en clase en
que te sientes ti mas débil?

INFORMANTE 5: (...) Yo en lo de ensefiar a aprender / no sé si es por el tipo de alumnos
/ o porque estan aqui de viva la vida / eso de que aprender a aprender / nada:: damelo ta
comidito / sabes que también la actitud:: / pero a mi eso si que me gustaria:: mucho eso /
porque yo lo intento:: / y quiero que deduz::can / y quiero que se den:: cuenta / y que hagan
sus relaciones / (...)

ENTREVISTADOR Tu que has tenido alumnos de todas las edades:: / ti crees que a
algunos les puede interesar mas la pronunciacion?

INFORMANTE 5: A los juniors / no:: (...) yo creo que a la gente que realmente le interesa
la pronunciacion:: / es a la gente que estd muy motiva::da / y quiere aprender un idioma
bien / gente que lo necesita para trabajar / gente que de verdad:: / o para sus estudios

porque quieren ser profesores:: / ese tipo de gente se preocupa mucho

67



Analisis de los datos aportados y triangulacion con lo anotado en el diario de clase y

en el portafolio docente

La profesora no ha dedicado tiempo a la ensefianza de la pronunciacion pese a que el tema
lo podria requerir: la expresion de juicios y valoraciones a través del subjuntivo. Ha
dedicado un tiempo minimo a reflexionar de pasada a la pregunta de un alumno que le

formula directamente acerca de si hablar en andaluz puede llegar a ser para ¢l un problema.

El concepto de pronunciaciéon que la informante 5 revela en su entrevista queda
poco definido desde el principio y ella misma reconoce dicha indefiniciéon con el uso
constante de palabras de duda e incertidumbre: “ a lo mejor; yo no sé; estamos un poco
fritos; no tenemos ni idea...” Esta incertidumbre queda reforzada con las primeras risas
que soltd la informante durante la entrevista al hacerle la pregunta: “La pronunciacion que
papel juega en tus clases::? cuéntame::” Hasta ese momento su discurso habia sido fluido
y seguro, remarcado con su €énfasis en determinados conceptos, y a partir de ese momento
se produce un discurso mas entrecortado e inseguro, como si estuviera tratando de un tema
que no domina suficientemente y le incomodara.. Lo que si tiene muy claro, y por ello es
una de las palabras mas repetidas a lo largo de su entrevista, es que es un tema preocupante
para muchos alumnos: “realmente / si se preocupan mucho por la pronunciacion, O sea::
para ellos es preocupan::te / les preocupa; porque es que a ellos les preocu::pa; en
realidad les preocupa:: / porque me preguntan.” Creo que a medida que la informante va
tomando conciencia en la entrevista de este hecho la preocupacion del estudiante pasa a ser
su propia preocupacion por no dedicarle mas tiempo y asi acaba reconociendo entonando

’

un cierto mea culpa: “yo hago poco.’

El concepto de ensefanza-aprendizaje de la pronunciacion sigue estando
indefinido: “No yo no sé / eso esta claro. ;Qué ejercicio le doy para que lo haga?”
aunque descubrimos un cierto sentido conductista al primar la repeticion de los modelos
correctos: “cuando él no lo hace bien o ella no lo hace bien pues yo:: / se lo repito, ;no?
que podria ser una forma de eco, ;no? y digo a lo mejor por ahi aprenden, ;no?.”
Coincide con los otros informantes en la importancia de la pronunciacidon para aprender
otros idiomas: “es que claro el problema es que en inglés / hay mucho de vocales
diferentes:: en espanol no tanta:: / (...) es diferente pero si que es verdad que para el

inglés es necesario | la fonética.” Si observamos su diario de clase, la profesora hace
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actividades de pronunciacion implicitas, ya que trabaja continuamente con audiciones:
“Hice la audicion, y resulto bien porque mis alumnos estdn acostumbrados a la dindmica
de la audicion porque las hago normalmente en clase.”

Su portafolio docente recoge en su filosofia de ensefanza aprendizaje ciertos principios

generales que son la clave de su éxito como profesora:

“Para mi es muy importante que en el aula se desarrollen todos los recursos de que se disponga y
que se haga en un ambiente cobmodo, que propicie la produccion oral, donde se desmitifique el error
y el estudiante desarrolle las estrategias que favorezcan su proceso de aprendizaje y le haga avanzar

en el conocimiento del idioma.”

Estos principios estan reflejados también en su entrevista y se pueden comprobar si
escuchamos la audion de su clase: “El profesor tiene que tener objetivos y (...) hay que

crear un ambiente donde se sientan co.::modos y no se sientan.: / en un ambiente rigido”

Por ultimo, algo muy importante de esta informante es su capacidad para reconocer
sus propias carencias y su deseo de mejorar ciertas competencias docentes “Yo en lo de
ensefiar a aprender ... a mi eso si que me gustaria.:: mucho eso”. Esto sera la clave de su

desarrollo profesional.

Ha llegado el momento de hacer una valoracion general de los resultados obtenidos para

establecer las conclusiones oportunas.
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6. Discusion y conclusiones

Para entender las presentes conclusiones hay que tener en cuenta la marcha general del
estudio, las limitaciones impuestas por la propia metodologia empleada y los participantes,
asi como la comparacion con estudios similares que arrojen mayor luz al hecho observado

y abra nuevas vias de investigacion.

6.1. Sintesis general

Llega el momento de hacer una valoracién general, no so6lo de los resultados obtenidos
sino del proceso mismo de investigacion en el que me he visto inmerso. Me interesa, sobre
todo, qué es lo que puedo aportar a los posibles lectores de esta memoria y que me puede
aportar a mi este trabajo para introducir, de forma consciente, cambios en mi propio
departamento. Esta sintesis puede ser, en buena medida, lo que sera la defensa publica de

mi memoria.

6.1.1. Valoracion general del estudio

El camino recorrido hasta aqui ha supuesto para mi un camino lleno de incertidumbres y
desafios que he podido ir sorteando gracias al proceso de documentacion inicial, al apoyo
en las guias y pautas marcadas por la metodologia adoptada y en el esfuerzo por interpretar
adecuadamente los datos recogidos. En todo este camino ha sido fundamental seguir los
consejos y directrices generales aportados por la asignatura de Métodos de investigacion
del master. Pero, jen qué medida los resultados obtenidos cubren los objetivos de
investigacion marcados y son coherentes con las bases tedricas definidas previamente y
con el paradigma de investigacion donde hemos enmarcado el estudio?

El titulo de la memoria no parecia ser muy diferente a otros estudios centrados en
las creencias de profesores o el pensamiento del profesor. Sin embargo, la idea de analizar
las repercusiones en el aula y que fuera el propio sujeto el que validara la interpretacion si
aportaba un matiz de novedad que cumpliera los requisitos de utilidad y de generar nuevos
conocimientos que toda investigacion debe tener. De esta manera los informantes pasaban
a ser, a la vez, objeto y sujetos de andlisis y se abria la via que les permitiera cambiar la
manera de entender su percepcion de la realidad, debido a los resultados mostrados por la

investigacion en la que estaban inmersos, a través de la observacion de su practica docente.
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Esto ha sido clave para vencer cierta resistencia natural al cambio. Tres de los cinco
informantes admitieron, una vez grabados y pasadas las entrevistas, la evidencia de que
deberian darle mucha mayor importancia al tema de la pronunciaciéon en sus clases. El
informante 1: “esto es muy interesante reflexionar sobre tu propio desarrollo, sobre tu
propia forma de dar las clases”; informante 2: “Yo creo que desde que me has dicho tu /
eso / del tema de la soltura / porque la claridad hace que la gente te entienda / que te

sientas mejor...”"; informante 5:
“Si, si:: eso creo yo que es muy importante:: para conectar / con la gente de un pais:: jeh? porque

te salva de muchos aprietos:: y:: / te ayuda en muchas situaciones / lo de la entonacion:: ;no? pero

’

ves tu lo de la pronunciacion:. / deberiamos...’

Como afirman Shavelson y Stern (1981) los profesores han de realizar juicios y
tomar decisiones en un entorno de trabajo muy complejo e incierto. Estos autores
defienden la teoria de que los profesores son reacios a cambiar sus rutinas incluso en los
casos en que estas no funcionen como tenian previsto. Lo mas que llegan a hacer es ajustar
el flujo de actividades planeadas pero nunca modificar significativamente su conducta. En
este sentido, he ido descubriendo a medida que realizaba mi investigacion, que los
profesores se ven muy influenciados por sus creencias, su forma de interpretar la realidad
cambiante del aula y su toma de decisiones. Y esta es precisamente una de las mayores
limitaciones de mi propio estudio: es muy dificil explicar objetivamente la relacion entre
pensamiento y accion.

Lo que mas tiempo me ha supuesto en mi investigacion y lo que mas confianza ha
ido aportando a mi incertidumbre inicial ha sido el bosquejo bibliografico. En una primera
fase leia todo lo relacionado con modelos y paradigmas de investigacion. Un libro clave ha
sido el de Daniel Madrid (1998): Guia para la investigacion en el aula de idiomas. En una
segunda etapa acumulé lecturas sobre la psicologia y las creencias de los profesores pero
siempre desde una perspectiva general, sin entrar en los resultados de investigaciones
concretas que invalidaran mi deseo inicial de eliminar cualquier tipo de prejuicio. Otro
libro iluminador fue el de William, M. y Burden, R. (1997): Psicologia para profesores de
idiomas. Por Ultimo, y de manera casi obsesiva, devoré todo lo que caia en mis manos
acerca de la ensefanza de la pronunciacion. Se me hace muy dificil elegir un titulo pero no
dudaria recomendar la lectura de los diferentes numeros de la Revista Phonica disponibles

en internet.
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Por lo que respecta a la formulacion de hipotesis o preguntas de investigacion, tuve
la enorme suerte de poder encontrar ayuda y comprension con algunos de los profesores
responsables de la asignatura de métodos de investigacion a los que nunca, y lo digo con
total honestidad, estaré tan agradecido. La idea de realizar una memoria de investigacion
de estas caracteristicas se la debo a Miquel Llobera y Cristina Ballesteros, que me
acompanaron para que encontrara un tema apropiado de investigacion y unas posibles
preguntas coherentes con los objetivos y el contexto donde realizaria mi estudio sin
abandonar mis preferencias y mis intuiciones. Ellos me ensefiaron a formular buenas
preguntas, como el que se inicia en un estudio de forma totalmente desinteresada y con
humildad. No importaba si los resultados confirmaban o negaban nuestras propias
creencias. Lo importante es ser honestos en dicha blisqueda. Esto fue lo que mas trabajo

me costo.

Llevo mas de 20 afos en esta profesion y observo anualmente a muchos profesores,
nativos y no nativos, con y sin experiencia previa. Sabia lo que me encontraria o, mejor
dicho, creia saberlo. Pero hice un gran esfuerzo por no juzgar sino encontrar la voz del
otro, la voz de los propios participantes objeto de investigacion. Hice un gran esfuerzo por
no adelantar acontecimientos sino sorprenderme con cada uno de ellos. Esto hizo que,
incluso durante la propia investigacion, volviera a precisar el alcance de algunas de mis
preguntas. Al igual que los profesores tienden a interpretar la compleja realidad del aula
reduciéndola, simplificdndola para tomar decisiones de forma mas rapida y eficaz, de la
misma forma fue consciente de que todas las preguntas de investigacion que deseaba hacer

tenian cierto denominador comun. Por ello decidi englobarlas en 3 grupos:

1° ;Qué concepto tienen los profesores acerca de la pronunciacién? De ahi se deduciria
la mayor o menor conciencia sobre su importancia en el aprendizaje de una lengua y una

de las posibles causas de su mayor o menor tratamiento en el aula.

2° ¢(Qué concepto tienen los profesores sobre la ensefianza-aprendizaje de la
pronunciaciéon? Esto nos lleva a reflexionar sobre qué tipo de actividades suelen realizar y
de qué forma la integran en el plan de clase. Esta puede ser otra posible causa del escaso
tratamiento en las clases de espafiol. Es decir, si no conocen qué actividades hacer,

simplemente no las hacen.
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3° ¢;Qué motivacion tienen por cambiar su actuacion docente? Esta pregunta debe
responderse a lo largo de toda la entrevista ya que todos los profesores te dirian
directamente que si. De lo que se trata es de rastrear la verdad a través de todas las demas

respuestas de la entrevista.

Por ultimo, si el método adoptado ha sido el adecuado o no para alcanzar respuesta
a las preguntas de investigaciéon debo decir rotundamente que si. La limitacion no esta
tanto en el método sino en mi propia experiencia como investigador. Debo decir que si
Miquel Llobera me ayudd a comenzar el camino, Cristina Ballesteros fue una de mis guias,
junto con mis tutores Raul Alfonso y Vicenta Gonzélez. Por ultimo, Joan-Tomas Pujola
fue quien me hizo reafirmarme en la conviccion de que el método cualitativo era el
adecuado para lo que estaba investigando y que lo puramente cuantitativo servia de marco
orientador y contextualizador Por un lado, datos objetivos y observables sobre ciertas
variables, en este caso sobre actividades para la ensefianza de la pronunciacion; datos
sobre el numero de actividades, la tipologia, la duracion y el porcentaje sobre el total de la
clase. La muestra de dichos datos en forma de tabla con diferentes colores ha sido
totalmente clarificadora, mucho mas que los datos en si: las tablas aparecian practicamente
vacias de actividades en la totalidad de los informantes. La metodologia cualitativa trata de
encontrar la naturaleza profunda de las realidades, mejor dicho de las percepciones
individuales de dicha realidad, su sistema de relaciones, su estructura dinamica. Por ello,

no se trata tanto de recoger sino de generar datos a través de un discurso narrativo.

Pero toda investigacion tiene sus propias limitaciones derivadas del contexto de
recogida de datos, de la capacidad de interpretacion y andlisis o de la posibilidad de llegar
a conclusiones fiables. Aunque durante todo el desarrollo de mi estudio he ido
identificando aquellos aspectos de dificil aclaracion, creo que es el momento de reunirlos

todos en el siguiente apartado, muy cerca ya de las conclusiones finales.

6.1.2. Limitaciones de la investigacion y su alcance

Me gustaria destacar que, aunque este trabajo se enmarca dentro de la memoria
final del master que estoy realizando, me siento comprometido con el grupo de profesores
objeto de estudio ya que soy el director académico de dicho departamento y mi objetivo

final, que dejaré para una posible linea de investigacion posterior, serd disefiar un
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programa de formacién que atienda las posibles necesidades y carencias que se detecten
en el presente trabajo.

Soy consciente de que la interpretacion cualitativa basada en las entrevistas precisa
de un grado importante de experiencia por parte del entrevistador. Con frecuencia los
entrevistados tienden a proteger su propia imagen y pueden llegar a decir afirmaciones que
no sientan realmente. A este respecto se me plantea la duda de hasta qué punto debi
informarles previamente sobre el objetivo Ultimo de la entrevista. De todos modos, el
analisis de los cuestionarios anénimos me ha permitido triangular los resultados generales
obtenidos.

En cuanto a la observacion de clases, mis profesores estin muy acostumbrados a
que los observe (3 veces al afo) ya que son observaciones de desarrollo y no de control.
Ello ha facilitado el que no les intimidara tanto la grabadora: “Esta clase fue grabada pero
he de decir que en ningun momento ni mis estudiantes ni yo nos sentimos nerviosos,
intimidados o amenazados por la grabacion” (Informante 2); Sin embargo, soy
consciente de que una grabacion en video habria aumentado la ansiedad de todos los
participantes aunque la imagen junto con el sonido me habria permitido un analisis mas

exhaustivo de los datos obtenidos.

Ha llegado el momento de responder a cada una de las preguntas objeto de mi
investigacion. Este punto sera crucial a la hora de establecer finalmente mis conclusiones

generales.

6.1.3. Respuestas a las preguntas de investigacion

Responder a las preguntas de investigacion iniciales para establecer posteriormente unas
conclusiones finales me va a permitir adoptar una decision acerca del futuro desarrollo
profesional de los profesores del departamento que dirijo. Aunque no es el objetivo ultimo
de investigacion de esta memoria si es uno de los principales motores que han impulsado
mi deseo de estudiar las creencias de los profesores con la intencidon de poder cambiar la
actuacion docente. Iré respondiendo a las preguntas en el mismo orden que las habia
formulado en un principio porque de alguna manera guardaban una cierta coherencia en el

orden en que fueron presentadas.
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1. ;Son conscientes los profesores de la relevancia de la prosodia para el desarrollo de las

competencias orales de los alumnos y el establecimiento de una comunicacion adecuada?

Para la primera parte de la pregunta la respuesta es no. Ninguno ha relacionado la
pronunciacién como una de las subcompetencias a desarrollar dentro de las competencias
orales de comprension y expresion. En cuanto a la importancia de la pronunciacion para el
establecimiento de una adecuada comunicacion, de alguna forma, debido a la gran
experiencia de todos los profesores, entienden que pronunciar correctamente ayuda a
expresarte adecuadamente y evita problemas de comunicacion. En este sentido es muy
curioso que tanto el informante 2 como el informante 5, al tomar conciencia durante la
entrevista de este aspecto, mostraron su clara decision de desarrollar aun mas este aspecto
dentro de sus clases. Esto demuestra que la concienciacion es el principal motor para

vencer la resistencia al cambio.

2. ;Qué concepto tienen sobre la pronunciacion espariola?

Casi todos los informantes usan de forma imprecisa términos que aluden a realidades
diferentes: fonética, entonacion, pronunciacion. Los informantes 1, 2, y 5 identifican
fonética con pronunciacion y sitian aparte la entonacion. La informante 3 engloba todo
dentro de la fonética (sonidos, pronunciacidon y entonacion) probablemente porque la clase
opcional de la que se encarga por las tardes tiene un titulo equivocado: clases de fonética
donde se trabajan todos los aspectos de la pronunciacion (sonidos, acentuacion y
entonacion). El unico informante que los diferencia de forma adecuada es el 4° por estar
mas cercano a los cursos de formacion de profesores.

Por otro lado, todos los informantes coinciden en que la pronunciacién espafiola es

relativamente facil comparada con las demas.

3. ;Contemplan en sus planificaciones de clase la enserianza de la pronunciacion como

un objetivo mds?

Ninguno de los informantes llevo en su planificacion actividades para la ensefianza de la
planificacion como lo demuestran sus diarios de clase y la inexistencia de actividades

planeadas recogidas en las tablas de observacion de clases. Los 4 primeros informantes
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piensan que los estudiantes pueden aprenderlo solos por su relativa facilidad. El quinto

informante simplemente dice que desconoce qué actividades podria llevar al aula.

4. ;Llevan la pronunciacion al aula de forma integrada o como un contenido aparte?

Simplemente no llevan a la clase actividades de pronunciacion. Pero si las llevaran, como
afirman en sus respectivas entrevistas, no sabrian como integrarlas y las incorporarian de
forma variada. Los informantes 1, 3 y 5 lo harian como un complemento o actividad
aparte. El informante 2 cree practicar pronunciaciéon cuando los alumnos leen en voz alta.
El informante 4 presenta modelos en audio “para que se acostumbren”. Eso si, todos

coinciden en hacer correccidon fonética.

5. ¢Les gustaria modificar en algo su actuacion en el aula con respecto a la

pronunciacion?

Para mi esta pregunta es clave en el desarrollo de mi investigacion. Todos los participantes
en este estudio han realizado un curso de formacion de profesores donde se trata el tema de
la ensefanza de la pronunciacion. Todos los profesores analizados tienen una dilatada
experiencia como docentes y una titulacion en Filologia. Todos los informantes reconocen
de manera explicita querer aprender nuevas formas, conocer nuevos materiales y
desarrollarse en este ambito del desarrollo de las competencias fonicas de los alumnos. Sin
embargo, las presiones del contexto que obligan a dividir las clases en 2 bloques, con dos
profesores distintos, no les parece lo adecuado para conseguir dicha mejora en su actuacion
profesional. Este es un punto muy importante de mi investigacion sobre el que tendremos
que reflexionar todos (director, jefes de estudio, formadores, profesores y alumnos) muy

seriamente.

Pero qué dicen al respecto otras investigaciones acerca de creencias de profesores y
de la ensenanza de la pronunciacion. He de decir que no he querido ver con detalle hasta
este momento el resultado concreto de dichas investigaciones para no correr el peligro de
querer confirmarlas o llegar a conclusiones parecidas. Si conocia la estructura general de

dichas investigaciones pero quise reservar para este momento una lectura mucho mas
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detallada. En cualquier caso, no ha estado en mi &nimo querer extrapolar mi estudio a otros

contextos educativos aunque supongo que habra muchos puntos de coincidencia.

6.1.4. Resultados de otras investigaciones pertinentes

La bibliografia manejada acerca de la ensefianza de la pronunciacion incluye siempre
referencias a las creencias de los profesores. Dolors Poch afirma en su articulo de Redele
(2004):

“en la practica docente cotidiana se suele prestar muy poca atenciéon a los problemas de
pronunciacion de los estudiantes(...) Desde nuestro punto de vista, dos son los factores que
explicarian esta situacion: en primer lugar la existencia de una serie de prejuicios sobre los aspectos
fonéticos o de pronunciacion del espafiol y, en segundo lugar, una creencia muy extendida de que
para abordar y tratar las cuestiones de pronunciacion hay que ser especialista en fonética.”

Maximiano Cortés ( 2002) reconoce:

“Profesores y lingliistas convenimos en que la entonacidon es un fenémeno complejo, dificil de
describir. De ahi surge la creencia de que es dificil, incluso imposible, ensefiarlo. Pero es
precisamente esa complejidad la que hace inexcusable pasarlo por alto en la ensefianza de la LE”

Pero, de todos los estudios consultados es de obligada mencion la tesis doctoral de
Lidia Usé Viciedo con un titulo muy parecido al de la presente memoria: “Creencias de
los profesores de ELE sobre la ensefianza / aprendizaje de la pronunciacion”. Desde
un principio sabia de su existencia porque al ofrecer a mi tutor de memoria, Raal Alfonso,
el borrador de mi propuesta me hablé de ella. S¢é que llegd a consultarlo incluso con el
director de la citada tesis, Francisco José Cantero, que le dijo que el enfoque era

esencialmente distinto.

Ya desde el principio, en la introduccion, la autora cita algunas de las creencias mas
recurrentes que pueden ser la causa de relegar la pronunciacion a un segundo plano en las

clases de lengua extranjera:

Creencias como que el espaiiol es una lengua fonética y, por tanto, es facil de aprender; que lo que
importa es tener una buena base gramatical y Iéxica; que la pronunciacion es algo que se aprende
sobre la marcha en el pais de la lengua meta, o que es necesario ser especialista en fonética para
enseflar pronunciacion...son algunos de los prejuicios que han colaborado a que el tema de la

didactica de la pronunciacion quedase relegado al olvido.
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Todos los prejuicios sefialados aparecen en mayor o menor medida en todos o en
algunos de mis informantes. El mas citado en todos ellos es el primero que cita la autora: la

pronunciacion espafiola “es facil de aprender”.

Se trata de una tesis muy bien documentada y recomendable para profundizar atin
mas en las creencias de los profesores. La diferencia con el enfoque de mi memoria, aparte
de las logicas diferencias entre una memoria de master y una tesis doctoral, se centra en el
contexto de estudio y el método de recogida de datos y analisis. Los informantes de la tesis
son 46 alumnos de 3 promociones distintas de un master semi-presencial de profesores de
E/LE. La recogida de datos se hace a través de una tarea escrita respondiendo a preguntas
acerca de la pronunciacion y la posterior participacion en un foro. Mientras el contexto de
recogida de datos en mi memoria se enmarca en una escuela privada de idiomas con un
departamento de unos 25 profesores que dan cursos intensivos de espafiol de 20 ¢ 30 horas
semanales. De modo que he podido triangular el analisis de los datos a partir de
grabaciones de clases de distintos niveles de 5 profesores diferentes, junto con la grabacion
y transcripciéon de entrevistas semiestructuradas, asi como documentos personales de
reflexion docente como son los diarios de clase y el portafolio del profesor. Sin embargo,
como hemos podido comprobar, hay gran coincidencia en los resultados generales. Es
decir, la importancia de ciertas creencias de los profesores acerca de la naturaleza de la
pronunciacion espafiola y su forma de adquirirla, mas que aprenderla, por parte de los

alumnos.

Creo que ha llegado el momento en el que es posible establecer unas conclusiones
finales que, de alguna forma, se han ido ya recogiendo a lo largo de los apartados
anteriores. Seguramente no aparecerd nada nuevo respecto a lo que ya se ha venido
comentando. Pero se trata, precisamente de eso, de confirmar las posibles conclusiones a la
que cualquier lector de este documento haya podido ir llegando. Sin embargo, quisiera
abrir nuevos interrogantes al hilo de dichas conclusiones, ya que sospecho que algo mas
que prejuicios, algo més que experiencias pasadas influyen en la actuacion de los
profesores que he tenido la oportunidad de conocer mucho mejor, a pesar de haber estado

con ellos tantos afios. Sospecho que este no es el punto de llegada sino el punto de partida.
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6.2. Conclusiones y nuevos interrogantes

Para concluir quiero ir al principio, al titulo, a los objetivos de investigacion. En cuanto al
titulo: “La ensefianza explicita de la pronunciacion: creencias de los profesores y sus
repercusiones en el aula de E/LE” he de reconocer que ahora, con la distancia, lo veo
demasiado ambicioso o pretencioso para lo que la realidad, luego, ha supuesto. De alguna
forma contenia una trampa que ahora casi me da pudor reconocer: ;La ensefianza explicita
de la pronunciacion? ;Qué ensefianza? Acaso yo no habia ya previsto esa situacion tal y
como comentaba en la presentacion de los objetivos: “Supongo que encontraré mucha
correccion fonética a nivel de sonidos o palabras y pocas actividades relacionadas con la
prosodia.” Todo el estudio ha girado en torno a las causas de por qué no hay ensefianza
explicita de pronunciacion en las clases. He decidido dejar asi el titulo para reconocer el
cambio que ha operado en mi. Después de investigar sobre la dificultad que entrafia para
cualquier profesor tomar decisiones en el complejo mundo del aula sobra cualquier atisbo
de ironia o prepotencia: ;Acaso tantos profesores estan equivocados? Me encantaria tener
oportunidad en un futuro de enfocar esta investigacion desde un nuevo punto de vista,
desde el punto de vista de los alumnos, e investigar acerca de ;Como aprenden los alumnos
a pronunciar? Espero tener ocasion de investigarlo o encontrarme un trabajo parecido a
este de algin compafiero que haya tenido mayor acierto que yo. Y no lo digo con falso

tono de humildad.

Todo cobra ahora una dimensién mucho mas real y mas compleja. También me gustaria
cambiar algunas de las calificaciones vertidas al principio de este documento. Pero del
mismo modo he querido dejarlas para ver el cambio operado en mi. Asi, en el primer
objetivo de los propuestos: “Observar qué tratamiento dan a la ensenianza explicita de la
pronunciacion en sus clases” comentaba seguidamente sin conciencia de lo que afirmaba:
“El primer objetivo es aparentemente facil de verificar. Se trata de observar algunas
clases de los profesores para ver en qué medida enserian pronunciacion.” Debo decir que
no ha resultado nada facil escuchar con tanta atencion tantas horas de clase. Tampoco es
facil diferenciar cuando un profesor ensefia gramatica, 1éxico o pronunciacion ya que todo
va perfectamente integrado, auque el profesor y el alumno no lo reconozcan asi.
Efectivamente no ha habido planeadas actividades exclusivamente de pronunciacion para
las clases analizadas. ;Pero significa esto que no ha habido aprendizaje por parte de los

alumnos?
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Sobre el concepto de pronunciacion y el de su ensefanza-aprendizaje parece que hay
muchas coincidencias, no s6lo entre mis informantes sino entre otros informantes de
estudios similares. Tienen prejuicios similares y conocimientos, mejor dicho,

desconocimientos, similares. ;Pero podemos hablar de una clara conexién causa-efecto?

1. Todos creen que la pronunciacion es facil ;y por eso no la ensefian? También es facil

para los alumnos aprender cierta gramética o 1éxico y, sin embargo, no se deja de ensefiar.

2. Muchos profesores creen que los alumnos son capaces de aprender solos, sobre todo
estudiando en el pais donde se habla la lengua meta. ;Acaso el contacto que mantienen
nuestros alumnos es suficiente para conseguirlo? Con frecuencia los alumnos no paran de
hablar en su propio idioma, no se relacionan con nativos, su intercambio y su familia
anfitriona estan tan acostumbrados a hacerse entender que también han modificado el
discurso como lo hace el profesor en el aula. ;Realmente seria conveniente replantearnos
el discurso de aula para mejorar las competencias orales de nuestros alumnos o es un mal

necesario?

Por ultimo, y confieso lo que mas me preocupa, como conseguir que los profesores se
interesen mas por la ensefianza de la pronunciacion. ;Bastan las palabras y las confesiones
en una entrevista para cambiar su actuacion? ;Acaso no reconocemos muchas carencias
personales del tipo, “soy un despistado, lo pierdo todo; lo dejo todo desordenado...” y
seguimos siéndolo hasta el fin de nuestros dias. Me consta que muchos profesores han
dicho “tengo que hacerlo” pero acaban haciendo lo de siempre. Me gustaria investigar
qué ocurriria en los centros si el plan curricular propio incluyera los contenidos por
niveles del componente fonico, carpetas por niveles con practicas y actividades de
pronunciacion y tuvieran que incluir en el informe final que dan a los alumnos un capitulo
dedicado a la pronunciacion dentro de las competencias orales. ;(No seria esto un
verdadero motor del cambio? Esta serd la primera linea de investigacion que llevaré a cabo

en mi centro. Si descubro que se opera algun cambio significativo prometo escribir un

articulo sobre ello.
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1. Mi filosofia del proceso de ensefianza-aprendizaje

Tras mas de quince afios dedicado a la ensefianza de idiomas creo
que hay algo fundamental que, a veces, se obvia por evidente y es el
ambiente de la clase. El alumnado debe sentirse relajado, a gusto en el
aula donde todos tienen un propdsito comun, el aprendizaje del idioma;
donde el error se ve como un elemento decisivo mas para lograr el
objetivo marcado y el/la companero/a se convierte asi no en alguien de
quien recelar o a quién temer sino en un aliado/a fundamental con
quien me rio, estudio y comparto esta aventura de asimilar no solo una
lengua sino la cultura en la que se fundamenta y de la que es fiel
reflejo; donde el humor nos permite liberar la tensién que todo esfuerzo
consciente por aprender conlleva; y donde, en definitiva, el alumnado
se siente protagonista de su propio aprendizaje al realizar un papel
activo en su propia formacion . La clase, por tanto, debe estar disefiada
en esta direccion, el profesorado debe ayudar a crear este ambiente,
debe ser el facilitador, aquel que hace posible el objetivo antes
mencionado dotando al alumnado de métodos, recursos y estrategias
necesarios que le permitan el aprendizaje del idioma dentro de este
ambiente distendido, divertido, cooperativo y de autodescubrimiento. Lo
ideal seria que todo esto se pudiera realizar partiendo de lo general
(métodos, procesos, recursos y estrategias aplicables a todos por igual)
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para luego pormenorizar en las caracteristicas peculiares de cada
individuo, proporcionandole a cada uno aquello que mas se ajuste a sus
necesidades y aptitudes.

Existe multitud de enfoques que, al transcurrir de los afios,
han quedado obsoletos o desestimados por los estudiosos y tedricos de
la ensefanza de segundas lenguas sin darse cuenta de que, muchas
veces, el alumnado que nos llega es el resultado de esos mismos
enfoques desechados y que por ello les resulta harto dificil integrarse
dentro de un nuevo sistema que desconocen o0 no comprenden, temen o
del que, incluso, desconfian. Nuevamente interviene el profesor quien
debe ser conocedor de todos estos enfoques para poder asi partir de
una base comun con el que el alumnado se sienta seguro y confiado
para poco a poco facilitarle nuevos métodos mas comunicativos vy
enfoques tales como el Task Based Learning (TBL) o enfoque por
tareas, donde el mismo alumnado queda sorprendido de las
capacidades que han descubierto en si mismos y de que aprendizaje y
diversiéon no estén renidos e incluso puedan ir de la mano.

La planificacién de la clase viene en gran parte determinada por
los alumnos que la componen, desde la negociacion de contenidos que,
segun el nivel que corresponda, se trataran en el aula, hasta el enfoque
metodoldgico que dependera del tiempo de estancia de los alumnos, de
sus necesidades, edad, numero y preferencias. No obstante, y como ya
he mencionado antes, la idea sera ir facilitando nuevas estrategias y
métodos de aprendizaje que nos lleven a un enfoque lo mas
comunicativo posible en el que los alumnos deducen la informacion
(gramatica, vocabulario, cultura, estrategias) como resultado de su
trabajo colectivo, bien en grupos o en parejas, aplicando para ello todas
las destrezas posibles. La figura tradicional del profesor y su clase
magistral queda asi desestimada, haciendo hincapié en su labor como
facilitador.

En la actualidad seguimos el método aplicado en los libros de la
coleccién Prisma que sigue los fundamentos del Marco de Referencia
Europeo Para la Ensenanza de Segundas Lenguas. No obstante, la
planificacion de la clase se basa en la consecucion de los objetivos antes
mencionados con lo que el libro queda como soporte pero al que se le
afaden actividades de refuerzo que lo complementan. Para ello
tratamos de mantenernos al dia en todo aquello que facilite o redunde
en la mejora de la enseflanza del idioma. Asi, sin renegar del uso de la
pizarra, cintas de audio y video, retroproyectores y transparencias,
fotos y tarjetas plastificadas, se va imponiendo cada vez con mas fuerza
el uso del CD tanto como soporte de audio y video como de CD Rom.
Nos adentramos pues en las TICS, también conocidas como las
aplicaciones que las nuevas tecnologias proporcionan al campo de la
enseflanza, como el power point, photoshop o el uso de Internet como
enorme banco de datos, fotos, documentos reales, la Wikipedia, el uso
del correo electréonico, con la posibilidad de hacer correcciones y
cometarios con hipervinculos que lo unen al Blog de clase y un largo
etcétera.
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2. Currlculum vitae comentado

Cuando a los 17 afios empecé a dar clases particulares de lengua
espafola y de inglés, poco podia imaginarme que terminaria siendo
profesor de lengua espanola para extranjeros. Lo que empezé siendo
una forma de mejorar el peculio personal y familiar, se fue convirtiendo
con el paso del tiempo en algo que me llenaba de satisfaccién y
contribuia a mi realizacion personal. No seria hasta 1995 que mi vida
profesional daria un giro gratamente inesperado. Acabada la carrera de
Filologia Inglesa, me meti en los cursos de doctorado y empecé a
interesarme por la literatura afroamericana contemporanea. Eso me
llevd a solicitar y obtener una beca de lectorado en la Universidad de
UNC Chapel Hill en Carolina del Norte donde no sélo hice varios
cursos de postgrado y pude recopilar toda la informacién bibliografica
necesaria para mi tesina sino que, ademas, tuve la ocasiéon de formar
parte de la plantilla de la universidad como profesor de espaiol.
Durante dos semestres fui responsable de cuatro clases de lo que alli se
llamaba Espafiol 23, algo equivalente aqui a un curso de espafiol basado
en el enfoque comunicativo donde a los alumnos se les presuponia un
nivel inicial B1-B2 e iban avanzando hasta un nivel C1. En la semana
previa al comienzo del semestre se nos impartié un curso de adaptacidn
pedagdgica al entorno universitario americano que nos fue muy Uutil.
Una experiencia inolvidable que hizo que me planteara por primera vez
en serio la posibilidad de dedicarme a la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera.

De vuelta a Espafa por motivos ajenos a mi voluntad, la
prestacion social sustitutoria, decidi obtener el CAP a la vez que
terminaba mis cursos de doctorado. Fue entonces, en 1997, que entré
en contacto con el Centro de Lenguas e Intercambio Cultural,
CLIC. Inmerso en un excelente ambiente de camaraderia, con un
peculiar aire de familia, mi adaptacion a las clases multiculturales, con
estudiantes de varios paises, se realizé sin sobresaltos y a la perfeccion.
Por aquel entonces careciamos de un enfoque didactico claro y cada uno
hacia las cosas como mejor sabia pero, eso si, cargados de entusiasmo
y motivacién. Un afio mas tarde, en 1998, la empresa decidié formar
parte de International House y con ello nos comprometimos a asumir su
método de ensefianza, por lo que hicimos el Curso de Formacion de
Profesores de Espainol para Extranjeros IH. Fue algo determinante
para todos y, en especial, para mi que, de una vez por todas, me sentia
un verdadero profesional de la ensefianza, ahora si, dotado de las
herramientas necesarias, estructuras y estrategias que me ayudarian a
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seguir formandome y a avanzar en la ensefianza del espafiol para
extranjeros. Todo ello me seria de gran utilidad cuando en 2000 fui
Jefe de Estudios de la filial que CLIC/IH Sevilla tenia en Isla Cristina,
Huelva, durante los meses de verano.

Durante estos ya casi 12 anos en CLIC/IH Sevilla, he entrado en
contacto con diferentes métodos y manuales de espafiol para
extranjeros que con el tiempo quedaban obsoletos y eran reemplazados
por otros, de los que siempre se aprendia y se salvaba algo digno de
preservarse. Al mismo tiempo he ido reciclandome con mi asistencia a
diversos congresos, tales como el XV Congreso Internacional
Expolingua celebrado en Madrid, seminarios de formacién interna vy,
en especial, con el Encuentro practico de profesores que,
anualmente, ha venido realizando CLIC International House Sevilla
contando con la participacion de eminentes estudiosos y autores de
manuales y grupos de investigacion del espafiol como segunda lengua,
y en los que he participado en la presentacién de talleres.

Como curiosidad pero también como algo original que me llena de
cierto orgullo, me gustaria mencionar la incorporacién que he realizado
de la musica y el baile latino en las clases de ELE. Esta idea quedd
expuesta en el taller que presenté en el Encuentro practico de
profesores CLIC/IH Sevilla en 2004, llamado “El secreto esta en Ila
salsa”. La audicidn de musica latina en el aula ELE no es nueva, lo que
resulta innovador es que a ello se le unan pequenos interludios de 10
minutos de baile de Salsa, Bachata, Merengue y Cha-cha bien al
principio o al final de algunas clases. Con estas miniclases fomento ese
“ambiente” idoneo del que hablaba al principio de mi portafolio: los
lazos de amistad se hacen aun mas fuertes; el tratamiento del error
como elemento basico de nuestro aprendizaje se ve de forma evidente
cuando los alumnos se rien de si mismos, todos con todos, pero luego
se dan cuenta de que han sido capaces de aprender con la inestimable
ayuda de su compafiero/a; aprenden a respetarse los unos a los otros y
a trabajar en equipo para lograr un objetivo comun; estudian una
cancién seleccionada previamente para provocar una respuesta ante un
tema sociocultural que se trabajara en clase; hablan y viven la cultura
hispana y ademas aprenden un baile que les abre las puertas a la
socializacion con el mundo hispano, équé mas se puede pedir?

En el IX Encuentro Practico de profesores CLIC/IH Sevilla
celebrado en 2009 realicé una ponencia sobre la aplicacion de las
nuevas tecnologias al aula que demuestra mi interés en este campo que
se encuentra en continua expansion en todo el mundo y que todavia no
conoce limites en cuanto su aplicacion. Para junio de este ano impartiré
un curso de 15 horas en el Pais Vasco.
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3. Planificacion general de mi desarrollo profesional

Soy consciente de todo lo que aln me queda por aprender en el
campo de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera y sé que
mis pasos deben encaminarse en esa direccidon: ser profesor de espanol
comercial, profesor o/y examinador de DELE, la formacién de profesores
e incluso la publicacidon de materiales didacticos. Todo ello sin olvidar las
TICS, la aplicacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza del espafol
como lengua extranjera. Sin embargo, a lo largo de estos afos creo que
he llegado a desarrollar un cierto don, el de poder establecer un vinculo
muy fuerte con los estudiantes de ELE. La frontera entre el maestro y
el alumno en algunas ocasiones queda sublimado por una relacidon de
confianza, respeto y casi amistad que van mas alld de las cuatro
paredes fisicas de la clase. Es un tipo de relacion que se puede dar sélo
en el aula ELE de una academia como CLIC, donde el profesorado no
tiene ninguna relacion de poder con el alumnado, no hay examenes
cuyos resultados tengan una especial repercusion en la vida del
estudiante. Este, en la mayoria de los casos, estd ahi por voluntad
propia y si sigue contigo es porque le agradas como profesor y te ganas
su confianza y respeto de forma genuina, sin dobleces, sin intenciones
veladas e interesadas. El ambiente que se crea en la clase es tal que me
permite dar mil veces la misma leccién y cada vez ésta resulta diferente
y Unica debido a la calidad humana de los diferentes alumnos que la
componen. Es un vinculo muy especial el que se establece y sé que sera
muy dificil de lograr fuera del aula ELE. Me he acostumbrado a tenerlo y
no sé si me gustaria prescindir del mismo.

Lo ideal para mi seria poder compaginar mi actividad docente

como profesor ELE a la vez que sigo completando mi formacion en otros
aspectos como la ensefianza del espafiol comercial o la del DELE.
Recientemente he tenido la oportunidad de ayudar a la formacién de
estudiantes de la Universidad Pablo Olavide, lo que ha hecho que me
plantee la opcidon de la formacion de profesores.
CLIC esta siempre abierta a brindarnos la oportunidad de seguir con
nuestra formacidon continua tanto dentro como fuera de IH vy los jefes de
estudio siempre estan dispuestos a echarnos una mano, sélo depende
de nosotros mismos.

En el IX Encuentro Practico de profesores CLIC/IH Sevilla
celebrado en 2009 realicé una ponencia sobre la aplicacién de las
nuevas tecnologias al aula que demuestra mi interés en este campo que
se encuentra en continua expansion en todo el mundo y que todavia no
conoce limites en cuanto su aplicacion. Para junio de este afio impartiré
un curso de 15 horas en el Pais Vasco.
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8.1.2. Diario de clase Informante 1

Fecha de la clase: 09/02/ 2009
Nivel: B2-C1 (empezando)
Aula: B4

Objetivo: La presentacion de las perifrasis

El jueves 12 de febrero de 2009 se efectud la grabacion de una clase de ELE que yo mismo
imparti para un grupo de 9 personas de nivel B2-C1 Avanzado. Ese dia el objetivo
principal era la presentacion de "Las Perifrasis" aunque ya se habia hablado un poco de
ellas cuando estudiamos los usos de "las Formas No Personales del Verbo." Para ello se
utilizé una tira cémica de Quino presentada vifieta a vifieta en la pizarra interactiva. Los
alumnos debian describir lo que pasaba en cada una de ellas a fin de contextualizar e
introducir el vocabulario necesario para la realizacion posterior de una actividad. El
vocabulario nuevo era: globo, cordones, atarse, desatarse, decir piropos...

Posteriormente los alumnos debian recordar lo que se habia mencionado en clases
anteriores sobre las perifrasis, haciendo hincapié en su estructura.
Haciendo uso de la pizarra interactiva, bajo las vifietas aparecia otra version de la historia
dada cargada de perifrasis que los alumnos debian identificar y posteriormente subrayar en
la pizarra. En el proceso se pudo ver como dos estudiantes (Lane y Thomas) que, en un
principio no entendian lo que eran las perifrasis y por tanto no quisieron salir a la pizarra
para identificarlas en un primer momento, terminaron comprendiendo su estructura e
identificando algunas en la pizarra.

Cumplido mi primer objetivo, pasé a la segunda actividad, la estructura de las mismas
(que los alumnos dedujeron del texto) y la clasificacion de las perifrasis que ellos mismos
habian localizado haciendo que dedujeran su uso del contexto. Posteriormente, en la
pizarra apareci6 el esquema con los diferentes tipos de perifrasis y su uso con las formas
no personales del verbo. Se les pidié que clasificaran las perifrasis del texto en el esquema
proyectado en la pizarra.

Tras una explicacion por mi parte pasamos a una serie de ejercicios que debian realizar
en parejas para reforzar lo explicado anteriormente.

En todo este tiempo el uso de la grabadora no supuso ningin problema para los
estudiantes ya que antes de empezar la clase les expliqué de qué iba el tema. En cuanto
a mi, quiza tardé unos minutos en olvidarme de que mi voz se estaba grabando, después la
clase la imparti como si no estuviera, incluso en una ocasion lo utilicé como elemento
ludico y animar a la clase (el problema del fluorescente).
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1. Mi filosofia del proceso de ensefianza-aprendizaje

Dentro de los diferentes métodos de ensefianza, creo que el enfoque
por tareas es el mas adecuado. Todo ha de ir encaminado hacia una
tarea final. Sin embardo, pienso que todo paso es una pequena tarea,
un pequefo paso que debe ayudar, arropar a la tarea final. Y digo esto
porque a veces una tarea puede llevar implicita un tiempo del que a
veces no disponemos, por eso esa pequefa tarea debe representar un
pequefio objetivo en si mismo. Sin embargo, no me gustaria que el
profesor tuviera un papel demasiado destacable. El profesor, ademas de
ensefar, debe ensefar a aprender, de manera que el profesor llegue a
perder presencia dentro del aula. El profesor mas alld de sus clases
debe proporcionar maxima ayuda en su proceso de aprendizaje para
facilitar la autonomia del estudiante. Como profesores debemos
desarrollar en el aula un sistema integrado con un programa equilibrado
en cuanto a destrezas linglisticas que les dé la oportunidad de realizar
examenes dependiendo de sus necesidades con clases bien
estructuradas y dirigidas. Hay que desarrollar la competencia
comunicativa del alumno fomentando la participacion activa para el
desarrollo de nuevas aptitudes y capacidades con el objetivo de
controlar con autonomia su propio aprendizaje.

La planificacién de las clases deben basarse en las necesidades de los
estudiantes y en sus diversos estilos de aprendizaje teniendo muy en
cuenta el componente afectivo; un curriculo en el que hay que fomentar
la participacién activa del estudiante. Para ello planifico mis clases con
un programa de actividades y tareas aprovechando al maximo los

92



materiales de la escuela y los mios propios que ayude al estudiante en
sus necesidades ademas de apoyar en lo maximo posible a aquellos
estudiantes con fines especificos. Seran actividades comunicativas
basadas en vacios de informacidon, interaccidn y construccidn
cooperativa del mensaje. Se ha de hacer un enfoque en el que se tenga
en cuenta el diferente objetivo linglistico y la adecuacidon sociocultural
del estudiante. EI componente cultural juega un papel fundamental de
ahi gque el aprendizaje de una lengua sea un proceso integrador que
implique a la persona entera. No es posible usar un Unico método
debido a la variedad y heterogeneidad de los estudiantes: edad,
procedencia, expectativas, necesidades, estilos de aprendizaje, etc.
Intento ofrecer a mis estudiantes un método integrador y adaptado en
funcion de dichas variables y que asi pueda llegar a un mayor nimero
de estudiantes de manera eficaz.

La gramatica, desde mi punto de vista, se me antoja fundamental,
aunque es cierto que hay personas que tienen la capacidad de aprender
una lengua sin necesidad de la misma, aunque son los menos. Y son
ellos mismos los que le dan una gran importancia a la gramatica. A
partir de ahi todo es mas facil. Creo que es el aspecto mas importante.
El vocabulario lo pueden aprender por ellos mismos, aunque no les voy
a decir que no ensefo vocabulario. Todo aspecto gramatical necesita
ser ejemplificado, de ahi la necesidad del vocabulario. Aunque a veces
la gramatica es sustituida por la funcién de la lengua, por el uso que los
hablantes nativos hacen de ese uso, por tanto hay que darle su punto
de importancia a la funcion, a veces estando incluso fuera de lo que es
correcto o no gramaticalmente. ¢Qué podemos decir de las expresiones:
"ya te llamaré" o "ahora después" ?

Pero una lengua no es nada sin la cultura, sin las costumbres. Para
saber por qué una gramatica es como es hay que conocer estos
aspectos que muchas veces chocan con los de su propio pais. Por eso a
la hora de aprender una lengua todo esta intimamente relacionado.
Incluso la planificacién de las clases. En muchas ocasiones son los
propios estudiantes los que la planifican. Es una planificacion diaria, es
una planificaciéon variable. No creo que la planificacién deba estar
encorsetada a los objetivos y al tiempo. Los estudiantes son a veces los
guias de la clase. Ellos son los verdaderos protagonistas en el aula. No
hay ningun problema en que una planificacién pueda ser dirigida hacia
otro tipo de necesidades. Como profesor se deben conocer las
posibilidades de los estudiantes dentro de cada nivel. Si una pregunta o
duda deriva hacia algo que no estaba planificado, pero que estd dentro
de sus posibilidades, no hay que dejarla de lado, sino afrontarla. Asi, el
estudiante cobrara ese protagonismo que debe tener. Aunque es cierto,
que el profesor, en todo momento, debe saber darle la importancia
necesaria. Cualquier recurso puede ayudar al conocimiento de los
estudiantes. En la variedad de recursos el estudiante valorara mas el
trabajo del profesor, pero con un uso coherente y no deshilvanado. Se
debe llegar como fin a la auto-evaluacidn por parte del estudiante.
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2. Curr:culum vitae comentado

Para verme en la situacion de privilegio en la que me encuentro en
estos momentos, con privilegio me refiero al hecho de que haya
personas que quieran aprender mi lengua nativa, habria que
remontarse a los dos ultimos afios de Bachiller. Alli mi profesor de
literatura me hizo ver unas cualidades que antes nadie me habia hecho
ver. Y es que ciertamente, me habia decantado mas hacia la literatura
que hacia la propia lengua, que es a la que me dedico ahora. De hecho,
he de reconocer que desde entonces siempre tuve en mente escribir
sobre mi vida, algo que empecé a llevar a cabo hace un par de afos,
aungue lo tengo un poco olvidado y no es mas que cuando se sabe el
final ya no tiene gracia. Algun dia lo terminaré. Un suefio nunca debe
ser abandonado.

Sin embargo, una vez pasada la temida selectividad me encaminé hacia
la filologia. Aunque antes de comenzar la rama de hispanicas quise
hacer clasica e italiana diversas circunstancias me hicieron decantarme
por hispanica. He de decir que la experiencia te da mucho pero la
filologia es una carrera que todo aquel que quiera ensefar E/LE deberia
cursar en alguna de sus ramas para conocer las entrafas de una lengua
y saber enfrentarse a ella, que es a lo que ahora nos dedicamos.

Soy una persona inmensamente feliz por ensefar espafiol. Todos los
dias aprendes algo nuevo ademas de encontrarme muchas veces en la
duda de decir, como explico este problema. No es mas que otro reto.
Cinco afnos de facultad, problemas antes de la misma y después para
encontrar trabajo; la universidad no es mas que un engafo del gobierno
para tapar los problemas de desempleo. Con esto quiero decir que no
fueron estos afios lo que me llevd a ser profesor. De las mas de treinta
asignaturas estudiadas sélo un profesor me hizo despertarme a las siete
de la mafana e ir a su clase. Y no sélo eso, sino sentarme en primera
fila. Yo siempre me habia sentado en ultima fila. Y ademas hacerle
preguntas e interesarme por el estudio de la Historia de la Lengua. Un
catedratico humano y no endiosado por la tarima.

Ya entonces, veia que la Unica salida era la ensefianza, asi que para
poder desempenar ese papel tenia que hacer el CAP. Y fue ahi de donde
viene mi vocacion para la ensefianza. Durante ese periodo, mas teorico
gue practico, tuve la suerte de ensefar durante una sola clase practica.
Fue una clase sobre el Lazarillo de Tormes. Me lo pasé muy bien,
consegui su atencién e interés. Durante el tiempo que vi a su profesor
"ensefiarles", y lo pongo entre comillas, vi a los alumnos hacer de todo
menos atender. Pero lo mas importante fue conseguir transmitirles lo
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que habia preparado en mis objetivos iniciales. Terminado el curso,
intenté aprobar las tan conocidas oposiciones, pero todo estuvo muy
justo de tiempo. En ese momento decidi hacer el servicio militar.

Para las siguientes oposiciones, preparamos un grupo de estudio pero
nunca me llegué a presentar. Asi que para darle una vuelta de rosca a
mi vida decidi marcharme a Inglaterra. Alli estuve durante un afio y
medio y nunca mas se me pasé por la cabeza dedicarme a la
ensefanza. Y aungue en un principio lo que alli hice no tenia nada que
ver con la ensefianza, sin embargo aprendi una lengua que se siempre
se me habia atragantado y que actualmente me ayuda en mi cometido,
aunque no soy de los que piensa que el uso del inglés sea util dentro
del aula. Hay que hacer reflexionar a los estudiantes y hacerles ver que
el espanol es lo mas importante, es para lo que estan alli. El uso del
inglés debe ser utilizado en un caso extremo y cuando no interfiera el
ritmo de la clase.

De vuelta en Sevilla estuve a punto de marcharme en la temporada de
invierno a Lérida para dedicarme a la hosteleria, que era a lo que me
habia dedicado en Inglaterra. Pero un minimo detalle me hizo cambiar
de opinidn. En ese momento, perdi un poco el norte, pero uno de mis
hermanos, que conocia a alguien en CLIC ih-Sevilla, me recomendd
hacer el curso de formacién de profesores de E/LE y ahi comenzé todo.
Tras hacer el curso, febrero del afio 2000, el 1 de marzo de ese mismo
afio me fui a Nerja para empezar a dedicarme a ensefar. Alli me
dediqué a ensefar a todos los niveles al mismo tiempo de llevar a cabo
de hacer los examenes de los nuevos alumnos y organizarlos en
diferentes grupos. Y desde un primer momento me senti como si lo
hubiera hecho toda mi vida. En septiembre del 2000 empecé en CLIC y
ya van ocho afios. No he perdido la ilusion de ensefiar desde entonces y
espero seguir asi durante muchos afios porque todos los dias me
ensefian algo nuevo y eso es como un cv diario que nunca deberia faltar
en las personas. Al principio comencé como asistente del programador
cultural realizando visitas, ensenando la cultura a los estudiantes y
excursiones a los alrededores de Sevilla. Ahora no sélo ensefno todos los
posibles niveles, sino que ademas me encargo de las clases de espanol
comercial. De esta forma pude diversificar mi ensefianza y mis
conocimientos, ademas de abarcar un mayor abanico de estudiantes y
gue al mismo tiempo se me presentaran mas posibilidades. Ademas de
este curso, no hay que olvidar las innumerables jornadas internas a las
gue asisto para poder seguir desarrollando mi labor adaptdndome a las
nuevas generaciones y a las nuevas tecnologias, algo en lo que espero
poder seguir perfeccionando y asimilando.

Me considero una persona muy exigente y con ganas de aprender
diariamente, de ahi que también esté interesado en todo el
funcionamiento de la escuela para que me sirva a desarrollarme como
persona y profesional. La experiencia acometida en CLIC me pide otros
retos como es el de la coordinacidon dentro de un equipo diverso como
es el propio grupo de profesores, administracion, direcciéon vy
estudiantes, claro.
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3. Planificacion general de mi desarrollo profesional

No podemos encasillarnos en una sola forma de ensefar espafol.
Quiero decir que la vida avanza, se moderniza y la ensefianza del
espafol no lo iba a hacer menos. Cada dia se intenta familiarizar al
alumnado espafiol nativo con la tecnologia y eso quiere decir con los
ordenadores. Todavia queda mucho por avanzar, pero son muchos los
millones de euros que se invierten para que cada vez mas alumnos
tengan acceso a la tecnologia.

Hemos de darnos cuenta que en nuestras aulas cada dia los estudiantes
son mas joévenes y eso implica que practicamente han nacido con un
ordenador debajo del brazo, pero incluso los de mayor edad de la
comunidad europea, Asia o América nos superan a los espafioles en
este aspecto. AUn estamos retrasados en este ambito pero eso no
significa que nosotros tengamos que hacerlo. Al utilizar los ordenadores
y los blogs como forma de trabajo podemos hacer que lo alumnos que
asisten a nuestra escuela se sientan mas motivados por trabajar en un
entorno familiar, un elemento de trabajo al que por generacion
pertenecen.

Las nuevas tecnologias estan dentro de una metodologia de trabajo que
poco a poco estan llegando a nuestros oidos, que empieza a sernos mas
familiar, pero aun no ha entrado en nuestras aulas o lo ha hecho de una
forma testimonial. No hace ni una semana que me iniciaron en la
elaboracidon de un blog. Creo que puede ser un comienzo, no es nada
sofisticado y aparentemente facil de utilizar, aunque ain no me he
puesto manos a la obra, pero es un método, una posibilidad que no hay
gue desdefar. Incluso seria una forma de auto-correccion, algo que no
seria nuevo pero que quizas, como dije anteriormente, les haga sentirse
un poco mas integrados y motivados.

Es mi intencidn llevar a cabo algln curso que me sumerja mas en este
mundo y que de este modo pueda aprovechar todas las posibilidades
que estoy seguro tiene esta nueva tecnologia. Incluso en un futuro no
descarto poder ensefiar este nuevo segmento de la ensefianza tanto a
compafieros como a futuros profesores. Ya me interesé por la
enseflanza del espafol comercial, espafiol como fin especifico, curso
que hice en septiembre del 2004 en Granada, y que abriera un abanico
de posibilidades. Queria serle mas util a la escuela para la que trabajo
al mismo tiempo de sentirme realizado en otros campos de la
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ensefianza de E/LE. Y estoy seguro que todavia podré abarcar mas
campos. La perfeccién de este campo especifico, el comercial, asi como
una mayor inmersién en las nuevas tecnologias me haran estar mas
preparados para las necesidades de los alumnos y las nuevas
generaciones inmersas en el mundo de internet.

Me considero una persona muy exigente y con ganas de aprender
diariamente, de ahi que también esté interesado en todo el
funcionamiento de la escuela para que me sirva a desarrollarme como
persona y profesional. La experiencia acometida en CLIC me pide otros
retos como es el de la coordinacidon dentro de un equipo diverso como
es el propio grupo de profesores, administracion, direcciéon vy
estudiantes, claro.

Ahora se me presenta una nueva oportunidad, ser jefe de estudios.
Tengo puesta mucha ilusion en ello. Me encuentro preparado vy
motivado. Es un nuevo reto en el que estoy dispuesto a poner lo mejor
de mi. Ideas, coordinacidon y un ambiente adecuado para que todo vaya
en beneficio de la escuela.
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8.2.2. Diario de clase del Informante 2

Fecha de la clase: 10/02/ 2009
Nivel: Al
Aula: C11

Objetivos: expresar acciones habituales y conocer a los compatfieros.

Esta clase estaba dividida en dos partes: correccion de ejercicios y presentacion en pizarra
de los marcadores de frecuencia del presente de indicativo.

Asi, durante la correccion de los ejercicios se hizo una revision de los diferentes grupos
irregulares en el que los estudiantes tenian que clasificar los verbos segun la irregularidad
que presentaban, bien vocalica o de primera persona irregular o bien verbos con mas de
una irregularidad. En la segunda parte de la clase los estudiantes fueron dando por si
mismos los marcadores ya que en la clase hay estudiantes de diferente nivel que ya los
conocian. De este modo, a estos estudiantes les sirvid como revision y se sintieron
participes de un aspecto gramatical nuevo para otros. Al mismo tiempo colaboraron en la
compresion de estos marcadores con aquellos estudiantes, que como dije, no los conocian.
Esta presentacion se realizo a través de actividades que realizaban en su tiempo libre y que
a diferencia de “un dia normal” no realizan todos los dias y que por lo tanto les ayudoé a ver
la frecuencia de una actividad al tiempo que veian el uso del presente como habito. Una
vez fijadas estas actividades buscamos las diferentes posibilidades para preguntar la
frecuencia de una actividad: “;Con qué frecuencia....?”, “;Cuantas veces...?”. Ahora la
actividad iba encaminada a la practica de las personas “Yo”, “T6” y “El/Ella”. Por un lado
se preguntaron entre todos ellos la frecuencia de las actividades anteriormente fijadas en la
pizarra, personas “Yo” y “Tad”. Mientras, me encargaba de corregirles tanto la
pronunciacion como el posible error de sujeto. Para terminar, los estudiantes de una forma
libre preguntaron a un compaiero por la frecuencia de actividad de un tercer compaiero,
persona “El/Ella”. En este momento hubo un momento en el que alguno de los estudiantes
me sorprendid. Y es que no todos habian podido completar el cuadro con todas las
actividades de los compafieros. De modo que al preguntarles por la frecuencia de una
actividad de otro compafiero que no tenian usaron su creatividad para no sélo contestar “no
lo sé”, sino ser capaces de completar su respuesta con: “pero + nombre del compaiiero +
otra accidon + frecuencia”. Digo que me sorprendieron porque es algo que normalmente
tengo preparado en la pizarra para que no se queden con un simple “no lo sé” y que asi
vayan mads all& en su préctica.

Esta clase fue grabada pero he de decir que en ningiin momento ni mis estudiantes ni yo
nos sentimos nerviosos, intimidados o amenazados por la grabacién. No hubo ningun tipo
de influencia. Si al principio cuando les dije que iban a ser grabados, pero cuando les
comenté que sus voces no podian ser grabadas por la distancia se relajaron completamente
y actuamos con total naturalidad y normalidad, sin influencia como dije del agente externo.
Quizas la grabacion diga algo distinto una vez que se escuche.
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8.3.1. Extractos del portafolio docente del informante 3

MI PORTAFOLIO PERSONAL DOCENTE

Autor: Informante 3
Fecha: 11/05/2009
Revision: 22 revision

© Reyes Ortega Granadino y Antonio Orta Gracia
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1. Mi filosofia del proceso de ensefianza-aprendizaje

¢Cémo aprenden mejor los alumnos?

En mi opinion cada alumno aprende de una manera diferente, el
profesor ha de observar esto y fomentar en cada alumno su forma de
aprendizaje. Claro cuando se tiene un grupo de alumnos el profesor ha
de intentar usar diferentes tipos de aprendizaje. De todos modos lo mas
importante para aprender es querer aprender, es decir, estar motivado
e interesado.

¢Cual es el papel del profesor?

El papel del profesor es el de conductor, facilitador del aprendizaje de
los alumnos. Asi ha de orientar, motivar y facilitar. Ha de estar cercano
al alumno. Ha de ser observador para detectar problemas en el proceso
y ha de estar formado y capacitado para resolver las dificultades dentro
del aula. Y ademas el profesor ha de ser “oreja”, como escuché no hace
mucho, ha de saber escuchar a sus estudiantes.

é¢Dentro de qué enfoque o método te situarias?

El enfoque seria comunicativo, es fundamental en nuestro tipo de
enseflanza que el alumno se exprese en otra lengua diferente a la suya.
Para ello se pueden emplear diferente métodos, dependiendo del
momento dentro del proceso aprendizaje en el que estemos o del
alumnado con el que estemos trabajando: deductivo, inductivo, por
tareas, por destrezas, ....
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¢Codmo planificas una clase?

A la hora de planificar mi clase, tengo en cuenta primero el tipo de
alumno con el que me enfrento y sus necesidades de aprendizaje.
También el tiempo del que dispongo para cumplir mis objetivos. Mi
planificacion es semanal y diaria. Asi a comienzo de semana discuto con
mis alumnos mis objetivos de la semana y mi planificacion, y cada dia
voy adaptando la planificacion segln los objetivos alcanzados vy
necesidades que se hayan presentado a lo largo de la clase.

¢Qué recursos suelo usar?

Me gusta cambiar de recursos, asi uso los manuales, mis fotocopias, a
veces transparencias, cds, dvd y si dispongo de la pizarra interactiva
todos los recursos que puedo explotar de ella.

¢Qué tipo de interaccién fomento en la clase?

Fundamentalmente la interaccion alumno-alumno, asi intento que entre
ellos se expliquen y ayuden para que el profesor no sea el protagonista
de su proceso de aprendizaje.

¢Qué suele primar en mis clases: gramatica, vocabulario, funciones,
destrezas, cultura, estrategias...?

Depende del tipo de clase que esté impartiendo, pero procuro que todo
vaya junto: la gramatica tiene un vocabulario que permite realizar una
funcion que se aprende mediante alguna destreza. Y claro si puedo
anadir algun elemento cultural mejor, asi intento buscar ejemplos con
carga cultural. Estrategias todas las que puedo, pero una
fundamentalmente la de escuchar y conocer al alumno.
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2. Curriculum vitae comentado

Para comentar mi curriculum voy a basarme en las preguntas-guias que
me serviran de guion.

¢Cémo llegué a ser profesor?

En casa somos tres hermanos, dos chicos (uno mayor y otro

menor que yo) y yo. Asi que recuerdo mi infancia rodeada de indios y
vaqueros, pelotas, coches, de alguna mufeca y de nuestra pizarra. Mi
hermano menor y yo nos pasabamos horas jugando a que yo era su
profesora y el mi estudiante (a veces buen estudiante y a veces
bastante malo). Asi pues desde bien pequefia yo ya queria ser
“maestra”, porque me gustaba escribir en la pizarra y explicar. Después
del instituto y de pasar la selectividad, tenia claro que queria ensefar.
En un primer momento pensé en la “educaciéon especial” pero no sé por
qué, el dia de marcar la casilla marqué Filologia. Desde el primer ano de
carrera tuve contacto con la ensefianza, ya que comencé a trabajar
como profesora de apoyo en una academia. Alli me di cuenta que mi
vocacion era la enseflanza. Me gustaba todo: ensefiar a nifios, preparar
a los adultos para el acceso, preparar a los jovenes para la
selectividad.... Disfrutaba tanto dando las clases, que a veces olvidaba
que debia de terminar la carrera, cosa que tuvo muy preocupados a mis
padres una larga temporada.
Cuando cursaba tercero de Filologia Espaiola, entré en contacto con
Sevilla-Acoge y me di cuenta que el contacto con otras culturas y la
ensefianza de mi lengua a otros todavia me gustaba mas. Asi que decidi
marcharme fuera para explorar nuevos campos. Solicité algunas becas,
y consegui una a Alemania donde terminé mi carrera y comencé a
trabajar como profesora en la Universidad. Durante esos afios fue
cuando descubri lo dificil y apasionante de ser profesor. Me gustan los
retos y esta profesién tiene muchos.

¢Desde cuando senti esta vocacion?
Como he explicado anteriormente, mi vocacidon viene desde pequefia,
recuerdo mas mi pizarra que cualquier mufieca. “iMama yo quiero ser

“maestra”!”, dije siempre a mi madre.

¢Qué informacion personal no confidencial puedo incluir?
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He tenido la suerte que en mi vida personal siempre he coincidido con
personas que también amaban y aman la docencia, algo que todavia me
ha impulsado mas a este trabajo.

¢Qué breves comentarios puedo hacer de mi paso por la facultad?

Mi paso por la facultad como he dicho anteriormente tiene dos
momentos muy diferentes:

- los primeros tres cursos que los hice en Sevilla. Durante este
tiempo como la mayoria de estudiantes, me dediqué a estudiar
muchisimo y a disfrutar de la vida universitaria: lecturas poéticas
en el césped de la Universidad, asistencia a conferencias de
personalidades de la linglistica y la literatura, barriladas con los
compaferos.... En este tiempo mi contacto con la docencia era a
través de mi trabajo, porque la mayoria de las clases eran
demasiados tedricas y frias, y no me ayudaban a formarme como
profesora.

- Los dos ultimos cursos en Alemania. Esto ha sido lo mejor que he
hecho en mi vida. Porque durante ese tiempo no solo creci como
persona (aprendi otra lengua, cultura, la independencia....) sino
como docente, ya que conoci a grandes profesores que me
ensenaron lo bonito de este trabajo.

¢Recuerdo algun profesor o experiencia educativa que me sirviera como
modelo?

Recuerdo muchos profesores. Del colegio recuerdo a Mari Carmen,
siempre con una sonrisa en los labios y una dulzura increible. Siempre
me sentia bien cuando ella nos ensefaba.

Del Instituto recuerdo a Luisa, nuestra profesora de latin con sus tebeos
en latin y sus ejercicios “raros” para ensefiarnos las declinaciones, de
un lado para otro sin sentarse ni un minuto en clase. También recuerdo
a Rocio nuestra profesora de griego, siempre contando historias de
dioses y diosas que después nosotros mismos podiamos leer si
haciamos los ejercicios. Y claro tampoco puedo olvidar a Lobillo, de
Historia, todo los dias cargado con el periddico y pretendiendo que
nosotros hablasemos de la relacion de la historia que nos ensefaba vy
las noticias de los periddicos. Y no puedo olvidar a Jorge, nuestro
profesor de teatro, con quien aprendi a sacar fuera mi yo, a aceptar mi
cuerpo y explotar mi expresividad.

En la universidad a quien destaco es a Alf Monjour, el que fue mi jefe y
maestro en los afios que trabajé en Alemania. El me ensefid la cercania
con los alumnos, la preparacion para dar clases, la evaluacién justa, la
exposicion de contenidos, ....
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Y claro la ensefianza de los profesores de Clic durante el curso de
formacién. Durante ese curso me di cuenta de todo lo que me quedaba
por aprender, de todo lo que habia que trabajar y de lo bonito que era
ensefar.

¢Cuales son los puntos de inflexion cruciales en mi vida profesional?
Bueno yo destacaria varios puntos porque en mi vida han existido
grandes cambios:
- mi experiencia como docente antes de terminar la carrera.
- Mi trabajo como profesora de linglistica y lengua espafiola en
Jena (Alemania) durante dos anos y medio.
- Mi trabajo en Clic-Sevilla después de volver de Alemania.
- Mi trabajo como tutora en cursos de teleformacién durante dos
afnos.
- Mi vuelta a Alemania pero a la Universidad de Duisburg-Essen
como profesora de lengua y linglistica espanola.
- Mi vuelta a clic desde abril 2007.

¢Ademas de como profesor, qué otra vision tengo de este sector:
coordinador, marketing ...?

Bueno ademas de profesora, en el tiempo de Alemania, ayudé a mi jefe,
que era director del Departamento de Espafhol, en las tareas de
organizacion del Departamento: organizamos congresos, conferencias,
fiestas con los estudiantes, ayudamos a los estudiantes con las becas y
los intercambios, etc. Una labor que me permitid entender mas de la
organizacion de la universidad y especialmente la del Departamento.
Cuando trabaje como tutora en teleformacidon, también me encargué de
coordinar los cursos, y formar a otros profesores. Este trabajo me
permitid ver otra perspectiva nueva. La formacion a distancia es
complicada y hay que trabajar también mucho.

¢Qué otras aficiones complementan mi actuacién profesional?
Mi aficidn principal es la gente, soy lo que se llama una “callejera”: me
encanta tomar café, ir al teatro, cine, parque .... Me gusta relacionarme

con otros y conocer personas nuevas y eso creo que me ayuda mucho
en clase a la hora de relacionarme con los alumnos.
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3. Planificacion general de mi desarrollo profesional

En mi futuro mas inmediato me gustaria conocer mejor las posibilidades
gue ofrecen las nuevas tecnologias aplicadas a la ensefanza de
idiomas. Sobre todo, debo ponerme al dia en el uso de las pizarras
interactivas y en la web 2.0. Actualmente disponemos en la escuela de
15 pizarras interactivas y hay que saber sacarles el mayor partido
posible sin renunciar a la interactividad necesaria en la clase.
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8.3.2. Diario de clase Informante 3

Fecha de la clase: 11/02/ 2009
Nivel: A2 (empezando)
Aula: B4

Objetivos de esta sesion:

- Introducir el tema 2 (aula 2): “Hogar, dulce hogar”

- Presentar vocabulario y expresiones relacionadas con la vivienda

- Trabajar el vocabulario mediante tareas realizadas de manera individual, en parejas,
en grupo y en plenaria

Comentarios:

He llevado a cabo los objetivos que tenia planificados para esta sesion. En general,
los alumnos han participado en la clase y han realizado las tareas propuestas, aunque al
proponer unas de las actividades (imaginar el estilo de casa de cada unos de sus
compafieros de la clase) algunos de los alumnos no se han mostrado tan receptivos como
yo esperaba a la hora de realizarla. Sin embargo, al final, la actividad se ha realizado y se
ha conseguido el objetivo planificado.

Durante la clase, llevar la grabadora en general no me ha afectado mucho (al menos
€so creo yo), ya que durante gran parte del tiempo he olvidado que la tenia. No obstante, en
algunos momentos me he dado cuenta que se estaba grabando la clase y he intentado
corregirme por lo me ha desconcentrado algunos instantes creandome un poco de
inseguridad. También me ha desconcertado un poco no saber el motivo de la grabaciéon y lo
que se iba a observar en ella: los contenidos, los objetivos, las actividades, la forma de
hablar, etc. A pesar de todo, creo que no me ha puesto mucho mas nerviosa que en las
ocasiones en que he sido observada dentro del aula.
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8.4.1. Extractos del portafolio docente del Informante 4

MI PORTAFOLIO PERSONAL DOCENTE

Autor: Informante 4
Fecha: 12 /10 /2008
Revision: 22 revision

© Reyes Ortega Granadino y Antonio Orta Gracia
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1. Mi filosofia del proceso de ensefianza-aprendizaje

Cada dia soy mas consciente del papel de mediador que tiene el
profesor en el proceso de aprendizaje de una lengua.

Por mucho que sufra nuestro ego, no somos mas que intermediarios,
médiums bien preparados y polivalentes, que deben detectar y conectar
necesidades con los recursos correspondientes.

La labor mediadora del docente se ejecuta a diferentes niveles; el
profesor facilita el acercamiento del que aprende a las posibilidades
operativas que ofrece la lengua, pero también es el puente hacia las
representaciones culturales de la lengua que transmite, es el conciliador
en el grupo de las necesidades individuales de cada estudiante y
desempena una labor de acercamiento entre expectativas y realidades.

Esta vision del profesor, me obliga (o al menos intento que me obligue
en mi labor diaria) a pasar el testigo a los estudiantes, ellos deben ser
los que buscan, clasifican y rentabilizan la informacion, ellos interacttan
y de ellos depende mayoritariamente el éxito o el fracaso en la
consecucion de objetivos.

De este modo, no sabria decir cual es el método al que se adscriben mis
clases. Probablemente como la mayoria de los profesores de idiomas mi
método es ecléctico, fundamentado en el enfoque comunicativo y dénde
las minitareas de caracter auténomo junto con la utilizacién de una
gramatica de caracter instrumental, hacen que los estudiantes se
comuniquen en la lengua meta.
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2. Curriculum vitae comentado

En mi caso la docencia, no fue una vocacién exactamente, sino uno de
los posibles medios de subsistencia. Lo que si recuerdo es que, desde
muy joven, siempre me he sentido muy atraido por el mundo de la
comunicacién y en un principio mi objetivo fue el periodismo. Diferentes
contratiempos, me hicieron cambiar de rumbo y en 1990 comencé mis
estudios de Biblioteconomia y Documentacion en la Universidad
de Murcia. Este primer acercamiento al mundo universitario, me hizo
ver por dénde no iria mi carrera laboral, pero al mismo tiempo me
ensefid el valor de algo en lo que descansa nuestro mundo: la
informacion.

En 1993 ante las escasas perspectivas laborales de mi recién terminada
diplomatura, decidi aprovechar la oportunidad que me brindaba la
universidad de continuar mis estudios, e inicié uno de los ahora
extinguidos “cursos puente” para estudiar Filologia Hispanica en la
Universidad de Granada. Este periodo, lo recuerdo como una etapa
de crecimiento a todos los niveles y uno de los momentos de mayor
nivel de aprendizaje de mi vida, porque aprendi no sélo de cuestiones
filologicas sino también de aspectos bastante mas mundanos. Durante
esta época trabajaba poniendo copas en lo que fue mi primera actividad
de cara al publico, y de esta experiencia saqué dos conclusiones: que
para algunas personas es bastante duro ganarse la vida y que en el
futuro intentaria no volver a trabajar en el mundo de la noche.

En 1998, durante unas vacaciones en Cadiz, visité a un amigo que
trabajaba como profesor de espafiol, fue la primera vez que entré en
una escuela de espafiol y algo se activd dentro de mi, con esa
posibilidad no habia contado, las clases de espafiol parecian un entorno
ideal para desarrollarse profesionalmente.

A la vuelta de mis vacaciones envié cartas a casi todas las escuelas de
Espafa y, casualidad o no, en menos de un mes recibi una llamada de
la misma escuela que yo habia visitado ese verano; asi fue como
empecé a trabajar en el Estudio Internacional Sampere en El
Puerto de Santa Maria. Aquel fue mi primer acercamiento al mundo
laboral y recuerdo el primer afo de docencia como una de las
experiencias mas intensas de mi vida laboral, no sdélo tuve que
reflexionar intensamente sobre mi lengua materna sino que también me
tuve que familiarizar con un entorno que hasta ese momento me era
ajeno, el aula E/LE. En esta etapa fue cuando fui mas consciente del
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caracter polivalente del profesor de E/LE que es guia, animador cultural,
psicélogo, intérprete, trasmisor de cultura, preparador de examen...

Tras mas de un afo de clases observé la posibilidad de aprender
formalmente lo que llevaba practicando durante meses, busqué
informacion sobre los cursos que se ofrecian y me decidi por el de IH.
Realicé el Curso de Profesores de Espanol de IH Sevilla en 1999 y
esta experiencia transformd mi percepcion de las clases de E/LE. Aquel
Curso supuso para mi, una transformacion importante de mi apreciacion
del aula; restd importancia a aspectos que eran para mi relevantes en
exceso, clarificd determinados conceptos, y me hizo prestar atencion a
cuestiones que estaban siendo descuidadas consciente o
inconscientemente.

El curso también me puso en contacto con el centro que lo impartia, vy
tras finalizar mi contrato en el anterior centrd, en septiembre del afio
2000 se inaugurd mi relacién laboral con CLIC IH Sevilla.

La relacion con este centro ha sido la que mas me ha hecho crecer
profesionalmente desde que comencé; en CLIC han aumentado mis
conocimientos, he perfeccionado técnicas, he buscado diferentes
caminos de especializacion (preparacion DELE, clases de cine), he
aprendido a valorar la cooperacién e identidad con un proyecto; pero
también he dejado atras cierta vision romantica de la ensefianza que
creo que todo profesor principiante posee. Lo mas importante de todo
es que, creo que en estos afios he adquirido la capacidad para entender
y valorar mi labor profesional.

Durante este periodo debo destacar dos experiencias que han sido
especialmente importantes.

Por un lado, el paréntesis que supuso mi experiencia como jefe de
estudios de la escuela Abanico entre abril y agosto de 2003. La
experiencia fue un reto a todos los niveles pues no sdlo tuve que seguir
ejerciendo la labor docente, sino que también debia coordinar un equipo
de profesores. Fue una labor muy gratificante y que me hizo ganar en
autonomia y resolucién ante las dificultades.

En otro orden de cosas, en el dambito académico, entre 2004 y 2005,
llevé a cabo la realizacion del Master de Formacion de profesores de
espainol como lengua extranjera de la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla. La realizacion del Master supuso una continua
busqueda del equilibrio entre mi experiencia practica y los
conocimientos que estaban siendo formalmente adquiridos, me abrid el
camino hacia nuevas perspectivas tedricas y asentdé muchos de los
conocimientos que habia asimilado de forma intuitiva.
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La realizacion de la memoria final de este curso, centrada en el
ambito de la Pragmatica y titulada “Estrategia pragmaticas
atenuadoras en el aula de E/LE” me ofrecid la posibilidad de
conciliar aquello que habia resultado todo un desafio a lo largo de la
realizacion del mismo: llevar alguno de esos aspectos tedricos al aula y
realizar una propuesta didactica de clara orientacidon practica.
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3. Planificacion general de mi desarrollo profesional

Respecto al area mi formacion, llevo tiempo observando la posibilidad
de completar mi formacién con un doctorado y este curso estaré
matriculado en uno de los programas que oferta la Universidad de
Sevilla, todavia debo decidir mi drea de investigacion aunque creo mi
tendencia es hacia el area de la pragmatica y las competencias orales,
me parece un reto combinar la labor docente con la realizacion del
mismo.

Respecto a mi labor profesional, no me veo desvinculado de la docencia,
pero si desarrollando mi labor profesional en otros ambitos. En general
hay tres areas relacionadas con la ensefianza del idioma que me
interesan como profesional.

Una de ellas es el e-learning, considero que, en nuestro actual entorno
es un medio mas, y que no esta lo suficientemente explotado por las
empresas; creo que las posibilidades que ofrece son practicamente
inagotables, desde preparacion de alumnos para examenes hasta
seguimientos posteriores a la realizaciéon de un curso o la posibilidad de
consultar dudas en linea.

Uno de mis proyectos seria realizar un curso de preparacion de cursos
de este tipo.

Otro terreno interesante es el de la publicacién de materiales, aunque
soy consciente de que el mundo editorial es complicado y muy
competitivo, creo que un profesor que ha accedido a diferentes métodos
y que ha tenido oportunidad de probarlos con diferentes alumnos, tiene
un bagaje realmente valioso a la hora de la creacién y seleccién de
materiales.

Otro de los aspectos de E/LE que me interesan es la coordinacion de un
equipo humano; considero que el organizar y facilitar la labor del
profesorado es una vertiente diferente a la docente, pero que te ofrece
la posibilidad de invertir y rentabilizar lo aprendido en este entorno
laboral. Después de mi experiencia en estas funciones, creo que seria
capaz de realizar un trabajo como éste, aunque soy consciente de que
se trata de un entorno muy diferente y para el que tendria que
entrenarme en otras facetas profesionales.

8.4.2. Diario de clase del Informante 4
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8.4.2. Diario de clase del Informante 4.

Fecha de la clase: 10/02/ 2009
Nivel: Al
Aula: B5

Objetivos: Ser capaz de conocer los gustos y preferencias de sus compaferos acerca de su
tiempo libre.

En la clase de hoy se han logrado los objetivos propuestos, aunque la tarea final de la
primera clase se tuvo que realizar al principio de la segunda.

Esto ocurri6 porque tuve que afiadir una tarea posibilitadora extra ya que yo contaba con
que los estudiantes conocian ya algo del verbo gustar (del curso intensivo); durante la
presentacion me di cuenta de que necesitaban algo mas de practica.

Creo que la clase se ha desarrollado més o menos como siempre, aunque en algin

momento he subido el tono cuando me he acordado de la grabadora, pero en general, me he
olvidado del aparato.
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8.5.1 Extractos del portafolio docente del Informante 5

MI PORTAFOLIO PERSONAL DOCENTE

Autor: Informante 5
Fecha: 22/05/2009
Revision: 22 revision

© Reyes Ortega Granadino y Antonio Orta Gracia
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1. Mi filosofia del proceso de ensefianza-aprendizaje

Yo pienso que el mejor modo de aprender es el que permite que los
estudiantes sean los actores de su propio aprendizaje, siendo el papel
del profesor el de mediador-conductor que crea los elementos
indispensables para que pongan en practica todos los aspectos
lingUisticos y culturales impartidos en el aula.

Haciendo una revision histérica de los métodos de ensefianza, se puede
observar que cada uno de ellos tenian algo positivo y valido en el
momento en que se desarrollé. Hoy en dia la mayoria de los profesores
de ELE, usamos un método ecléctico que nos permite coger aquellos
aspectos mas comunicativos y aplicarlos a la realidad del aula y a los
nuevos enfoques por tareas que se estan desarrollando en la actualidad.

Las clases las planifico primero haciendo un analisis de la situacién
general de la clase, es decir, observando aspectos como el nivel
determinando asi, qué contenidos se deben tratar en clase y por otro
lado, atendiendo a las necesidades individuales de cada estudiante,
teniendo en cuenta cuales son sus intereses, para qué necesitan
espanol, cuales son sus prioridades, de modo que lo que se aprenda en
clase sea significativo para todos los integrantes del grupo.

En cuanto a los recursos que suelo utilizar diria que todos los que

permitan la consecucién de los objetivos de la clase. En cuanto a que
son herramientas que favorecen el proceso de aprendizaje. Esos
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recursos irian desde la utilizacion de un libro de clase, audiciones,
trabajo en parejas, tareas y destrezas comunicativas... Para mi es muy
importante que en el aula se desarrollen todos los recursos de que se
disponga y que se haga en un ambiente comodo, que propicie la
produccion oral, donde se desmitifique el error y el estudiante desarrolle
las estrategias que favorezcan su proceso de aprendizaje y le haga
avanzar en el conocimiento del idioma.

Con respecto a la interaccion en clase para mi cualquier forma es
buena, ya sea en parejas o en grupo siempre y cuando se cumpla el
objetivo de la actividad en particular o de la clase en General.

En conclusidon, en mis clases no hay prioridades, sino mas bien una
mezcla de todos los contenidos ya sean funcionales, culturales, léxicos o
gramaticales, pues todos deben estar interrelacionados pues la
ensefianza de un idioma no debe ser algo segmentado, sino algo
auténtico y que esta en relacién con todo lo que nos rodea.
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2. Curriculum vitae comentado

Me parece muy interesante que nos hagamos esta pregunta porque
quizas de otro modo no me hubiera parado a reflexionar sobre ello. En
realidad desde siempre he tenido facilidad para contactar con la gente y
el trato directo con personas es algo que me gusta. Creo que esta
habilidad me puede venir un poco de familia pues todos sus miembros
son en general es muy extrovertidos pero también es algo que viene
determinado por el caracter.

A pesar de que todo lo anteriormente dicho ayuda, creo que ser
profesor tiene mucho de vocacional, en mi caso si es asi siempre me ha
gustado ensefar, aunque mi carrera profesional no ha desarrollado
desde el principio en este ambito.

Cuando terminé mis estudios como profesora de Educacion infantil en la
Universidad de Sevilla, mi preocupacion inmediata era encontrar un
trabajo, que permitiera ayudar en la economia familiar. Tras trabajar
en trabajos temporales de diferentes caracteristicas y sin relaciéon con
mis estudios, entré a trabajar como secretaria en la direccion de obra
del Centro Comercial Los arcos de Sevilla, que fue el primero con las
caracteristicas compra-ocio en Sevilla. Finalmente acabé siendo adjunta
a direccion en dicho centro comercial, desarrollando labores de
Marketing u trato con clientes entre otros...

Esta experiencia me ayudd mucho en el aprendizaje de las relaciones
personales en el mundo laboral, aqui aprendi muchos conocimientos de
“psicologia de la vida” tanto negativos como positivos, que me han
ayudado mucho en mis experiencias vitales posteriores. Dandome una
vision mas amplia y diferente sobre el mundo laboral y las relaciones
interpersonales, pues conoci muchas personas de otros paises y de
profesiones y estatus sociales diferente al mio. También en este trabajo
tuve la posibilidad de viajar, a otras ciudades espafiolas.

Antes de ser profesora en Clic, habia tenido alguna incursiones en el
mundo de la ensefianza cuando estaba haciendo las practicas en la
universidad: en un centro de Adultos y en un centro infantil, pero fue
en CLIC donde me he desarrollado plenamente como profesional en
este campo.

Durante los afnos en la Universidad, tenia la idea de que aprendia a

veces y otras no, para mi fueron muy importantes las clases de
didactica que en otras carreras no se imparten por ser mas teoricas.
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Resumiendo eso es lo que destacaria mas positivo de los estudios de
Magisterio.

En cuanto a los puntos de inflexion profesional decir que realizar mi
curso de International House, me ayudd mucho a clarificar ideas vy
conceptos y también sirvié para aunar criterios de actuacién entre todos
los profesores de la escuela.

Asi mismo en el 2005 he realizado un Master en Didactica de Espafiol
para extranjeros, de dos afios de duracién en La Universidad Pablo
Olavide de Sevilla que tras gran esfuerzo ha merecido la pena. Ha
supuesto un reto personal y profesional en la consecucién del deseo de
mejorar mi formacion. La memoria final de Master se titula “Analisis
pragmatico y revisién de libros de textos de ELE.”
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3. Planificacion general de mi desarrollo profesional

A mi me gustaria completar mis estudios con una Licenciatura. Llevo
tiempo pensandolo, pero debo encontrar el momento adecuado. He
hecho un Master de ELE, asi que estoy en la buena direccién.

Actualmente asisto a clases de inglés y estoy trabajando para mejorar y
alcanzar un buen nivel, dentro de esta disciplina. Mas adelante no
descarto empezar a estudiar otro idioma quizas italiano o aleman.

En cuanto al desarrollo profesional creo que es muy importante estar
predispuesta a todo lo que supone un reto y un avance. Por mi
experiencia en otras situaciones de la vida, me veo capaz a la hora de
emprender nuevos proyectos y nuevos esfuerzos.

Para mi es muy necesaria la realizacion de cursos que puedan ser utiles

a la hora de mejorar nuestro trabajo en el aula asi como la calidad de la
ensefanza.
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8.5.2. Diario de clase del Informante 5

Fecha de la clase: 11/02/ 2009
Nivel: Bl(empezando)
Aula: B4

Objetivos: Ser capaces de opinar acerca de problemas sociales de actualidad justificando la
argumentacion.

El objetivo de la clase era explicar el presente de subjuntivo. Lo hice por el libro Aula 4.
Ya habia introducido un poco el dia anterior, y habiamos hablado sobre las
reivindicaciones y manifestaciones sociales. Hice la audicion, y resulto bien porque mis
alumnos estan acostumbrados a la dindmica de la audicién porque las hago normalmente
en clase. Luego habia que decidir si los problemas que escuchamos en la audicion eran
justos o no. Lo hicieron por pareja y luego en plenaria.

Tanto mis alumnos como yo nos sentimos bien en la clase y aunque yo tenia el microfono
la situacion fue cdmoda en todo momento, rapidamente me acostumbré.
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