Pedagogia, instituts d’educacié secundaria i orientacié
educativa

Xavier Besalu’

Resum

L'article és un intent d’acotar, descriure i realcar les funcions dels pedagogs i les pedagogues en els
instituts d’educacié secundaria: uns professionals competents en I'assessorament psicopedagogic;
en la convivencia i humanitzacié de I'ensenyament; en l'atencié a la diversitat d’alumnes; en
I'orientacid i la tutoria; en la formacié permanent, la innovacié educativa, la coordinacié i el lide-
ratge, i en la participaci6 democratica de tota la comunitat educativa. També fa referéncia a la
formacié professional i, més especificament, a les funcions que podrien desenvolupar en la familia
professional de Serveis Socioculturals i a la Comunitat, i en el modul de Formacié i Orientacid
laboral.
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Introduccié’

He de confessar una triple sensacié d’estranyesa en la meva relacié amb els instituts
d’educacié secundaria: com a mestre d'escola, com a pedagog professional, com a
professor universitari.., i m’ha semblat trobar una mena de vel invisible que em deia
que el lloc dels mestres eren les escoles i no els Instituts; que la pedagogia és o bé inutil,
per retorica, o bé letal, en tant que culpable de tots els mals que ens afligeixen; i que la
universitat, ja se sap, és lluny de la realitat, a I'Olimp de la teoria insignificant i de la
recerca esteril, sempre disposada a dictar el que s’hauria de fer, aixo si, sense embrutir-
se mai les mans. Per aix0 vaig experimentar una certa alegria intima quan, arran d'una
recerca sobre families i exit escolar, vaig poder conversar de tu a tu amb quatre claus-
tres de professorat de quatre instituts diferents de les comarques de Girona, on em vaig
sentir molt ben acollit i on vaig trobar professionals preocupats, si, perd disposats a
dialogar, persones critiques amb elles mateixes i amb I'administracio, perd amb ganes
de fer bé les coses, de millorar.

Fa uns quants anys, advocava per un retorn de la pedagogia al debat public amb plante-
jaments com aquest:

La mirada pedagogica sap que el moén escolar és un mon estrany, hostil i desconegut per a moltes per-
sones, les procedents de contextos familiars i socials pobres, deprimits, analfabets. Perd aquesta és la
preocupacié de la millor pedagogia: com aconseguir que aquestes persones, abocades a I'exclusié social
i al fracas escolar, puguin invertir aquest desti fatal i assolir la cultura publica, cientifica, sense abdicar de
les seves arrels familiars i socials. (Besalu, 2002, p. 20)

(*)  Professor titular de Didactica i Organitzacié escolar del Departament de Pedagogia de la Universitat de
Girona. Adreca electronica: xavier.besalu@udg.edu

(1)  Aquest text, amb algunes modificacions, correspon a la intervencié de l'autor en la Jornada «Qué pot
aportar la pedagogia als reptes que tenen els instituts?», organitzada pel Departament de Pedagogia i els
Estudis de Pedagogia de la Universitat de Girona (UdG), el 29 de novembre de 2012.
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Avui, em sembla oportu de reprendre i concretar algunes d'aquelles reflexions no-
més esbossades. | ho faré a I'empara d'un pedagog frances, Philippe Meirieu, que ha
passat per totes les etapes del sistema educatiu (primaria, secundaria, batxillerat i uni-
versitat), ha dirigit diversos centres educatius i I'Institut de Recerca Pedagodgica francés.
En un llibre senzill i planer, com tots els seus, traduit i publicat per Rosa Sensat, escrivia
el seglent:

La pedagogia designa la reflexié sobre les condicions de possibilitat de I'educacié i es caracteritza pel

seu esforg per fer que persones, considerades ineducables i abocades a I'exclusid, accedeixin a la cultura i

a la llibertat. La pedagogia s'esforca a remuntar les contradiccions inevitables entre el principi

d'educabilitat (que diu que tots els individus poden aprendre i desenvolupar-se) i el principi de llibertat
(que afirma que ningu no pot aprendre en el lloc d’un altre, ni ser obligat a desenvolupar-se).

La pedagogia esta convencuda de la necessitat del compromis de cadascu en el seu aprenentatge, pero
tanmateix s'obstina, sense baixar mai els bracos, a ajudar tothom a aconseguir-ho. Esta determinada a
l'educabilitat de tots, pero rebutja la utilitzacié de qualsevol tipus de mitja per aconseguir-ho. (Meirieu,
2009, p.42i75)

Responsabilitat individual, només faltaria!, també pel que fa als adolescents i joves;
pero al costat de la disponibilitat permanent, la preséncia irrenunciable dels educadors
i educadores. Percepcié optimista de I'alumnat, en la mesura que tots ells sén suscepti-
bles de millorar, de progressar, d’aprendre, de fer-se grans, perd sense ingenuitats
impostades, sense falses camaraderies, sense renuncies hipocrites; i amb la llicé apresa
que cap finalitat, per desitjable que sigui, justifica mitjans inadequats, per eficacos que
puguin resultar.

Formacio professional

La primera concrecié d’'aquesta mirada pedagogica que proposo és cap a la formacié
professional, fins avui (almenys des de la universitat) molt oblidada per part de la peda-
gogia. Primer perqué lliga molt bé amb l'orientacié teoricopractica de la pedagogia,
amb la seva dimensié normativa i aplicada; segonament, perqué la formacié professio-
nal és I'alternativa més a I'abast de les capes de poblacié menys afavorides i amb menys
oportunitats académiques i socials; i, en tercer lloc, perqueé la seva estructura i tradicié
ofereixen les maximes oportunitats per a la innovacié educativa i per reduir la distancia
entre la cultura academica i la vida de les families i els alumnes més allunyats de la
gramatica escolar (Bonal, 2003).

Diu la Llei Organica d’Educacié (2006) que la formacié professional té per finalitat
preparar I'alumnat per a l'activitat en un camp professional, aixi com contribuir al seu
desenvolupament personal i a I'exercici d'una ciutadania democratica. Totes tres finali-
tats ens interessen com a pedagogs!

Un primer ancoratge seria tota la familia professional dels Serveis Socioculturals i a
la Comunitat, amb un cicle formatiu de grau mitja (Atencio a les persones en situacio de
dependéncia) i cinc cicles formatius de grau superior (Animacié sociocultural i turistica;
Educacioé infantil; Integracié social; Integracié social, perfil professional d’intervencié
sociosanitaria; i Interpretacié de la llengua de signes). Es tracta d'una familia professio-
nal que ens impacta de ple, tant perque s’adreca a les persones, sigui quina sigui la seva
edat i la seva circumstancia, com perqueé fa referéncia a la transmissio i a la vivencia de
la cultura, en el seu sentit més ple i menys cenyit a 'ambit estrictament escolar.

La cosa queda perfectament clara quan es repassen els diferents moduls que om-
plen de contingut aquest cicles: Destreses socials; Habilitats socials; Habilitats d’auto-
nomia personal i social; Autonomia personal i salut infantil; Activitats de lleure i temps
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lliure; Contextos d’animacié sociocultural; Dinamica de grups; Animacié i gestié cultu-
ral; Metodologia de la intervencié social; El joc infantil i la seva metodologia; Didactica
de I'educacié infantil; Desenvolupament comunitari; Insercié ocupacional; Intervencié
socioeducativa i joves; Intervencié amb families i atencié a menors en risc social; Estra-
tegies d'intervencié educativa; Projecte d’animacié sociocultural i turistica; Projecte
d’atencio a la infantesa, etc.

Fixem-nos encara, a tall d’exemple i per mostrar ben clarament el seu vincle amb la
pedagogia, en els continguts proposats per a alguns d’ells:

Dinamica de grups: Fonaments de psicologia i sociologia aplicats a I'animacio; Processos
i métodes d’'intervencid; Dinamica i dinamitzacié de grups; L'animacié com a educacio
no formal; Conflictes; Presa de decisions; Lideratge; Direccié de grups; Motivacié.

Metodologia de la intervencié social: Models i programes d’intervencié social en els
diferents ambits nacionals i internacionals; La programacio; L'avaluacio; Altres instru-
ments de la intervencio: investigacio-accié; Valors dels professionals de la intervencié
social; El tractament informatic de la informacio.

Inserci6é ocupacional: Insercié ocupacional (caracteristiques del mén laboral i marc legis-
latiu); Desenvolupament de projectes d'insercié ocupacional; Els recursos de la insercié
ocupacional.

Un segon ancoratge seria el modul de Formacid i Orientacié laboral, present en tots
els cicles tant de grau mitja com de grau superior, convertit en molts casos en una nova
«maria» destinada a acabar d’'omplir I'horari del professorat, perd tan necessari, de tan
valor estratégic, democratic i ciutada. Només cal fer una ullada als seus blocs de contin-
gut: Salut laboral (seguretat i higiene, factors de risc en el treball, técniques de preven-
ci6...); Legislacio i relacions laborals (drets i deures, modalitats del contracte, convenis
col-lectius...); Orientacio i insercio laboral (interessos i capacitats, autoocupacio...); Prin-
cipis d’'economia; Economia i organitzacioé de I'empresa, etc. Si bé és cert que hi ha una
part molt vinculada a I'economia, també ho és que n’hi ha una altra absolutament
lligada a l'orientacio, a la professionalitzacio i a I'exercici de la ciutadania en la vida
laboral.

Orientacio educativa

Pero la identitat més visible, més assentada, dels pedagogs i les pedagogues en els
Instituts apareix sota l'etiqueta de l'orientacié educativa. Més enlla de les funcions con-
cretes que les administracions educatives assignen a aquests professionals, quins sén
els pilars que justifiquen i atorguen sentit als orientadors i orientadores en els centres
d’educacié secundaria?

Una primera resposta la trobem en la LOE, en el Titol Il sobre equitat en I'educacié
que estableix el compromis dels poders publics d’abocar tots els mitjans necessaris
perqué tot I'alumnat assoleixi el maxim desenvolupament personal, intel-lectual, social i
emocional... i, en tot cas, els objectius establerts amb caracter general per a tot I'alumnat; i
identifica I'alumnat que requereix una atencié educativa diferent a I'ordinaria: els que

(2) De fet, pedagogs i pedagogues ja tenen reconegut el seu accés tant al modul de Formacié i Orientacio
Laboral com als diversos moduls de la familia professional dels Serveis Socioculturals i a la Comunitat. No
ha estat un reconeixement facil com es pot comprovar al web del Col-legi de Pedagogs de Catalunya:
www.pedagogs.cat.
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presenten necessitats educatives especials derivades de discapacitat o de trastorns
greus de conducta; els que tenen dificultats especifiques d'aprenentatge; els que pre-
senten altes capacitats intel-lectuals; els que s’incorporen tardanament al sistema edu-
catiu, en general per procedir d'altres paisos; i els que es troben en situacions de desi-
gualtat derivades de factors socials, economics, culturals o geografics. Els orientadors
sén, doncs, els zeladors de I'equitat en els instituts, els auténtics garants de la igualtat
d’oportunitats.

No és poca cosa, sobretot quan comprovem que veus molt escoltades a Catalunya
escriuen coses com aquesta:

El problema de fons és que els politics progressistes persegueixen dos objectius contradictoris: igual-
tat i universalitat en I'educacié. Aixd és un problema, perqué I'tinica manera d’aconseguir que tots els
nens tinguin una educacié secundaria i que tots siguin iguals és impedir que els bons sobresurtin,
obligant-los a convergir en la mediocritat. En termes matematics: en qliestions de sistema educatiu,
universal + igual = mediocre. (Sala i Martin, 2008, p. 21)

Un altre punt de referencia significatiu per acotar les funcions de la pedagogia als
instituts podria ser el temari per opositar a I'especialitat d'Orientacié Educativa (Ordre
3138/2011, de 15 de novembre). Els 79 temes que consta dibuixen un professional
competent en l'assessorament psicopedagogic; en la convivencia i la humanitzacio de
I'ensenyament; en l'atencié a la diversitat; en 'orientacié i la tutoria; en la formacié
permanent, la innovacio, la coordinacio i el lideratge; i en la participacié democratica de
la comunitat educativa (families, alumnat, professorat i entorn). Un dibuix poliédric que
mostra a la perfeccié la complexitat, el valor estrategic, 'exigeéncia i la responsabilitat de
la feina dels pedagogs i pedagogues en els instituts del nostre pais.

Assessorament psicopedagogic

Enmig d’un professorat que, no pas per incapacitat o malvolenca, siné per una formacio
inicial mal plantejada i mal resolta, almenys pel que fa a I'Educacié Secundaria Obliga-
toria (que forma part de I'educacio basica), el/la pedagog/a és I'iinica que s’ha preparat
tedricament i practicament per a exercir l'ofici d’ensenyar, que va més enlla de les ma-
téries concretes i de l'insostenible i inefica¢ procediment de preparar la Ilicd, explicar-la
amb claredat, posar els exercicis corresponents, corregir-los, examinar i qualificar
I'alumnat, que en aixo, desgraciadament, es concreta per a molts la docencia. Ofici en el
sentit artesanal del terme.

Tal i com ha explicat Sennett (2009), I'artesania és I'habilitat de fer les coses bé, pel
simple fet de fer-les bé; és una practica ensinistrada, que no és fruit ni del talent congeé-
nit, ni de la inspiracié sobtada, siné de la formacié, de I'entrenament ben organitzat i de
la motivacié. Que considera que un treball és ben fet no tant perque sigui perfecte, siné
perque és Util a les persones. L'artesa evitaria el perfeccionisme justament per donar tot
el protagonisme a l'objecte del seu treball (igualment que el docent en relacié al dis-
cent). | quan el material es resisteix més del que és habitual, la solucié no és pas llencar-
lo o encolomar-lo a un altre col-lega més distret o de rang inferior, siné assumir el repte
com una oportunitat per aprendre i per renovar la consciéncia de les limitacions de
I'ofici. El bon artesa esta disposat a conviure amb I'ambigiitat inherent a I'ésser huma
(Chillén, 2010), fins i tot amb una certa sensacié de frustracid, i activa diverses estraté-
gies per fer front a aquestes situacions de resisténcia: a vegades reconfigura el proble-
ma en uns altres termes; d’altres, readapta la propia conducta, reorienta les seves ex-
pectatives i es carrega de paciéencia; o bé comenca a treballar pels aspectes que oferei-
xen menys dificultats per abordar posteriorment el problema principal... L'artesania
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expressaria una connexié molt estreta entre la ma i el cap, entre habilitats i coneixe-
ment reflexiu, i aixo és el que donaria sentit a 'accid.

Doncs bé, el/la pedagog/a és la professional que ha dedicat temps a la ciéncia de
I'ensenyament i I'aprenentatge —la Didactica—, que ha analitzat amb deteniment els
diversos elements que intervenen en l'acte didactic i en les resisténcies inevitables amb
que es trobara; que descobreix en la planificacié I'oportunitat d'aclarir les idees i de
preveure les distintes alternatives que pot fer servir en una aula viva; que ha reflexionat
a fons sobre el valor i les implicacions étiques de I'avaluacio, aquest judici informat que
ens retorna la pertinenca i I'eficacia de la nostra intervencio i que, com tot judici, exigeix
sensibilitat, raons i ganes d’ajudar; que sap que només s'aprén alld que s’experimenta i
es viu, que només incorporem alldo que connecta amb les propies veritats i certeses i
que, per aquest motiu, prepara activitats i recursos estimulants, variats, reptadors, utils i
actuals. Que sap que el curriculum no és una cotilla, siné un punt de partida, i que les
competéncies, més enlla de nominalismes i burocracies, sén una oportunitat per fer un
ensenyament més integral, més practic i més atent als interessos i necessitats de I'alum-
nat. Que els adolescents i joves estan vivint un extraordinari procés de canvi, de madu-
racio, d’individualitzacié, que els allunya dels pares i els vincula estretament al grup
d’amics, perd que segueixen necessitant, potser més que mai, la referéncia adulta,
I'acompanyament proper, per donar sentit a totes les contradiccions que experimenten
i per afrontar els dilemes que se’ls presenten: fer-se gran en la societat complexa, plural
i lliure que tenim la sort de viure no és pas una empresa facil.

Conviveéncia i humanitzacié de I'ensenyament

Aprendre a viure junts és un dels reptes fonamentals de I'educacio, sobretot perque
aquest és un aprenentatge que, en les societats industrials, es donava gairebé per os-
mosi i, en canvi avui, no. La primera condicié per a aquest aprenentatge és la de com-
partir espais i temps, el contacte fisic (vet aqui un dels valors dels instituts publics en
contraposicié als centres privats, connotats per les seves adscripcions religioses, linguis-
tiques, de classe, de génere, pel seu ideari o fins i tot per la seva ubicacié geografica).
Perd la convivencia demana, a més, coneixement i reconeixement, relacié i confianca, i
aix0 només es pot aconseguir si es fan coses junts, si es col-labora, si es dialoga, si
s’estableixen vincles personals, si s’evita i es combat tant la indiferéncia com l'aillament.
Conviure, en societats democratiques i pluralistes, curulles de diferéncies personals i
culturals de tota mena i travessades per desigualtats cada cop més grans i insosteni-
bles, implica que ens haurem de posar d'acord en quins sén els limits d’aquelles dife-
rencies per tal que tothom pugui fer la vida que desitgi sense posar en risc el bon vei-
natge, i implica també la garantia d’'uns drets basics, d'un benestar minim per a tots, si
volem evitar I'escandol de I'exclusié i la marginacio, del malbaratament i I'ostentacio.

La millora de la conviveéncia -i els projectes de convivéncia- s'acaba concretant en
tres grans capitols: el reconeixement ple i incondicional de la dignitat de totes les per-
sones (no aixi de totes les seves practiques), del que se n’hauria de seguir la seva acolli-
da, seguretat i benestar, la seva participacié activa i una autoestima raonable; els pro-
cediments per prevenir, afrontar, gestionar i resoldre, si és el cas, els conflictes, que
poden anar des de I'absentisme o la marginacié, a les conductes disruptives o violentes,
a l'assetjament i les agressions; i la conformacié d’'un clima escolar agradable, estimu-
lant, saludable i respectuds tant a les aules com als espais compartits, que té a veure no
només amb el tipus de relacions que s’estableixen siné també amb la composicié dels
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grups, amb l'adscripcié de professorat, amb les metodologies didactiques i amb les
estructures i possibilitats de participacié democratica.

El conflicte és inherent a la vida, I'exercici de la llibertat el convoca, les relacions en-
tre les persones estan inevitablement impregnades del poder que ostenta cadascuna
d’elles: les tensions i els conflictes sén, doncs, normals i, fins a cert punt, necessaris. Per
aixo, més que contenir-los o sublimar-los, el que hauriem de fer els educadors és fer-los
aflorar per tal de preparar els nois i noies perqué facin front a les situacions dificils, a
valorar les coses i a prendre partit. Perqué I'adversari no és I'agressivitat, ni el conflicte,
el mal més estés és el del conformisme, el pensament acritic, I'adaptacio a les modes, la
resignacio, la passivitat, el gregarisme, la deshumanitzacié (desposseir les persones dels
seus trets humans i, doncs, tractar-los com a quasi-humans o no-humans). Tal i com ens
ha ensenyat Milani (Novara, 1988), més que una educacié per a la pau retorica i
mel-liflua, el que hem de treballar en els centres és la manera d’oposar-nos al company
prepotent i autoritari, com posar-nos en la pell de la victima i, si cal, donar la cara per
ella. Igualment a escala mundial: més que no pas discursos sobre els avantatges de la
negociacio i el respecte, el que hauriem de treballar, potser, és que fer quan fallen, com
actuar per tal de restablir la justicia...

L’atencié a la diversitat
Dicta el Departament d’Ensenyament (2012):

Els professors de l'especialitat d'orientacioé educativa s’han de dedicar, prioritariament, als alumnes que
presenten més dificultats en l'aprenentatge i, molt particularment, a aquells que necessiten suports
educatius especifics per progressar en els seus aprenentatges i per participar en les activitats ordinaries
del centre... Per tant, els alumnes amb necessitats educatives especials vinculades a discapacitats i els
alumnes amb greus dificultats d’aprenentatge sén els primers que s’han de beneficiar de la intervencié
d'aquests especialistes... En matéria d’atencioé directa als alumnes els correspon, prioritariament dins de
l'aula ordinaria: docencia, prioritzant els alumnes amb més dificultats, orientant I'actuacio a I'assoliment
de les competencies basiques; atencio individualitzada a alumnes amb necessitats educatives especials i
alumnes que, per situacions personals o socials, requereixen una atencio especifica... |, en matéria de su-
port técnic al conjunt de professors: participar en lI'elaboracié i el seguiment dels Plans Individualitzats;
col-laborar en la planificacié i seguiment de mesures d’atencié als alumnes amb necessitats educatives
especials, dins de la comissié d'atencié a la diversitat; col-laborar en les actuacions dels serveis externs
que intervenen en l'atencié als alumnes...

Sembla prou evident que la rad de la preséncia d’orientadors educatius als instituts
rau fonamentalment en la preséncia als centres del cent per cent de la poblacié escolar,
també, per tant, els cinc tipus d’alumnat que, segons la llei, demanen una atencio espe-
cialitzada perqueé tenen unes necessitats educatives que escapen a la norma estadistica
majoritaria, perd que les administracions educatives, en nom de la societat, es com-
prometen a atendre amb els recursos que facin falta per tal que puguin assolir les com-
peténcies basiques, que sén aquells coneixements i habilitats que es consideren im-
prescindibles per anar pel mén amb garanties. Es un punt de partida discutible, perqué
situa el problema exclusivament en aquestes persones i en cap moment es planteja la
pertinenca de modificar la gramatica escolar per fer-la realment inclusiva -més que no
pas integradora—, de manera que totes les persones, en la seva singularitat, trobin el seu
lloc i la resposta a les seves necessitats puntuals, temporals o permanents i puguin
desenvolupar-se sense etiquetatges especifics, modelant el que després s’hauria d'es-
devenir en la vida quotidiana i adulta. Pero és el lloc on ens trobem i des del que hem
de posar-nos a treballar: el punt de partida no el triem nosaltres; el que si que podem
decidir és I'horitzé que ha d'il-luminar el nostre cami.
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En aquesta linia, una de les tasques principals de les pedagogues als instituts és la
de desangoixar la resta de docents quan es troben, a comencament de curs, amb un
alumne amb discapacitat cognitiva o sensorial, amb déficit visual, auditiu o motor, amb
un trastorn per déficit d'atencié o per hiperactivitat, amb un comportament asocial, o
amb un alumne autista (aquest és el llistat que apareix en el temari de les oposicions).
Tranquil-litzar el professorat vol dir informar-lo, més enlla dels diagnostics i dels este-
reotips a I'ts; informar-lo no tant de la patologia en si, siné de I'alumne concret que és
molt més que el seu problema especific, de les seves capacitats i possibilitats, i de tots
els ajuts que ha rebut i rep del seu entorn familiar i social. Significa també posar-se a
disposicio, tant personalment i professionalment com amb els recursos materials, per-
sonals i tecnologics de qué es disposa per ajudar I'alumne i el professorat; no només de
paraula, sind acompanyant-lo durant el periode que faci falta, preparant materials
concrets i activitats personalitzades, dissenyant els plans individualitzats (despullant-
los, si pot ser, de la seva carrega burocratica i atorgant-los el sentit operatiu i educatiu
que podrien tenir), assumint responsabilitats. | també utilitzant criticament els disposi-
tius especifics permanents sense renunciar a I'atencio individualitzada, al suport neces-
sari, a 'ajuda especialitzada.

El plantejament ha de ser diferent per a I'alumnat amb dificultats d’aprenentatge
centrades especificament en les materies instrumentals (llengua i matematiques). En
aquests casos es tracta de fer una bona avaluacié diagnostica, de preparar un bon
material per superar aquestes dificultats, de fer-ne un seguiment acurat i continuat, de
cercar la complicitat dels mateixos alumnes i del professorat per tal de sumar les opor-
tunitats que ofereix el grup classe per aprendre dels mateixos companys i el comple-
ment que suposa aquest tractament individualitzat. Semblantment hauria de ser el
treball amb l'alumnat que presenta altes capacitats per tal de no posar en joc el seu
desenvolupament integral, i amb l'alumnat que desconeix la llengua vehicular de
I'ensenyament a Catalunya.

El treball amb I'alumnat en risc de marginacié social o de families pobres o forta-
ment desestructurades cal afrontar-lo des de parametres més encaminats a corregir les
desigualtats més flagrants (llibres, material escolar, activitats curriculars o extraescolars,
apats, higiene, etc.) i a reforcar I'autoestima i les expectatives d’aquest alumnat i del seu
professorat, tot i sabent que problematiques d'aquesta indole dificilment es resoldran
només des del sistema educatiu, pero tenint clar que el centre forma part intrinseca i
central de la vida d’aquests adolescents i joves.

Es interessant, finalment, comprovar com també s’assigna als orientadors educatius
la responsabilitat de vetllar per I'educacio per a la salut dels nois i noies: més enlla de la
discutible presencia als instituts de mossos d’esquadra, infermeres, metges i ONG espe-
cialitzades, hi ha una feina a fer, segurament imbricada amb I'accié tutorial, en relacié a
la sexualitat, la salut corporal i alimentaria, les emocions i les dependéncies, etc.

Orientaciod i tutoria

L'orientacio, des de fa pocs anys, ha esdevingut I'apel-latiu que designa I'antic professo-
rat de psicologia i pedagogia. Orientar, en sentit ampli, és ajudar, és acompanyar, és
oferir-se per fer el cami plegats..., verbs tots ells inherents a la docéncia. Tradicional-
ment hem convingut a diferenciar entre l'orientacié escolar (guiar I'aprenentatge,
coneixer cadascun dels alumnes, les seves possibilitats i les seves dificultats en I'apre-
nentatge de les diverses matéries); I'orientacié professional (prendre consciéncia de les
propies aptituds i interessos, coneixer el mén laboral i el mén académic, decidir respon-
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sablement en relacié al propi itinerari educatiu, professional i vital), i I'orientacié perso-
nal (ajudar els nois i noies a fer-se grans, a construir una identitat madura, cosa que
inclou —-d0bviament- dimensions i aspectes que van molt més enlla de les parets de
I'institut i de les materies del curriculum). En tots tres tipus d’orientacid, el professorat
d’orientacié educativa hi té un paper de planificacio, de suport técnic, de col-laboracié
amb la resta de professors i d’actuacié directa quan calgui.

La traduccié més concreta de la funcié orientadora de I'educacio és l'accio tutorial,
definida com el conjunt d’activitats que duen a terme els centres educatius i tots els
seus professionals per tal d’afavorir la formacié integral de I'alumnat i la seva inclusié
social, i que es desenvolupa en tres ambits diferents: I'alumnat (individualment i col-lec-
tivament), I'equip docent (coordinacié del professorat i seguiment i avaluacié de
I'alumnat) i les families (informacié mutua, col-laboracié i orientacié). Pero per poder-la
dur a terme de manera efica¢ s’han de donar dos ingredients ineludibles: la confianga,
imprescindible per poder establir una relacié personal des de la maduresa adulta i el
saber expert; i la proximitat, que es tradueix en disponibilitat, capacitat d’escoltar i de
patir amb (de simpatitzar). L'accio tutorial és el lloc per excel-lencia de I'educacié emo-
cional, que descansa justament en la qualitat de les relacions i en un clima social salu-
dable, segur i estimulant.

Aquesta funcié apareix poc en les ja abundants novel-les i relats escrits per profes-
sors de secundaria (gairebé no hi ha professores que escriguin i vegin editades aquest
tipus d’histories —gairebé un génere-). Casualment me n’ha caigut a les mans una de
particularment versemblant pel que fa a les reflexions i els comportaments del personal
docent:

.| ser tutor és una cosa que tots eviten. Preocupar-se per la vida dels alumnes, parlar amb els pares, fer-

se carrec de problemes que gairebé mai no es podran resoldre amb els mitjans miserables —i el temps

igualment ridicul- del que disposem... Massa obligacions mal remunerades com per barallar-se per rea-
litzar-les...

...Pero el que odio realment és ser tutora. No suporto saber que, academicament, se’'m fa responsable de
trenta-i-tants alumnes que no conec i que pertanyen a altres trenta-i-tantes families de les que no en sé
res. Quina se suposa que és la meva funcié? Ningd no ho sap. Cadascu ho fa com li sembla i el grau
d’'implicacié depéen, normalment del propi tutor. Jo he escollit el metode fugisser, evitant les reunions
amb els pares i reduint-les a la minima expressié. Que volen que els digui quan vénen a parlar sobre els
seus fills? A demanar-me consell? No tinc res per oferir-los. Absolutament res per dir-los. | ells insisteixen,
i demanen solucions, i fins i tot arriben a creure que tu pots resoldre els seus problemes de convivencia a
casa, quan ets només una estranya que amb prou feines els coneix. Cinquanta minuts de classe? Sufi-
cient per fer un judici de valor? Per tutelar-los? Tot és una mentida. Una gran mentida que ens hem de
creure, pero que, per descomptat, no funciona. (Lopez, 2011, p. 57 i 206)

Formacio permanent, innovacio, coordinacié i lideratge

Aquests son quatre aspectes que afecten el centre com a institucié i que tenen molt a
veure amb la funcié directiva. Mai no he dubtat que la direccié dels centres educatius és
alhora un instrument poderds que condiciona i marca la seva vida, alhora que consti-
tueix un simbol que sintetitza els seus defectes i les seves virtuts. Pero avui que les
pressions per professionalitzar les direccions i allunyar-les de la pedagogia sén persis-
tents, val la pena tornar a dir que I'educacio és una empresa col-lectiva, que compromet
moralment els qui I'exerceixen, i que els projectes educatius reals demanen complicitat,
ajustaments continuats, treball en equip i responsabilitat compartida.

Tot plegat queda, doncs, lluny dels contractes per objectius que han dut a les irre-
gularitats que s’han vist obligats a fer la majoria dels treballadors de banca d'aquest
pais, lluny també de determinats plans de millora que enarboren, per exemple en
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I'ambit sanitari, indicadors d’eficiencia (percentatge de defuncions, dies de permanen-
Cia, etc.), com a minim discutibles. La direccié ha de ser sindnim de lideratge, d'autoritat
guanyada a base de treball ben fet, d’esperit innovador i emprenedor, i de servei, i no
d'afanys de protagonisme, d’aversié a les aules, d’ansia de poder, de servilisme envers
I'administracié, de gerencialismes buits i burocratismes paralitzadors. Necessitem
equips directius potents, justament perqué parlem de centres educatius, perd amb una
mirada profundament pedagogica.

Quan parlem del govern dels centres, lbgicament ens referim en primer lloc als
equips directius: tant els directors, com els caps d’estudis, com els coordinadors peda-
gogics tenen un perfil que encaixa fil per randa amb la formacié i el saber fer dels pe-
dagogs. Fixem-nos només en la coordinacié pedagodgica, resseguint les orientacions
oficials: correspon al/la coordinador/a pedagogic/a fer la planificacio, el seguiment i
I'avaluacié de les accions educatives que es desenvolupen en el centre, aixi com la
coordinacié de les tutories i dels respectius equips docents (coordinar el desplegament,
la concreci6 i actualitzacié del curriculum de les diverses materies i cursos; coordinar les
accions formatives i de tutoria al llarg dels diferents cicles; vetllar per I'avaluacié del
procés d'aprenentatge de I'alumnat; coordinar 'acci6 tutorial, etc.). No dic que aquesta
funcié hagi d’estar reservada als pedagogs i pedagogues... pero gairebé!

També hi ha els organs de coordinacié, entre els que voldria destacar les coordina-
cions d’ESO (fer el seguiment dels eixos transversals; preparar els credits de sintesi;
col-laborar en els temes d'orientacid, etc.); la coordinacié d’activitats i serveis escolars
(elaborar la programacié d’activitats complementaries i les extraescolars; o coordinar
les activitats culturals i esportives); coordinacié de llengua i interculturalitat -LIC- (tot el
relacionat amb el projecte linguiistic i el tractament de les llengles al centre, amb la
interculturalitat dins del curriculum i en els aspectes organitzatius, amb la cohesio
social i amb I'entorn), etc.

Un dels reptes més significatius de la vida professional dels docents és el seu
desenvolupament, la seva actualitzacid, la seva formacié permanent, tant o més impor-
tant que la formacié inicial. Aquesta és una responsabilitat individual, per descomptat,
que es pot vehicular de multiples maneres, perdo sabem també que la formacié més
eficient, la que té una traduccié practica més evident, és la que es fa en I'ambit del
centre educatiu, a partir de les necessitats o de les mancances detectades, o bé en
sintonia amb els canvis o desafiaments que es volen abordar. En la deteccié d'aquestes
necessitats, en el plantejament d’alternatives possibles de progrés i fins i tot en la gestié
especifica d’aquesta formacid, els orientadors educatius hi haurien de tenir un paper de
primer ordre.

Finalment: I'experimentacid, la innovacié i la recerca haurien de formar part també
de la vida quotidiana dels centres educatius, probablement en col-laboracié amb altres
agents externs. Hi ha consciéncia clara de la distancia entre la teoria de l'educacié i la
practica, entre les conclusions de la recerca educativa i la realitat organitzativa i meto-
dologica del que s’esdevé en els centres, etc. Les responsabilitats son probablement
compartides, pero ja seria hora de deixar de banda els greuges i els retrets i de donar un
nou sentit a la feina dels professionals de I'educacié.

Democracia i comunitat educativa

El discurs dominant (Collet i Tort, 2012) entre els docents en relacié a les families afirma
que les families no sén una part essencial de I'escola, no en formen part perqué estan vincu-
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lades a l'escola incidentalment, pero resulta que el centre educatiu és un sistema inter-
dependent, format intrinsecament per quatre parts: les families i els seus fills, que en
sén el fonament, uns docents i un entorn social i cultural concret. Les relacions entre
docents i families, a més, solen funcionar segons el model d'expertesa (semblant a la
del metge-pacient) o segons el model de transplantament (que demana a les families
que trasplantin el model educatiu del centre a casa seva) i gairebé mai sobre el model
de responsabilitat compartida (que tracta els pares com a éssers competents i no com a
persones que cal tutoritzar).

Per altra banda, coneixem la correlacié, demostrada a bastament, entre les condi-
cions socioeconomiques i culturals dels progenitors i els resultats escolars dels seus fills,
igualment que tenim prou evidéncia del pes que tenen les continuitats educatives, és a
dir, les possibilitats d'allargassar el temps educatiu més enlla de les hores lectives, tant a
través del lleure educatiu, com de les activitats culturals i esportives, com del consum
cultural en la propia llar o en els periodes de vacances, etc. Dit d'una altra manera:
tenim plena consciéncia que els objectius educatius primers, aquells que donen sentit a
I'obligatorietat del sistema educatiu, sén practicament impossibles d’assolir sense la
col-laboracié de les families i les oportunitats i possibilitats de I'entorn. Per contra, els
centres educatius tradicionalment s’han construit i percebut com a illes dins del territo-
ri, com a mons separats i diferents de la vida que porta I'alumnat un cop traspassa les
seves portes. A sargir aquesta escissio hi ha de contribuir tot el claustre de professorat,
que és el que acaba configurant el clima i 'anima dels centres i, en aquest repte, sem-
blaria clar que les pedagogues hi haurien de jugar un paper determinant.

L'institut, per altra banda, és també una escola de ciutadania per als nois i noies, un
espai i un temps per a I'exercici dels drets i deures reconeguts en la Declaracio Universal
dels Drets Humans, una possibilitat per entrenar-se, sota la tutela del professorat, en la
presa de decisions responsables, en els compromisos amb un mateix i amb els altres, en
la lluita per la justicia i la reduccié de les desigualtats, perd molt especialment en la
gestio i la participacio en la vida del propi centre educatiu. Ningu ens impedeix que,
més enlla de les estructures oficials de participacio (els consells escolars) no es puguin
crear noves estructures més agils i menys encotillades per estimular i visualitzar de
manera més clara la veu, les propostes, les critiques i les decisions de I'alumnat. No es
tracta pas d’inventar la sopa d‘all, siné6 de fer avinent que la formacié basica inclou
també I'exercici i la responsabilitat de la ciutadania.

Per acabar

Avui I'antipedagogisme triomfa en els instituts i ven en el mercat de les tertulies radio-
foniques, perod els antipedagogs ignoren tot allo que desconeixen (els hauria de fer
reflexionar que els pensadors classics més reconeguts, tots ells, hagin dedicat parts
rellevants de la seva obra a I'educacié, comencant per Platé i Aristotil, i acabant per
Bauman, Chomsky o Habermas), i desconfien i desqualifiquen qualsevol tipus de refle-
xi6 pedagodgica que manifesti la voluntat d’arribar a totes les persones i de garantir
I'assoliment d’'unes competéncies minimes per a tothom, perqué aquesta aspiracié no
esta pas renyida amb l'estimulacié de les capacitats de cadascu, sense limits a priori,
perque l'avorriment és senzillament un pecat pedagogic intolerable.

Els pedagogs i pedagogues no som pas innocents: la substitucié del llegat de la pe-
dagogia progressista per una tecnocracia galopant; la reduccié insostenible de I'em-
premta etica que ha d’'impregnar I'educacié per succedanis inconsistents; la implanta-
cié d'una enginyeria curricular i organitzativa calcada del mén empresarial i mercantil,
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etc.; tot plegat, i més, ens hauria de moure a una profunda autocritica. Perd el que
sembla fora de tota evidencia és que les lleis educatives o les pedagogies siguin les
culpables de tots els mals que ens afecten com a educadors i com a societat. La identifi-
cacié que es fa entre els corrents pedagogics contemporanis, la manca d’exigéncia i la
seva influéncia en la crisi de les nostres aules no resisteix una analisi minimament serio-
sa (Tort, 2002).

Acabaré, tal i com he comencat, a 'empara novament de Philippe Meirieu:

Crec que ningu no pot ensenyar, ningl no pot transmetre si no manté personalment una relacié forta
amb les obres, amb les produccions de l'esperit huma en I'ambit literari, tecnologic, cientific, historic i
geografic...

Igualment necessari i indispensable és la formacié en ciéncies humanes. Crec que avui un mestre no pot
ensenyar a aprendre sense tenir una formacié en psicologia, en sociologia, en antropologia.

Pero les ciencies humanes sempre tenen tendéncia a insistir en el determinisme. En el fons, el que mos-
tren constantment és allo en qué no som lliures... |, insistir massa comporta el risc de desanimar els mes-
tres, 0 si més no de fer que es remetin a una mena de pedagogia d'a prioris... Es aqui on, penso, cal intro-
duir un element de complexitat: el que ens diu la pedagogia, en la seva exigéncia ética, és que no po-
dem caure ni en l'estigmatitzacié dels culpables, ni en la compassié per les victimes, sind que hem
d’interpel-lar la llibertat de I'altre, hem d'oferir-li escenaris alternatius...

No hi som per rendir-nos al determinisme; hi som per, a partir del que és l'infant, anticipar el que podria
ser i explorar amb ell les seves zones de progrés... Aquesta dimensid ética constitueix I'especificitat de la
pedagogia. (Meirieu, 2012, p. 81-84)
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Pedagogia, institutos de educacidon secundaria y orientacion educativa

Resumen: El articulo es un intento de acotar, describir y realzar las funciones de los pedagogos y las
pedagogas en los institutos de educacion secundaria: unos profesionales competentes en el
asesoramiento psicopedagdgico, en la convivencia y humanizacién de la ensefianza, en la aten-
cién a la diversidad de alumnos, en la orientacién y la tutoria, en la formaciéon permanente, la
innovacion educativa, la coordinacién y el liderazgo, y en la participacion democratica de toda la
comunidad educativa. También hace referencia a la formacion profesional y, mas especificamente,
a las funciones que podrian desarrollar en la familia profesional de Servicios Socioculturales y en la
Comunidad y en el médulo de Formacion y Orientacion laboral.

Palabras clave: pedagogia, orientacién educativa, formacion profesional, convivencia, tutoria,
liderazgo, democracia, institutos de educacién secundaria, orientacién educativa

Pédagogie, instituts d’éducation secondaire et orientation éducative

Résumé: Cet article est une tentative de définition, de description et de renforcement des fonctions
des pédagogues dans les instituts d'éducation secondaire: des professionnels compétents dans le
conseil et le suivi psychopédagogiques en cohabitation et humanisation de I'enseignement, en
attention a la diversité des éléves, en orientation et tutorat, en formation permanente, en innova-
tion éducative, en coordination et en leadership, et en participation démocratique de toute la
communauté éducative. Il fait aussi référence a la formation professionnelle et, plus spécifique-
ment, aux fonctions qu'ils pourraient développer dans la famille professionnelle des services
socioculturels ainsi que dans la communauté et le module de formation et d’orientation profes-
sionnelle.

Mots clés: pédagogie, orientation éducative, formation professionnelle, cohabitation, tutorat,
leadership, démocratie, institut d'éducation secondaire, orientation éducative

Pedagogy, secondary education institutes and educational guidance

Abstract: In this article, we aim to define, describe and highlight the functions of teachers in
secondary education institutions. These professionals are skilled in psychological and pedagogical
assessment, coexistence and humanization in education, the consideration of student diversity,
guidance and tutorship, lifelong learning, educational innovation, coordination and leadership
and the democratic participation of the entire educational community. In addition, we refer to
professional training and specifically to the functions that could be carried out in social and cultur-
al services professions, in the community, and in the module of vocational training and career
guidance.

Key words: pedagogy, educational guidance, professional training, coexistence, tutorship, leader-
ship, democracy, secondary education institutes
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