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Resum

A escala global, I'activitat d’estudiants i docents de I'etapa d’educacié d'adults s'ha alterat a partir
de la crisi sanitaria per la COVID-19. La literatura publicada en el transcurs dels mesos seglients mos-
tra que la tematica ha estat present en diversos articles de reflexié i d'investigacio. L'analisi de I'acti-
vitat cientifica permet identificar les fortaleses, els nous marcs de referéncia i les necessitats emer-
gents en el nou escenari, amb una visié de I'aprenentatge al llarg i ample de la vida. Comprendre
quin ha estat 'impacte de la pandémia en I'educacié d'adults i quines sén les noves condicions per
al'aprenentatge ens permet reflexionar sobre les accions que caldria desenvolupar, des de les insti-
tucions, per situar I'educacié d’adults com un element clau que permet assolir els objectius orientats
al desenvolupament etic, civic, social, cultural i laboral, i a la promocié personal.
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Introduccio

L'expansié del virus SARS-COV-2 ha generat una crisi global que ha impactat en tots els
ambits de la vida social i institucional de les persones en totes les edats. En el sector de
I'educacid, I'impacte s’ha donat en tots els nivells educatius (OECD, 2020), amb una pri-
mera fase de tancament generalitzat de totes les escoles en molts paisos a partir de les
recomanacions d'aillament i distancia social com a mesura preventiva decretada per I'Or-
ganitzacié Mundial de la Salut (OMS) el marg¢ de 2020. Un 90% dels estudiants del mén es
van quedar molt temps fora de I'escola, segons la UNESCO (2020), portant com a conse-
quéncia una alteracié molt significativa de la vida comunitaria i de les relacions interper-
sonals.

Les propostes desenvolupades des de I'OCDE amb I'informe de Reimers i Schleicher
(2020), a partir d'un estudi de necessitats i respostes educatives emergents en 98 paisos,
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posen en relleu el desenvolupament de mitjans de comunicacié per mantenir el con-
tacte, la inclusié de I'aprenentatge en linia i 'augment de la comunicacié i col-laboracié
entre els estudiants per afavorir I'aprenentatge i el benestar mutu. Malgrat tot, diversos
collectius de la poblacié han rebut directament les repercussions de la pandémia i han
vist com es modificaven les seves oportunitats laborals, socials i educatives (Amaro
Agudo i Martinez Heredia, 2020; Rodriguez-Baildn, 2020) alterant les seves possibilitats
diversificades d’aprenentatge.

L'educacié d’adults no ha restat aliena a aquesta situacié i 'activitat d’estudiants i
docents d'aquesta etapa educativa en els Centres de Formacioé de Persones Adultes (CFA,
a Catalunya) —i de manera extensa a escala internacional- també ha canviat per adaptar-
se, com en molts altres nivells educatius. Aquest article aborda les principals afectacions
sobrevingudes en el sector de I'educacié d'adults arran de la pandémia per la-19 per, aixi,
identificar les fortaleses i les necessitats emergents en el nou marc d’aprenentatges. Amb
aquest proposit i amb la intencié de no centrar-nos Unicament en el context catala i es-
panyol (donat que aquest ha estat un fenomen de caracter mundial) es consulta la litera-
tura publicada a partir de I'abril de 2020 sobre I'educacié d’adults i I'aprenentatge al llarg
de la vida mitjancant una analisi de la produccié cientifica indexada en diverses bases de
dades d’educacié des de l'inici de la pandémia.

Concretament, aquest treball, pretén donar respostes a: Quin ha estat I'impacte de la
pandemia de la-19 en I'ambit de I'educacié d’adults? Quines han estat les condicions per
a I'aprenentatge dels estudiants joves i adults? Quines han estat les necessitats emer-
gents del professorat i dels estudiants d’aquest camp de I'educacié?

Marc conceptual

L’educacié d’adults i 'aprenentatge al llarg de la vida

L'educacié d’adults representa, com a etapa educativa, un procés d’emancipacié alineat
amb el desenvolupament personal, comunitari i social i permet —com a facilitadora de
I'aprenentatge al llarg de la vida— assolir els objectius orientats a la realitzacié personal i
al desenvolupament civic, social, cultural i laboral (Belando-Montoro, 2017). Ha de facili-
tar, per la seva flexibilitat, 'accés a I'aprenentatge, la inclusié social a tots els ciutadans i,
I'equilibri entre les responsabilitats (familiars, laborals i altres) de la persona adulta i la
continuitat del propi procés d’aprenentatge.

Els avantatges de I'educacié d’adults es tradueixen en un augment de la participacio
ciutadana, millor salut i benestar individual (EACEA P9 Eurydice, 2011), amb xarxes fami-
liars i socials més enfortides i augment del capital social (Schuller, 2004). Es per aixd que
la UNESCO (2020), com a organisme internacional, a través de l'Institut of Lifelong Lear-
ning (UIL) posa el focus en I'aprenentatge al llarg de la vida i I'educacié d'adults com a
element clau per afrontar els reptes economics, socials i ambientals ja assenyalats en els
seus Objectius del Desenvolupament Sostenible de I’Agenda 2030 (UNESCO, 2017).

La nova visié de I'educacié que incorpora la premissa que 'aprenentatge es fa al llarg
i a 'ample de la vida pretén ser el principi organitzador dels sistemes educatius que ha
de facilitar la creacié d’oportunitats d’aprenentatge formals, no formals i informals a les
persones de qualsevol edat (UNESCO, 2014). Aquest canvi de mirada requereix caminar
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cap a un aprenentatge pel desenvolupament personal i una adquisicié de competéncies
en qualsevol moment i etapa vital.

L'aprenentatge al llarg de la Vida (ALV) o lifelong learning es pot entendre a partir dels
seus dos conceptes principals: aprenentatge i vida (Valdés-Cotera et al., 2013). Per tant,
s’entén que I'aprenentatge es dona des del moment en que les persones naixem fins que
morim. Les obres de Torres (2009, 2010) sén clarificadores per entendre que I'aprenen-
tatge al llarg de la vida és un principi que compren totes les possibilitats de formacio
sobre qualsevol area de coneixement i, en qualsevol moment de la vida d’'una persona;
inclou, per tant, els aprenentatges del sistema educatiu i els que es donen a fora d’ell,
incorporant el conjunt d'espais, llocs, institucions i practiques de la vida on les persones
participem i aprenem (familia, feina, sistema educatiu, esports, Internet, amistats...).

Aquesta comprensié de I'educacié i de I'aprenentatge valora tots els aprenentatges
(Orlovi¢ Lovren i Popovi¢, 2018) que es fan en el cicle vital i suposa un model inclusiu
d’educacid i aprenentatge en el qual el procés és bidireccional; dona cabuda a totes les
persones que interaccionen, tant als ensenyants com els aprenents. Tots els actors socials
tenen, aixi, un paper important en el desenvolupament i la transformacié educativa.
Aquesta visié holistica de I'educacié posa el focus en I'aprenentatge i el reconeix com un
bé comu (Torres, 2009).

Tot i que és freqlient associar el terme aprenentatge al llarg de la vida amb I'educacié
d’'adults, seguint el raonament anterior entenem que aprenentatge al llarg de la vida i
educacié d'adults no sén sindnims, pero estan estretament relacionats. L'aprenentatge,
amb una dimensio essencialment col-lectiva i social, ens permet incloure molts més es-
pais de la vida de la persona i, I'educacié d’adults —que engloba educacio, capacitacio i
formacié- és part del continu d’aprenentatge al llarg i ample de la vida, com sostenen
diversos autors (Aspin et al., 2012; Orlovi¢-Lovren i Popovi¢, 2018; entre d'altres).

Tanmateix, I'educacié d’adults és un terme dificil de delimitar, ja que I'evolucié del
concepte ha estat vinculat a canvis i transformacions de la societat al llarg de la historia.
En la V Conferéncia Internacional d’Educacié d'Adults, a Hamburg, la UNESCO (1997) ja
s'estableix que aquest tipus d’educacié representa una diversitat de processos d’apre-
nentatge, formal o no, gracies als quals les persones adultes, al llarg de les seves vides
desenvolupen les seves capacitats, milloren les seves competéncies técniques o profes-
sionals o les reorienten per atendre les seves necessitats i les de la societat. Per tant, I'edu-
cacié d'adults abasta un camp molt ampli que compren I'educacié formal, la no formal i
la informal, inclou I'educacié basica i I'educacié continua, I'educacié pel desenvolupa-
ment professional i I'educacié permanent. En la Recomanacié sobre I'’Aprenentatge i
I'Educacié d’Adults (UNESCO, 2016) es defineixen tres espais fonamentals en relacié amb
I'aprenentatge i I'educacié d'adults: alfabetitzacié i competéncies basiques; educacié
permanent i competéncies professionals; i educacié comunitaria, popular o liberal i com-
petencies per la ciutadania. L'aprenentatge i 'educacié d'adults suposen, per tant, activi-
tats i processos constants d'adquisicio, reconeixement, intercanvi i adaptacié de compe-
téncies.

Com a consequéncia de la crisi sanitaria, és pertinent visualitzar I'estat de la qliestié
en I'ambit internacional per copsar quines han estat les tematiques identificades com a
més significatives i, alhora, contribuir a la reflexié del camp educatiu formal d'adults.
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Metodologia

Conéixer la produccié cientifica en I'ambit de I'educacié d’adults en un periode concret
ens ajuda a detectar tematiques i tendéncies que configuren un nou marc de coneixe-
ment. En aquest sentit, les revisions sistematiques de la bibliografia (Zawacki-Richter et
al., 2020) ofereixen un metode que ens permet obtenir informacié sobre I'estat de la
questié en un moment historic concret (des de I'abril de 2020 a I'abril de 2021) i en I'area
determinada de I'educacié d’adults, a partir una cerca amplia, exhaustiva i objectiva, per
localitzar treballs referents a un tema i sintetitzar la informacié disponible.

La revisi6 —com a estudi en si mateix- a través de fonts externes i a partir d'uns inter-
rogants previament formulats per a la recollida i I'analisi de dades pretén conéixer I'im-
pacte en I'educacié d’adults, les condicions per a I'aprenentatge dels estudiants joves i
adults i les necessitats emergents del professorat i dels estudiants d’aquest camp de
I'educacié.

A continuacié presentem el procediment seguit per dur a terme la revisié i I'analisi
bibliografica, de manera sistematitzada, i oferim els principals resultats.

Procediment

Selecci6 de paraules clau, criteris de cerca i bases de dades

Ates que el periode de publicacié és molt restringit, la cerca es fa de forma extensiva en
vuit bases de dades: APA PsycArticles, APA Psycinfo, Eric, Psicodoc, Scopus, Teacher Re-
ference Center, i Web of Science. Des del portal CRAI-UB de la Universitat de Barcelona, i
a través del proveidor EBSCO, accedim a la base de dades Educational Resources Infor-
mation Center (ERIC), que dona accés a la literatura relacionada amb educacié i recull
informacié provinent del RIE (Resources in Education) i del CIJE (Current Index to Journals
in Education) i, al Teacher Reference Center, que proporciona l'accés a revistes indexades
a bases de dades revisades per parells i avaluades per un comite d'experts. S'inclouen
també les bases de dades especifiques de psicologia: Psicodoc, APA PsycArticles, APA
Psycinfo. Es complementa la cerca amb les bases de dades multidisciplinaries Scopus i
Web of Science que recullen publicacions internacionals d'impacte.

Els termes utilitzats com a motors de cerca sén: adult education, lifelong learning i .
Aquests descriptors ens permeten acotar els resultats en I'esfera de I'educacié formal
d’adults a nivell internacional. La cerca es fa seguint la combinacié adult education i covid
i lifelong learning i covid.

Els criteris d'inclusié establerts son els seglients:

— Articles d'investigacions i publicacions académiques de caracter teoric de I'area de I'educa-
ci6 d’adults.

— Descriptors relatius a I'educacié d'adults — aprenentatge al llarg de la vida - .
— Analisi de I'impacte de la-19 en I'educacié d'adults.

— Publicat en el periode establert (abril 2020-abril 2021).

— Escrits en anglés o castella.

— Accés obert a text complert.

140 Temps d’Educacio, 63, p. 137-153 (2022) Universitat de Barcelona



Els criteris d’exclusio per la seleccié dels treballs son:
— Publicacions que siguin revisions, informes, llibres i capitols de llibres.

— Investigacions i treballs realitzats en altres sectors de I'educacié (universitat, centres d’edu-
cacié infantil, primaria i secundaria, centres de formacié professional...).

Cerca i sistematitzacio de la informacié

En lataula 1 es fa palés que I'educacié d’adults i 'aprenentatge al llarg de la vida ha estat
una tematica tractada per la comunitat cientifica internacional durant el periode revisat,
essent la base de dades Scopus la que ofereix un major nombre de resultats.

Taula 1. Nombre d’articles, base de dades i descriptors utilitzats

Base de dades Resultats

EBSCO «adult education» and «co- 1
vid»

«lifelong learning» and «co- 12
vid»

Scopus «adult education» and «co- 9
vid»

«lifelong learning» and «co- 16
vid»

Web of science «adult education» and «co- 11
vid»

«lifelong learning» and «co- 3
vid»

Font: Elaboracié propia

L'extraccio de les dades es fa en una taula on es recull: I'autoria i la data de publicacio,
la base de dades, la revista on s’ha publicat, el pais de realitzacié de I'article, I'objectiu de
I'article, el titol, les paraules clau i el DOI.

Una vegada seleccionades les publicacions es porta a terme una revisié exhaustiva
per aplicar els criteris d'inclusié i exclusid, on s'observen repeticions d’'un mateix article
en diverses bases de dades. S'eliminen les duplicacions i els treballs referits a altres arees
de I'educaci6 (universitat, escoles d'altres etapes educatives, centres de formacio profes-
sional, educacié familiar...). La lectura dels resums permet copsar els aspectes més relle-
vants, comuns i significatius de les publicacions i que porten a identificar la tematica,
I'objectiu de I'article, el col-lectiu a qui s'adreca i les implicacions de la pandemia -19 en
I'educacié d’adults.

Resultats

Convé destacar, dels primers resultats de les cerques, la concentracié de les publicacions
en la revista especialitzada International Review of Education i, en particular, en el numero
66 (5-6) publicat el desembre de 2020 amb un total de disset articles sobre les repercus-
sions de la pandémia en l'educacié i, amb cinc treballs relacionats amb I'educacié
d’'adults. La seva periodicitat bimensual, I'especialitzacié en I'educacié, la importancia
que ha donat al tema dedicant-hi un doble monografic el desembre de 2020, I'impacte
(SJR0.388 el 2019 segons la base de dades Scopus) i la visié internacional que ofereix fan
que prioritzem I'atencié de la nostra analisi en aquesta publicacié.
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El nimero total de les publicacions seleccionades per aquest estudi exploratori, con-
siderant I'estrategia de cerca i els criteris d'inclusié, és de nou articles publicats entre
I'abril de 2020 i abril del 2021, que es detallen en la taula 2. Atesa la immediatesa i la
novetat del fenomen, només un dels treballs consisteix en un estudi d'investigacié en el
camp de l'educacioé d’adults i la resta sén de caracter conceptual. La majoria dels articles
ofereixen una analisi reflexiva sobre I'impacte de la -19 en I'educacié d’adults i fan pro-

postes de marc de referéncia en contrast amb evidéncies existents.

Taula 2. Autors, tipus, contingut i titol dels articles

Autors Tipus Contingut Titol
Bjursell (2020) Teoric Proposta de marc de referéncia The COVID-19 pandemic as dis-
per a la comprensié del fenomen Jjuncture: Lifelong learning in a
sobrevingut per la pandémia de la context of fear
-19 a partir del concepte de disjun-
ci6 de I'educador d’adults Peter
Jarvis.

Boeren et al. (2020) Teoric Reflexid sobre la nova situacio so- COVID-19 and the Future of
brevinguda per la -19 en l'apre- Adult Education: An Editorial
nentatge de les persones adultes i
les repercussions futures en les
politiques, les practiques i la inves-
tigacio.

Eschenbacher i Fle- Teoric Reflexid sobre els reptes per a Transformative dimensions of

ming (2020) 'aprenentatge al llarg de la vida lifelong learning: Mezirow,
amb una proposta de marc de re- Rorty and COVID-19
feréncia a partir de la teoria trans-
formadora de 'aprenentatge (TL)
de I'educador d’adults nord-ame-
rica Jack Mezirow.

Green et al. (2020) Teoric Proposta d’un marc d’adaptabilitat Preparing education for the cri-
a partir dels treballs de la polito- ses of tomorrow: A framework
loga Kathleen Thelen i I’'econo- for adaptability
mista i filosofa Amartya Sen amb
una descripci6 d’exemples d’adap-
tacid flexible i equitativa al canvi.

James i Thériault Teoric Reflexid sobre la situacié actual de Adult education in times of the
(2020) "'educacié d’adults, posant I'emfasi ~ COVID-19 pandemic: Inequali-
en els contextos del Canada i ties, changes, and resilience
Regne Unit i els canvis sobrevin-
guts en aquest ambit de I'educa-
cio.
Kapplinger i Lichte Recerca Estudi Delphi internacional per The lockdown of physical co-op-
(2020) analitzar els efectes immediats i eration touches the heart of
esperats de la pandémia -19 en adult education: A Delphi study
'educacid i I'aprenentatge d’adults  on immediate and expected ef-
amb la participacié de més de 50 fects of COVID-19
experts internacionals en I'educa-
ci6 d’adults.
Lopes i McKay (2020) Teoric Reflexid sobre el paper de I'educa- Adult learning and education as

cié d’adults com a eina per pro-
moure I'acci6 social i comunitaria i
la relacié entre I'alfabetitzacié i la
salut, per oferir un marc de refe-
réncia per atendre a I'emergéncia
de la-19 i altres futures.

a tool to contain pandemics:
The COVID-19 experience
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Autors Tipus Contingut Titol
Stanistreet et al. Teoric Reflexid sobre les implicacions de Education in the age COVID-19:
(2020) la pandémia de la -19 en I'educa- Understanding the conse-
ci6 d’adults, amb la recerca com a quences.

element clau per construir nous
marcs de referéncia.

Waller et al. (2020) Teoric Reflexid sobre les desigualtats so- Lifelong education, social ine-
cials i la crisi sanitaria de la-191, quality and the COVID-19 health
com contribuir des de I'educacid, pandemic
com a bé public, en benefici de la
societat.

Font: Elaboracié propia

A més, cal ressaltar que tres revistes especialitzades en I'educacié d'adults amb peri-
odicitat anual dediquen I'editorial a aquest fenomen, Adult Education Quarterly, Interna-
tional Journal of Lifelong Education i Studies in the Education of Adults.

L'editorial de la revista Adult Education Quarterly, signada per Boeren et al. (2020) em-
marca l'impacte en les condicions socials i educatives dels estudiants i del professorat, la
digitalitzacié i la docéncia en linia i assenyala els reptes de futur en I'educacié d’adults.
Els editors Waller et al. (2020) en la International Journal of Lifelong Education interpel-len
als investigadors i educadors d'adults a reflexionar sobre aquesta crisi per contribuir des
de I'educacio, com a bé public, en benefici de la societat. També James i Thériault (2020),
en l'editorial de Studies in the Education of Adults reflexionen sobre la situacié actual de
I'educacié d'adults, posant I'emfasi en els contextos del Canada i Regne Unit i els canvis
sobrevinguts en aquesta esfera de I'educacié.

La lectura completa dels textos concreta les caracteristiques de I'impacte de la pan-
déemia -19 en I'educacié d'adults, els resultats o tendéncies principals i les seves implica-
cions. Sorgeixen alguns temes comuns que pretenen comprendre qué ha succeit en 'am-
bit de I'educacié d'adults en els darrers mesos a consequiéncia de la crisi sobrevinguda
per la pandemia de la -19. Aixo facilita comprendre, també, els canvis que s'esdevenen i
quins son els reptes de futur.

Les publicacions esperen contribuir a una reflexié que porti a configurar una societat
capag d'abordar aquestes situacions, centrades a donar respostes que garanteixin la sos-
tenibilitat, I'equitat i el benestar personal, comunitari i social. Ofereixen I'oportunitat
d’observar com funcionen les institucions (Green et al., 2020) per situar la importancia de
la transformacié i la renovacié i, aixi, obrir possibles camins, amb nous marcs de referén-
cia (Bjursell, 2020; Eschenbacher i Fleming, 2020; Kdpplinger i Lichte, 2020; Lopes i McKay,
2020). Es posa en relleu com I'educacié d’adults s’ha d’entendre com una eina eficac i
com un element necessari per promoure I'accié social i comunitaria (Bjursell, 2020; Lopes
i McKay, 2020)

En la majoria d'articles se subratlla I'alteracié de les activitats i les practiques educati-
ves, tant en l'espai institucional, com en I'espai personal dels estudiants i del professorat
i com el canvi sobtat ha sacsejat les desigualtats existents en lI'educacié. Es posa en valor
com les institucions han respost de manera creativa activant acceleradament I'ensenya-
ment a distancia i com aixo ha evidenciat, també, les mancances dels centres educatius
(Kapplinger i Lichte, 2020), el professorat i els estudiants i les situacions de desigualtat i
s'assenyala com és de necessaria la tasca dels agents educatius de I'educacié d'adults
(Eschenbacher i Fleming, 2020).
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La immediatesa de les dades, la novetat de I'objecte d’estudi i la rapidesa amb qué
aquest evoluciona ens mou a ampliar la informacié obtinguda de la primera cerca amb
una recerca bibliografica més amplia en la base de dades Google Scholar (o Google Aca-
démico); d'aquesta manera, en la discussié es contrasta aquesta informacié amb publica-
cions relacionades amb la -19 i I'educacid, analitzant de manera especial els textos de les
publicacions que es refereixen de manera manifesta a 'educacié formal i que permeten
coneixer la influéncia de la pandémia recent en el camp de I'educacié, les condicions per
a l'aprenentatge dels estudiants joves i adults i les necessitats emergents del professorat
i dels estudiants d'aquesta area de I'educacid.

Discussio i conclusions

De manera generalitzada, a partir de I'analisi realitzada, els treballs posen I'accent en I'im-
pacte en els estudiants, el professorat i les institucions d’educacié d’adults. Ressalten el
valor de I'aprenentatge al llarg de la vida i la necessitat de comprendre la nova situacid i
manifesten, com a eix transversal a tots, la irrupcié de les tecnologies en els processos
d’ensenyament i aprenentatge, l'alteracio6 en les formes de relacié i d'interaccié i les no-
ves formes d’acompanyament docent. Alguns treballs, assenyalen especialment les con-
dicions de desigualtat social i educativa dels estudiants, les repercussions de la docencia
en linia, les condicions per a I'aprenentatge i la tasca docent com a factor determinant en
tot el procés.

De fet, des de fa més d'un any, I'ensenyament i I'aprenentatge s’han mogut essenci-
alment amb una combinacié forcada (Kapplinger i Lichte, 2020) d’aprenentatge presen-
cial i en linia, per proporcionar una major versatilitat i oportunitat d'interaccié i aixi evitar
I'augment de les desigualtats socials i educatives (Reimers i Schleicher, 2020). El fet de
comunicar-nos remotament ha esdevingut un fet quotidia. La manca de recursos tecno-
logics en I'entorn formal de I'educacié d'adults ha estat una barrera afegida (James i
Thériault, 2020) que ha impactat considerablement en la trajectoria educativa de moltes
persones. Si la tecnologia pot ser una manera adequada de facilitar I'aprenentatge de les
persones joves i adultes, cal tenir present que n’hi ha que no tenen dispositius tecnolo-
gics o disposen d’equips limitats, compartits 0 amb una connexié a Internet poc fluida o
poques habilitats d'alfabetitzacié digital per poder seguir un aprenentatge autdbnom en
un entorn virtual (Boeren et al., 2020). Per tant, la possibilitat d'aprofitar I'aprenentatge
en linia es veu molt malmesa, ja que la connexid a internet es fa des de telefons mobils,
sovint, com a font principal d'accés a Internet, amb Us limitat de dades.

A més, la vulnerabilitat social i econdmica de molts estudiants joves i adults (Boeren
et al., 2020) ha estat, malauradament, evidenciada, destacant les desigualtats que carac-
teritzen aquest camp d'intervencié. Persones amb nivells més baixos de qualificacio, fei-
nes més precaries i/o sense feina, que ja tenien poques probabilitats de seguir en el sis-
tema educatiu o de retornar a la formacié, veuen incrementades les barreres per a l'apre-
nentatge i la participacid. En aquest nou escenari, han emergit nous reptes i s’han evi-
denciat les desigualtats per ra6 de discapacitat (Moreno-Rodriguez et al., 2020), edat, ge-
nere, étnia, i origen (Blundell et al., 2020), agreujades per les condicions econdomiques
(Rodriguez-Baildn, 2020). Tot i les inversions extraordinaries i significatives per garantir
suports (tecnoldgics, académics i emocionals) als alumnes, els esforcos comunitaris han
estat determinants per bastir aquesta etapa del sistema educatiu durant el context ac-
tual.
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Pel que fa al professorat, cal remarcar que fa esforcos per continuar vinculat amb els
seus estudiants (Kdpplinger i Lichte, 2020) i donar-hi suport (Boeren et al., 2020) amb tota
la seva heterogeneitat amb un perfil d’estudiants molt divers en el seu origen, edats, mo-
tivacions i trajectoria personal, educativa i laboral. Un suport, el del professorat, que pre-
tén mantenir el vincle, sostenir el compromis i 'esfor¢ amb una actitud compromesa i
transformadora de les situacions socials des de la seva practica educativa (Giroux et al.,
2020) i amb un aprenentatge transformador (Eschenbacher i Fleming, 2020) que permet
adoptar una dimensid critica i afrontar millor algunes situacions individuals i col-lectives.
La comunicacié amb els estudiants per part del professorat (Tarabini i Jacovkis, 2020) s’ha
diversificat i ampliat movent les classes a una modalitat virtual amb les tecnologies digi-
tals (correu electronic, teléfons, videoconferéncies, missatgeria instantania, xarxes soci-
als...) per suplir, quan cal, la presencialitat en totes les etapes educatives.

La tasca docent ha implicat dominar eines pedagogiques alternatives de forma im-
mediata, desenvolupar noves competéncies comunicatives, emocionals i d’orientaci6 als
estudiants (Lopez-Martin, 2020), per atendre, aixi, tant la dimensié académica com la so-
cial i personal dels estudiants. Aixd ha generat un estrés i ansietat addicional (James i
Thériault, 2020) i una exigencia immediata d’adquirir nous aprenentatges relatius a com-
petencies digitals (Eschenbacher i Fleming, 2020; Kapplinger i Lichte, 2020) i de gestid
emocional.

Els estudiants i els docents han mostrat la seva fortalesa, en una situacié de disjuntiva,
per generar nous coneixements i aprendre a fer el que feien de manera diferent, posant
en joc funcions cognitives i/o emocionals (Bjursell, 2020). L'acceptacioé de la propia fragi-
litat (Alcafiz, 2020) en un context d’incertesa fa centrar I'atencié en un mateix i, també,
en l'altre. La soledat provocada pel distanciament social, ha fet aflorar en algunes perso-
nes emocions negatives i estats d'ansietat i angoixa (Sher, 2020) que requereixen un
acompanyament proper. Aixi, acompanyar i aprenentatge (Tarabini i Jacovkis, 2020) es
confirmen imprescindibles en totes les practiques educatives. Ha estat, una vegada més,
a través de l'educacié que hem descobert les necessitats i voluntats de l'altre. Aixo ha
evidenciat la necessitat i la urgéncia de reforcar el compromis étic i moral per part de les
institucions educatives i els seus professionals, que lluny d'incidir en aprenentatges uni-
cament técnics també ho fan en allo relacionat amb les competéncies morals des d'un
aprenentatge étic (Buxarrais i Tey, 2019). Ens fa plantejar també quin tipus d’acompanya-
ment i orientacié es fan necessaris, per part del professorat per generar condicions
d'aprenentatge, des de la relacié i per la relacié.

En aquest context educatiu actual, I'accié tutorial i I'orientacié sén ineludibles per de-
tectar les potencialitats i necessitats de I'alumnat (Caceres-Mufoz et al., 2020). L'orienta-
cié és un instrument tant per fer efectiu I'aprenentatge al llarg de la vida (Marzo, 2012)
com per ajudar a les persones en la definicié de les seves propies capacitats i habilitats
per reaccionar davant les diferents eleccions de la vida (Loioidice, 2012), gestionar les
transicions i construir el seu projecte académic i professional, tal com assenyalen Figuera
i Massot (2013) i Rodriguez i Llanes (2015). La naturalesa omnipresent i processual de
I'aprenentatge també eleva la naturalesa multidimensional (cognitiva, emocional i afec-
tiva, social i relacional, etica i axiologica) de la persona que apren (Loioidice, 2012). Per
tant, 'acompanyament esdevé clau en el procés d'aprenentatge i el suport academic,
afectiu i emocional es fan imprescindibles. En aquest escenari, la qualitat dels processos
d’ensenyament i aprenentatge s'incrementa, i més encara quan ens referim a I'educacié
d'adults —-en escoles i també a la universitat-, en la mesura en que els professionals
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desenvolupen les seves funcions procurant assolir nivells dptims de responsabilitat en
totes les seves dimensions, incorporant en el seu model formatiu practiques docents i
d'aprenentatge que integrin la formaci6 etica dels/les estudiants, per a la practica profes-
sional i per a l'exercici dels i les futurs/es ciutadans/es (Martinez et al., 2002; Boni i Lozano,
2007).

L'educacioé d'adults representa I'espai idoni per desenvolupar I'orientacio, per fomen-
tar canvis que condueixin a una promocié social i educativa exitosa. L'orientaci6 al llarg
de la vida o lifelong guidance considerada com «un procés continu que permet a les per-
sones de qualsevol edat i en qualsevol moment de la seva vida, determinar les seves ca-
pacitats, competéncies i interessos, prendre decisions en materia d'educacid, formacio,
treball i gestionar el recorregut de la seva vida personal» (Consejo de la Unién Europea,
2008; CEDEFOP, 2006, 2018) és una de les altres prioritats, en matéria educativa, que es
potencia des de la Unié Europea (UE). The European Lifelong Guidance Policy Network
(ELGPN), la xarxa que desenvolupa politiques, sistemes i practiques en 'ambit de I'orien-
tacio en els paisos de la UE, representa I'aposta per I'orientacié, considerada un factor
determinant perque impacta directament en els resultats educatius, els resultats econo-
mics i laborals i, els resultats socials (Hooley, 2013) d'un pais; millora el capital competen-
cial de la poblacid, els resultats de la inversié en formacid i I'eficacia del mercat de treball
i el desenvolupament de les societats (CEDEFOP, 2017, 2019). Manzanares Moya i Sanz
Lopez (2018) reforcen que, en una societat que proclama la necessitat absoluta de for-
mar-se permanentment i en que les possibilitats de transicié es multipliquen, una per-
sona ha d'aprendre a orientar-se en tot moment. Afegeixen, que 'orientacié esdevé, per
tant, una accié educativa en qué I'orientador passa a ser al mateix temps formador i tutor.

Tant I'aprenentatge al llarg de la vida com I'educacié d’adults sén cabdals en la nostra
societat de canvis constants, ja que afavoreixen la millora de la qualificacié de les perso-
nes i les oportunitats de promocié personal i professional. En aquests moments, com a
efecte de la globalitzacié de la societat i amb les noves condicions de la pandémia recent
de la -19 es fa inexcusable, per part de les institucions, motivar una educacio per a to-
thom, garantir I'accés a I'aprenentatge per a qui necessiti adaptar-se a les noves exigen-
cies o simplement vulgui continuar aprenent (Mejias i Usan, 2018) i afavorir solucions fle-
xibles i personalitzades, centrades en arribar als grups més vulnerables, per mantenir a
les persones en I'educacié. Disposar de la formacié i les competéncies necessaries per
respondre a les demandes vitals, socials i laborals permet a la persona participar activa-
ment de la comunitat i progressar en I'ambit personal. En aquest sentit, estructurar els
sistemes educatius i d'orientacié amb la finalitat de promoure accions que facilitin i in-
crementin I'educacié de persones joves i adultes és una obligatorietat que tenen i com-
parteixen, en el context europeu, tots els seus paisos membres.

Si bé considerem que I'etapa educativa de I'educacié d’adults ha de representar un
procés d’emancipacié i de desenvolupament personal, comunitari i social, en aquesta
nova normalitat cal garantir 'equitat en l'accés a I'aprenentatge d’'una manera flexible i
inclusiva, que permeti la participacio i la continuitat de totes les persones que en formen
part. La resposta de les institucions ha d’anar alineada a un model de desenvolupament
integral, més enlla del paradigma escolar actual de caracter compensatori i de segona
oportunitat (Casamitjana et al., 2005). Les accions que prenguem a partir d'ara en el camp
de l'educacio, adoptant nous marcs de referéncia i incorporant I'etapa de I'educacio
d’adults, determinaran si seguim la mateixa inércia que portavem, o bé, si tracem un nou
cami a seguir que ens porti a configurar una societat més justa i inclusiva, democratica i
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sostenible (Stanistreet et al., 2020). En destaquem la consideracié del clima de centre, la
relacié educativa, les metodologies, la manera d’avaluar i també la participacié i relacié
amb la comunitat. | és que, educativament, la consideracié i la manera com s'incideix en
tots els ambits esmentats, influeix tant en el procés com en els efectes de les accions que
es realitza. Enfortir les aliances i les vinculacions afectives per assolir una comunicacié
interpersonal propera, auténtica i consistent, una pedagogia de la proximitat, és essen-
cial perqué algu es deixi educar (Nufiez, 2016). | aixo, Unicament ho aconseguim des
d’una visié del professional com a técnic alhora que étic.

Abans de finalitzar, també voldriem assenyalar que I'orientacié en I'espai de I'educa-
ci6 d'adults, tot i ser un tema que esta despertant l'interés en la comunitat educativa i
investigadora, ha tingut poca tradicié i les recerques a Espanya en aquesta tematica sén
escasses (Gonzdlez-Herrera et al., 2017; Mejias i Usan, 2018; Soldevila et al., 2020); en
aquesta linia, les ultimes publicacions a escala estatal i internacional destaquen la impor-
tancia de 'orientacié i la tutoria al llarg de tota la vida (Alcoforado, 2013; Arthur i McMa-
hon, 2019; Colomer, 2010, 2013: Colomer i FI6, 2010; Taveira i Rodriguez Moreno, 2010;
ELPGN, 2015; Figuera, 2013; Lent i Brown, 2020; Mann, 2020; McMahon i Watson, 2015;
Manzanares Moya i Sanz Lopez, 2018; Padilla-Carmona et al., 2014; Rodriguez i Llanes,
2015, 2019; Savickas, 2012).

Segons les estimacions del CEDEFOP (2020) en el periode de pandémia, a la Uni6 Eu-
ropea el paper de I'orientacié professional ha esdevingut cada vegada més important per
les persones i la societat, amb un augment generalitzat en la demanda d’orientacié, acti-
vitats relacionades amb el suport per a la transicié al mén del treball, la formacié i I'actu-
alitzacié de competencies, requerint, per part dels paisos membres, politiques i iniciati-
ves que facilitin la participacié dels adults en I'aprenentatge. Mann (2020), en aquesta
direccid, reivindica una orientacié académica i professional obligatoria, en un moment
de canvis i d'incerteses i en que les persones joves i adultes es formen durant un temps
més perllongat.

La producci6 cientifica en el periode analitzat posa de manifest que hi ha una preo-
cupacio per la tematica de I'educacié en general i, en la recerca en I'educacié d'adults, en
particular. Cal tenir en compte que en el moment de tancar aquest article, la majoria d'es-
tudis realitzats en aquest sector de I'educacié formal estan pendents d'ésser publicats, ja
que diverses revistes especialitzades han anunciat que el proper nimero contindra més
treballs relacionats amb la influencia de la -19 en I'educacié d’'adults. En aquest sentit,
aquest article ha aspirat a aportar algunes evidéncies i reflexions envers una situacio
mundial que és encara en procés i, per tant, caldra estar amatents a aquestes publicaci-
ons per ampliar els coneixements i les possibilitats d'intervencié.
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La educacién de adultos y el aprendizaje a lo largo de la vida: tendencias y
necesidades en tiempos de COVID-19

Resumen: A escala global, la actividad de estudiantes y docentes de la etapa de educacién de adultos
se ha alterado a partir de la crisis sanitaria por la -19. La literatura publicada en el transcurso de los
meses siguientes muestra que la tematica se ha hecho presente en varios articulos de reflexion y de
investigacion. El andlisis de la actividad cientifica permite identificar las fortalezas, los nuevos marcos
de referencia y las necesidades emergentes en el nuevo escenario, con un enfoque de aprendizaje
a lo largo y ancho de la vida. Comprender cudl ha sido el impacto de la pandemia en la educaciéon
de adultos y cuales son las nuevas condiciones para el aprendizaje, nos permite reflexionar sobre las
acciones que habria que desarrollar, desde las instituciones, para situar la educacién de adultos
como un elemento clave que permita cumplir los objetivos orientados al desarrollo ético, civico,
social, cultural y laboral y la promocién personal.

Palabras clave: aprendizaje a lo largo de la vida, COVID-19, educacién de adultos, orientacién, pan-
demia

Education des adultes et apprentissage tout au long de la vie : tendances et
besoins a I'époque du COVID-19

Résumé: Sur le plan international, I'activité des étudiants et des enseignants dans I'éducation des
adultes a changé depuis la crise sanitaire de la -19. La littérature publiée au cours des mois suivants
montre que le sujet a été présent dans plusieurs articles de réflexion et de recherche. L'analyse de
l'activité scientifique permet d'identifier les points forts, les nouveaux cadres de référence et les be-
soins émergents dans le nouveau scénario, avec une approche d'apprentissage tout au long et au
large de la vie. Comprendre I'impact de la pandémie sur I'éducation des adultes et les nouvelles
conditions pour 'apprentissage nous permet de réfléchir sur les actions que les institutions doivent
concevoir, afin de faire de I'éducation des adultes un élément clé pour atteindre les objectifs orientés
vers le développement éthique, civique, social, culturel, ainsi que le travail et la promotion person-
nelle.

Mots-clés: apprentissage tout au long de la vie, COVID-19, éducation des adultes, orientation, pandé-
mie

Adult education and lifelong learning: trends and needs in COVID-19 times

Abstract: Globally, in adult education, students and teachers’ activity has been disrupted as a result
of the -19 health crisis. The literature published since the emergence of the virus has shown that this
topic has been presented in several scientific articles. Under a lifelong learning approach, the analy-
sis of scientific activity can contribute to identifying strengths, new reference frameworks and
emerging needs in that new scenario. Moreover, the comprehension of -19's impact on adult edu-
cation, added to the understanding of its associated new learning conditions, should help research-
ers to reflect on actions that institutions could implement, to make adult education a key compo-
nent of ethical, civic, social, cultural and professional development, and self-promotion.

Keywords: lifelong learning, COVID-19, adult education, guidance, pandemic
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