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Resum

Els serveis educatius de Catalunya actuen, des de fa décades, de manera directa i presencial als cen-
tres educatius, afavorint l'orientacié en el context escolar. L'objectiu de I'estudi és presentar les vi-
vencies i valoracions de professionals de nou serveis educatius diferents d'arreu de Catalunya sobre
I'impacte de la COVID-19 en les seves funcions i el mén educatiu. Mitjangant un grup de discussio,
els professionals manifesten les dificultats que ha implicat en la seva tasca diaria de treball conjunt
amb el professorat, I'alumnat i les families. Detecten obstacles que els impedeixen dur a terme la
seva intervencié com ho feien préviament a l'inici de la pandémia, i que han anat afrontant cercant
alternatives i fent un Us generalitzat de la tecnologia. També han aconseguit millores que pensen
que es mantindran fins i tot un cop superada la crisi sanitaria. Els resultats obtinguts es discuteixen
en el context de la literatura actual i s'apunten linies futures de recerca.
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Introduccio

La nova realitat educativa, esdevinguda a partir de pandémia de la COVID-19, ha posat
de manifest la situacio dels centres educatius i els serveis de suport extern que hi oferei-
xen formacié i assessorament. A Catalunya hi ha una amplia diversitat de serveis educa-
tius publics del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya que han revisat i
dimensionat els seus marcs d’intervencio. Els contextos tradicionals d'actuacid, on s’es-
tableixen les relacions professionals de col-laboracié amb les escoles, I'alumnat, els
agents educatius i socials i les families de la comunitat educativa s’han vist alterats, por-
tant a la modificacié o transformacié dels processos d’assessorament i intervencié psico-
pedagogica. Algunes d’aquestes modificacions van ser molt significatives en el primer
periode de la pandémia (mar¢ a juny de 2020) en que ens situavem en un escenari
d’emergéncia educativa, amb un tancament de centres educatius generalitzats a tot el
moén (OECD, 2020). L'educacio, en tots els seus nivells i processos, va veure’s sacsejada i
va evidenciar, encara més, les desigualtats (Jacovkis i Tarabini, 2021), mostrant realitats
que fins al moment actual quedaven minoritzades o invisibilitzades.
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En aquest escenari de transformacio inicial, es va fer evident la necessitat de seguir
intervenint en el context escolar (espai habitual on es desenvolupen les practiques d'in-
tervencié psicopedagogica) des de la virtualitat. En molts espais de I'educacié, a la ve-
gada que se seguia buscant una alternativa per assegurar la continuitat de I'accié docent
i educativa, es compartia la disjuncié descrita per Jarvis (2012) que suposa una formulacié
de preguntes en relacié amb «Per qué ha passat aix6?», «Com ho faig?», «Que significa
aixo?». Bjursell (2020) reprén aquesta pauta de revisié de I'actuacié professional, que res-
pon a una funcié cognitiva, emocional o a una combinacié de totes dues, per explicar la
situacio disjuntiva que ha ocasionat la pandemia de la COVID-19 en els diferents espais
d'aprenentatge, especialment, en el context d'impacte emocional dels primers moments.

En aquest article oferim una reflexié conjunta sobre aquesta situacioé disjuntiva pro-
vocada per la pandémia en els serveis educatius publics de Catalunya i la seva situacio
actual. Partim d'una visita als origens dels serveis psicopedagogics per passar a una des-
cripcio de tots els serveis educatius publics que actualment realitzen avaluacio, assesso-
rament i intervencié psicopedagogica en els centres educatius. Aqui trobarem, per tant,
referéncies a la transformacio de les practiques dels Equips d’Assessorament i orientacié
Psicopedagogica (EAP) i de la resta de serveis especifics del Departament d’Educacioé de
Catalunya (CEEPSIR, CREDA, CREDV, CRETDIC, CRP, ELIC i UTAC) mitjancant I'analisi de les
respostes obtingudes en un grup de discussid, on es recull la veu majoritaria del conjunt
de professionals, no la seva opinié particular. La finalitat principal d’aquest escrit és la
d’afavorir la reflexid i contribuir a la discussié sobre els processos de canvi i adaptacié en
aquesta nova realitat.

Els serveis educatius de Catalunya: origens i esséncia dels serveis

Els serveis educatius o psicopedagogics son recursos creats oficialment per oferir un ser-
vei public, que tenen una entitat d'equip amb caracter multidisciplinar, extern i sectorial
(Decret 155/1994, modificat pel Decret 180/2005). Aquests serveis, tenen com a funcié
atendre les necessitats de suport i d'assessorament psicopedagogic que demanden els
centres educatius, el professorat, I'alumnat i les seves families del territori on estan ins-
crits, en les etapes no universitaries del sistema educatiu, amb atencié prioritaria a I'edu-
cacié infantil, primaria i secundaria obligatoria.

Sobrevolar els origens d’aquests serveis, en el marc historic i legislatiu de la seva cre-
acié i evolucio, ens facilitara la comprensié de la configuracié actual per conéixer que fan,
quines funcions, competencies i/o objectius els defineixen, quins professionals els com-
ponen i com intervenen en els centres, especialment durant la pandémia.

El naixement dels serveis educatius de Catalunya com a recurs d’orientacié al servei
de la qualitat educativa va estretament lligat al desenvolupament institucional de I'ori-
entacié. Per a lI'aproximacié a aquest moment historic seguim les obres d'Aguaded
(2010), Bisquerra (1996, 1998), Grafieras i Parras (2008), Moreu (2002), Moreu i Bisquerra
(2002) i Nieto i Botias (2000). Aquest conjunt d'autors i autores comparteixen que l'orien-
tacio i la psicopedagogia sén conceptes molt interrelacionats i situen els seus antece-
dents molt abans del segle passat. Aguaded (2010) i Moreu i Bisquerra (2002) assenyalen
que algunes practiques d’orientacio, enteses com a suport o assessorament a la persona
en els diversos ambits de la seva vida (personal, social i laboral) ja eren habituals en la
civilitzacié grega i romana. Hi ha variades evidéncies al llarg de la historia que han contri-
buit a la creacié de diversos serveis amb caracteristiques d’orientacié i amb una relacié
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clara amb la psicopedagogia. L'objectiu d’aquest escrit no és oferir una informacié deta-
llada d’aquests serveis, siné situar-nos a partir de la década dels 70, amb la publicacié de
La educacién en Esparia: bases para una politica educativa, coneguda com el Libro Blanco
de la Educacién (1969) i la Ley General de Educacién de 1970, quan es comencga a donar
preséncia a |'orientacié en el sistema educatiu espanyol. Es la primera vegada en la histo-
ria de la psicopedagogia que una llei reconeix el dret dels i les alumnes a ésser orientats,
al llarg de tot el procés educatiu, per aconseguir uns resultats ajustats a les seves aptituds,
per a l'eleccié d'estudis (Moreu, 2002) i per assegurar un bon rendiment academic. Asse-
nyala Moreu (2002) que I'orientacié es reconeix com un servei continuat al llarg del sis-
tema educatiu en tots els nivells i que pot atendre la vessant educativa i la professional.
Apareixen, a partir d'aqui, propostes relacionades amb la tutoria i la seva relacié amb
I'orientacio, aixi com, al final de la mateixa década dels 70, algunes actuacions que prete-
nen oferir una orientacié escolar també relacionada amb I'educacié especial, i no Unica-
ment lligada a la dimensié professional (Aguaded, 2010).

Aguaded (2010), Doménech (2004) i Moreu (2002) concreten que, en el context ca-
tala, els serveis externs precedents als actuals serveis educatius van ser els Equips Soci-
opsicopedagogics Municipals (ESPM), que es van crear el 1973 en primer lloc en la zona
propera a I'area industrial de Barcelona i després, en altres poblacions importants de Ca-
talunya, arribant a tenir preséncia en gairebé una trentena de municipis a principis dels
80 amb un «caracter de servei de la comunitat i per la comunitat» (Serra-Capallera, 2002).
El 1977 es creen (Ordre del 13 d’abril) els Servicios de Orientacién Escolar y Vocacional
(SOEV) amb caracter experimental i amb funcions d’orientacié només en I'ambit de I'Edu-
cacié General Basica (EGB) que no van tenir presencia en tot el territori (Doménech, 2004;
Moreu, 2002). Eren equips formats per funcionaris del cos de professorat d’EGB, amb es-
tudis de pedagogia o psicologia. Rus (1996) assenyala que el contingut essencial
d’aquests equips rau en les tres dimensions classiques d’orientacié del moment: escolar,
personal i vocacional amb una clara intencié d'intervencié psicometrica i no tant psico-
pedagogica; és aleshores, subratlla I'autor, que s'introdueix el terme d’educacio especial
a partir de les demandes que traslladen els centres educatius observant els problemes
d'aprenentatge de l'alumnat. Tot i que la mirada estava molt centrada en l'alumnat,
emergien processos de treball conjunt entre aquests serveis externs i els centres educa-
tius, amb una clara finalitat de suport al professorat i assessorament en aspectes didac-
tics, curriculars i organitzatius (Nieto i Botias, 2000).

Aladécadadels 70i principis dels 80 existien a la vegada altres entitats que prestaven
serveis de suport a I'escola (Bassedas i Huguet, 1983) que provenien d'una trajectoria afa-
voridora de la integracio a I'escola ordinaria de nens i nenes amb discapacitat (intel-lec-
tual, motriu, auditiva, visual....). Alguns/es professionals que treballaven en aquests ser-
veis, van passar a treballar -mitjancant la signatura de convenis- per I'Instituto Nacional
de Educacion Especial en primer lloc i, més tard per la Generalitat de Catalunya quan es
configuren els cinc primers Equips Multiprofessionals (EM): Mataré, Sabadell, Terrassa, Vic
i el districte de St. Andreu a Barcelona. D'altres, com és el cas dels i les professionals es-
pecialistes que formaven part del Gabinete de Integracién Escolar para Invidentes (GIEI)
o el Centro Psicopedagégico para la Educacion del Deficiente Sensorial (CPEDS) de “la
Caixa” unifiquen, en un espai compartit per la Generalitat de Catalunya i 'ONCE, el 1984,
I'atencié educativa a I'alumnat amb discapacitat visual de Catalunya en el Centre de Re-
cursos Educatius Joan Amades (ara Centre de Recursos Educatius ONCE Barcelona —que
des del 2012 inclou el Centre de Recursos per a Deficients Visuals de Catalunya—-). Els i les
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mestres especialistes en audicié i llenguatge s'integren, en algunes comunitats autono-
mes als serveis d'orientacio (Bisquerra, 1998), pero no és el cas de Catalunya, on van do-
nar lloc al servei educatiu especific Centre de Recursos Educatius per a Deficients Auditius
(CREDAs), amb funcions d’avaluacié diagnostica de I'alumnat amb problemes de llen-
guatge o discapacitat auditiva.

Els EM es constitueixen el 1981 per donar resposta a I'ordenacié educativa relacio-
nada amb I'Educacié Especial, a partir de I'aprovacié del Plan Nacional de Educacién Es-
pecial de 1978 (Abril i Grau, 2002; Moreu, 2002; Nieto i Botias, 2000) i la introduccié dels
principis de normalitzacié i integracié aportats després per la Ley de Integracién Social
del Minusvalido (LISMI, 1982). Aquests/es professionals tenien com a funcié principal fer
I'avaluacio inicial, decidir el tipus d'escolaritzacié de I'alumnat amb necessitats educati-
ves especials i tasques relacionades amb la prevencié, deteccid, valoracio, orientacio i se-
guiment d’aquest alumnat. La progressiva implantacié de serveis d'intervencié psicope-
dagogica (Moreu, 2002) com a conseqliéncia, també, de la transferéncia de competen-
cies en educacio per part de I'estat a les comunitats autonomes a partir del 1980, va anar
limitant I'actuacié dels equips municipals en I'ambit escolar.

L'Ordre de 20 de maig de 1983 regula la intervencié psicopedagogica en els centres
educatius i concreta la creacié dels Equips d'Assessorament i Orientacié Psicopedagogica
(EAP). Ens expliquen Bisquerra (1998) i Doménech (2004) que, com a resultat de la fusié
dels SOEV i els EM, el 1983 ja podem comencar a parlar dels EAP com a serveis d'orienta-
cié (o psicopedagogics) de Catalunya. Pedagogs/gues, psicolegs/gues i treballadors/es
socials (en aquell moment, assistents socials) s'incorporen a un dels cinc equips multipro-
fessionals existents o a nous equips comarcals o pluricomarcals que es creen progressi-
vament fins al 1985. Els primers anys, la dependéncia organica dels EAP dins el Departa-
ment d’Ensenyament era la del Servei d’Educacié Especial de la Direccié General d’Ense-
nyament Primari. El criteri técnic va dictaminar la conveniéncia d'establir equips de sector
(Abril i Grau, 2002) en lloc de serveis de centre, com va passar en altres comunitats auto-
nomes de I'Estat espanyol, i amb un camp d’intervencié en I'ensenyament basic i secun-
dari.

A la decada dels 90 es consoliden els serveis educatius amb la promulgacio, a nivell
estatal, de la Ley Orgdnica General del Sistema Educativo (LOGSE, 1990), que introdueix
I'atencid a la diversitat i conforma un sistema educatiu que integra a tots/es els i les estu-
diants. Suposa un gran canvi en la inclusié de I'alumnat, en la preséncia de I'orientacié en
I'entorn escolar i en la consolidacié i I'evolucié dels serveis educatius externs. Els succes-
sius canvis normatius a nivell estatal (cinc lleis educatives després), ho han seguit refor-
cant. En el canvi de segle, es defineixen les funcions dels serveis educatius en el Decret
155/94, modificat pel Decret 180/2005 i es publiquen ordres posteriors que fan referéncia
a altres serveis educatius especifics.

A dia d'avui, el Decret 150/2017, de 17 d'octubre, de I'atencié educativa a I'alumnat
en el marc d’un sistema educatiu inclusiu que s'empara en la Llei 12/2009 d’Educacié de
Catalunya (LEC, 2009), reconeix i regula les practiques de referencia de molts/es professi-
onals, centres i serveis educatius del territori i dona impuls als principis d'inclusié, norma-
litzacio, escola per a tothom, atencié personalitzada i, sectoritzacié de serveis.
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Els serveis educatius de Catalunya a I’actualitat

Com hem vist, els Equips d'Assessorament i Orientacié Psicopedagogica (EAP) tenen els
seus inicis en la década dels 80 del segle passat i, els equips especifics s’han configurat
com un tot integrat per complementar uns canvis del sistema educatiu (Vifas, 2010) i
donar resposta a unes necessitats determinades dels centres educatius (Sentis-Vayreda,
2006). Tots els serveis educatius potencien —des de la tasca d’assessorament- I'adequacié
del procés d’ensenyament i aprenentatge i treballen de manera permanent per la millora
de la qualitat educativa dels ensenyaments no universitaris, prioritzant les edats compre-
ses entre els tres i els setze anys que inclouen I'etapa d'infantil i els ensenyaments obli-
gatoris de primaria i secundaria, amb intervencions puntuals en la postobligatoria (inclo-
sos els ensenyaments de les escoles d’adults).

Les funcions generals dels serveis educatius destaquen per la prevencié, I'avaluacié
psicopedagogica i I'orientacio a I'alumnat, a les families, al professorat i als centres edu-
catius, I'assessorament i la intervencié psicopedagogica i la col-laboracié amb altres ser-
veis educatius, socials i de salut (Bassedas, 2011; Bisquerra, 1998; Sentis-Vayreda et al.,
2006; Serra-Capallera, 2008) com els Serveis Socials d’Atencié Primaria, I'Equip d'Atencié
a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA), el Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMLJ), el
Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog (CDIAP) i pediatria.

Els Serveis Educatius de Zona (SEZ) regulats pel Decret 180/2005 i cada inici de curs
pels Documents per a l'organitzacic i la gestid dels centres. Directrius per a l'organitzacid i la
gestio dels serveis educatius— estan conformats pel Centre de Recursos Pedagogics (CRP),
I'EAP i 'Equip d'Assessorament en Llengua | Cohesié Social (ELIC). S'entenen com a or-
gans de suport a la tasca docent per a la realitzacié efectiva del projecte educatiu de cada
centre educatiu d’'una zona geografica educativa i tenen una finalitat clara de dinamitza-
cié i transformacié educativa, assessorament i intervencié psicopedagogica i vinculacié
amb I'entorn. El treball conjunt entre els equips que integren el SEZ pot donar una res-
posta coordinada al professorat i als centres. Els Centres de Recursos Pedagdgics (CRP) ofe-
reixen suport a l'activitat pedagogica dels centres i a la tasca docent de mestres i profes-
sors/es, especialment pel que fa a la formacié permanent, els recursos pedagogics i de
dinamitzaci6 de projectes de centre. Els i les professionals que hi treballen sén docents
dels cossos de mestres i de professorat d’ensenyament secundari. Els Equips d’Assessora-
ment i Orientacid Psicopedagogica (EAP) donen suport al professorat i als centres educa-
tius en la resposta a la diversitat de I'alumnat i en relacié als i les alumnes que presenten
necessitats educatives especials, aixi com a les seves families. Es un equip multiprofessi-
onal que realitza tasques d'avaluacio, assessorament, orientacié i intervencié psicopeda-
gogica, entre d'altres, i el conformen professorat d’ensenyament secundari amb formacié
de psicologia, pedagogia o psicopedagogia. Es compta també amb treballadors/es soci-
als —per a I'assessorament i orientacié d’alumnat amb necessitats vinculades a situacions
socioeconomiques i/o culturals desfavorides i a les respectives families- i, amb fisiotera-
peutes —que fan la valoracié i sequiment d'alumnat amb necessitats educatives especials
derivades d’una afectacié motriu tot coordinant les seves intervencions amb els i les pro-
fessionals que intervenen en el cas i oferint orientacions al centre educatiu i les families.
Els Equips d’Assessorament en Llengua i Cohesié Social (ELIC) assessoren en els ambits de
la llengua, la interculturalitat i la cohesié social i donen suport al professorat en el treball
de la competéncia linglistica de tot I'alumnat i, especificament d’aquell procedent de
processos migratoris i amb risc d’exclusié social, en 'ambit dels centres educatius i els
plans educatius d’entorn. Els i les professionals que hi treballen sén docents dels cossos
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de mestres i de professorat d’ensenyament secundari. Els SEZ estan adscrits a cadascun
dels Serveis Territorials del Departament d’Educacié (Baix Llobregat, Barcelona Comar-
ques, Catalunya Central, Girona, Lleida, Maresme-Vallés Oriental, Tarragona, Terres de I'E-
bre, Vallés Occidental i Consorci d’Educacié de Barcelona).

Els serveis educatius especifics els conformen els Centres de Recursos Educatius per
a Deficients Auditius (CREDA) i el Centre de Recursos Educatius per a Discapacitats Visuals
(CREDV). L'actuacié dels CREDA esta ordenada des del 1999 pel document Marc d’actua-
ci6 dels CREDA: criteris i objectius d'intervencié del Departament d'Ensenyament de la Gene-
ralitat de Catalunya. S6n serveis de suport que col-laboren amb els centres educatius per
atendre les necessitats especials de I'alumnat amb greus dificultats d'audicié, llenguatge
i/o comunicacié que interfereixen en el seu desenvolupament personal, social i curricu-
lar. Com en el cas dels EAP, la seva intervencié es focalitza en tres grans ambits: alumnat
i families; centres i professorat i zona educativa. EIl CREDA actua en l'entorn propi de
I'alumne/a i té un abast territorial en la comunitat autonoma de Catalunya. Hi ha 10
equips CREDA a tot Catalunya i cadascun compren una zona d’actuacié amplia, coinci-
dent o no amb el Servei Territorial. El CREDV, des de I'Ordre ENS/141/2012 és el servei
especific fruit de la col-laboracié entre el Departament d’Educacié de la Generalitat de
Catalunya amb I'ONCE i que dona suport i orienta I'alumnat amb una greu afectacié vi-
sual, els centres docents, professors/es i les seves families. L'ambit d'intervenci6 del
CREDV és tot Catalunya (amb seu central a Barcelona i subseus a Girona, Lleida i Tarra-
gona).

Altres serveis de suport als centres educatius sén el Centre de Recursos Educatius per
a Alumnes amb Trastorns del Desenvolupament i la Conducta (CRETDIC), Centres d’Edu-
cacié Especial Proveidors de Serveis i Recursos (CEEPSIR) i la Unitat de Tecniques Aug-
mentatives de Comunicacié (UTAC). El CRETDIC és un servei d’assessorament i de suport
tecnic a la tasca docent i dels serveis educatius amb la finalitat d'afavorir la inclusio, la
participacié i I'aprenentatge dels i les alumnes amb trastorns del desenvolupament i de
la conducta (ORDRE ENS, 2016) perque els/les docents i els centres puguin adquirir co-
neixements i aprenentatges especifics i, aixi, donar resposta a les necessitats educatives
especials dels i les alumnes. El seu ambit d’actuacié és tot Catalunya i s'organitza en
equips a cadascun dels deu serveis territorials. Els CEEPSIR es configuren amb el Decret
150/2017 amb la idea que alguns Centres d’Educacié Especial puguin ser Centres d’Edu-
cacié Especial Proveidors de Serveis i Recursos per als centres educatius ordinaris. La fi-
nalitat és orientar els centres en proporcionar les actuacions educatives més ajustades i
col-laborar i/o aplicar programes especifics de suport a I'escolaritzacié dels alumnes amb
necessitats educatives especials, sempre en coordinacié amb els serveis educatius. La
UTAC du a terme actuacions en relacié amb I'atencié a I'alumnat amb necessitats educa-
tives especials derivades de discapacitat motriu o trastorns de I'espectre de l'autisme
(TEA) que precisen Sistemes Augmentatius o Alternatius de Comunicacié (SAAC). Mitjan-
cant I'establiment de convenis entre la Generalitat de Catalunya i la Facultat de Psicologia
de la Universitat de Barcelona (RESOLUCIO ENS, 2018) col-labora en I'assessorament es-
pecialitzat als centres educatius en relacié amb I'is de formes augmentatives i alternati-
ves de comunicacié, tecnologia de suport per a I'accés al curriculum, el control de I'en-
torn, el joc adaptat i la mobilitat assistida.
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L'assessorament i la intervencié psicopedagogica dels serveis educatius

El conjunt d’actuacions d'assessorament i intervencié psicopedagogica i de suport als
centres es desenvolupa de forma preventiva, contextual i col-laborativa entre tots els ser-
veis educatius (Martin i Solé, 2011) i estan orientades a proporcionar eines als agents edu-
catiusi a les institucions per millorar la qualitat del procés d’ensenyament i aprenentatge
i promoure la seva autonomia i autodeterminacié. Quan tots els esforcos dels agents so-
cials se sumen per aconseguir un objectiu comu (Vélaz-de-Medrano et al., 2016), el treball
en xarxa és un instrument efica¢ que permet un tipus de treball col-laboratiu entre pro-
fessionals (Bassedas, 2011; Subirats i Albaigés, 2006) per trobar les estratégies d'interven-
cié en situacions on actuen molts serveis, que evita les duplicitats i ofereix una millor
atencio.

Quan parlem d’assessorament i intervencioé psicopedagogica en els serveis educatius
de Catalunya cal que prenem referéncies conceptuals que ens situen en el model educa-
cional-constructiu com el descrit i compartit per Coll (2001), Lago i Onrubia (2011), Martin
i Solé (2011). Es parteix d’'una concepcié constructivista i interactiva dels processos d’en-
senyament i aprenentatge (Coll, 2001) i una comprensié de la inclusié com a transforma-
ci6 de les practiques (Giné et al., 2009), les politiques i les cultures. Aquest model, exten-
sament compartit per Lago i Onrubia (2011) pren una mirada sistémica de les practiques
i les institucions educatives (Huguet, 2006) una comprensié social de les dificultats
d’aprenentatge i una perspectiva social i cultural del canvi i la millora de les practiques
docents. Té unes premisses basiques: intervenir en el context i de manera indirecta, a
través dels agents educatius (en contraposicié a intervenir directament en l'alumnat) i,
intervenir de manera preventiva i enriquidora (no correctiva) i col-laborativa (no per la
provisio o la prescripcio). Subscriuen, també, la necessaria vinculacié entre els processos
d’'assessorament per al canvi i la millora en una direccié inclusiva i els processos de suport
a lainnovacio educativa i la important vinculacié entre els sistemes i agents de suport a
lainnovacié i a la inclusio en els centres. Els treballs de Lago i Onrubia (2011) i Onrubia i
Minguela (2020) organitzen i delimiten les funcions dels i les professionals de la interven-
ci6 psicopedagogica en dues dimensions:

— Continguts basics: atenci6 a la diversitat (acompanyament personalitzat, diferencies
cognitives, funcionals, afectives, relacionals, génere...) i accié tutorial (desenvolupa-
ment integral de tot I'alumnat i processos d’orientacié académica i professional).

—  Ambits d'intervencié: Institucional (suport en la planificacié del projecte educatiu de
centre i organitzacié i coordinacié dels recursos), Equip de professorat (suport al dis-
seny i desenvolupament de les programacions d'aula), Alumnat (individual o grupal,
col-laboracié en I'avaluacié psicopedagogica en el seu context, analisi de les carac-
teristiques dels contextos d’ensenyament — aprenentatge, disseny i seguiment dels
plans personalitzats), Families (relacions de col-laboracié entre familia i escola) i, Co-
munitat (treball en xarxa i col-laboracié entre I'escola i els recursos de I'entorn).

Partint d'aquestes bases, ens vam proposar realitzar un estudi per conéixer més a fons la
realitat actual, arran de la pandemia, de la intervencio per part dels serveis educatius a
Catalunya. Per la qual cosa, I'objectiu principal d'aquest estudi consistia en afavorir la par-
ticipacié en un grup de discussié de professionals dels diferents serveis educatius i de
suport a la inclusié d'arreu de Catalunya per tal de coneixer els processos de canvi i adap-
tacio en aquesta nova realitat sobrevinguda davant de la crisi sanitaria provocada per la
COVID-19.
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Meétode

Disseny de I'estudi

En aquesta recerca es va portar a terme una analisi qualitativa fent Gs del métode de grup
de discussié per tal d’identificar pensaments, percepcions i vivéncies dels i les professio-
nals dels EAP i serveis educatius especifics en relacié als canvis generats en els seus ser-
veis arran de la COVID-19. La recerca qualitativa ha permés obtenir nombroses evidéncies
cientifiques en I'ambit educatiu, aportant dades sobre les practiques psicopedagogiques
vigents i estudis sobre com millorar aquestes practiques. Atés que el nostre objectiu prin-
cipal és fer palés les percepcions i reflexions personals amb un alt grau de fiabilitat i vali-
desa, el fet d'utilitzar una metodologia qualitativa esdevé la millor opcié metodologica.

Participants

Onze professionals dels EAP i serveis educatius especifics van participar en el grup de
discussié. Quatre de les participants treballaven en diferents EAP de Catalunya i les set
persones restants provenien dels serveis especifics seglients: CEEPSIR, CREDA, CREDV,
CRETDIC, CRP, ELIC i UTAC. Dues persones tenien responsabilitat en la coordinacié del
servei. Totes eren dones exceptuant un home. La majoria tenien més de 10 anys d’expe-
riéncia en I'ambit educatiu i més de cinc anys en serveis educatius. Sis dels participants
comptaven amb formacié de magisteri, cinc de pedagogia, dos de psicopedagogia, un
de psicologia, un de treball social i un de filologia catalana. Cinc havien cursat estudis de
master, postgrau i doctorat. Els serveis educatius participants mostraven la diversitat de
tipologia de poblacié escolar de Catalunya. El grup conformat era heterogeni interna-
ment, de manera que les aportacions van ser diverses i complementaries.

Instruments

Es va escollir la metodologia del grup de discussié perqué permet recollir les perspectives
i reflexions, tot fomentant la participacié i el dialeg per part de tots els membres que en
formen part (Barbour, 2013). De fet, les entrevistes en grups de discussié ofereixen una
serie d'avantatges: generen grans quantitats de dades en poc temps, permeten fer pre-
guntes per avaluar diferents punts de vista, fomenten I'aparicié de noves dades que pos-
siblement no sorgirien en entrevistes individuals, a més de permetre troballes que es po-
den utilitzar inicament o en combinacié amb altres recursos per a recollir dades (Morgan,
1997).

La questio principal formulada en el grup de discussio té a veure amb les incidéncies
que s'han produit arran de la pandémia de la COVID-19 i a partir d'aqui sorgeixen altres
questions que es troben assenyalades a la Taula 1.
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Taula 1. Preguntes guia del grup de discussié

Jany

. Des dels serveis psicopedagogics, quina visio teniu de la transforma-
cid de les vostres practiques en I'tltim any? Quins elements penseu
que han ajudat a millorar la vostra tasca?

2. Com es desenvolupen, en I'actualitat els processos d’assessorament

i intervencio en el nou context respecte |'atencié a la diversitat?

3. Esta sent possible seguir assessorant a nivell institucional als cen-

tres?

4. Com feu el suport i I'assessorament al professorat? Quines sén les

potencialitats i les mancances d’aquesta nova metodologia?

5. Com es realitza I'avaluacio psicopedagogica?

6. Quina ha estat la resposta per part de les families? Quines potencia-

litats i limitacions té?

7. Quin és el vostre paper en les diferents xarxes del territori en la situ-

acié actual de pandéemia?

8. Cal repensar o continuar amb el model d’assessorament i interven-

cid psicopedagogica?

Procediment

Per iniciar el procés, un mes abans des de I'equip de recerca es van posar en contacte
amb diferents professionals de diferents EAP i serveis educatius especifics de Catalunya
per tal d’exposar el projecte. Gairebé un 90% dels contactats van acceptar participar-hi,
la resta ho van refusar per motius personals i d'incompatibilitat horaria. Dues setmanes
abans de dur a terme el grup de discussid, els participants van rebre un correu electronic
que contenia la data, I'hora i I'enllag de la convocatoria (sent una sessié virtual), aixi com
el consentiment informat i dues quiestions generals relacionades amb el tema a abordar
en la sessio del grup de discussio. En paral-lel, es va preparar el guié del grup de discussioé
amb les preguntes clau que s’han detallat abans i, amb preguntes complementaries per
afavorir la concreci6, en cas de necessitat. La revisio i validacié del guié va ser portada a
terme per dues persones expertes tant en l'area de la investigacié com en l'assessora-
ment i la intervencié psicopedagogica en I'ambit escolar.

La sessi6 va ser liderada per dues membres de I'equip de recerca (una d’elles com a
facilitadora i I'altra com a observadora). La facilitadora guiava la discussio a través de I'is
de preguntes obertes préviament seleccionades. Amb |'objectiu d'assegurar que tots els
i les participants del grup tinguessin I'oportunitat de parlar, la facilitadora anava afavorint
el torn de paraula i preguntant si algu tenia més aspectes a afegir. La durada de la sessio
va ser de setanta minuts, es va gravar per tal de poder-la transcriure a posteriori.

Analisi de dades

En primer lloc, es va realitzar la transcripcié de la gravacié per part d'una de les persones
de l'equip de recerca i després, l'altra, va revisar-ne el contingut. A continuacié, es van
crear categories generals i especifiques basades en els temes principals tractats al grup
de discussié. Finalment, es va definir cada categoria i seleccionar les verbalitzacions més
rellevants per a cadascuna de les categories. Es va utilitzar la peer review amb |'objectiu
de garantir la consisténcia de la codificacid. El conjunt inicial de categories per a la codi-
ficacio va ser creat per una investigadora, que posteriorment es va reunir amb la segona
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investigadora per tal de discutir el marc de codificacié inicial. Al llarg del procés de codi-
ficacio, les investigadores es van reunir periodicament per tal de discutir les categories
emergents i arribar a un consens final. Es va avaluar la concordanca entre les persones
que codificaven per tal donar coheréncia als judicis realitzats durant el procés de codifi-
cacid. Es va utilitzar el programa estadistic ATLAS.TI 8 per tal de fer I'analisi de dades. Els
comentaris apareixen referenciats en I'article amb el codi SE seguit d’'un nimero que de
manera arbitraria distingeix un/a professional de I'altre.

Resultats

Els resultats explicats a continuacié reflecteixen la veu dels i les professionals de diferents
EAPs i serveis educatius especifics durant el grup de discussié en relacié amb I'impacte
de la pandemia de la COVID-19 en les practiques desenvolupades pels serveis educatius
i psicopedagogics. Després del procés de codificacid i analisi dels discursos, vam obtenir
la categoritzacié que es troba en la Taula 2. A continuacid, analitzem amb més detall els
resultats obtinguts.

Taula 2. Analisi de contingut del grup de discussio: sistema de categories

Categories generals Categories especifiques
SITUACIO ARRAN DE LA Dificultats
COVID-19 Millores

ATENCIO A LA DIVERSITAT  Dificultats en I'acompanyament alumnat amb
discapacitat

AMBITS D’INTERVENCIO Institucional
Professorat
Alumnat
Families
Comunitat

LINIES DE FUTUR Reptes de millora en el futur

Situacié arran de la COVID-19

Aquesta categoria fa referéncia a I'impacte que ha tingut i esta tenint la pandémia de la
COVID-19 en les practiques desenvolupades pels serveis educatius i psicopedagogics. Els
membres participants emfatitzen les dificultats que s’han trobat des de l'inici de la pan-
déemia. Concretament, es posa de manifest com s’han hagut d’adaptar en la metodologia
de treball i incorporar for¢osament, en un inici a corre-cuita sense massa possibilitat de
planificacio, I'is generalitzat de la tecnologia. Fan referencia a les dificultats que els hi
generava, especialment en una primera etapa de confinament més estricte, contactar
amb I'alumnat, families, professionals, etc., a través de mitjans telematics i com s’eviden-
ciaven limitacions en lI'alumnat i les seves families: «La primera etapa del confinament to-
tal, en la que ens vam haver d’espavilar amb els nostres mobils, no només als equips directius
els donava, també a les families, sobretot per 'absentisme telematic, va ser un moment de
molta angoixa i de necessitats basiques sense cobrir» SE2.
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A mesura que va passant el temps van sorgint altres dificultats en els serveis psicope-
dagogics. Per exemple, es fa referéncia a les dificultats arran de les restriccions de distancia
social i I'Gs obligatori de la mascareta per part de I'alumnat i el personal educatiu: «A final
de curs vaig fer una reunid presencial, una familia a una punta amb el crio; jo a I'altra punta,
amb la mascareta, parlant de temes delicats...» SE1. A banda de les dificultats detectades
en relacié amb la metodologia de treball, els i les participants expressen com els hi han
afectat tots aquests canvis en el seu estat emocional provocant-los estrés, sentiments de
soledat i incertesa: «La sensacid de soledat. No tens el suport de I’equip en aquell moment.
Quan fas aquestes valoracions estas sol igualment, pero, és diferent perqueé pots comentar-
ho...» SE4. | d’un servei especific: «El que ha suposat aquesta situacio és agreujar el llindar
d’estrés... les pantalles et fan estar a molts llocs que no arribaves.» SE3.

No obstant aixo, els i les diferents participants també identifiquen millores que s’han
anat produint, expressant quines fortaleses han emfatitzat com a equips i professionals i
els han ajudat a afrontar de la millor manera possible aquesta experiencia tan complexa
per la societat i el mén educatiu. Especialment, els i les professionals de serveis educatius
especifics subratllen la possibilitat de fer activitats conjuntes relacionades amb la recerca i
la divulgacid. Relaten: «Ha servit per cohesionar-nos i hem vist que ens necessitavem» SE6.
O bé: «Vam dedicar-nos a llegir molt, vam crear un canal de telegram, vam fer feina de
recerca i de difusio» SE8. Afegeixen: «Formacions que hem fet a centres, persones molt
potents que era impossible que anessin a fer una formacio, i en canvi, ara hem pogut fer-
les i a un preu molt economic» SE5.

Atencid a la diversitat

Aquesta categoria recull especificament quines dificultats s’han trobat els i les professio-
nals dels serveis educatius que cal continuar treballant per anar solucionant. Expressen
com la normativa de mantenir la distancia social i portar mascaretes els ha dificultat en
gran mesura la seva tasca diaria d'atencié, acompanyament i orientacié educativa a
I'alumnat amb necessitats de suport educatiu (derivades de discapacitat visual, auditiva,
motriu, trastorn del comportament, llenguatge...). Tenint en compte que aquest és un
treball de caire molt individualitzat i proper a I'alumnat, que suposa posar en marxa re-
cursos i suports especifics per aquest alumnat en concret. Tot seguit fem un recull de
manifestacions fetes per professionals de serveis educatius especifics: «El handicap més
gran és la proximitat. En la discapacitat visual, que tot passa pel contacte fisic, ha afectat re-
alment. Hem intentat compensar-ho. Ens ha ajudat molt la tecnologia» SE3; «La connexié
emocional no s’aconsegueix amb la pantalla, necessitem la presencia» SE6; «La utilitzacié de
les mascaretes ha anul-lat el suport visual que tant necessita I'alumnat sord.» SE7.

Ambits d'intervencid

Aquesta categoria engloba diferents ambits d’intervencié per part dels EAP i serveis edu-
catius especifics, seguint les propostes de Lago i Onrubia (2011) i Onrubia i Minguela
(2020). En cada ambit es fa referencia a com s’ha treballat per part dels serveis des que
s'inicia la pandémia, quins sén aquells aspectes més rellevants a considerar i quines difi-
cultats s’han anat trobant. En I'ambit institucional es focalitza en la planificacié del pro-
jecte educatiu de centre, aixi com l'organitzacié i coordinacié dels recursos que té cada
escola i en el context educatiu. Per part dels diferents serveis fan explicit com ha estat
important el seu paper d'acompanyament als equips directius, en la planificacié i orga-
nitzacié de les normatives, protocols, processos a dur a terme adaptats a la nova realitat,
etc. Les professionals expliquen: «Vam prioritzar el suport a l'escola com a institucio, perqué
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veniem d’una situacié que ens havia colpejat molt i tornar a obrir les escoles era un repte. . .»
SE10; «Vam fer molt recolzament als equips directius, que durant el primer trimestre han estat
molt cansats, han treballat molt.» SE10.

També posen en evidéncia com ha adquirit un paper central en la seva tasca diaria
I'acompanyament al professorat. Des dels diferents serveis, han donat suport al disseny i
desenvolupament de les programacions d'aula, perd també han ofert un acompanya-
ment emocional i professional als equips de docents. Destaquen: «Tutors que s’han sentit
meés sols, gent nova... intentar trobar les fortaleses dintre del mateix claustre, perqué és I'tinic
recurs que tenim, que es puguin acompanyar els uns als altres» SE10; «Els centres han hagut
d’adaptar els recursos (...) i en moltes escoles s’han suprimit temporalment els perfils profes-
sionals de MEE i de MALL, fent tasques de tutoria» SE7. Diferents participants del grup fan
emfasi que per a realitzar aquest acompanyament al professorat ha calgut molta dispo-
nibilitat per part dels i les professionals. Diuen: «Sobretot amb coordinacions, a través de
les CADs, molta disponibilitat... Deixar el numero personal i ens han trucat quan han volgut»
SET0.

En relacié amb la col-laboracié en I'avaluacié psicopedagogica de I'alumnat en el con-
text educatiu, els i les diferents participants apunten les dificultats concretes que han tin-
gut en el moment en que no poden fer aquesta avaluacié de forma presencial i han d’uti-
litzar recursos telematics o fins i tot posen en rellevancia la vinculacié d’aquest alumnat
amb el personal docent i educatiu. Per exemple: «<Només aquella mitja horeta que s’ha-
guessin connectat amb el grup-classe. Crec que era un dels grans errors i aixo s’ha corregit en
els confinaments que hi ha hagut per positius.» SE5.

Pel que fa a les relacions de col-laboracié entre familia i escola, els i les membres del
grup comenten com han hagut d'adaptar-se per tal de fer un acompanyament a les fa-
milies que es trobaven en una situacié complicada. Tot i aixi, aquest suport ha estat es-
sencial per tal d'acompanyar-les en aquesta etapa i ha suposat una implicacié important
per part d'aquestes en I'educacio dels seus fills/es. Alguns exemples: «El fet de passar més
hores amb la criatura i amb el seu plafé de comunicacid, la familia li trobava més sentit al seu
us.» SE8; «<Hem tingut I'oportunitat de tenir un tracte més directe amb les families i de conéixer
dinamiques familiars» SE7.

Finalment, en el grup es planteja com ha estat la relacié amb la comunitat i, per tant,
com s’ha pogut mantenir el treball en xarxa i la col-laboracié entre I'escola i els diferents
recursos de I'entorn. Tot i que al principi de la pandémia les convocatories de les taules i
comissions establertes fins llavors van quedar aturades, a mesura que s’ha anat avancant
en la normalitzacié de la situacio, el treball en xarxa s'ha anat reprenent. Actualment, els
i les participants posen de manifest la importancia de continuar mantenint aquest treball
en xarxa a través de mitjans telematics. Per exemple, la treballadora social explica: «Les
reunions de xarxa les tenim online: xarxes generals a cada un dels barris; i el treball en xarxa
que fem per cada cas» SE2.

Linies de futur

Fem esment de la darrera categoria que recull quines propostes d'estrategies i accions
han identificat els i les professionals per afavorir la continuitat del model d’assessorament
i intervencié psicopedagogica en les escoles. Aquest recull esta centrat especialment en
millorar la formacié i les capacitats dels i les professionals per fer Us dels mitjans telema-
tics, donar continuitat al treball col-laboratiu, etc. Aporten reflexions com aquestes: «Un
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repte és la formacid, I'hem de fer tota online i les plataformes que té el Departament sén una
complicacid técnica. Tenim molts interrogants» SE6; «Ara els centres comencen a fer espais
de reflexié que havien perdut» SE5.

Discussio i conclusions

La transformacié de les practiques d’assessorament i intervencié psicopedagogica en
Equips d'Assessorament i orientacié Psicopedagogica (EAP) i serveis educatius especifics
del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya s’ha mostrat amb l'impacte
de la pandémia per la COVID-19. Els i les professionals dels serveis de suport a la inclusio
han participat de la dialectica cognitiva i emocional per la situacié disjuntiva viscuda i
s’han formulat preguntes d’indagacié sobre la nova situacié i la necessitat de fer les tas-
ques que feien, de manera diferent (Bjursell, 2020) per assegurar I'acompanyament als
centres educatius.

Els serveis, essencialment, psicopedagogics i conformats per diversos perfils profes-
sionals estan caracteritzats per fer una atencié directa i presencial als centres educatius,
atencio a I'alumnat, professorat, equips directius, families... —individualment o en grup-i
s’han situat en el nou escenari demanant-se com seguir intervenint i donar sentit al que
estaven fent. Veiem, un any més tard, que tots els serveis i els seus i les seves professionals
han desenvolupat estrategies per seguir presents en el context on fan la seva intervencid,
aprofitant les oportunitats que ofereix el teletreball i els aprenentatges, significatius i so-
brevinguts, de la nova normalitat.

Tots els serveis educatius de Catalunya juguen, amb el seu rol de suport als centres
educatius, alumnat i les seves families, un paper ineludible en la qualitat de I'educacié,
proporcionant el suport educatiu que precisa el conjunt de I'alumnat (Onrubia i Min-
guela, 2020), especialment en I'alumnat que, per les seves caracteristiques o condici6,
precisa de suports més diversos i especialitzats. Les oportunitats d'assessorament i for-
macio al professorat, 'orientacid i la difusié de materials, I'avaluacid, I'atencié i el segui-
ment d’alumnat amb necessitats especifiques de suport educatiu (associades a necessi-
tats educatives especials, trastorns que condicionen l'aprenentatge...) i a les seves fami-
lies, etc., que ofereixen els diversos serveis educatius és amplia i diversificada.

La fortalesa que cada servei aporta des de la propia singularitat, la integracié en la
zona en qué actua i la connexié del treball en xarxa on cada agent —des de la seva espe-
cialitat- suma, permet comptar amb serveis psicopedagogics que presten suport a les
diverses necessitats que emergeixen en I'ambit educatiu formal; d’aquesta manera és
possible ajustar la resposta educativa més adient i oferir oportunitats d’aprenentatge i
participacié a tothom (Palomo et al., 2019). Les mesures i suports per afavorir I'educacié
inclusiva es poden veure, per tant, reforcades afavorint la identificacié i la reduccié de les
barreres per a I'aprenentatge i la participacié que hi ha en el context educatiu (Echeita,
2006; Echeita i Fernandez, 2017), personal i social. No obstant aix0, veiem com al llarg de
tot aquest temps de crisi sanitaria, aquestes barreres s’han intensificat arran de totes les
restriccions alterant les condicions d’equitat educativa: I'ds de mascaretes, la connexio a
través de pantalles, la distancia social, etc. fent més dificil la intervencié dels i les profes-
sionals, que han hagut de generar alternatives per tal de poder continuar oferint, d'una
manera justa, aquesta atencid personalitzada i els suports necessaris per garantir la inclu-
sio.
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Aixi doncs, un model educatiu que aplica els avencos de la recerca en I'educacid i les
orientacions dels organismes internacionals promovent una educacié inclusiva i equita-
tiva de qualitat i oportunitats d’aprenentatge (UNESCO, 2017: ODS 4) on tothom sigui
present, participi i progressi en I'aprenentatge (Echeita i Ainscow, 2011), ha de fomentar,
alhora, el desenvolupament personal i social de tot 'alumnat (aprenentatge al llarg de la
vida, benestar social i emocional...). Aixd implica, també, consolidar i fer extensiu a tota la
poblacié escolar el dret a I'orientacié —tant per part dels Departaments d'Orientacié del
centre educatiu com per part dels serveis externs-. Els principis de prevencio, desenvo-
lupament i intervencié social, on el i la professional és agent de canvi social (Rodriguez-
Espinar, 1993, 2001) associats a |'orientacié han de possibilitar-se per mitja d'accions que
promoguin l'equitat educativa i la justicia social.

El grup de discussié és una mostra del relat recent dels serveis educatius de Catalunya
on, a partir de les reflexions individuals de les seves vivéncies es construeix un discurs
collectiu, des de la vessant técnica i també ética, de la seva practica professional. Es fa
palés que, com a recurs d’'orientaci6 al servei de la qualitat educativa, 'acompanyament
esdevé un valor imprescindible en aquests moments. En I'ambit institucional, del profes-
sorat, 'alumnat i les seves families s’ha evidenciat que I'acompanyament emocional, més
enlla de la dimensié académica, és una eina per afavorir el benestar personal i social i
ajudar a la persona a desenvolupar al maxim les seves competéncies (Martin i Solé, 2011).

També, el suport entre els i les professionals ha estat clau i ha permes reflexionar -
per millorar- la propia practica a través de l'intercanvi d’experiencies, la preparacié de
materials, activitats de recerca o divulgatives, etc. | per a poder dur-ho a terme, la flexibi-
litat, la interdependéncia, la capacitat d'adaptacid i la resiliéncia també han estat deter-
minants. Per tant, és cabdal seguir oferint espais per a la reflexié i la formacié dels i les
professionals i poder, aixi, acompanyar el seu desenvolupament professional. Es posa de
manifest com n’és d’'important continuar posant com a eix central la formacié i l'aprenen-
tatge continu de tots i totes les professionals, tot adaptant-se al format en linia per tal
que siguin profitoses i permetin estimular I'adquisicié de nous coneixements.

El mén educatiu ha hagut de desplegar totes les seves estratégies d'afrontament i
adaptatives per tal d'oferir una resposta ajustada a les circumstancies que han acompa-
nyat a aquesta crisi sanitaria. En aquests moments tan complexes per la societat, s'ha fet
evident una vegada més la importancia d’aquest treball conjunt, tot destacant I'engra-
natge existent de tots els serveis que treballen conjuntament per oferir una educacié de
qualitat. L'entorn educatiu, a banda de ser un context d'aprenentatge académic, fa apor-
tacions substancialment en el procés de I'aprenentatge emocional i relacional, esdeve-
nint una peca clau en 'acompanyament emocional i social, que en definitiva és de soste-
niment de la societat, ja que I'atencié no només és als infants i joves sind també a les
seves families i la comunitat.

Per acabar, sera necessari, per part de I'’Administracié Educativa, continuar apostant
per l'orientacio, la innovaci6 i la transformacié educativa, garantir una educacié equita-
tiva i de qualitat, activant mecanismes que permetin desenvolupar noves propostes i ac-
cions que facin efectiva una millor atencié, amb igualtat d’oportunitats, a aquell alumnat
i families que la pandémia ha colpejat més fortament i ha evidenciat les multiples desi-
gualtats (la bretxa digital, families vulnerables, etc.) que a dia d’avui encara existeixen en
la nostra societat.
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Limitacions i futures recerques

El nostre estudi té algunes limitacions que cal fer-ne esment. Una primera limitaci6 ve
derivada del marc en el qual es realitza I'estudi i fa referencia a I'is d’'una mostra de con-
veniéncia i al nombre reduit de professionals que hi van participar. Com a conseqiiencia
hem de tenir en compte que cal ser cautes a I'hora de generalitzar els resultats. Es fa ne-
cessari ampliar el nombre de professionals en futures recerques.

D’altra banda, en futures recerques també sera interessant ampliar el nombre de ses-
sions del grup de discussio per tal d’aprofundir en les qiiestions que tenen a veure amb
assumptes concrets de les practiques diaries per part dels i les professionals i fins i tot
incorporar les vivéncies de I'alumnat i les seves families. Aixi com fer una analisi amb més
profunditat dels aspectes que funcionen per tal fomentar-los i generar bones practiques,
i dels reptes que se'ns presenten per continuar cercant alternatives i afrontar-los amb
exit.
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Lavozde los y las profesionales de los servicios educativos y de apoyo a la
inclusion. Transformaciones a partir del 2020

Resumen: Los servicios educativos de Catalufia actuan, desde hace décadas, de manera directa y
presencial en los centros educativos, favoreciendo la orientacién en el contexto escolar. El objetivo
del estudio es presentar las vivencias y valoraciones de profesionales de nueve servicios educativos
diferentes de Catalufia sobre el impacto de la COVID-19 en sus servicios y el mundo educativo. Me-
diante un grupo de discusidn, los profesionales manifiestan las dificultades que ha implicado en su
tarea diaria de trabajo conjunto con el profesorado, el alumnado y las familias. Detectan obstaculos
que les impiden desarrollar su intervencién como lo hacian antes del inicio de la pandemia, y que
han afrontado buscando alternativas y haciendo un uso generalizado de la tecnologia. También han
conseguido mejoras que piensan que se mantendran hasta el final, incluso una vez superada la crisis
sanitaria. Los resultados obtenidos se discuten en el contexto de la literatura actual y se apuntan
lineas futuras de investigacion.

Palabras clave: asesoramiento, COVID-19, intervencion psicopedagdgica, infancia y adolescencia,
orientacion, pandemia, servicios educativos, servicios psicopedagdgicos

La voix des professionnels des services éducatifs et de soutien a l'inclusion.
Transformations a partir de 2020

Résumé: Les services éducatifs de Catalogne travaillent, depuis des décennies, directement et en
présentiel, dans les centres éducatifs en favorisant |'orientation dans le contexte scolaire. L'objectif
de I'étude est de présenter les expériences et les évaluations de professionnels de neuf services édu-
catifs différents de Catalogne concernant I'impact du COVID-19 sur les services et le monde de I'édu-
cation. Grace a un groupe de discussion, les professionnels expriment les difficultés qu’ils ont ren-
contrées dans leur travail quotidien avec les professeurs, les étudiants et les familles. lls détectent
les obstacles qui les empéchent de mener a bien leur intervention, comme ils le faisaient avant le
début de la pandémie, et qu'ils ont affrontés a travers la recherche de solutions alternatives et
'usage généralisé de la technologie. Ils ont également réalisé des améliorations qui, selon eux, se
poursuivront méme apres la fin de la crise sanitaire. Les résultats obtenus sont discutés dans le con-
texte de la littérature actuelle et de futures pistes de recherche sont envisagées.

Mots-clés: consultation, COVID-19, intervention psychopédagogique, enfance et adolescence, orien-
tation, pandémie, services éducatifs, services psychopédagogiques

The voice of professionals in education and inclusion support services.
Transformations from 2020

Abstract: The educational services of Catalonia have been acting, for decades, in a direct and face-
to-face way in educational centres, offering guidance in the school context. The aim of this study is
to present the experiences and thoughts of professionals from nine educational services in Catalonia
about the impact of COVID-19 on their services and the educational world. A discussion group helps
professionals to express the difficulties that it has implied in their daily task of working together with
teachers, students and their families. They detect obstacles that prevent them from carrying out the
intervention, as they did before the beginning of the pandemic, and which they have faced by look-
ing for alternatives and making widespread use of technology. They have also made improvements
that they believe will continue even after the health crisis is over. The results obtained are discussed
in the context of the current literature and future lines of research are suggested.

Keywords: counselling, COVID-19, childhood and adolescence, pandemic, educational services, psy-
choeducational intervention, psycho-pedagogical services, guidance
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