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Resum

Aquest treball presenta les caracteristiques que hauria de tenir un bon mestre, a partir de
I'analisi de les entrevistes a vint persones expertes vinculades amb el mén educatiu a Catalu-
nya, amb experiencia a diferents nivells educatius i tipologies de centres. Les respostes han
estat analitzades segons les aportacions empiriques i teoriques de la psicologia positiva, a
partir del model de virtuts i fortaleses de caracter proposat per Peterson i Seligman (2004),
qgue permeten dibuixar un perfil competencial vinculat al caracter i a les competéncies perso-
nals i socials que semblarien garantir cert exit en la professié docent. Els resultats de les entre-
vistes s'analitzen segons variables demografiques i professionals dels entrevistats i es compa-
ren amb d’altres obtinguts en recerques similars, observant un cert biaix entre I'ideal i la realitat
dels alumnes del grau de mestre. Tanmateix es proposen recursos per a reforcar aquest tipus
de continguts als graus de mestre, dins les facultats d'Educacio i vinculats amb el pla d'accié
tutorial.
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Un dels reptes permanents de qualsevol sistema educatiu (formal, no formal o in-
formal) és el de promoure un desenvolupament integral competencial de les noves
generacions, per la seva feli¢ i plena integracié en el context sociocultural i economic
que els ha tocat viure. En l'actualitat, la societat globalitzada del coneixement del
segle xx1, ha suposat canvis profunds en els models de treball i en les nostres propies
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vides, associats a la revolucié de les TIC, que han portat noves maneres d'entendre
el propi coneixement, les activitats humanes i, per tant, les activitats professionals i
economiques.

En aquest context, doncs, tindria sentit plantejar-se si caldria produir ajustos en
la missid i la visio inherent als models educatius convencionals, és a dir, en les fina-
litats educatives que es pretenen, per reajustar-les, si cal a la llum de les noves de-
mandes contextuals de formacid en les noves generacions (De la Fuente, Vera i Car-
delle, 2012). Les escoles segueixen sent el lloc principal on s'inculquen els valors
d'una cultura als joves. En la mesura que el professorat transmeti pessimisme, des-
confianga i perspectives tragiques de la vida, s'influira en la cosmovisio dels seus
estudiants. En la mesura que el professorat transmeti optimisme, confianca i espe-
ranca en el futur, s'influira positivament en la percepcié del mon dels estudiants.

La pregunta de si el professorat hauria de tenir un determinat perfil personal pel
fet de ser els formadors de futurs ciutadans i agents morals no és nova, sind que ha
estat present a bona part del pensament moral, politic i pedagogic al llarg de la
historia. No obstant aix0, observem cert escepticisme respecte a la funcié del pro-
fessorat com a model en la formacio de valors morals, en una societat de la infor-
macié i del coneixement on aspectes relacionats amb els trets de caracter de les
persones, la seva formacié com a ciutadans i agents morals, semblen haver perdut
valor (Gustems i Sdnchez, 2015).

La psicologia positiva, una de les linies de pensament de la psicologia contem-
porania, intenta elaborar una teoria del benestar, desviant-se de I'émfasi tradicional
per la medicina o la malaltia mental (Vazquez, Hervas, Rahona i Gdmez, 2009) i fent-
ho per les emocions, els trets de caracter i les institucions que permeten desenvo-
lupar una vida feli¢ i prospera, ampliant el marc d'investigacio i d'actuacié classics
de la psicologia, i ocupant-se de temes com ara el treball, I'educacid, la inclusio,
I'amor, el creixement o el joc (Seligman i Csikszentmihalyi, 2000).

La psicologia positiva és propera a les tesis morals d'Aristotil, per a qui la felicitat
i el benestar consistirien en I'exercici de les virtuts. Les implicacions d'aquesta tesi
en I'ambit de I'educacié son clares: tots tenim la capacitat de ser virtuosos, pero
aquesta requereix d'un exercici, d'una practica continuada que el professorat hauria
de facilitar. No es tracta de transmetre uns continguts morals concrets, sin6 d'ajudar
a adquirir una saviesa practica en quée conflueixin virtuts intel-lectuals i etiques, que
permeti donar respostes emocionals apropiades. A més d'Aristotil, la psicologia po-
sitiva recolza en molts d'altres autors com Tomas d'Aquino, Dewey, Allport, Thorn-
dike, Erikson, Maslow, Greenberger, Jahoda, Ryff, Kohlberg o Gardner (Peterson i
Seligman, 2004).

La psicologia positiva es fonamenta inicialment en la idea aristotelica que les
virtuts son allo que ens permet dur una bona vida, ser felicos, actuar moralment, ser
bons ciutadans i aconseguir el benestar. Aquestes virtuts estan vinculades a les for-
taleses o trets de caracter dels individus, més que a les accions mateixes. Sense uns
determinats trets de caracter no seria possible una bona vida. Aixi, seguir una norma
de conducta només ens hi conduiria si aconseguim que aquestes normes regeixin
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les nostres accions al llarg del temps, gracies a I'exercici de I'autocontrol i I'autore-
gulacio, integrant-los d'alguna manera en la nostra personalitat (Baumeister i Exline,

2000).

Park, Peterson i Seligman (2004) van elaborar uns criteris per tal que un tret ca-
racterial pugui ser considerat com una fortalesa. Segons aquests autors, a partir de
les virtuts cristianes i de multiples evidéncies, van elaborar uns clUsters de significat
per a cadascuna de les fortaleses, que haurien de complir almenys vuit dels seglents

criteris:

— Ubiquitat: ser reconeguda en totes les cultures.

— Acompliment: que contribueixi a la realitzacié personal, la satisfaccio i la fe-

licitat.

— Moralment valuosa per si mateixa, no sols pels resultats tangibles que pugui

produir.

— No perjudica els altres, produeix admiracio, no gelosia.

— Té un contrari «no feli¢», amb antonims de signe negatiu.

— Tret: diferencia individual amb generalitat i estabilitat demostrables.

— Mesurable correctament com a diferencia individual.

— Distintiva: no és redundant amb d’altres fortaleses de caracter.

— Model: sorprenentment plasmada en alguns individus.

— Prodigi: present precogment en alguns infants o joves.

— Absencia selectiva: absent per complet en alguns individus.

— Institucional: amb practiques socials i rituals que tracten de cultivar-la.

Amb tot aix0 es van proposar sis virtuts (saviesa, humanitat, coratge, justicia,
tempranca i transcendéncia) i vint-i-quatre fortaleses, que es fonamenten en el crei-
xement personal, I'autoacceptacio i les relacions positives (Ryff i Keyes, 1995). A la
Taula 1 presentem aquestes fortaleses amb alguns sinonims i una breu definicié del
seu constructe teoric.

Taula 1. Descripcio de les 24 fortaleses de caracter

Apreciacié de la
bellesa (Excel-len-
cia, elevacio)

Apreciar la bellesa, I'excel-léncia i el desenvolupament de competéncies en tots
els camps de la vida: art, natura, ciencia, quotidianitat.

Amor

Valorar les relacions intimes amb els altres, en particular aquelles en que la cura
i el compartir son reciproques; estar a prop de la gent.

Amor per apren-
dre

Dominar noves competéncies, topics i camps de coneixement, ja sigui de forma
autodidacta o en ensenyament reglat; mostrar la tendéncia a afegir coneixe-
ment sistematicament al que un ja sap.

Autocontrol (Au-
toregulacid)

Regular allo que hom sent i fa, ser disciplinat, controlar els propis desigs i emo-
cions.
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Bondat (Amabili-
tat, generositat,
cura, compassio,
altruisme)

Fer favors i bones obres als demés; ajudar-los; cuidar-los.

Creativitat (Origi-
nalitat, ingenuitat)

Pensar en noves i productives maneres de fer coses, inclou realitzacio artistica
pero No només.

Curiositat (Interes,
recerca de novetat,
apertura a I'experi-
encia)

Tenir interes en experiéncies que estiguin en marxa; trobar fascinants tots els
temes i topics; explorar i descobrir.

Empatia (Intel-li-
géncia social, in-
tel-ligencia emoci-
onal, intelligencia
personal)

Ser conscient dels motius i sentiments d'un mateix i dels demés, sabent allo que
resulta adient en diferents situacions, sabent el que importa als demés.

Esperanca (Opti-
misme, orientacio
vers el futur)

Esperar el millor per al futur i treballar per fer-ho possible; creure que un bon
futur és quelcom que es pot aconseguir.

Espiritualitat (Reli-
giositat, fe, propo-
sit)

Tenir creences coherents sobre el proposit i significat de I'univers, sabent on en-
caixar en un esquema general; tenir creences sobre el significat de la vida que
modelen la conducta i proporcionen comoditat.

Gratitud

Ser conscient i estar agrait per les bones coses que ens succeeixen; dedicar
temps a donar les gracies.

Humor (Alegria)

Passar-s’ho bé rient i molestant; fer somriure als demés; veure el costat bo de
les coses; fer acudits (perd no necessariament dir-los).

Igualtat (Equitat,
justicia)

Tractar a tothom de la mateixa forma segons les nocions de igualtat i justicia;
no prendre decisions esbiaixades respecte als demés; donar a tots una oportu-
nitat justa.

Honestedat (Au-
tenticitat, integri-
tat)

Dir la veritat i en general mostrar-se a si mateix tal com un és, sense pretensio;
responsabilitzar-se dels propis sentiments i accions.

Lideratge

Animar al propi grup a aconseguir coses i alhora mantenir bones relaciones
amb el grup; organitzar activitats de grup i observar llur evolucié.

Modestia (Humili-
tat)

Deixar que els guanys d'un parlin per si mateixos, no buscant cridar I'atencié so-
bre un mateix tractant de mostrar-se més especial del que s’és.

Obertura de ment
(Judici, pensament
critic)

Examinar i analitzar les coses des de molts punts de vista; no precipitar-se en les
conclusions; poder canviar la forma de pensar a la llum de les evidencies; tenir
en compte totes les evidéncies.

Perdé (Misericor-
dia, gracia)

Perdonar a aquells que han actuat malament; donar a la gent una segona opor-
tunitat; no ser venjatiu.

Persisténcia (Per-
severanga, laborio-
sitat)

Acabar alld que es comenca, persistir en el curs de I'accié malgrat els obstacles;
tenir el plaer d’acabar les tasques.

Perspectiva (Savi-
esa)

Ser capag de donar savis consells als demés; tenir formes de veure el mén que
tinguin sentit per a un mateix i per als altres.

Prudéncia

Tenir cura de les propies eleccions; no assumir riscos innecessaris; no fer coses
que més tard puguin lamentar-se.
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Treball en equip

(Ciutadania, lleial-
tat, responsabilitat
social)

Treballar bé com a membre d'un equip, ser lleial al grup; compartir.

Valentia (Valor)

No defallir en front 'amenaca, la por, el repte, o la dificultat; dir allo correcte
fins i tot si és contrari; actuar convencut inclUs si és impopular; inclou la valentia
fisica perd no es limita a ella.

Vitalitat (Entusi-
asme, anim, vigor,
energia)

Aproximar-se a la vida amb emocié i energia, no fent les coses a mitges o sense
cor; viure la vida com una aventura; sentir-se viu i actiu.

Font: Adaptat de Park et al. (2004).

A més, totes aquestes fortaleses tenen una doble dimensié: per una banda la
social en front a la individual; per altra, els aspectes cognitius front els emocionals.
Aixi, podem distribuir els 24 trets en una mapa segons els dos eixos esmentats: so-
cial/individual i cognitiu/emocional (veure Figura 1).

Figura 1. Doble dimensio de las 24 fortaleses de caracter
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Font: Adaptat de Peterson i Seligman (2004).
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Les persones no tenim totes aquestes fortaleses desenvolupades d'igual manera,
sind que les més presents a nivell mundial serien: la bondat, la justicia, la gratitud i
I'obertura de ment (Park, Peterson i Seligman, 2006). A més, per poder caracteritzar
millor cada persona, podem afirmar que algunes fortaleses hi son presents (o ab-
sents) de forma destacada, el que podriem anomenar com la seva «signatura»: ca-
dascu les exercita, celebra i mostra amb frequiencia, vinculant-les amb el propi sentit
d’identitat i autenticitat. Normalment es tenen en compte aproximadament les cinc
a set fortaleses més (i menys) desenvolupades en les persones o grups humans per
a caracteritzar-los (Peterson i Seligman, 2004). Les circumstancies propies d'un lloc
de treball permetran experimentar determinades emocions i vivencies que reforca-
ran determinades fortaleses que hi son vinculades, permetent caracteritzar-ne els
grups humans que s'hi dediquen a partir d'una «signatura de fortaleses» que cada
professidé desenvolupa en el seu exercici diari (Harzer i Ruch, 2013).

Park i Peterson (2007) van descobrir que els individus apreciem més una feina si
resulta congruent amb la nostra «signatura de fortaleses». Aixi doncs, en I'eleccid
de voler ser mestre, hauriem de tenir en compte aquesta dimensio de creixement i
enfortiment de determinades caracteristiques que van més enlla de les competen-
cies tecnic-professionals d'un pla d'estudis. El benestar docent afecta el benestar
dels alumnes i promou el capital social que representa I'escola com a institucio i
context d'aprenentatge i conducta: expectatives, interaccions, confianga, respecte,
valor i col-laboracié (Roffey, 2012). Un treball proporciona a les persones una es-
tructura pel dia a dia, un contacte social, un compromis, una responsabilitat, un res-
pecte, aixi com reptes que donen sentit i significat a una determinada eleccié pro-
fessional (Diener i Seligman, 2004).

Més enlla del benefici material (salari) i de la carrera professional (estatus, res-
pecte, poder, autoestima, admiracié social, etc.), no hi ha dubte que la feina de mes-
tre esta associada sobretot a una vocacié, un desti personal que creiem que ens fara
felicos, aquella «crida» personal que hom sent en algun moment de la vida i que
I'empeny vers una professio. La feina de mestre exigeix un alt grau de compromis i
atencié vers els altres (Marin, Latorre i Blanco, 2010). L'alt compromis dels docents
és una de les seves caracteristiques professionals, si ho comparem amb d'altres fei-
nes, bastint una professid singular on els trets personals seran tan decisius com els
coneixements professionals i teoric-practics adquirits en els estudis, orientada vers
una construccioé social i moral de les noves generacions (Byrd, 2012). Probablement
aquest compromis sigui una de les claus per evitar les taxes d'abandonament de la
professid, que en alguns paisos, contextos i nivells educatius arriben a ser alarmants,
i hauria de ser un dels elements que guiessin la seleccio dels futurs aspirants a la
professid. A més, el compromis vers un treball permet una major exigencia, status,
vigor i rendiment, perllonga la carrera laboral i esdevé una de les possibles vies a la
felicitat (Duckworth, Steen i Seligman, 2005).

Una altra de les claus per al benestar en la professio és mantenir bones relacions
amb els altres, sobretot amb els companys. La feina de mestre obliga a una interac-
tuacié constant i una implicacié global en una comunitat educativa i social. Les com-
petencies socials son claus en aquesta professio, aixi com la capacitat de treballar
en equip, liderar-lo si escau i d'integrar-se en un centre (Diener i Seligman, 2002).
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Els habits, les virtuts, s'adquireixen des de joves, diu Aristotil (Etica a Nicomac
1103b, 23-25), i d'altra banda, tampoc es produeixen de forma natural, siné que tots
tenim una aptitud universal «per a rebre-les i perfeccionar-les mitjangant el costum»
(1102, 25-27). Les fortaleses de caracter també sén educables, mal-leables: cal ense-
nyar a adquirir aquestes virtuts i fortaleses i a exercir-les. Cal ensenyar saviesa prac-
tica, habilitats universals a tothom, sobretot als mestres, encarregats d'instruir a les
proximes generacions (Glick i Baltes, 2006).

D'entre els multiples rols del mestre, el més acceptat és el de «desenvolupar
valors universals», quelcom que sol vincular-se a conceptes com «carisma» i que
atorga al mestre un paper moral més que academic o reflexiu, algu amb una influ-
encia efectiva sobre altres persones (Ezer, Gilat i Sagée, 2010). La psicologia positiva
ens descriu els trets de caracter que millors resultats aconsegueixen per a aquest
proposit i és per aixo que en aquest treball ens hem proposat analitzar quines son
les fortaleses de caracter que caracteritzarien els bons mestres.

Per aconseguir-ho hem analitzat les opinions recollides per vint experts sobre el
tema, 6 homes i 13 dones, d'edats entre els 30 i 65 anys, amb experiéncia contras-
tada, provinents a parts iguals d'escoles publiques i privades de Catalunya, a partir
d’'entrevistes semiestructurades realitzades presencialment durant el 2017 i que han
estat transcrites i analitzades amb detall per assimilar les seves respostes —ober-
tes—, a les 24 fortaleses que hem presentat anteriorment. La pregunta analitzada
en aquest article ha estat: «Quines caracteristiques creus que ha de tenir un bon mes-
tre?» A continuacié es presenten els resultats obtinguts, s'analitzen i es comparen
amb d'altres dades recollides en recerques anteriors sobre el mateix tema.

Resultats i discussio: com ha de ser un bon mestre?

En primer lloc cal assenyalar que el 92% de les respostes obtingudes en aquesta
pregunta son frases o enunciats que fan referencia a aspectes personals i conduc-
tuals, amb una clara orientacidé moral, i que seran analitzats amb detall en aquest
apartat. El 8% restant guarda relacié amb habilitats i competéncies professionals i
tecniques, com estrategies per parlar en public, formacié i Us de les TIC, etc.

Les respostes donades pels 20 entrevistats a «com ha de ser un bon mestre?»,
un cop assimilades a les 24 fortaleses del model anteriorment explicat, permeten
agrupar-se segons una signatura positiva i una de negativa; els aspectes positius
que la conformen (de més a menys) serien: I'empatia, 'humor, l'autocontrol, |a igual-
tat, el lideratge i I'honestedat. Per la part negativa, els entrevistats no fan practica-
ment cap esment a la creativitat, el perdd, la valentia, la humilitat, la prudencia o
I'apreciacié de la bellesa. Aquests resultats assenyalen, doncs, que el mestre ha de
ser una persona equilibrada, amb competéncies tant de I'ambit emocional, com
cognitiu, i centrat tant en si mateix com en els altres (aixo es pot apreciar en la
ubicacié corresponent d'aquestes 6 fortaleses a la Figura 1). Especialment notables
i nombroses son les referencies que fan els entrevistats a I'empatia i a 'humor, trets
de caracter que fora del practicum del grau, poc es poden desenvolupar al llarg
d'aquests estudis i, per tant, suposen trets identificatius personals que caldra haver
estat desenvolupats amb anterioritat a través de vivencies familiars, escolars i soci-
als, prévies a I'entrada a la universitat.
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Aquest perfil de fortaleses coincideix només parcialment amb els resultats d'un
estudi empiric amb alumnat del grau de mestre d'educacio Infantil a la Universitat
de Barcelona, finangat amb un ajut REDICE 2010, en que es va aplicar el qlestionari
de virtuts i fortaleses (VIA-IS) a una mostra d'alumnes d'aquest grau (per a un major
detall dels resultats, us adrecem a Gustems i Calderdn, 2016). Els resultats comparats
de les dues signatures (positiva i negativa) d'ambdues recerques es presenten a
continuacio a la Taula 2:
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Taula 2. Comparacié entre les fortaleses que han de tenir els bons mestres se-
gons els 20 entrevistats i els resultats d’estudiants de mestre d’educacio in-
fantil a la UB

Com ha de ser un bon mestre (20 en- Perfils de fortaleses d’estudiants de mes-
trevistes) tre d'ed. infantil (Gustems i Calderon,

2016)
Empatia Curiositat Signatura po-
Humor Perseveranca sitiva (fortale-

Honestedat ses més pun-
Igualtat Bondat tuades, de més
Lideratge Amor a menys)
Honestedat Igualtat
Treball en equip

Creativitat Creativitat Signatura ne-
Perdo Perspectiva gativa (fortale-
Humilitat Valentia ses menys pre-
Prudencia Prudencia sents, de més
Valentia a menys)
Apreciacié de la bellesa Apreciacié de la bellesa

Font: (Gustems i Calderén, 2016).

Respecte a I'honestedat, cal assenyalar-ne els vincles amb tota una tradicio de
pensament que situa el mestre com a una persona auténtica, amb un estil propi,
construit a través d’una coheréncia en el fer. Es remarcable que aquesta mirada del
mestre com a una persona «integra» es dilueixi progressivament al llarg dels estudis
del grau. Segons les dades presentades per Esteban i Mellen (2016), obtingudes en
una recerca amb estudiants de mestre de les universitats catalanes (programa AR-
MIF, 2014), el 79.6% dels alumnes de primer curs aixi ho afirmaven, enfront només
del 65.7% dels de 4t curs. Caldra pensar si aquesta davallada obeeix a certa perdua
d'idealisme derivada de I'edat o bé que I'experiencia preparatoria a la docencia mo-
difica aquesta mirada i I'eixampla per incloure altres perspectives (com la del mestre
motivador, o transmissor d'histories o en formacié permanent...).

Respecte a la igualtat, a I'igual que amb I'honestedat, cal destacar que és una de
les fortaleses més reconegudes universalment al llarg dels paisos del mén, essent
una de les caracteristiques de conducta que ens caracteritza com a éssers humans
(Seligman, Steen, Park i Peterson, 2005). Respecte a l‘autocontrol, aquesta fortalesa
és de les menys puntuades a tot el mén; per tant, el fet que es valori tant entre els
entrevistats podria assenyalar una mirada ideal d'un mestre que mostra conductes
molt controlades en entorns d'alta complexitat, cosa que podria atorgar-li una pa-
tina de superioritat respecte a la resta de persones. Contrariament, a la mostra ob-
tinguda per Gustems i Calderon (2016), els alumnes van puntuar forca baix en
aquesta fortalesa. Respecte a la perseveranga, una de les fortaleses més puntuades
pels alumnes de I'esmentat estudi, aquesta s'associa amb |'esperanca, que permet a
les persones superar-se a la incertesa i mantenir-se en el seu cami, sent un efectiu
predictor per continuar en una professié i mantenint millor el seu equilibri psicologic
(Chang i Sanna, 2001).

Sorprén que els entrevistats no parlin de manera rellevant del treball en equip,
una de les formes d’'organitzacié dels equips docents escolars i que caracteritza
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aquesta professio en el seu conjunt. Sembla que hi ha una relaci¢ significativa entre
el rendiment academic i el treball col-laboratiu del professorat (Sans, Guardia i Tri-
add, 2016), aixi doncs se'ns fa estrany que els entrevistats no esmentin aquesta for-
talesa com un tret distintiu dels bons mestres. Aquests mateixos autors assenyalen,
al tractar sobre el lideratge, com aquest influencia positivament els resultats acade-
mics no necessariament de forma directa, sind mitjancant el clima de treball generat
pels liders en els centres. Respecte al rol que el lideratge ha de tenir en la professio
docent, no hi ha unanimitat en els resultats d’estudis internacionals: Flores i Niklas-
son (2014) destaquen diferéncies notables en la influencia que els mestres perceben
en la seva professio (des del 6% en el cas dels portuguesos, fins al 43% dels suecs),
essent clarament un tret culturalment mediat.

També es confirma I'orientacio vers el caliu, l'amor i la bondat que caracteritzen
els mestres d'escola, tal i com comenten Mevarech i Maskit (2015). En sentit similar,
trobem les dades de I'estudi de Flores i Niklasson (2014) en que la contribucio a la
societat es situa en els primers llocs del ranquing de respostes, afectant prop de la
meitat dels mestres participants (entre el 41% i el 48%) i que confirmaria aquesta
tendencia. Respecte I'amor cal destacar que és una de les fortaleses més associades
a la satisfaccio vital de les persones, i que podria actuar com a protector del benestar
dels docents (Park et al., 2004).

Veiem en la Taula 2 com hi ha forca similituds en la signatura negativa (allo que
no és necessari per a un bon mestre i que sembla que no tindrien els alumnes que
van participar en la recerca), mentre que a la positiva hi ha més distancia entre el
que fora desitjable pels entrevistats i els resultats obtinguts (menys la igualtat i la
honestedat). Es destacable, perd que l‘autocontrol es percep com a desitjable per a
un mestre, mentre que els alumnes avaluats van puntuar molt baix. | també ens crida
I'atencié que la creativitat, una de les competéncies transversals en tots els graus
universitaris de la UB i un dels pilars de la cultura de I'emprenedoria (De la Fuente
et al, 2012) sigui valorada pels experts, pero estigui tan poc desenvolupada pels
alumnes avaluats en aquella ocasio.

Si analitzem els resultats de les entrevistes segons sexe dels entrevistats, trobem
forca coincidencia en les opinions, tot i que les dones sén les Uniques que fan refe-
rencia a fortaleses com la bondat, la gratitud, I'espiritualitat, la persistencia i la ho-
nestedat; mentre que trobem una marcada insisténcia dels homes entrevistats en la
igualtat i el treball en equip. Aquest biaix per sexe podria explicar, potser, algunes
de les fortaleses que estan presents en la mostra d'estudiants de mestre d'educacio
Infantil de I'estudi esmentat (Taula 2), i que estava format en un 98% per dones. Aixi
coincidiria que les estudiants siguin bones i persistents i que les mestres entrevista-
des s'hi identifiquin.

Per edats dels entrevistats, si els agrupem en tres grups equivalents en nimero
(més joves de 30-40 anys, madurs de 40-52 i els més grans 53-65) tenim que en els
joves, les fortaleses més citades sén I'amor i la gratitud; en els madurs, I'autocontrol,
la humilitat i I'espiritualitat; i en els més grans, la perspectiva i la saviesa. Aquest
ultim resultat —el dels més grans— coincideix amb la tendéncia trobada a la meta-
analisi de Sin i Lyubomirsky (2009) respecte al fet que la regulacié emocional i I'au-
tocontrol s'associen amb I'edat avancada i que els beneficis de les actuacions posi-
tives s'incrementen amb I'edat.
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Segons la titularitat de l'escola on treballen els entrevistats (publica o privada-
concertada), trobem algunes diferencies: per als de les publiques, les més citades
son amor i bondat; per als de les privades-concertades: curiositat, humilitat, hones-
tedat i gratitud. Aquesta uUltima dada coincideix amb I'estudi d’'Esteban i Mellen
(2016) que presenta un percentatge més elevat en ['honestedat (autenticitat) segons
les opinions d’'estudiants de mestre siguin d'universitats privades o publiques (76,3%
i 70% respectivament), i assenyala una tendencia dels mestres vers la satisfaccio vi-
tal, doncs la curiositat (destacada en les dades de Gustems i Calderdn, 2016 i en les
respostes dels mestres d'escoles privades) en seria una de les fortaleses que hi es-
tarien associades en primers llocs (Park et al., 2004).

A tall de conclusio

Com que les persones preferim un treball congruent amb la nostra signatura de
fortaleses, coneixer-les ens ajudara a escollir millor i assegurar I'eleccié professional
adequada. Encara que les experiéncies positives a la feina tinguin més influencia
sobre la vocacié (0,35) que la signatura de fortaleses (0,25) (Harzer i Ruch, 2012), les
fortaleses poden afectar i modular la forma en qué visquem i propiciem les experi-
encies positives a la feina (0,32). Per tant, en la formaci¢ de mestres, cal estar atents
a la forma de ser dels estudiants de mestre, pero també cal potenciar la seva adap-
tacid a nous contextos, alumnes, barris, cultures etc., de forma que el treball continui
aportant experiencies positives que redundin en una vocacio persistent en el temps.
Caldria identificar els seus punts febles per treballar-los o minimitzar-los i potenciar
les fortaleses de forma que s'integrin dins de competencies professionals, a partir
de plans de formacié inicial i permanent.

La majoria dels mestres pensen que, com a professid, és una feina ingrata, tot i
que el que ells fan els compensa i n‘estan satisfets. La intensitat de les emocions
positives dels mestres és molt superior a la de les negatives, tant de caracter perso-
nal com professional. No obstant, ates que hi ha forca mestres que relaten emocions
i situacions negatives, caldria que en la seva formaci¢ inicial s'incloguessin progra-
mes d’entrenament en aquest sentit. El benestar professional dels mestres incideix
en el seu benestar personal i aquest es relaciona amb les emocions dels estudiants,
el seu rendiment academic i els seus assoliments (Mevarech i Maskit, 2015).

No hi ha dubte que I'eleccié d'una professié depen de molts factors; a més de
les fortaleses de caracter que aqui hem estudiat, no hem d'oblidar la voluntat de
contribuir a la construccié social mitjancant el treball amb els infants, una decisio
personal que comporta moltes conseqiiencies a curt i a llarg termini pels qui la pre-
nen. Una decisié que ve promoguda per un accés laboral relativament senzill i rapid,
si el comparem amb d’altres estudis d’humanitats o ciéncies socials.

Sembla que el professorat d'aquest nou mil-lenni té, entre d'altres, el repte d'a-
frontar les desigualtats socials i de com fer arribar el curriculum a persones de totes
les cultures. No podem romandre neutrals davant dels problemes tan significatius
de les nostres societats. La felicitat de les noves generacions passa per ensenyar-1os
a ser persones felices a través de |'exercici de bones conductes.
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La selecci6 del professorat abans o després del seu periode de formacié ha de
contemplar un perfil adequat que li permeti sentir i provocar benestar, ser un refe-
rent per als seus alumnes i mantenir-se molt de temps en la professi6. En aquest
sentit, la psicologia positiva ens dona informacions i eines per potenciar i dinamitzar
les persones vers una major estabilitat i benestar. Des de la formacié inicial i perma-
nent del professorat s'haurien de proposar accions formatives que anessin dirigides
a potenciar els predictors més importants de satisfaccio vital, com sén I'esperanca i
la vitalitat (Proctor, Maltby i Linley, 2011), fortaleses que protegeixen dels problemes
socials i psicologics, promovent la solucid de problemes en contextos complexos,
una millor activitat laboral, major resisténcia a I'estres i millor salut fisica: Mens sana
(n corpore sano. Les institucions educatives (universitats, escoles ...) haurien de ser
sensibles a aquests resultats i propiciar sistemes formatius i selectius que permetin
el major exit possible en la consecuci6 dels perfils professionals més idonis.

Per acabar, coincidim amb Esteban i Mellen (2016) quan diuen que un poble que
aspira a creixer requereix, no només de molts mestres, bones politiques educatives
o bones condicions laborals, siné que el que fa falta realment son els millors mestres
possibles!!!
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¢:Coémo ha de ser un buen maestro? Una mirada desde la Psicologia Positiva

Resumen: Este trabajo presenta las caracteristicas que deberia tener un buen maestro, a partir del
analisis de las entrevistas a veinte personas expertas vinculadas con el mundo educativo en Catalufa,
con experiencia en diferentes niveles educativos y tipologias de centros. Las respuestas han sido
analizadas segun las aportaciones empiricas y tedricas de la Psicologia Positiva, a partir del modelo
de virtudes y fortalezas de caracter propuesto por Peterson y Seligman (2004), que permiten dibujar
un perfil competencial vinculado al caracter y a las competencias personales y sociales que parece-
rian garantizar cierto éxito en la profesion docente. Los resultados de las entrevistas se analizan se-
gun variables demogréficas y profesionales de los entrevistados y se comparan con otros obtenidos
en investigaciones similares, observando un cierto sesgo entre el ideal y la realidad de los alumnos
del grado de maestro. Sin embargo, se proponen recursos para reforzar este tipo de contenidos a
los grados de maestro, dentro de las Facultades de Educacién y vinculados con el Plan de Accidn
Tutorial.

Palabras clave: Formacion de maestros, psicologia positiva, fortalezas de caracter.

Quelles sont les caracteéristiques d’'un bon enseignant ? Une approche du
point de vue de la psychologie positive

Résumé: Ce travail présente les caractéristiques qu'un bon enseignant devrait avoir, a partir de
I'analyse d'entretiens réalisés aupres de vingt experts du monde de I'éducation en Catalogne ayant
de I'expérience a différents niveaux d'éducation et dans des centres de différentes typologies. Les
réponses ont été analysées selon les contributions empiriques et théoriques de la psychologie
positive, a partir du modeéle de vertus et de forces de caractére proposé par Peterson et Seligman
(2004), qui permettent de dessiner un profil de compétences lié au caractére et aux compétences
personnelles et sociales qui sembleraient garantir un certain succés dans la profession d'enseignant.
Les résultats des entretiens sont analysés suivant les variables démographiques et professionnelles
des personnes interrogées, puis comparés avec d'autres résultats obtenus dans le cadre de
recherches similaires, et font apparaitre un certain écart entre I'idéal et la réalité des éléves du grade
d’enseignant. Cependant, des ressources sont proposées pour renforcer ce type de contenus dans
les grades d’enseignant, au sein des facultés d'éducation et liés au Plan d'action de tutorat.

Mots clés: Formation d’'enseignants, psychologie positive, forces de caractere.

What makes a good teacher: a perspective informed by positive psychology

Abstract: This paper considers the characteristics of a good teacher, by drawing from an analysis of
interviews with twenty experts whose experience in the Catalan education system straddles different
stages of education and types of school centre. The experts’ responses were analysed according to
the empirical and theoretical principles of Positive Psychology, using Peterson and Seligman'’s “Char-
acter Strengths and Virtues” handbook (2004) to create a competency profile of the personal and
social traits and skills that can guarantee teachers a degree of success. The results were also analysed
according to the interviewees' demographic and professional variables and compared with results
obtained in similar research. One finding was that the reality of education students’ degree courses
often fell short of their expectations. For this reason, the article concludes by proposing resources to
reinforce the development of certain personal and social traits and abilities in education degrees,
both in the course content of faculties of education and in tutorial action plans.

Keywords: Teacher education, positive psychology, character strengths.
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