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Resum

En el context actual de crisi econdmica i social, les entitats i organitzacions del tercer sector
s'erigeixen com a un pilar basic a I'hora de promoure la inclusié socioeducativa dels joves en
situacio de vulnerabilitat social. En aquest article s'analitza el paper de Xamfra, una entitat socioe-
ducativa del barri del Raval (Barcelona) i I'impacte multidimensional que té en els joves i infants
que hi participen. Metodologicament, hem realitzat 60 qlestionaris a joves i families del centre, 8
entrevistes a professionals i equip directiu i un grup de discussié a entitats de la xarxa associativa
del barri, aixi com sessions d’observacié i analisi documental. Entre els principals resultats, trobem
I'increment de les expectatives educatives i professionals dels joves, I'augment de la seva autocon-
fianca i de la motivacid per la practica formativa o I'avivament del seu sentiment de pertinenca
envers l'educacié i les institucions/professionals que la constitueixen, entre d‘altres.
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Introduccio

L'exclusié educativa és un fenomen molt present en la majoria de societats actuals. En
aquest context, a Barcelona podem trobar innumerables entitats del tercer sector que,
en front del buit institucional, treballen de forma constant en la lluita per la inclusié i la
igualtat d’oportunitats educatives i socials. Xamfra és una entitat socioeducativa que
promou processos d’inclusié fomentant una cultura de pau basada en el respecte a la
diversitat i la bona convivencia. Des d’aquest punt de vista, conceptes com els
d’integracio, pertinenca, inclusié i reconeixement sén cabdals per comprendre la seva
forma d’entendre la justicia social.

L'objectiu d’aquest article és analitzar I'impacte de I'entitat en la seva lluita contra
I'exclusié social i educativa. En aquest sentit, I'article tracta d’analitzar els efectes
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d’aquesta institucié en el sentiment de pertinenca vers I'educacié dels joves que hi
participen, els processos d'aprenentatge i la construccié de noves expectatives i aspira-
cions. La investigacio s'articula al voltant de dos grans preguntes: Com influeix Xamfra,
com a entitat socioeducativa del tercer sector, en les expectatives, les aspiracions i les
trajectories educatives dels joves que hi participen? | en els processos d’integracio social
i educativa dels joves del barri?

Per tal de desenvolupar les qliestions proposades, en aquest article farem un breu
repas als conceptes d'exclusié i inclusié educativa per tal de delimitar les seves princi-
pals dimensions i manifestacions, i aprofundir en la seva vinculacié amb el concepte
d’'exit educatiu. Seguidament analitzarem el context i el rol que han jugat les entitats
del tercer sector en la lluita per a la inclusié socioeducativa i la igualtat d’'oportunitats
dels joves. En tercer lloc, es presenta la metodologia i les diferents técniques
d’'investigacio utilitzades per a la realitzacié de I'estudi de cas. En quart lloc, es mostren
els principals resultats en relacié als efectes de Xamfra sobre el sentiment de pertinenca
dels joves, la motivacié per a I'aprenentatge, aixi com també sobre les seves expectati-
ves i aspiracions socioeducatives i laborals. Per ultim, a les conclusions es discuteixen les
implicacions de les troballes de la investigacio i els principals reptes, en termes de poli-
tiques publiques, per garantir una igualtat d’oportunitats real i una societat inclusiva i
amb equitat.

Sobre la importancia del concepte d’exclusio social

En els darrers temps hi ha hagut un augment de la literatura que analitza els fenomens
de I'exclusié social i I'exclusié educativa. Aixo esdevé resultat de dos fets. En primer lloc,
el sorgiment de la crisi econdmica i social que els paisos d’arreu del mén han sofert, i, en
segon lloc, de I'is ambigu i generalista que es fa d’aquests conceptes tant en el mén
academic com en el de la intervencié social. Des d’aquest punt de partida, en aquest
article ens preguntem, que és realment I'exclusié educativa? A qui afecta? Quines sén
les seves principals causes i manifestacions?

En un primer exercici terminologic, podriem dir que entenem I'exclusié social com
la falta de participacié de determinats col-lectius de la poblacié en la vida social, eco-
nomica i cultural a causa de la manca de drets, recursos i capacitats. Entre els factors
resultants destaquen l'accés a I'educacio, aspecte sobre el que aprofundirem en aquest
article, l'accés al mercat laboral i les seves condicions, aixi com també l'accés a les tec-
nologies de la informacio, als sistemes de salut i a la proteccié social (Jiménez, Navas i
Taberner, 2009). En altres paraules, seguint les idees dels mateixos autors, I'exclusio
social és un concepte que tracta d'explicar tedricament una serie de fendmens fona-
mentalment socials o econdmics que es relacionen amb la pérdua o la negacié de drets
essencials que defineixen la ciutadania social (Jiménez, Navas i Taberner, 2009). Tanma-
teix, per a De Medrano (2002) I'exclusié s’entén com a un procés d'apartament dels
diferents ambits socials de la comunitat que genera conseqliéncies negatives per
I'individu tals com la pérdua d’autonomia o la pérdua de recursos (no només materials,
també relacionals), elements necessaris per a poder viure plenament integrats social-
ment.

Aixi doncs, I'exclusié social és un fenomen multidimensional. En aquest article ens
centrarem en lI'exclusié educativa, la qual es defineix com la ruptura del dret a accedir a
una educacié de qualitat, és a dir, a accedir a la consecucié d'uns aprenentatges basics i
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imprescindibles que haurien de garantir-se dins del dret a I'educacid, aixi com el dret a
desenvolupar una trajectoria educativa digna. De la mateixa manera, en termes
d’Amartya Sen (2008), I'exclusio educativa s’ha de concebre com una privacié de capaci-
tats basiques per aconseguir determinats nivells educatius minimament acceptables,
relacionats amb la privacio de drets elementals (Sen, 2008). Entesa d’aquesta manera,
I'exclusié educativa no només juga un paper important com a part de la manifestacié
de I'exclusié social si no que obté una rellevancia cabdal en la generacié i produccioé
d’aquesta ultima. Com posen de relleu Jiménez, Navas i Taberner (2009), ambdés con-
ceptes estan estretament vinculats i es retroalimenten i reforcen mutuament.

Pero, per queé és tan rellevant posar el focus en I'exclusié educativa? Tal i com diu
Escudero (2005), I'exclusié educativa és un procés acumulatiu a través del qual s'impe-
deix la satisfaccié del dret a I'educacié plena, la qual hauria de garantir-se a totes les
persones per igual. Aquesta s'articula alhora a tres nivells simultaniament: a nivell per-
sonal, a nivell social i a nivell étic (o en clau de justicia social). En primer lloc, a nivell
personal, I'exclusié educativa es manifesta a través de I'empobriment personal, forma-
tiu i social de l'individu exclos. En aquest nivell, I'exclusié educativa afecta al desenvo-
lupament intel-lectual, personal i social dels estudiants, als diferents nivells i ambits
formatius, atemptant directament contra les seves oportunitats educatives, laborals i
socials. En segon lloc, a nivell social, aquelles societats amb major index d’exclusié
educativa i fracas escolar sén les que presenten pitjors indicadors en termes de qualitat,
cobertura i equitat, no només dels seus sistemes educatius, sind també en quliestions
socials de major amplitud. | per ultim, a nivell étic, posa de relleu la necessitat de cobrir
«necessitats basiques o essencials» que han de proveir-se satisfactoriament a totes les
persones perque puguin desenvolupar la seva vida amb dignitat, amb capacitats, amb
llibertat i autonomia (Escudero, 2005). Per tant, podem concloure que un sistema que
permeti i reprodueixi I'exclusié educativa, en qualsevol dels nivells esmenats anterior-
ment, no és ni socialment ni éticament legitim.

Un altre concepte rellevant per entendre les diferents dimensions en que s'articulen
aquests processos (d'inclusio i exclusid) és el d’éxit educatiu. Quant a la seva conceptua-
litzacid, per a Martinez i Albaigés' (2013) I'éxit educatiu s'aborda des d’'una perspectiva
amplia, que va més enlla de I'escola i que, per tant, contempla i inclou els sistemes
educatius informals (com és el cas de la institucié aqui estudiada), i que considera el
fenomen des de les seves diferents manifestacions. Aquestes son: el rendiment acade-
mic (des del punt de vista dels mateixos Martinez i Albaigés aquesta dimensié és abso-
lutament fonamental per entendre la generacié de dinamiques d’inclusié i exclusié
educativa, sobretot pel valor i la importancia que pren l'acreditacié —de I'ESO principal-
ment- com a requisit en una amplia diversitat de camps), I'equitat educativa (incloent la
perspectiva de les desigualtats socials i educatives dins de la concepcié de I'exit educa-
tiu i traslladant el discurs al camp de la justicia social i la igualtat d’oportunitats),
I'adhesié educativa (en la linia de fomentar la identificacié i vinculacié dels individus
amb «l'educacioé» i el seu propi procés de formacié, la institucié que els empara i els
professionals que participen en aquest acte formatiu), la transicié educativa (incorpo-
rant la importancia de la trajectoria formativa/professional posant el focus en els pro-
cessos de permanéncia i transicié dins del sistema educatiu aixi com en els processos de

(1)  Fareferéncia als estudis desenvolupats en el marc de I'anuari de I'educacié a Catalunya (20111 2013) on els
autors introdueixen i conceptualitzen les diferents dimensions de I'éxit educatiu.
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transicié escola-treball) i I'impacte i retorn (garantint el desenvolupament integral dels
individus i de les societats en el seu conjunt assegurant les oportunitats personals,
formatives i laborals).

Aixi doncs, sense el concepte d’exclusié social no podem entendre la rellevancia
d'una dimensié tant important com és I'exclusié educativa; i viceversa, sense entendre
la rellevancia de I'exclusié educativa només podem realitzar una mirada parcial al vol-
tant de I'exclusio social i les seves conseqiiéncies per a qui la pateix. En el segon apartat,
doncs, intentarem aprofundir al voltant de les principals dimensions del concepte
d’exclusié educativa i en les seves principals manifestacions.

Les dimensions de la inclusio i I’exclusio educativa

En la literatura especialitzada en I'analisi de la inclusié i I'exclusié educativa (Escudero,
2005; Jiménez et al., 2009) es defineixen quatre grans dimensions on es desenvolupen
els processos, mecanismes i manifestacions de la desigualtat i I'exclusié. Aquestes di-
mensions son la sociocultural, 'econodmica, la institucional i la subjectiva o relacional. En
aquest text no aprofundirem en la construccié d’aquestes dimensions siné que intenta-
rem identificar les manifestacions principals de I'exclusié educativa.

Dins d’aquest marc analitic, I'exclusié educativa habitualment es manifesta a través
de les seglients dimensions: les desigualtats en l'accés als sistemes educatius, especifi-
cament la falta d’accés i la desescolaritzacio, la segregacié educativa per motius de
classe, eétnia o génere, el fracas escolar i 'abandonament escolar prematur i la desigual-
tat en el tracte i la falta de mecanismes de «cura», entre d’altres (Bonal, 2006; Escudero i
Bolivar, 2008; Lynch i Baker, 2005).

En primer lloc, en ple segle XXl encara ens enfrontem a una de les fonts de desigual-
tat més tradicionals dels sistemes educatius: 'accés. En aquest sentit, si bé és cert que
els processos d'expansié educativa han estat els protagonistes a la majoria dels paisos
del primer mén, encara trobem disparitats atribuibles a I'accés (Bernardi i Requena,
2010), ja sigui en la seva forma més directa, la desescolaritzacio, o en formes derivades
com l'accés no igualitari a institucions i aprenentatges de qualitat molt desigual. Cal
recordar que a dia d’avui encara podem atribuir a quiestions economiques (falta de
recursos, etc.), de provisio (tipologia dels centres, llunyania, etc.), o de la distribuci6 de
la informacio (accés o no a la informacio), impactes molt significatius en quant a I'accés

a una educacioé de qualitat (Jacinto i Terigi, 2007). Tal i com afirma Tedesco:
L'augment de la desigualtat des del punt de vista dels ingressos i la riquesa esta acompanyat per dispari-
tats en l'accés als béns i serveis més significatius de la nova societat: la informacio i el coneixement. En
aquest sentit, en les societats actuals podem observar un desigual accés de les persones a les instituci-

onsial'Us de les tecnologies a través de les quals es produeix i es distribueixen les informacions i els co-
neixements més importants (Tedesco, 2011, p. 36).

Tanmateix, cal assenyalar que les desigualtats en l'accés tendeixen a incrementar-se
en contextos de crisi socioecondmica (Bonal, Tarabini i Verger, 2015), afavorint els pro-
cessos de polaritzacio entre el sector public i el sector concertat (o privat) (Bonal i Albai-
gés, 2009; Bonal, et al, 2015).

Un efecte estretament vinculat a I'accés és la distribucié de I'alumnat. Paral-lelament
als problemes d’accés esmenats anteriorment, podem observar com avui dia es manté
un sistema que reprodueix processos de segregacié educativa, i res fa pensar que
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aquesta tendéncia es pugui revertir a curt termini (Bonal, 2006; Bonal i Albaigés, 2009).
La segregacié escolar és un dels principals fenomens que influeixen sobre I'exclusié
social i educativa dels joves. Diferents recerques desenvolupades a nivell internacional
alerten dels efectes negatius de la segregacié escolar sobre les desigualtats en I'accés,
les experiencies escolars i els resultats educatius dels joves (Dumay i Dupriez, 2008;
Dupriez, 2009; Van Ewijk i Sleegers, 2010).

A Catalunya existeixen importants nivells de segregaci6 escolar, no només entre les
escoles amb diferents titularitats (publica-concertada), siné també entre centres de la
mateixa titularitat (Sindic de Greuges, 2008). Tanmateix, informes recents assenyalen la
persistencia d’'un elevat nivell de segregacié escolar a Catalunya, i especialment a la
ciutat de Barcelona (Sindic de Greuges, 2016a). L'existéncia d’aquesta segregacié també
es tradueix en desigualtats en les condicions d’escolaritzacié dels joves (Sindic de Greu-
ges, 2016b). Aixi mateix, tal i com assenyalen Bonal, et al (2015), la concentracié d’'un
elevat percentatge d’alumnat vulnerable o en risc d’exclusié educativa i/o social, desac-
tiva els efectes positius derivats del denominat efecte company (o peer effect, en anglés),
alhora que precaritza les condicions d’aprenentatge i contribueix a augmentar la dis-
tancia (tant social, com académica) entre I'alumnat vulnerable i aquell que procedeix
d’entorns socials més acomodats.

Perd, com es genera aquest fenomen? Segons els mateixos autors, d'una banda, la
propia segregacié urbana, fruit de les diferents possibilitats d'accés a I'habitatge, seg-
menta l'assentament de la poblacié i situa als grups socials en determinats enclava-
ments en una distribucié desigual. Perd aquesta explicacio resulta insuficient ja que
generalment la segregacio escolar presenta xifres superiors als indexs de segregacio
urbana (Sindic de Greuges, 2008). Aix0 resulta del fet que la segregacié escolar també
és producte de la propia concentracié escolar de poblacié en situacié de risc d'exclusio
aixi com de les dinamiques de l'eleccié educativa. Un exemple molt clar sén les estrate-
gies de fugida (envers escoles més estigmatitzades i guetitzades del barri) que sovint
adopten aquelles families del barri amb majors recursos economics i/o culturals (Bonal i
Albaigés, 2009).

En tercer lloc, una dimensié ampliament coneguda i reconeguda de I'exclusié edu-
cativa fa referéncia al concepte de fracas escolar i als elements que hi estan relacionats,
com l'absentisme, la repeticié (i sobretot la cronificacié de la mateixa), el baix rendiment
académic o l'abandonament escolar prematur (Escudero, 2011). La confluéncia
d'aquests elements, que sovint es citen sota l'etiqueta de desenganxament escolar
(Fernandez Enguita, et al., 2010), genera impactes substantius en les trajectories educa-
tives dels joves influint en els seus processos de permanéncia dins del sistema educatiu
(Jacinto i Terigi, 2007).

Per ultim, I'exclusié educativa no només es manifesta en termes objectius, en forma
de barreres d’'accés o processos de sortida/expulsié del centre educatiu, siné també en
els aspectes més subjectius del desenvolupament de la trajectoria educativa. Tal i com
Demanet i Van Houtte (2012) o Lynch i Baker (2005) han posat de relleu en nombroses
ocasions, I'exclusié educativa opera sovint a través d’elements com la desvinculacio —
principalment emocional- o la manca del que Lynch i Walsh (2009) denominen love,
care and solidarity, tant per part de la institucié educativa com dels professionals que la
conformen.
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D'aquesta manera, l'exclusié educativa seria el procés basat en I'apartament actiu
de determinats alumnes dels seus objectius i continguts perque aquests, per algun
motiu concret, no encaixen amb la imatge d’alumne ideal establerta en els imaginaris
col-lectius dels centres educatius. La falta de vincles afectius i de suport dins del centre
fan perdre a aquests joves tota la motivacio vers I'estudi, destruint qualsevol sentiment
de pertinenca que haguessin pogut desenvolupar en relacié a I'escola. Alhora, el baix
interes i les baixes expectatives del professorat genera impactes de forma directa sobre
la seva assisténcia i la seva participacié en les dinamiques del centre, que de retruc,
genera un efecte sobre 'actitud escolar i les propies expectatives de I'alumnat (Tarabini,
2016).

En definitiva, les cares de I'exclusié educativa sén multiples, aixi com les esferes en
la que aquesta es manifesta. Es precisament per aquest motiu que pren rellevancia el
concepte d'inclusid, per la necessitat d'articular diferents actors a multiples nivells per
tal de fer front a les diferents formes que pren I'exclusié educativa.

El rol del tercer sector en la lluita contra I’exclusio socioeducativa
dels joves

En els darrers anys les entitats del tercer sector orientades a I'accié social (ETS) s’han
convertit en un actor i una font de provisié de serveis fonamental del regim de benestar
de I'Estat espanyol (Rodriguez-Cabrero, 2015). En un context de crisi econdmica com
I'actual, amb el conseglient augment de les desigualtats i de I'exclusié social que s’esta
derivant de la seva gestid, el paper que juguen les entitats del tercer sector en la lluita
contra lI'exclusié i en la promocié de la inclusié socioeducativa és fonamental. Aquestes
pero, paradoxalment, han de fer front a un augment de la demanda amb una disminu-
ci6 dels recursos.

En aquest sentit, les ETS s’han vist abocades a un procés de reestructuracié genera-
litzat com a consequiencia, d'una banda, de 'augment de demanda dels seus serveis per
part d'un creixent nombre de persones en situacié de vulnerabilitat social, i de l'altra,
per l'escassesa de financament provinent tant de fonts publiques com privades
(Marban-Gallego, 2014, p. 3).

Les ETS desenvolupen un repertori ampli i variat de funcions en la lluita contra
I'exclusié social. Marban-Gallego (2014) les classifica en quatre grans eixos d’actuacio: 1)
Sensibilitzacio i advocacia social: engloba la lluita per dignificar les practiques associati-
ves, eixamplar la participacié de la ciutadania i 'expressié i reivindicacié a favor de la
inclusié social; 2) Innovacio social: vinculada tant al terreny del financament de I'accié
social i I'is de les TIC, com a l'elaboracié de programes i estructures organitzatives
innovadores; 3) Inversié social: aquest eix es refereix a funcions vinculades a la gestié o
intermediacié en borses d'ocupacié orientades a col-lectius vulnerables, la creacié de
llocs de treball protegits, etc. 4) Proteccié social: les funcions d’aquest eix es basen,
d'una banda, en I'elaboracié de programes orientats a lluitar contra qualsevol tipus de
discriminacio, i de l'altra, en la creacié de programes destinats a afavorir la integracio
sociolaboral d’aquells individus o col-lectius exclosos o en risc d’exclusié. D'altra banda,
en el cas de la infancia i la joventut, les ETS desenvolupen programes i practiques que
contribueixen a garantir la inclusié socioeducativa d’aquells infants i joves en risc
d’exclusié educativa i social.
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En el nostre entorn hi ha un ampli ventall de factors que afavoreixen I'exclusié soci-
oeducativa de la infancia i la joventut. Aquests factors estan relacionats amb les politi-
ques publiques i educatives, el mercat laboral o I'habitatge (Cussé-Parcerisas, Longas-
Mayayo i Riera-Romani, 2015). A més, la crisi econdmica i les politiques d'austeritat han
contribuit a exacerbar la pobresa (Martinez-Virto i Pérez-Eransus, 2015). Aquests factors
afavoreixen la transmissié intergeneracional de desigualtats (en termes de classe social,
genere i étnia), de manera que la pobresa i I'exclusié socioeducativa afecta cada dia a
més infants (Cusso-Parcerisas, Longds-Mayayo i Riera-Romani, 2015). En aquest sentit,
I'existencia d’'uns elevats nivells d'abandonament escolar prematur (Tarabini, Curran,
Montes i Parcerisa, 2015) i de fracas escolar (Calero, Choi i Waisgrais, 2010) en sén una
bona prova. D’altra banda, al nostre pais, fenomens com el fracas escolar estan relacio-
nats amb l'origen socioeconomic de l'alumnat (MECD, 2013) i afecten especialment a
I'alumnat vulnerable (Sarasa i Sales, 2009; Gil-Flores, 2011) o en situacié d’exclusié social
(Boada, et al. 2011). Per tant, la inclusio socioeducativa és un mecanisme clau per garan-
tir una igualtat d’oportunitats real per a tots els infants i joves i per prosperar socialment
en termes d’equitat.

Certament, les entitats del tercer sector desenvolupen un paper fonamental, ates
que anticipen i innoven amb l'objectiu d’'omplir aquells buits no coberts per
I'administracié publica, que sovint els hi delega la prestacié de serveis. D’altra banda, la
flexibilitat que defineix a les entitats del tercer sector permet dur a terme i complemen-
tar actuacions realitzades sobre determinats grups socials, com per exemple, els infants
i els joves, que disposen d’'unes necessitats que tenen una naturalesa multidimensional.
Les ETS que desenvolupen la seva accié social en I'ambit de la infancia i la joventut sén
molt diverses i poden desenvolupar practiques ben diferenciades (Montagut, 2011). En
alguns casos aquestes poden afavorir I'aparicié d'espais sense barreres d'accés per
motius académics o educatius, socioeconomics, etnics o de genere, que faciliten la
creaciéo d’entorns socials heterogenis amb una participacié efectiva dels col-lectius
atesos. D'altra banda, les ETS també desenvolupen tasques de prevencidé, acompanya-
ment i orientacié educativa per evitar I'abandonament escolar dels joves i/o el fracas
escolar, i per dotar-los d'un acompanyament efectiu en els processos de transicié. Alho-
ra, els mecanismes i les practiques desenvolupades per les ETS sovint juguen un paper
clau en l'obertura de nous «horitzons d’accié» dels joves (en termes de Hodkinson i
Sparkes, 1997). D'aquesta manera, el tracte i els mecanismes de cura séon fonamentals
per a la subjectivitat dels joves i per millorar la seva autoestima, 'adhesié escolar, aixi
com també les seves expectatives educatives i laborals.

En el seglient apartat es presenta el cas de Xamfra, una entitat socioeducativa que
s'ubica al barri del Raval de Barcelona i sobre la que focalitzem el nostre estudi de cas
per veure, d'una banda, els mecanismes i les practiques que desenvolupa, i de l'altra, el
seu impacte en la inclusié socioeducativa dels infants i joves.

Tercer sector i inclusio socioeducativa a través de la musica: el cas
de Xamfra

Xamfra es una entitat socioeducativa del Raval que sorgeix com a conseqiiencia del
questionament dels usos de la musica. Aquesta entitat neix sota el marc de la fundacio
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I’Arc Musica? amb l'objectiu de treballar la musica i la plastica per promoure la inclusié
dels infants i els joves i potenciar el creixement integral de les persones. Es en aquest
context, sense desvincular-se de I'heréncia dels altres projectes d’educacié musical de la
fundacio (com I'escola de Musica Municipal Can Ponsic), que sorgeix el centre de musi-
ca i escena Xamfra.

Xamfra neix amb la pretensié de donar resposta a una necessitat socioeducativa no
coberta. En aquest sentit, en aquest barri hi conviu una poblacié molt heterogeénia i es
caracteritza per tenir una xarxa d’entitats del tercer sector densa i ben connectada on hi
intervenen associacions que treballen a favor de la inclusié social des de diferents am-
bits (drogodependéncies, discapacitat, familia, génere, gent gran, infancia i joventut,
inserci6 laboral, salut, etc.). En el cas de Xamfra, 'entitat pretén generar un espai on la
musica, el teatre i la dansa siguin I'excusa per generar un pol d'atraccié de poblacié
amb origens socioeconomics i culturals diversos. Fruit d’aquesta voluntat, amb el temps
Xamfra ha esdevingut un espai heterogeni socialment. Per tant, no és d’estranyar que hi
participin infants i joves procedents de diferents barris de la ciutat.

La metodologia de Xamfra es basa en I'atencié individualitzada, bo i generant molts
processos de decisid i participacioé entre els propis alumnes, tot sota 'ampli paraigties
que conformen els objectius de centre. Els objectius educatius, especificament, tenen
un fort component social, enfocat sobretot en temes de convivéncia, cooperacié i apre-
nentatge de valors. La metodologia, doncs, passa per aplicar de debd I'exercici demo-
cratic i de llibertat. Aquests processos son clau per entendre el clima del centre, el qual
esdevé imprescindible pel bon desenvolupament de les accions socials i educatives, aixi
com per entendre la generacié del vincle i I'adhesié que tenen els alumnes vers Xamfra.
En definitiva, parlem d’una metodologia molt oberta pero que vetlla perqué els princi-
pis pedagodgics no es desviin gens.

Aquesta forma d’entendre l'educacidé es tradueix en una extensa varietat
d'aplicacions a l'aula. En particular, el valor afegit d'una instituci6 com Xamfra és el
sentiment d’acollida, el respecte, la pertinencia i la percepcié de comunitat. En definiti-
va, I'objectiu implicit d’aquesta institucié va més enlla de la musica i les arts i es basa en
«que l'estada a Xamfra suposi (en els joves) un canvi en la seva forma de veure el mén i
de relacionar-se amb ell» (Entrevista Docent de Xamfra).

Metodologia

A nivell metodoldgic, la investigacié segueix el métode de I'estudi de cas, ja que permet
la combinacié i triangulacié de diferents tecniques d'investigacio (Yin, 1999). Per a la
realitzacié d'aquest estudi s’'han combinat técniques de caracter quantitatiu i qualitatiu.
En aquest sentit, s’han dut a terme un total de 60 enquestes (30 als alumnes i 30 a les
families), que s’han analitzat amb el programa estadistic SPSS (versié 17) mitjancant una
analisi univariant. Les enquestes s’han complementat amb 8 entrevistes a professionals

(2)  L'Arcva ser fundat I'any 1967, per M2 Dolors Bonal, Pilar Anglada, Esther Boix i Ricard Creus, com a taller de
musica, educacié plastica i expressié oral, amb uns principis pedagogics molt innovadors, plenament vi-
gents encara avui. L'any 1992, L’ARC-Musica esdevé L’ARC Taller de Musica Fundacié Privada, i ocupa el ca-
sal Can Ponsic, un edifici historic de Sarria, a través d’un acord municipal que estableix unes contrapresta-
cions culturals, educatives i artistiques per al barri, el districte i la ciutat.
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del centre (direcci6 i professorat), un grup de discussié amb entitats del barri, analisi de
documents secundaris de I'entitat i la realitzacié d’observacié directa de classes.

Aquesta aproximacié metodologica permet la triangulacié de les técniques, és a dir,
I'aplicacié de diverses tecniques dins d’'una mateixa investigacio6 amb l'objectiu de
contrastar resultats i analitzar les possibles coincidencies o diferéncies. La combinacio
de técniques permet enriquir I'analisi, tot cercant el creuament de dades i I'obtencié de
conclusions articulades a partir d'una mirada holistica i multidimensional (Aguilar i
Barroso, 2015). Quant a la naturalesa de I'is de les diferents técniques, I'is de qulestio-
naris permet una recopilacioé sistematica i estandarditzada de les dades per tal d’obtenir
un mapa general del fenomen que l'investigador desitja mesurar i que possibilita con-
textualitzar i guiar I'entrada en profunditat al camp. D'altra banda, I'Gs de I'entrevista i el
grup de discussié permet contextualitzar i aprofundir en I'estudi de cas, mitjancant
I'accés a les subjectivitats derivades de les vivéncies i les experiéncies dels actors impli-
cats.

Aixi doncs, segons els propis Aguilar i Barroso (2015), la triangulacié de tecniques
permet cobrir tots els actors de I'objecte d'estudi analitzat i obtenir un major coneixe-
ment del fenomen. A continuacio es presenta una taula on es sintetitzen totes les técni-
ques emprades:

Taula 1. Sintesi del treball de camp

Analisis de documents secundaris (web, material de centre, etc.)

2 Entrevistes amb la direccié del centre

6 Entrevistes a professorat del centre

1 grup de discussié amb entitats del barri

Observacié directa a diverses classes

30 Questionaris als alumnes

30 Questionaris a les families

Font: Elaboracié propia

Pel que fa a la seleccié de les diferents mostres (professorat, families, alumnat i enti-
tats) ens hem basat en diversos criteris. En relacié als professionals es van seleccionar 6
professors, heterogenis en termes d'antiguitat i especialitzacié (musica, teatre o dansa) i
2 membres de la direccid, per tal de poder desenvolupar entrevistes en profunditat.
Quant a l'alumnat, es van seleccionar diversos alumnes dels diferents grups-classe on
participen les cohorts més grans (en termes d’edat) de la institucid, per la seva capacitat
reflexiva i la seva experiéncia a Xamfra, tenint en compte de nou les diverses especialit-
zacions del centre. El niUmero total d’enquestats va ser de 30 sobre un total de 60 alum-
nes d'aquestes caracteristiques. En relacié a les families, es varen seleccionar una tren-
tena de families mantenint criteris d’heterogeneitat per quliestié d'origen social. Per
ultim, respecte a les entitats participants al grup de discussid, es varen seleccionar 8
entitats representatives dels diversos camps o ambits presents al teixit associatiu del
barri del Raval (educacié, educacié en el lleure, assisténcia social i sanitaria i associaci-
ons de dones), aixi com una representant de la coordinadora de la xarxa (Tot Raval).
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Resultats

Equitat en I'accés: la flexibilitzacio i el model de tarifacio

Tal com avancavem amb anterioritat, el primer element a considerar quan parlem de la
igualtat educativa és la igualtat d’oportunitats en I'accés als bens i serveis educatius. En
aquest sentit, en l'article ens centrarem més concretament en dos elements indispen-
sables que constitueixen l'equitat en l'accés a Xamfra: en primer lloc, la flexibilitzacié de
I'accés i la incorporacié de matricula viva i, en segon lloc perd no menys important, els
models de tarifacié del preu de I'accés (Tarabini i Bonal, 2016).

Si podem identificar una preocupacio principal a Xamfra al voltant de la qliestié de
I'accés, aquesta és la de poder encabir en un mateix espai a joves de diferents contextos
econdmics, socials, culturals, i afectius-relacionals. Tal i com es pot extreure de l'ideari
de la institucio, recollit en el seglient parlament del seu desé aniversari, Xamfra es vol
presentar com una institucié oberta a tothom, que cerca trobar en el seu si un lloc
d’inclusié en la heterogeneitat, flexible en els seus processos d’adscripcié (aixi com de
sortida del centre), i contraria als processos burocratics que envolten l'accés a les insti-
tucions educatives formals.

Al vaixell de Xamfra hi pugen i hi pujaran viatgers de diferents edats i condicid, s’hi estaran més o menys
escales del viatge... pero tots i cadascun d'ells sera acollit per la tripulacié i sabra que si mai ho necessita,
podra tornar a fer una altra etapa, un altre tros de trajecte amb Xamfra (Parlament del X aniversari de
Xamfra)

En aquesta linia, Xamfra demostra una preocupacié cabdal per arribar a tots els per-
fils socials del barri (i de més enlla) com a una quiestié clau en la formacié de la seva
identitat com a centre. D’aquesta manera, es presenten com una institucié que treballa
per trencar amb els estigmes de les visions purament assistencialistes en la provisié de
serveis contra I'exclusié educativa. De fet, aixo ha contribuit a que més de 10 anys des-
prés de la seva constitucid, i gracies a una gran diversitat de factors tant institucionals
(relacions amb la xarxa d’entitats del Raval, participacié als centres educatius,
col-laboracions amb el Liceu, entre d'altres) com informals (el boca-orella, la confluéncia
amb altres projectes del barri, etc.), el centre sigui un espai molt heterogeni. Es per aixo
que Xamfra es pot considerar com un centre inclusiu des del seu accés, tant pel que fa a
la diversitat en termes de procedéncia com pel que fa a 'origen familiar, social o educa-
tiu; aglutinant una tipologia molt diversa de families i generant un espai de trobada on
es perd la por, es generen processos de confianca i solidaritat, etc.?

Per aixo el nom de Xamfra, per que volem convertir-nos en aquest espai de cruilla que permeti creuar-hi i
quedar-se. Lexcusa i l'esquer son les arts. (Directora de Xamfra)

Per tal de complir aquests objectius, la principal politica impulsada des del centre en
la consolidacié d'un model d'accés equitatiu és el model de tarifacié flexible. Tal i com
afirmen des de la direcci6 del centre «<en més de 10 anys de trajectoria mai cap nen o
nena s’ha quedat fora del centre». Aquest fet resulta factible degut a un sistema de
captacio de les quotes flexible, basat en el model de tarifacié social, on s’analitza cada

(3) Pera mésinformacié sobre la diversitat i heterogeneitat de perfils socials, educatius i culturals al centre es
poden veure les diferents memories de la institucié a la seva pagina web (http://xamfra.net/)
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cas de forma individualitzada i s'adapta el preu a les possibilitats i necessitat de cada
familia.

En concret, les families que poden pagar la quota sencera la paguen (al curs 2015-16
es situa al voltant dels 600€ anuals) mentre que a aquelles families amb problemes
socioecondmics, prévia entrevista amb la direccid, se’ls hi faciliten opcions de paga-
ment individualitzades, amb terminis flexibles o inclis amb reduccié del preu (en al-
guns casos s'esta incorporant a infants i joves gratuitament degut a la seva situacié
d’extrema precarietat i fragilitat econdmica i social). Alhora, per tal d'afrontar els costos
dels tallers sense que aix0 afecti a la qualitat del servei, s’han realitzat tota una serie
d’iniciatives d'autofinancament (com la iniciativa d’amics de Xamfra o el teler de musi-
ca) on les families del centre amb major capacitat economica, aixi com altres socis, hi
participen per tal d’aportar recursos complementaris.

Amb aquestes iniciatives, com les que desenvolupa Xamfra per tal que tothom pugui participar, es salven

moltes vides. No vull dir estrictament que es morin, perd creu-me, es salven moltes vides i aixo es un
gran valor. (Directora Fundacié Tot Raval)

Un ultim element d’'interés al voltant de I'accés és la incorporacié sense restriccions
de matricula viva. Una questié que de nou caracteritza l'ideari de Xamfra és la idea que
qualsevol persona és benvinguda, sense importar el moment d’arribada a la institucio.
Es per aixd que no es realitza cap restriccié a la matricula nova, sigui quin sigui el mo-
ment de I'any en el que aquesta s'incorpora al centre, arribant a ampliar la ratio dels
grups a mig curs per tal d’encabir aquest alumnat i donar resposta a les seves necessi-
tats.

Finalment, Xamfra ha desenvolupat dos mecanismes per tal de poder mantenir
I'accés equitatiu en la seva institucié. En primer lloc, articulant un sistema d’informacié
mitjancant la xarxa d'institucions socioeducatives i del tercer sector del Raval (liderada
per la Fundacié Tot Raval). Les xarxes d'informacié esdevenen un element cabdal per
entendre els processos de desigualtat, alhora que permeten la deteccié i I'actuacio
preventiva en front de les necessitats socials i educatives dels joves (Tedesco, 2011). En
segon lloc, mitjancant el projecte de Xamfra als barris, que pretén trencar amb les barre-
res geografiques i facilitar I'accés a cada cop més joves.

Els efectes de les practiques d’equitat en I'accés: la institucié com a cruilla i punt
de trobada entre col-lectius

Com hem vist a I'apartat anterior, Xamfra aplica diferents practiques dirigides a afavorir
I'equitat en l'accés. En aquest apartat ens fixarem en |'efecte que tenen les practiques
d’equitat en I'accés sobre la composicioé social del centre.

A diferéncia del que succeeix en el sistema educatiu formal (on hi ha elevats nivells
de segregacio6 escolar) i en la majoria d’entitats socioeducatives del tercer sector (on
degut a les seves intervencions focalitzades només hi acudeixen joves en situacié de
risc), en el cas de Xamfra s'observa una elevada heterogeneitat social. Aixi doncs, aques-
ta institucio es caracteritza per aglutinar una poblacié molt heterogénia, no només en
termes de procedéncia étnica, si no també de procedéncia cultural, econdmica i social.
Si bé veiem com el pais de procedéncia dels pares és un indicador cabdal per entendre
la diversitat del centre (veure Taula 2), aquesta diversitat la podem trobar a nivells més
micro, com per exemple, en relacié al districte de procedéncia d’aquests joves. Encara
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que un 60,7% son del propi districte de Ciutat Vella, la majoria del propi barri Raval, el
gairebé 40% restant es reparteix entre altres districtes de la ciutat. Aquest fet mostra la
capacitat d’'incidéencia de la institucid, arribant més enlla del barri on es troba el centre.
Respecte el perfil socioeducatiu de les families, veiem que els estudis majoritaris sén els
universitaris (39,3%) encara que amb un percentatge que s'allunya poc de la seguient
categoria, els estudis secundaris (25%) o, fins i tot, dels sense estudis (15%)*.

En segon lloc, pel que respecta a la categoria professional, la diversitat és encara
major, on cap categoria supera el 25% (els professionals liberals sén els que més s’hi
apropen, si bé, els treballadors manuals resten només 4 punts percentuals per sota). Pel
que fa a la incidéncia de I'atur, s'observa que malgrat que la majoria de les families han
respost que actualment estan ocupades, un gens menyspreable 23,08% afirma que
actualment no treballa.

En definitiva, el cas de Xamfra és un exemple paradigmatic d’entitat socioeducativa
del tercer sector que compta amb una mixtura social que molt sovint no es déna en
I'educacié formal, ni en les propies entitats del sector. En els seglients apartats
s'examinen els processos socioeducatius que es desenvolupen en aquesta institucio
socioeducativa.

Taula 2. Perfil socioeducatiu i composicié social de I'alumnat i les families de Xamfra

Procedencia dels pares Valor
Catalunya 17,86%
Resta d’Espanya 14,29%
Europa 17,86%
Ameérica Llatina 21,43%
Asia 17,86%
Africa 10,71%

Districte

Ciutat Vella 60,71%
Eixample 14,29%
Sants-Montjuic 14,29%
Les Corts 3,6%
Sant Marti 3,6%

Nivell d’estudis maxim dels pares

Sense Estudis 14,3%
Estudis primaris obligatoris 17,86%
Estudis Secundaris 25%
Estudis Universitaris 39,29%
Categoria professional maxima dels pares
Alt carrec o direccié d’empresa 3,5%
Professional liberal 10,71%
Técnic mig 3,6%
Autonom o petit propietari 13,7%
Treball manual qualificat 21,43%

(4) Tali com alguns estudis previs ja recullen (Singer i Kulka, 2002, entre d'altres), les dificultats de fer arribar
les enquestes a determinades families (principalment aquelles que presenten majors dificultats socioeco-
nomiques), tant per la manca de preséencia als centres com per la seva negativa a participar-hi o les dificul-
tats instrumentals de fer-ho (linglistiques, etc.), poden provocar que les dades presentin una visi6 parcial
sobre el perfil social de les families presents al centre. Malgrat aquestes dificultats i/o limitacions, en aquest
cas creiem que, en termes generals, les dades reflecteixen i permeten observar la singularitat de la institu-
ci6 en termes de composicié social.
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Treball manual no qualificat 25%
Atur 23,08%

Altres 4%
Font: Elaboraci6 propia

Tracte, reconeixement i adhesié com a model d’éxit

En contextos de crisi sovint els alumnes més vulnerables veuen com empitjoren les
seves condicions d’educabilitat, degut a una gran varietat de factors de naturalesa
material, psicologica o afectiva, que afecten els processos i les experiéncies socioeduca-
tives dels joves, aixi com també les seves trajectories (Bonal, et al., 2010; 2015). En els
ultims anys, un creixent nombre d’investigacions han posat I'accent en la importancia
de centrar I'atencid en les desigualtats de naturalesa cultural i afectiva (Lynch i Baker,
2005; Tarabini, 2017), les quals poden desencadenar processos de desvinculacié escolar
i afavorir I'exclusié socioeducativa dels joves.

A diferéncia d'altres entitats socioeducatives, Xamfra es caracteritza per dur a terme
una accié pedagogica i inclusiva orientada per una perspectiva de la justicia social que
inclou les dimensions de l'equitat en el tracte i 'equitat en el reconeixement, com a
eixos vertebradors del seu projecte. Com veurem a continuacié i en l'apartat posterior,
la conjugacié d’'aquests elements juga un paper clau en la promocié de I'adhesié esco-
lar, la motivacié i I'ampliacio de les expectatives i els horitzons d'accié dels joves.
D’aquesta manera, en el qliestionari que varen respondre els joves, s'observa que entre
els elements considerats més importants, l'aprenentatge obté un 24% de les respostes, i
molt a prop percentualment, hi trobem la musica (21,5%) i I'equip huma (20,3%), fet
que denota la rellevancia d’aquest darrer en el procés socioeducatiu dels joves i en el
desenvolupament de practiques inclusives. Alhora, que I'aprenentatge aparegui com a
resposta més emprada pels joves resulta molt rellevant, sobretot entenent que la majo-
ria d'aquests joves venen desenvolupant trajectories de fracas educatiu marcades pel
baix rendiment académic, la repeticio i la falta d’acompanyament escolar, i en definitiva,
trajectories desvinculades dels processos d’aprenentatge de I'escola formal.

Alhora, a la pregunta de si el professorat escolta i incorpora les propostes dels joves,
segons un 64% aquests ho fan sempre. Aixd posa de relleu l'obertura pedagogica de
Xamfra i la seva capacitat inclusiva, que atorga un rol central al reconeixement i la parti-
cipacié efectiva dels joves en el curriculum. Aixi mateix, segons el 86% dels joves,
I'adaptacié del ritme dels alumnes amb dificultats és molt present al dia a dia de
I'entitat i es realitza de forma constant. Aquest fet és molt important tenint en compte
el creixement sostingut de la matricula del centre, que no sempre s’ha vist acompanyat
d’'un augment de recursos. Aix0 posa de relleu les prioritats en I'accié del professorat:
I'atencié inclusiva i no segregadora per capacitats o competéncies. La motivacio dels
joves per superar-se és també un resultat derivat de la implicacié del professorat. Més
d'un 70% dels joves creu que sempre o quasi sempre els motiven per fer-ho. Tanmateix,
respecte a les expectatives del professorat, gairebé un 65% dels estudiants creu que
sempre els animen a fer el que volen.

Un element molt rellevant en quant al desenvolupament de processos d’adhesio
educativa és la transmissi6 de valors i la seva vinculaci6 amb els processos
d’aprenentatge i 'augment de la motivacié. En primer lloc, pel que fa als valors, veiem
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com un 64% dels joves afirma estar molt o bastant d'acord amb el fet que des de que va
a Xamfra valora més les coses. A més, també s’observa un efecte amb el respecte mutu
entre companys i de les normes. De nou, gairebé un 60%, afirma estar molt o bastant
d'acord amb aixo. Aquests elements es poden vincular directament amb el sentiment
de pertinenca desenvolupat dins de la institucio i contrasta amb el tracte despersonalit-
zat, alie i excessivament instrumental que es troben en altres espais d’educacié formal.
En segon lloc, identifiquem un impacte directe d'aquests aspectes vinculats amb la
pertinenca i els aspectes relatius a la motivacié i auto-motivacié per a I'aprenentatge.
Un 75% dels joves afirmen estar molt o bastant d’acord amb el fet que des de I'inici de
la seva participacié a Xamfra, els hi agrada més aprendre. Alhora, un 67,9% dels joves
enquestats afirmen tenir molt o bastant clar qué faran els proxims anys, demostrant la
incidéncia del centre en alguns aspectes directament vinculats amb les concepcions
d’'éxit com a transicio (Albaigés i Ferrer, 2012). Aixi doncs, i tal i com veurem amb major
profunditat al seglient apartat, el que demostren aquestes dades és la capacitat del
centre per generar noves finestres d’oportunitats i expectatives, abans impensables per
a molts d'ells.

Impacte de les practiques en les trajectories de fracas i exclusié educativa

El paper central que juga Xamfra en la lluita contra I'exclusié social i educativa dels
joves al barri del Raval (i a la ciutat de Barcelona) es fa pales en la diversitat de dimensi-
ons en les que té rellevancia. Una de les dimensions més importants, com ja avancavem
anteriorment, és la generacié de noves expectatives i el trencament de les trajectories
de fracas educatiu, amb la consequent obertura de finestres d’oportunitats i exit (Escu-
dero i Bolivar, 2008).

El fracas i 'abandonament escolar sén dues de les problematiques més rellevants, i
no només a nivell educatiu, del nostre pais. En aquest context, Xamfra, com a entitat
d’aprenentatge basada en les arts i la musica, tracta de trencar amb les trajectories de
fracas escolar. La sensacié de fracas academic, fracas que sovint s'interpreta com a fracas
social, personal i en definitiva vital, opera en termes de desvinculacié a un triple nivell:
cognitiu, actitudinal i emocional (Demanet i Van Houtte, 2012). En aquests termes, els
joves que arriben a Xamfra no se senten part de les seves respectives escoles (és a dir,
mostren un nul sentiment de pertinenca), no creuen en I'educacio i els seus beneficis i
de forma recurrent es senten com els grans perdedors del joc educatiu.

Aqui és on Xamfra, tal i com ja mostravem anteriorment, juga un paper molt relle-
vant en la construccié d’'un nou sentiment de pertinenca a partir de I'acollida, la cura i el
reconeixement. A la seva arribada a la institucio els joves reben un tractament individu-
alitzat, amb un alt component social i centrat en I'aprenentatge de valors i 'exercici de
la cooperacio, fet que contrasta sobradament amb els processos educatius que havien
viscut fins al moment.

En aquest context, I'alumne se sent apoderat. L'apoderament dels joves és degut a
dos elements claus que permeten entendre les dinamiques que es generen a la institu-
ci6: d'una banda, I'acompanyament i l'orientacid, i de l'altra, els processos de decisio i
participacio. En relacié a 'acompanyament, tal i com podem veure a la taula 3, I'alumnat
posa de manifest que I'equip huma que conforma Xamfra treballa conjuntament per tal
de fomentar la motivacié dels joves, generant sinergies entre l'aprenentatge compe-
tencial (musical) i la resposta a les inquietuds extraacadémiques, i tot sense deixar de
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banda els ritmes d’aprenentatge diversos existents entre els joves que conformen la
institucio.

Taula 3. Digues si estas d’acord o en desacord amb les segiients afirmacions

Adaptacio del Responen a les Ens donen S'interessen pel Ens animen a
ritme als inquietuds extra- elements de que passa fora pensar criticament
alumnes amb académiques motivacio de lainstitucié i aferel que
dificultats (educativa, creiem/volem
vital, etc.)
D'acord 86% 75% 71,4% 85% 86,6%
14% 25% 28,6% 15% 13,4%

En desacord

Font: Elaboraci6 propia

Es per aixd que els joves comencen a restablir els vincles perduts amb I'educacié, no
només dins del centre, si no també de portes en fora. A partir de la conformacié de nous
horitzons, de I'adquisicié de valors i habits i de 'augment de I'autoconfianca es genera
un procés de retrobament amb els processos d'aprenentatge i un consequient augment
de la vinculacié educativa als 3 nivells (emocional, actitudinal i cognitiu) (Demanet i Van
Houtte, 2012). Com a exemple, si observem la taula 4 podem analitzar els resultats de
I'enquesta realitzada a I'alumnat al voltant de la variacié relativa del comportament i les
notes a l'escola d’enca que aquests participen de les activitats de la institucié. Com es
pot observar, al voltant del 40% dels joves asseguren que el seu comportament i els
seus resultats han millorat, ja sigui aquesta millora petita o gran, posant de relleu
I'impacte que I'aprenentatge d’habits i valors juga en la dimensié educativa.

Taula 4. Com han variat les notes i el comportament a I'escola d’enca I'alumnat participa a

Xamfra
Component actitudinal (compor- Component cognitiu (resultats)
tament)
Ha/n millorat molt 21,43% 22,43%
Ha/n millorat lleugerament 21,43% 18,86%
Ha/n millorat en alguns aspectes 17,85% 17,43%
tot i que en altres no
Segueix igual 39,29% 40,86%
Ha/n empitjorat lleugerament 0% 0,42%
0% 0%

Ha/n empitjorat molt

Font: Elaboracio propia

En aquest aspecte, I'adhesidé expressiva (tot i que no sempre instrumental) de
I'alumnat vers a Xamfra i I'aprenentatge musical és la que els hi déna la forca per tornar
a generar nous imaginaris. | en aquesta obertura de les finestres d’oportunitats és on
pren rellevancia el concepte d’expectatives: educatives, laborals, socials i, en definitiva,
vitals.

La generacié d’expectatives al voltant de I'éxit educatiu, entés com a quelcom més
que els resultats educatius estrictament, i representat a través del seu éxit en el camp
artistic i musical, revaloritza la seva capacitat d’agéncia. En aquesta linia, i tal i com diu
un membre del professorat, «en el millor dels casos I'estada a Xamfra suposara un canvi en
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la seva forma de veure el mdn i de relacionar-se amb ell, i en el pitjor, almenys sera un bon
record». Aquesta expressid mencionada pels professionals de I'entitat es refereix preci-
sament a la re-vinculacié educativa dels joves, a la millor comprensié del seu entorni a
I'augment de les seves expectatives educatives i professionals. Sense anar més lluny,
gairebé el 70% dels joves que participen a Xamfra afirmen que el seu pas pel centre els
ha ajudat a tenir més clar que volen fer. Aixi doncs, per una part important dels joves,
I'assisteéncia a Xamfra suposa un canvi en els seus imaginaris i una major definicié de les
seves aspiracions educatives i laborals.

En definitiva, des de Xamfra, coneixedors alhora de les limitacions contextuals (prin-
cipalment socioeconomiques i educatives) que envolten a alguns d'aquests joves, es
conformen amb el que la seva directora anomena, parafrasejant a Jaume Cela, «constru-
ir Paris a l'aula». Aixi doncs, si aconsegueixen avivar l'interés d'aquests joves per
I'aprenentatge i la seva voluntat de conquistar nous imaginaris, siguin quins siguin
aquests, hauran assolit a la seva manera I'éxit educatiu com a institucio.

Jo no sé com sera el futur... de fet més igual, perd vull ser music. (Ferran, 16 anys. Alumne de Xamfra)

Conclusions

En els darrers anys, la combinacioé de la crisi amb les politiques d’austeritat aplicades
sobre els serveis publics ha generat un augment de les situacions de risc d’exclusio
social, la qual atempta directament contra les possibilitats de desenvolupament perso-
nal dels joves que la pateixen, contra I'equitat i el desenvolupament social i economic i,
en definitiva, contra la justicia social. Alhora, aquest context ha generat 'augment de les
demandes socials formulades cap al tercer sector, el qual davant I'absencia o la manca
de cobertura de les necessitats socials emergents per part del sector public, ha hagut
d’actuar com una auténtica quarta pota de I'Estat del Benestar en la provisié de serveis
socials. Tanmateix, la crisi socioecondmica afecta de manera especialment negativa als
collectius més vulnerables. En aquest sentit, els infants i els joves sén dos dels
col-lectius que més pateixen aquest augment de les desigualtats socials generat per la
crisi.

En aquest article s’ha volgut posar de relleu la importancia manifesta que juguen les
entitats del tercer sector en la lluita contra I'exclusié educativa i en la millora de les
condicions d’educabilitat dels joves. En concret, hem volgut desenvolupar una analisi
intensiva al voltant de limpacte que té Xamfra, una entitat socioeducativa
d’aprenentatge musical i artistic situada al barri del Raval (Barcelona), en la seva lluita
constant contra I'exclusié educativa en les seves diferents dimensions. A partir de me-
canismes com garantir I'equitat en l'accés, la constitucié de grups heterogenis en ter-
mes de classe, génere o étnia, el tractament individualitzat i la consideracié d‘altres
esferes més enlla de la institucional-educativa (com la familiar o la social) o I'extensio
dels mecanismes de cura, des de Xamfra han aconseguit revertir processos de «desen-
ganxament educatiu i social» dotant a les vides dels joves que hi participen d'un nou
sentit de pertinenca. L'acompanyament i I'orientacio en els processos de decisio i parti-
cipacid, el sentiment comunitari i la col-laboraci6 com a eines per solucionar els pro-
blemes, el reconeixement (instrumental i expressiu), el desenvolupament del pensa-
ment critic o la creacié i obertura de nous imaginaris (educatius, laborals i socials) sén
nomeés alguns dels intangibles que Xamfra «produeix» en la seva tasca quotidiana.
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Garantir la inclusié socioeducativa és clau a I'hora de garantir una igualtat
d’oportunitats real per a tots els infants i joves i per prosperar socialment en termes
d’equitat. No obstant, I'exemple de Xamfra també ha de servir per posar de relleu les
dificultats que afronta el tercer sector en I'atencié de noves necessitats socials genera-
des per la crisi. En aquest context, es requereix d'una accio institucional que combini
mesures estructurals i focalitzades, i que al mateix temps estigui coordinada amb el
tercer sector, per tal d’assumir els reptes socioeducatius que genera l'actual context de
crisi i avangar cap a una societat més equitativa i cohesionada.
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El rol del tercer sector en la inclusion de los jovenes: estudio de caso de una entidad
socioeducativa del barrio del Raval (Barcelona)

Resumen: En el contexto actual de crisis econdmica y social, las entidades y organizaciones del tercer
sector se erigen como un pilar basico a la hora de promover la inclusién socioeducativa de los jévenes en
situacion de vulnerabilidad social. En este articulo se analiza el papel de Xamfra, una entidad socioeduca-
tiva del barrio del Raval (Barcelona) y el impacto multidimensional que tiene en los jévenes y nifios que
participan. Metodolégicamente, hemos realizado 60 cuestionarios a jovenes y familias del centro, 8
entrevistas a profesionales y equipo directivo y un grupo de discusion a entidades de la red asociativa del
barrio, asi como sesiones de observacién y analisis documental. Entre los principales resultados, encon-
tramos el incremento de las expectativas educativas y profesionales de los jovenes, el aumento de su
autoconfianza y de la motivacién para la practica formativa o el avivamiento de su sentimiento de perte-
nencia hacia la educacién y las instituciones/profesionales que la constituyen, entre otros.

Palabras clave: Exclusion educativa, inclusidon educativa, entidades del tercer sector, éxito educativo,
sentimiento de pertenencia, expectativas educativas, Barcelona.

Le réle du secteur tertiaire dans l'inclusion des jeunes : étude de cas d’une entité
socioéducative du quartier du Raval (Barcelone)

Résumé: Dans le contexte actuel de crise économique et sociale, les entités et organisations du secteur
tertiaire sont devenues un pilier fondamental pour promouvoir l'inclusion socioéducative des jeunes en
situation de vulnérabilité sociale. Cet article s'attache a analyser le réle de Xamfra, une entité socioéduca-
tive du quartier du Raval (Barcelone), ainsi que son impact multidimensionnel sur les jeunes et les enfants
qui y participent. Du point de vue méthodologique, nous avons réalisé 60 enquétes auprés de jeunes et
de familles du centre, 8 entretiens a des professionnels et a des équipes de direction, et un groupe de
discussion dans des entités du réseau associatif du quartier, ainsi que des séances d'observation et
d'analyse de documents. Parmi les principaux résultats obtenus, nous observons, entre autres, que les
jeunes manifestent de plus grandes attentes éducatives et professionnelles, une plus grande confiance
en eux-mémes et plus de motivation pour la pratique formative, ou un plus vif sentiment d’appartenance
envers le systéme éducatif et les institutions/professionnels qui en font partie.

Mots clés: Exclusion éducative, inclusion éducative, entités du secteur tertiaire, réussite scolaire, sentiment
d’'appartenance, attentes éducatives, Barcelone.

The role of the third sector in the integration of young people: a case study of a
socio-educational organization in the Raval district of Barcelona

Abstract: In the current context of economic and social crisis, the third sector association or organization
emerges as a basic pillar in promoting the integration of socially vulnerable young people. This article
analyses the role of the Xamfra Centre, a socio-educational organization in the Raval district of Barcelona,
and the multidimensional impact it has on its young participants. In terms of methodology, we asked
young people and families from the Centre to fill out a total of 60 questionnaires, we conducted eight
surveys with professionals and the management team and organized a discussion group with organiza-
tions in the district’'s network of associations. We also carried out sessions of observation and documen-
tary analysis. Our main findings reveal the Centre’s young people had heightened educational and pro-
fessional expectations, increased self-confidence and motivation for training, and renewed their sense of
belonging with respect to education and the institutions and professionals that provide it.

Keywords: Educational exclusion, educational integration, third sector organizations, educational success,
feeling of belonging, educational expectations, Barcelona.
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