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ABSTRACT

In the subject of Pathophysiology of the Faculty of Pharmacy of Barcelona, a pedagogical formative and
evaluative strategy has been applied. It is based in the resolution of clinical cases by a WebQuest (WQ).
Students perform autonomous and team work in order to write a report to be evaluated. After doing two
surveys and analysing evaluation results, we can conclude that the use of the WQ has allowed a high
conceptual learning and has promoted competences as communicative abilities and teamwork.

Project funded by the University of Barcelona (2006PID-UB/04)
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RESUMEN

En la asignatura de Fisiopatologia de la Titulaciéon de Farmacia de Barcelona, se ha aplicado una
estrategia pedagogica formativa y de evaluacion, basada en la resolucién de casos clinicos en forma de
WebQuest (WQ). Los estudiantes trabajan de forma auténoma y en equipo con el fin de elaborar un
informe escrito objeto de evaluacion. Tras la realizacion de dos encuestas y del analisis de los resultados
de evaluacion, se puede concluir que la utilizacion del WQ ha proporcionado un elevado grado de
aprendizaje conceptual al mismo tiempo que se han fomentado competencias transversales como las
habilidades comunicativas y el trabajo en equipo.

Proyecto subvencionado por la Universitat de Barcelona (2006PID-UB/04)
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INTRODUCCION

En la Universidad de Barcelona (UB), la Fisiopatologia constituye una asignatura troncal de 7
créditos que se desarrolla en el cuarto semestre de la Licenciatura de Farmacia, y es cursada

anualmente por una media de entre 450 y 500 estudiantes.

Entre los objetivos de esta asignatura, se pretende que los alumnos adquieran conocimientos
necesarios para el ejercicio profesional como son: el funcionamiento del organismo en situacioén
de enfermedad, las alteraciones de los mecanismos fisioldgicos susceptibles de ser modificados
por los medicamentos, las bases fisiopatologicas para la comprension posterior del diagnostico y
la terapéutica y la terminologia basica para comunicarse con otros profesionales sanitarios.
Dichos contenidos son esenciales en el desarrollo de la licenciatura de Farmacia, ya que permite
relacionar los conocimientos previos de la Fisiologia con el posterior estudio de la

Farmacologia, asignatura clave de la licenciatura de Farmacia.

Por otra parte, en la asignatura de Fisiopatologia, ademas de los objetivos propios de ésta, se
pretende fomentar una serie de competencias transversales que quedan explicitas en el plan
docente de la asignatura. Cabe destacar entre otras: asumir responsabilidades y estimular la
toma de decisiones, interpretar textos cientificos, analizar de forma critica casos clinicos,

sintetizar informacion y comunicarse con usuarios y profesionales del sistema sanitario.

Con el objetivo de trabajar las competencias anteriormente mencionadas, desde el inicio de la
asignatura en el plan de estudios de 2002, ademas de clases magistrales y seminarios relativos a
casos clinicos, su metodologia docente incluye la resolucion de un caso clinico, mas complejo y
completo que los desarrollados durante los seminarios y que pondera en la calificacion final del
estudiante en un 20%. Con esta estrategia se pretende valorar la capacidad de razonamiento,
integracion y relacion por parte del alumnado. Esta estrategia docente se ha aplicado durante
tres cursos académicos, en los cuales el trabajo se ha realizado de forma individual. La opinién
de los estudiantes sobre esta actividad ha constatado la buena aceptacion entre el alumnado, que
la ha considerado muy formativa y de gran utilidad para su futuro profesional (Franch et al.,

2006).
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Cabe destacar que las competencias trabajadas en la asignatura de Fisiopatologia, incluyendo las
tratadas en la resolucion del caso clinico, tan s6lo son algunas de las competencias transversales
comunes y con finalidad formativa que la Universitat de Barcelona establece en la actualidad
como necesarias para recibir una formacion optima para el ejercicio profesional. Asi mismo, la
Universitat de Barcelona pretende también, en su proceso de adaptacion al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) conseguir, mediante la adquisicion de determinadas competencias,
“fomentar el pensamiento critico y de la cultura de la libertad y el pluralismo y la transmision de
los valores civicos y sociales propios de una sociedad democratica” (art. 3.2.b de 1’Estatut de la
UB). De hecho, son diversos los documentos referentes al EEES que inciden en la importancia
de estas competencias, y entre ellos cabe destacar el informe final de la fase I del proyecto
Tuning Educational Structures in Europe (2004). En este documento se definen las
competencias como “combinacion dinamica de atributos —con respecto al conocimiento y su
aplicacion a las actitudes y a las responsabilidades- que describen los resultados del aprendizaje
de un determinado programa, o como los estudiantes seran capaces de desenvolverse al finalizar
el proceso educativo”. Sin embargo, no todos los organismos o agencias de calidad y
documentos facilitados al profesor, que debe ser vehiculo en la implantacion del trabajo de
dichas competencias, utilizan una terminologia o clasifican los diferentes tipos de competencias
de forma totalmente coincidente. Términos como: genéricas, basicas, especificas,

transversales...han sido ampliamente utilizadas en los diferentes tipos de normativas.

Por esta razon, el Consell de Govern de la UB ha elaborado un documento en relacion a las
competencias transversales —dirigidas a la formacion integra de las personas- en el que destaca,
entre otros aspectos, los criterios de seleccion de éstas en las diferentes asignaturas. Debe
tenerse presente a la hora de establecer las competencias a trabajar de una asignatura concreta,
que es preferible un niamero limitado, que realmente facilite su docencia en el dia a dia, que por
el contrario una relacion amplia que dificulte centrar esfuerzos formativos en aquello que es
especialmente clave. En este sentido, la UB ha seleccionado una serie de competencias
transversales comunes para toda la universidad de forma genérica. Concretamente son:
compromiso ético, capacidad de aprendizaje y responsabilidad, trabajo en equipo, capacidad

creativa y emprendedora, sostenibilidad y capacidad comunicativa.

Asi, en los ultimos afios a través de la asignatura de Fisiopatologia, y sobretodo mediante el
proceso de resolucion de un caso clinico, se ha hecho hincapié en muchas de éstas

competencias. Sin embargo, dada la voluntad de nuestro Grupo de Innovacion Docente del
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Departamento de Fisiologia de incorporar competencias de elevada relevancia para la
Universitat de Barcelona y con el fin de acercarnos a los cambios que supone el EEES; durante
el curso académico 2006-07 se ha introducido una nueva estrategia metodologica participativa
en forma de Webquest que permite fomentar el trabajo en equipo, con el objetivo de trabajar la

capacidad del estudiante en colaboracion con los demés y asi contribuir a un proyecto comun.

Concretamente, se ha incorporado una estrategia pedagogica formativa y de evaluacion: una
Webquest (WQ) con el fin de desarrollar un proyecto o trabajo final consistente en la resolucion
de diversos casos clinicos de forma cooperativa y utilizando conocimientos adquiridos de forma
auténoma (Quintana e Higueras, 2007). La WQ se titul6: ";Somos capaces de diferenciar las
anemias?" y su desarrollo y evaluacion se ha enmarcado dentro de un Proyecto de Innovacion
Docente de la UB (2006PID-UB/04). Los objetivos planteados con esta nueva metodologia,
ademas del trabajo en equipo, consisten en mejorar la formacion y el rendimiento de los
estudiantes, al mismo tiempo que fomentar la toma de decisiones y la comunicacion entre

profesionales.

METODOLOGIA

1.- Introduccion a la metodologia utilizada

Las Webquests (WQ), cuyas pautas fueron definidas en 1995 por Bernie Dodge de la San Diego
State University de California (Muioz de la Pefia, 2004), son estrategias de trabajo para el
alumnado basadas en actividades de indagacion-investigacion en las cuales a partir de la
presentacion de una situacion relativa a una tematica determinada, se propone la realizacion de
un proyecto en grupo, aplicando informacion ubicada fundamentalmente en Internet y que ha
sido seleccionada previamente por el profesorado. Con el uso de WQ se pretende que el
alumnado se centre mas en utilizar la informacion que en buscarla, y esta orientada a fomentar
la capacidad de analisis, sintesis y evaluacion por parte de los estudiantes. Por ello se considera
a las WQ como una estrategia facilitadora de transformar informacion recibida y/o localizada y
recuperada, en conocimiento construido a partir de su contextualizacion, de la atribucion de
significados, del contraste y colaboracion con los compaiieros y de su utilizacion y aplicacion
practica. Se ha descrito que las WQ se han incorporado en la docencia universitaria con un
elevado grado de implicacion y satisfaccion, tanto por parte del profesorado como del alumnado
y con buenos resultados en cuanto a mejora de los aprendizajes (Quintana e Higueras, 2007).
Las actividades propuestas mediante las WQ se pueden realizar autonomamente, de forma
semipresencial o no presencial. Por lo tanto, las WQ resultan una estrategia muy adecuada para

la planificacion de los trabajos del alumnado, en cuanto a la realizacion de actividades no
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presenciales, tanto las dirigidas por el profesorado, como las de estudio, trabajo y practica
auténoma, que forman parte del EEES y que se concretan en los créditos europeos o ECTS

(European Credit Transfer System).

Concretamente, los objetivos en los que se baso el desarrollo y aplicacion de la WQ fueron los
siguientes: fomentar el analisis de informacion y emision de un dictamen, incitar el trabajo en
equipo y asumir responsabilidades, estimular la capacidad de liderazgo, promover la integracion
entre contenidos de la propia asignatura, potenciar la interrelacion entre diferentes materias de la
licenciatura, desarrollar el analisis critico, estimular la toma de decisiones y potenciar la
capacidad de sintesis de informacion a partir de articulos cientificos.

En base a estos objetivos se cred6 una WQ titulada: ";Somos capaces de diferenciar las
anemias?" que se centrd en el estudio del sindrome anémico. La herramienta se planted para
realizar en grupos de cuatro estudiantes formados libremente. La WQ estuvo disponible en el
espacio virtual de la Universitat de Barcelona. La Figura 1 representa un diagrama
representativo del desarrollo del proceso seguido por los estudiantes en referencia a una serie de
tarecas individuales y cooperativas planteadas en forma de WQ, las estrategias evaluativas
utilizadas, asi como la temporalidad de la obtencion de informacion del proceso mediante

encuestas.

WQ: Historia comun con 4 casos clinicos relacionado s

Encuesta 1: tras informe

Trabajo individual J [ —
Informe escrito J \

Informacién sobre:

ﬂ

Trabajo de contenidos y competencias

* Trabajo autbnomo * proceso

* Trabajo en equipo * aprendizaje

A « Habilidades comunicativas * opinion
\mluacmn flnal/
[ Trabajo cooperativo ]

[ Encuesta 2: tras prueba final

¥ 4/
o~
Evaluacién del Evaluacion de la
aprendizaje estrategia

Figura 1.- Diagrama del desarrollo y temporalidad del trabajo de competencias mediante un trabajo
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cooperativo en forma de WQ.

2. Estructura de la WQ ";Somos capaces de diferenciar las anemias?"

La estructura de la WQ disefiada presenta los elementos tipicos de ésta, que basicamente
consiste en: introduccion, tarea, proceso, evaluacion y conclusion. La Figura 1 muestra la
primera pantalla o presentacion inicial que el alumno encuentra al comenzar esta actividad. En
ésta se muestra la historia de una familia hipotética, formada por 3 miembros (padre, madre e
hijo) que, a lo largo de su vida presentan un total de cuatro procesos de sindrome anémico de

origen diferentes.

T z
WebQuest: SOM CAPACBS DE DIFERENCIAR LES ANEMIES?

PORTADA

introduccié

Recentment la familia Mala-Sang ha tingut problemes de salut.
Clicant al lloc corresponent, entrareu al cas clinic del matrimoni
Medir i Blanca i del seu fill Fabia. L'estudi fisiopatoldgic d'aquesta
familia, la i i6 i di iacié dels que patei

o han patit us duira en I' de LA

ANEMICA.
CAS CLINIC

Figura 1: Pantalla de introduccion a la WQ: ";Somos capaces de diferenciar las anemias?"

En el margen izquierdo de la pantalla de presentacion aparece una serie de botones en forma de
desplegable en el que se permite al estudiante acceder a las posteriores fases de la WQ. Por
ejemplo, desde el primero de ellos, se enlaza con el “caso clinico” en formato pdf en que se
detalla la historia clinica correspondiente a cada uno de los miembros de la familia en relacion a
la anemia presentada en cada caso. Sin embargo, en este ensayo no se recogen ninguna de las

acciones que el alumno debe desarrollar.

® [

® .
webQuest: SOM CAPACOS DE DIFERENCIAR LES ANEMIES?

La tasca a desenvolupar té com a objectiu interpretar, relacionar i diferenciar els
= trastorns que pateixen o han patit la familia Mala-Sang.

PRESENTACIO

Per tal d'assolir aquest objectiu, cal que:

o

Formeu grups de 4 estudiants (A, B, C i D) i us repartiu la bibliografia que
trobareu a I'apartat de Recursos.
Cadascun de vosaltres treballara una serie de material de forma individual.

RECURSOS

he po

Posteriorment posareu en comu aquesta informacio i aportareu els vostres
coneixements individuals a la resta dels components del grup. Aixo us
permetra realitzar les activitats que es plantegen en |'apartat de Procés.

. Com a resultat, haureu de lliurar un INFORME escrit on es respondran les
activitats plantejades seguint el model de la Plantilla.

El treball es lliurara al Departament de Fisiologia el dia 16 d'abril de 2007.

CONCLUSIO

a~

Figura 2.- Pantalla en la que se describe la secuencia de tareas a desarrollar.
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Desde los botones del desplegable, se puede acceder al apartado de tarea, en el que se plantea el

resultado final del proyecto (Figura 2).

Concretamente, los alumnos tenian que elaborar un informe escrito, con una extension
determinada que debia entregarse a mitad del semestre, un mes y medio después de su
planteamiento. En muchas ocasiones, las actividades en formato WQ suelen finalizar con la
exposicion oral del proyecto. En este caso particular, este tipo de evaluacion no se aplicé dado

el elevado numero de alumnos matriculados en la asignatura de Fisiopatologia de la UB.

En el apartado de recursos se detalla la bibliografia seleccionada por el profesor para la
realizacion de las tareas. Esta consiste en un niimero limitado de enlaces a paginas web, libros
electronicos de la Universitat de Barcelona, libros de la biblioteca de la Facultad, asi como a
articulos cientificos en formato pdf especificos para los contenidos a trabajar por el estudiante

(Figura 3).

& [
> <
webquest: SOM CAPACOS DE DIFERENCIAR LES ANEMIES?

A més a més de la bibliografia que heu d'estudiar de

{/) forma individual, per fer I'informe cal que us mireu:
« Farreras, V. Rozman, C.; Medicina Interna. 15a ed.
_'_bj‘[ Madrid-Barcelona; Elsevier, 2004. [Recurs electronic
\ 9 només des dels ordinadors UB]
« Introducdd a la sindrome anémica. Medicine 2001;
8:2651-2624

+ Informacio sobre la fenilbutazona
- Fi i0 Carreras

Us sera molt util un Diccionari Médic en paper o aquest Diccionari médic

MATERIAL A TREBALLAR DE FORMA INDIVIDUAL:

| __________recursos |
artide 1
artide 2
artide 1
artide 2 (primera part)

c — artide 1 = -

A

B

Figura 3.- Pantalla correspondiente al apartado de recursos. Incluye articulos para tratar de
forma individual y enlaces a diferentes fuentes de informacion necesarias para el desarrollo
del trabajo.

Uno de los puntos clave en la utilizacion de esta metodologia, se basa en fomentar el trabajo
cooperativo, por ello, dicha actividad se plantea para su realizacién en grupos de cuatro
alumnos. Se decidi6 distribuir las tareas entre 4 estudiantes, coincidiendo con el nimero de
tipos de anemias a estudiar, por ello, ademas de un material bibliografico comin, existia a su
disposicion material especifico para el trabajo individual de cada uno de los integrantes del
equipo. Asi, cada alumno fue responsable del estudio y analisis de una parte diferente de

material que se referia a un tipo de anemia concreto.
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Tras facilitar a los estudiantes los diversos recursos, el apartado proceso detalla las actividades
que deben realizarse. La WQ consta de un total de seis actividades, presentadas cada una en una
pantalla individual (Figuras 4 y 5). La primera actividad (Figura 4A) consiste en un trabajo de
asimilacion de la informacién suministrada de forma especifica para cada uno de los
componentes del grupo, de forma individual. Dicha actividad tiene como fin la elaboracion de
un resumen escrito de la informacion correspondiente a cada uno de los componentes que debe
ser transmitida al resto del grupo, y que permite desarrollar de forma cooperativa el resto de

actividades planteadas.

» e 5 » e Xl
= ? webquest: SOM CAPACOS DE DIFERENCIAR LES ANEMIES ¢
webquest: SOM CAPACOS DE DIFERENCIAR LES ANEMIES ¢ & >
PORTADA ACTIVITAT 2 (en grup): SEMIOLOGIA
PORTADA ACTIVITAT 1 (individual): RESUMS I NOMENCLATURA ASSOCIADA SRESENRAGIO
= 2.1 Feu un llistat de la semiologia que presenta en Medir (no s'ha
PRESENTACIO TASCA d'incloure la informacié procedent de proves analitiques ni de
1.1 A partir dels recursos que us donem a cadasct, prepareu un RECURSGS . proves complementaries). Diferencieu si es tracta d'un signe o
TASCA resum dunes 2-3 pagines sobre el grup danémies o d'un_simptoma. Sempre que sig: neu-li la
e I'anémia corresponent per donar als vostres compenys de terminologia medica adient e« a -
grup. Aquest resum no forma part del liurament final de i 2.2 La freqiéncia cardiaca d'en Medi s/minut.
(PROCES | Finforme, perd és imprescindible per a la resolucié del cas. activitat 1 Quins s6n els valors de referencia per a un home de 32 anys?
e Cadascun de vosaltres, facilitareu I'aprenentatge de les lactivitat 2 Expliqueu a qué es poden atribuir els valors de frequéncia
rocedimen anémies als vostres companys, | a Iara ells us ajudaran a bt cardiaca d'en Medir.
activitat 1 vosaltres a partir del seu treball individual. lactivitat 4 2.3 Expliqueu la fisiopatologia de cadascuna de les
activitat 2 manifestacions que presenta en Medir.
e ~1.2 Al mateix temps que prepareu aquest resum, feu un llistat de activitat 5 k el ! -
activ! . la TERMINOLOGIA MEDICA que no coneixeu i que apareix il 2.4 Del ”J;F"!t de sianes simptomes Ct'e" Medir, duins qeus que
lactivitata en el material que heu treballat de forma individual. Cal AVALUACIO D L e s o
activitat 5 incloure les 4 liistes de vocabular' (la comresponent a cada T ~2.5 i la Blanca no hagués pres acid folic durant I'embaras, quina
oo alumne individual, encara que hi hagi repeticions) sense la - c jia hagués pogut Seria similar a la
Savaidafinicia endnforme firal d'en Medir? Justifiqueu la resposta.
AVALUACIO 2.6 Del llistat de signes i simptomes d'en Medir, quins creus que
coinddirien amb els d'en Fabia quan pateix les crisis agudes
jconclusio ] dela seva malaltia?

Figura 4.- Pantallas de presentacion de la actividad individual inicial (A), y ejemplo de una de las
actividades de discusion en grupo (B).

Las cuatro actividades siguientes, organizadas en una serie de ejercicios encadenados, tienen
como objeto promover la relacion, discusion y aplicacion de los contenidos estudiados
individualmente. La Figura 4B muestra una de estas actividades. Cada una de ellas se desglosa
en 6 apartados, y se centra en un tipo de anemia en concreto (trabajada individualmente por uno
de los 4 componentes del grupo) de forma comparativa con los otros 3 tipos de anemia (cada

una de ellas estudiada por el resto de estudiantes del equipo).

Tras estas 4 actividades, se presenta una actividad que incluye la confeccion de una tabla de
integracion, en la que se requiere la participacion obligatoria de los 4 estudiantes para poder
resolverla. La ausencia de alguno de ellos lleva a un incorrecto desarrollo de la totalidad de la

cuestion planteada.

La ultima actividad (Figura 5), persigue un objetivo muy diferente al resto, ya que consiste en
la redaccion de un texto que recoge la opinion consensuada sobre un tema controvertido
relacionado con el eje de la WQ. Concretamente y con objeto de promover la reflexion sobre el

futuro ejercicio profesional se pretende que los estudiantes definan y argumenten su opinion
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respecto a la venta de medicamentos por internet.

[ [

& .
webquest: SOM CAPACOS DE DIFERENCIAR LES ANEMIES?

RECURSOS

procediment
activitat 1
activitat 2 ACTIVITAT 6 (en grup): FINAL
activitat 3 -
activitat 4 ~  6.1. Confeccioneu una taula amb 6 marcadors (signes,
ctantat 5 simptomes o dades de laboratori) que permetin diferenciar

= = - els quatre tipus d'anémies que heu treballat
lactivitats | a individualment.

AVALUACIO 6.2. Com a futurs farmaceutics, resumiu |'opinié consensuada

del vostre grup en un maxim de 200 paraules
(aproximadament) sobre la venda d'especialitats
farmacéutiques per Internet.

Figura 5: Pantalla correspondiente a la actividad final integrativa y de opinion del

grupo.

La WQ contempla, por definicion, un apartado de evaluacion, en el que se concreta la
ponderacion del trabajo. En este caso, la puntuacion del informe final a elaborar constituye un

20% de la calificacion final de la asignatura y es la misma para todos los componentes del

grupo.

Finalmente, desde la pantalla inicial se puede acceder a un apartado de conclusion, en el que se
describe la finalidad del proyecto. Ademas esta seccion incluye una encuesta individual que
pretende recoger informacion sobre el grado de dedicacion y la opinion del alumnado sobre este

tipo de metodologia, y sobretodo sobre el trabajo en equipo.

3. Aplicacion y evaluacion de la estrategia WQ

Tras la elaboracion de la WQ, ésta se aplico mediante una secuencia establecida de procesos que
permitieran conseguir los objetivos propuestos, el trabajo cooperativo entre otros, y fue objeto
de evaluacion por parte del alumnado. La aplicacion del proyecto incluyé las siguientes fases,

que también quedan reflejadas en la Figura 1:

Informacion inicial sobre la WQ el primer dia de clase
e Formacioén de equipos de trabajo

¢ Presentacion y planteamiento especifico de la WQ

¢ Trabajo individual (actividad formativa)

* Trabajo cooperativo (actividad formativa)

¢ Seguimiento del proceso, mediante reunion con el profesor en el aula
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* Elaboracion del informe (actividad formativa y de evaluacion)

* Encuesta anonima sobre el proceso y opinion (Encuesta 1)

*  Seminario de resolucion del caso clinico en el aula

*  Prueba de evaluacion final (actividad de evaluacion)

¢ Encuesta de opinion nominal sobre la metodologia y el aprendizaje (Encuesta 2)

¢ Procesado y evaluacion de la informacion obtenida mediante el informe, la prueba de

evaluacion final y ambas encuestas de opinion.

El primer dia de clase de Fisiopatologia se describi6 la estructura de la asignatura mediante la
explicacion del plan docente. Ese mismo dia se informo de la aplicacion futura de la WQ y la

necesidad de trabajo en grupo de cuatro estudiantes para poder desarrollarlo.

Se permitié que la formacion del grupo fuera libre, y desde ese momento pudieran empezar a
formarse los equipos de trabajo. El nimero de matriculados en la asignatura durante el curso

2006-07 fue de 507 estudiantes.

Los contenidos que se iban a trabajar mediante los casos clinicos en forma de WQ, pertenecian
a un tema del programa, que normalmente se desarrolla en tres horas de clase magistral (en tres
dias distintos). Como la resolucion del caso clinico implicaba mas dedicacion del estudiante a
estos contenidos, la clase fue reducida a una breve introduccion de unos 30 minutos. A

continuacion se presentd la WQ a los estudiantes y se establecio la temporalidad.

Durante un par de semanas se permitio que los alumnos trabajaran los contenidos que se les
habia asignado de forma individual. Y pasado este breve periodo, una de las sesiones de clase,
que iba a ser dedicada a la exposicion de esos contenidos de forma tradicional, fue sustituida por
una clase de trabajo auténomo y de consulta que permitiera hacer un seguimiento del proceso de
aprendizaje. Concretamente, dicha hora se dejo libre para el posible trabajo en grupo asi como
para la resolucion de dudas relativas al desarrollo del proyecto, en la misma aula en la que se

suele impartir clase.

Los diversos equipos realizaron su informe y lo entregaron en la fecha establecida seglin plan
docente. Ademas, con el fin de conocer el grado de aceptacion de la estrategia docente WQ por
parte del alumnado y averiguar el funcionamiento de los equipos de trabajo, junto con el trabajo
por escrito se entregd una encuesta de opinién (Encuesta 1, Figura 6), realizada de forma
individual y andénima. Concretamente, la encuesta recogié datos referentes al tiempo de

dedicacion individual y en grupo asi como sobre de su opinion (1 = nada — 5 = mucho)
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respecto al trabajo en grupo antes de iniciarlo, al conocer que seria tipo WQ, en grupo y tras su
finalizacion. También se plantearon cuestiones en referencia a la contribucion de los diferentes
miembros del grupo (equitativa o no) y sobre la ponderacion del trabajo en la calificacion final

de la asignatura.

Concretamente, la encuesta recogio los siguientes datos:

Enguasta WebJusst (Fisiopatologle, Curs 20062007}

Després de finalitzar el treball proposat, Yagrairiem que ens donessis la teva opinid individual
sobre lo ufilitet i dificultat que tha swuposat el freball, per tal destablir les millores
perfinents cara cls propers cursos. Aquesto opinio no findrd cap tipus de repercussié sobre
avaluacid del teu infarme.

L'enquesta s'ha de llivrar el mateix dia gue linforme en un sobre tancat | sense remitent,

= Any d'inicl dels eatudls de Farmacha: ... ...

I jcagic al .
« JIoamps TOTAL en hores que has dedicat al treball [comprenslo, lecturs de bibliegrafia,
discuseld ami glg altres companante del grup, alaboracio, adicle, ate): ... ._.hores
& Tompa de treball Indlvidual: ... hores
« Tamps de treball sn grup:............ hores

Ens agradaria saber com valores |a fgyg experiéncia an aguest treball en GRUP

Tagrairiem que fassks moll slncer’a a Mara de respondre: 1 = geng =+ 5= mait

Abans de comencar el reball, enles ganes de fer-lo?

Zuan et van planta]ar & fipus de trebal (Webluest) el vas irobar Interessant?

Quan et van plantejar e treball, et va agradar la ldea que fos un freball “en grup™?

Un cop finalkzat el treball, creus que ha es%at una bona experiéncla el freballar “en grup™?

uUn cop finalizat el treball, creus que 1a contribucks dels diferents compenents del teu grup ha estal
equitatvar

6. Després oe realizar aquast reball, estds d'acord en 13 seva proparcld en ravaluacld de
‘assIgnatura de Fislopatologla (20% de |z qualficacld final) ?

3 = d'acord; 2—1 haurla de 861 manys; 4—3 haurla de ser més

Bl Ead il b

Respondre: 5 =51, N =NO, N5 = no ho 83

Un cap finaltzat &l treball, creus que &5 |ust que —en &l vostre cas- 13 qualficacid del treball slgul 13
malelxa per a 1oiE els components del grup?

5. Haures prefent gue fos un trebal “ndividual™

9. &l el freball fos voluntar] {'apuntares a fer-lo?

10. Estas satislet de com ha funclonat el ey grup™

En cas de ser GEPETIDOR | haver raalfizar en algun curs ansanor &l “Tredal de cas ciinic de forma
individual”, respon:

11. En bass a [a t2va expenancla: Quln tpus de tretall (Indivizual o en grup) P'ha semolal més adequat?
Per que?

Par gitim, cralem qua ans pot ser molt ot recollir ele tays syggeriments (3spect=s 3 milorar, eic )

Figura 6: Encuesta 1, individual y andénima entregada junto al informe resultado de la
wQ.
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Con el objetivo de obtener mas informacion sobre la opinion de los estudiantes, también se les
pregunto sobre su satisfaccion con este trabajo cooperativo, si consideran justa la calificacion a
todos los componentes por igual, si hubieran preferido el trabajo individual, y si lo hubieran
realizado si éste hubiera sido voluntario. Al final de la encuesta el alumno dispuso de un

espacio abierto para expresar cualquier sugerencia.

Tras la finalizacion y entrega del trabajo por parte de los estudiantes, se dedic6 un seminario a la
resolucion de éste para incidir en el proceso de retroalimentacion entre alumno y profesor, base

de la evaluacidn continuada.

Una vez entregado el informe, y con el objetivo de valorar el grado de aprendizaje de los
contenidos estudiados por los alumnos de forma auténoma, se realizaron dos tipos de
evaluacién. Por un lado se evaluaron los resultados del aprendizaje sobre los contenidos tratados
en el caso clinico mediante la inclusion en el examen final de la asignatura de algunas preguntas
referentes a éste. Concretamente, se incluyeron seis preguntas de tipo test (V/F), de las 120 que
componen la prueba de evaluacion final, que ser referian a diversos aspectos de las anemias
estudiadas individualmente y que reflejan los objetivos planteados en el tema. De esta forma se
pudo valorar la calificacion obtenida en este bloque de preguntas por parte de todos los alumnos

y su correlacion con la nota final del examen.

Por otra parte el dia de la evaluacion final se plante6 una nueva encuesta de opinion, nominal,
para conocer la valoracion personal del estudiante en relacion a la evaluacion subjetiva y
repercusion de la aplicacion de la WQ en su aprendizaje y formacion, entre otros aspectos
(Encuesta 2, Figura 7). En esta ocasion, las preguntas que se formularon en el cuestionario se
debian contestar en la plantilla del examen con las letras A, B, C, D o E (A = en total
desacuerdo, E = completamente de acuerdo). Se plantearon preguntas entorno al proceso de
aprendizaje mediante WQ con cuestiones del tipo: ha contribuido al aprendizaje, me ha
estimulado a profundizar sobre el tema o en la Fisiopatologia en general, me ha permitido
conocer y trabajar la complejidad de la Fisiopatologia, me ha ofrecido una vision integradora de
la Fisiopatologia, ha contribuido a mi formacion personal, debe de ampliarse a otras partes de la
asignatura, es muy recomendable para los futuros alumnos de Fisiopatologia, etc...Por otra
parte se plantearon preguntas en relacion a las fuentes bibliograficas o recursos disponibles en la
Webquest: han sido excesivos, las he leido a fondo, he consultado la mayoria, he utilizado
apuntes de Fisiopatologia, he consultado otras fuentes bibliograficas, etc...También se
formularon cuestiones en relacion al examen y sobre su grado de satisfaccion con la

metodologia Webquest para el planteamiento de casos clinicos, asi como con la experiencia de
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esta Webquest en particular.

Encussta WenCusstHuny 2007 (Fisicpatniogls, Curs 20062007}

EMQUESTA SOBRE EL "WEBQUEST: S0M CAPAGDS DE DIFEREMCIAR LES AMEMIES?

Després d'hawer preparal Fassignatira TFISIOPATOLOGIA® per a agques! examen de juny, ens
[nferessaris condier gquing &5 5 feva apinio personal sobre I3 repercussid que ha tngu! fa reaitzacks oel
traball “WebQuest Som capapos de diferenciar les aNemiesT en & leu aprenentatge | formacid
personal. Aguesfa aphnid no findra cap Npus de repercussd en Favaluscld de sssignalurs

L'enguesta es respon a s inmes caselies de la plannila de Mexamen: Casellas 121-137

GENE T'ACONT ---mrmmmmemmm e e oo compietament d'acord  (Po considaray la “F”)
A B C u] E

La realitzacis del WebQuest:

11 . ha contribuTt a Faprenentatge del tema cbjecte del treball: “La sindrome anemlca”

122 .. M'ha eslimulat a aprofundlr 2n el i8ma objecie del treba

123 . m'ha eslimulat a aprafundlr en la Flslapatoiogla en ganeral

124 .. M'ha permes conalxer | treballar 13 complexiiat de la Flslopatslogla

125 . m'ha ofert una vishd Integrasora de |a Fisiopatokgla

125 . ha contrbutt 3 la mava formaclhs personal en aspecies com: el treball en equip, 13 sintesl
dinformacks, .

127 . caloria ampdar-1a a mes parts de I'asslgnatura, plantejant 2 casos clinlcs mes curts
distribunts durant &l curs

123 .. B85 molt recomanabie per als Tuburs alumnes de Flslopatologla

En relaocid als recursos disponibles ol Web(uest (fonts bibliografiquas)

129 Han astat excesslus per 3 la realizacld de las aciivitals propasades

130 He lieglt 3 fong el dos arficles proposats com a alumne Individual (A, B, © o D)

131 He consultat la majoria de fants bibliografigues recomanades (3 mes 3 mas de o6 Individuals)
132 He ulliRzat apunts ge Fisiopaioiogla danys anterors

133 He consultat altras fonts bibllografquss

En relacid a examen:

134 Abans gg Frexamen, he repassal la part gel iema d'anemiles (no Impariida a classa) objecte del
tretall ge WebQuest

135 La realitzacis del WebQuest m'ha permes conteslar la part comesponent de Mexamen amb mes
sequretat que altres pars de I'assignatura

Fimolmert, de forma objectiva i@ amb finalitat corstructiva, valora en la segiert escala:

pac malt (N0 considerad la “F7)
& B c u] E
136 El teu grau de satisfacclo amb I3 metodologla WebQuest per al plantejament de casos dinlcs
937

La feva sallsfaccld amb Mexperigncla daques! Weblusst en particular

Maltes grécies per lo teva col -loboracic!

Figura 7: Encuesta 2, individual y nominal entregada junto a la prueba de evaluacion

final.
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RESULTADOS

La aplicacion de la WQ en la asignatura de Fisiopatologia durante el curso 2006-07 ha
permitido obtener gran informacion sobre los resultados de aprendizaje y sobre la opinion de los
estudiantes respecto a la WQ utilizada y sobre el trabajo cooperativo, objeto principal de esta

comunicacion.

Los 124 trabajos fueron realizados por 485 estudiantes (95% de los matriculados) agrupados en
equipos de 4 alumnos mayoritariamente, aunque en algunos casos puntuales y debidamente
justificado el trabajo fue confeccionado por 3, 2 o 1 estudiante. Los resultados sobre la opinién
respecto al trabajo en equipo se basan principalmente en las 2 encuestas que se realizaron en 2
momentos diferentes del proceso: juntamente con la entrega del trabajo y tras la evaluacion
final. El nimero de encuestas recopiladas corresponde al 82% de los alumnos que presentaron el
trabajo y al 88% del alumnado matriculado, respectivamente. De estos alumnos, el 54,34%,
iniciaron sus estudios el afio anterior (2005) y casi un 30% lo hicieron dos afios antes (2004).

Cabe recordar que la asignatura se encuentra en el cuarto semestre de la licenciatura.

En referencia al tiempo invertido en la resolucion de los casos clinicos en forma de WQ se
constatd una gran variabilidad, aunque de forma general se puede resumir que el tiempo de
dedicacion al trabajo individual y colectivo referido por los alumnos fue similar, unas 10 horas
en cada caso. Ademas, la mayoria de los estudiantes (60%) opind que la repercusion del trabajo

cooperativo en la calificacion final era adecuada (ponderacion del 20%).

En referencia al aprendizaje adquirido por los estudiantes mediante la metodologia WQ, se ha

valorado el propio informe y parte de la prueba de evaluacion final.

Los trabajos presentados por los alumnos se evaluaron por diferentes profesores de la asignatura
de forma transversal, y ademas de evaluar cada una de las actividades a realizar, se
consideraron aspectos formales de presentacion, redaccion, utilizacion de la terminologia
médica adecuada, etc... que constituyeron el 10% de la calificacion final del trabajo. La
calificacion total media de los 124 trabajos presentados fue de 6,4+1,1 D.E.M. (sobre 10),
obteniendo la mayoria de los grupos (65%) una calificacion comprendida entre un 5 y un 7.
Ademas, la puntuacion obtenida en las diferentes actividades oscild entre medias de 4,0 a 8,9
(sobre 10). Los aspectos formales del trabajo fueron puntuados por tres profesores diferentes,
adjudicando una nota promedio de 5,4 (x 1,6 D.E.M.), poniendo de manifiesto la falta de rigor

y exigencia del alumnado en considerar estos aspectos.
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El aprendizaje de los contenidos trabajados autonomamente mediante la WQ en la evaluacion
final se analiz6 en la primera convocatoria de la asignatura, a la cual asistieron un 88% de los
estudiantes matriculados. Las cuestiones referentes al tema de la WQ planteadas en la
evaluacion final, un total de 6, obtuvieron una calificacion promedio de los alumnos
presentados de 7,97 = 1,12 D.E.M. (sobre 10). Concretamente, un 84,7% obtuvo una
calificacion comprendida entre 4 y 6 (sobre 6), demostrando que el grado de aprendizaje
conseguido mediante la aplicacion de la WQ fue realmente satisfactorio, puesto que las
calificaciones obtenidas en el resto de los temas tratados en forma de clase magistral fueron

inferiores.

Por otra parte, respecto al aprendizaje subjetivo del alumno, casi todos los estudiantes
estuvieron de acuerdo en que la realizacion de la WQ habia contribuido al aprendizaje del tema
objeto del trabajo y consideraron que la realizacion de la WQ les estimul6 a profundizar en el
tema y en la Fisiopatologia de forma moderada o elevada. Asimismo, el alumnado valor6 los
recursos bibliograficos disponibles en la WQ y en general consideraron que la bibliografia no

era excesiva.

Una vez comentados aspectos generales del desarrollo del proyecto y el aprendizaje obtenido
por los estudiantes mediante esta metodologia queda destacar la valoracion de la experiencia del
trabajo cooperativo por parte del alumno, objeto principal de esta comunicacion. Para ello, en
las diferentes encuestas facilitadas se plantearon una serie de preguntas referidas a recoger la

opinién del alumnado sobre el trabajo realizado en equipo (Figuras 8-12).

En primer lugar, destacar que el planteamiento previo del trabajo de forma cooperativa gusto a
la mayoria de los estudiantes (Figura 8), ya que la puntuaciéon media obtenida en esta cuestion
fue de [B (en una escala del 1 al 5, de nada a mucho, respectivamente). Aproximadamente un
85% la calificaron entre 2 y 4 en esta escala, y mientras que un 9,5% no estaban nada motivados
y un 6% lo estaban mucho (Figura 8A). De hecho, encontramos una distribucion similar de la
opinién de los alumnos sobre lo interesante que les parecia esta propuesta, aunque con una
puntuaciéon media superior a la anterior ([B,5) ya que aproximadamente un 50% la puntuaron
entre 4 y 5 (Figura 8B). Las cuestiones que planteaban especificamente su opinion sobre la
oferta de trabajar en equipo, tanto antes de llevarlo a cabo, como después, también presentan
una distribucion similar (Figuras 8 C y D). Es de destacar que, sin embargo, después de la
realizacion del proyecto comun, s6lo un 8% opinaron que la experiencia no les gustd y un 52%

de los alumnos consideraron que la experiencia habia sido buena o muy buena, otorgando una
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puntuacioén media de 3,4 en una escalade 1 a 5.

Por otra parte, el 60% de los estudiantes considerd6 que en la elaboracion del informe, la
participacion fue equitativa por todos los componentes del grupo y un 24% crey6 que fue
bastante o muy equitativa (Figura 9). De hecho, esta pregunta obtuvo la puntuacion media mas

elevada de este grupo de cuestiones, alcanzando un valor de 3,8 (sobre 5).

50 50

40 - 40 1

A
30 30
% %
207 20,
107 107 ’—‘
L1 Lo

Nada » Mucho Nada » Mucho
50 50
40 C 40 D
30 A 30
% %

20 A 20 A

lO T 10 4

0 0

Nada » Mucho Nada » Mucho

Figura 8.- Distribucion de frecuencias de los alumnos que contestaron a las preguntas
relacionadas con la metodologia WQ en los aspectos siguientes:

A) Antes de iniciar el trabajo, ; Tenias ganas de realizarlo?

B) Cuando te plantearon el trabajo en forma de WQ, ;lo encontraste interesante?
C) Cuando te lo plantearon (te gusto que fuera un trabajo en grupo?

D) Tras finalizarlo ;Crees que ha sido una buena experiencia trabajar en grupo?
Los alumnos puntuaron del 1 al 5 (nada a mucho, respectivamente).

El objetivo de este proyecto consistia en promover la interaccion entre los diferentes estudiantes
que formaban un equipo, y por ello los diferentes componentes disponian de bibliografia
especifica en cada caso. Aunque, la mayoria de cuestiones planteadas en el informe eran

integrativas, y requerian de la colaboracion de todos ellos, o al menos de la informacion de la que
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disponian, los trabajos mostraron cierta falta de homogeneidad. Asi, un hecho constatado por los
profesores que calificaron los trabajos fue, en muchos casos, la diferente redaccion en los
distintos apartados, y al mismo tiempo la ausencia de un repaso final por parte de todos los
componentes del grupo antes de entregar el trabajo. Este hecho pone de manifiesto, en algunos

casos, la falta de trabajo cooperativo por parte de los estudiantes en la elaboracion del informe.

“Una vez finalizado el trabajo, ;crees que la
contribucion de los diferentes componentes de tu grupo
ha sido equitativa?”

70

%
60 -

50 A

40 -

30 A

20 A

10 A

0 [ ]

Nada > Mucho

Figura 9.- Distribucion de frecuencias de los alumnos que contestaron a la siguiente
pregunta: “Una vez finalizado el trabajo, ;crees que la contribucion de los diferentes
componentes de tu grupo ha sido equitativa?”. Los alumnos puntuaron del 1 al 5
(nada a mucho, respectivamente).

En relacion a la opinion de los estudiantes sobre su contribucion al trabajo final, también se
obtuvo su opinidén sobre si su trabajo debia ser puntuado de la misma forma para todos los
componentes del equipo (Figura 10A). Ante esta pregunta, el 80% de los encuestados
respondieron afirmativamente, mientras que un 14% de los estudiantes confesé que en su caso
esta puntuacién no se correspondia con su participacion en el trabajo final y la consideraba

injusta.

Por otra parte, se cuestiond a todos los estudiantes sobre sus preferencias para el desarrollo de
este trabajo de forma individual o cooperativa (Figura 10). Ante la pregunta sobre si hubieran
preferido realizar el trabajo de forma individual, tan s6lo un 38% creyé que era mejor la
realizacion del trabajo de esta forma, mientras que el 51% de estudiantes confeso preferir el

trabajo grupal (Figura 10B). Sorprendentemente, un 55% de los encuestados opind que incluso
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harian este tipo de trabajo aunque fuera voluntario (Figura 10C). Ademas, y pese a que casi un
40% de los estudiantes preferian en un inicio el trabajo de forma individual, el 80% de los

estudiantes consideraron satisfactoria la forma en que funcion6 su grupo (Figura 10D).

La opinién de los estudiantes que no cursaban esta asignatura por primera vez, y por tanto
conocian la resolucion de casos clinicos de forma individual de afios anteriores, se analizd de
forma particular. Concretamente, fueron un 27% de los estudiantes que entregaron el trabajo.
En esta pregunta se pretendia comparar con el curso anterior, la realizacion del trabajo en grupo
respecto al trabajo individual. Un 79% de estos estudiantes declar6 que preferia el trabajo
individual, mientras que solo el 21% restante estuvo a favor del trabajo en grupo. Estos
resultados muestran que la comodidad del trabajo individual prevalece sobre el enriquecimiento
que se puede conseguir trabajando en grupo. Sin embargo, debe considerarse que estos
resultados estdn influidos por la dificultad que tienen los alumnos repetidores en formar grupo
con estudiantes que cursan la asignatura por primera vez ya que muchas veces no asisten a clase
y no conocen a sus compaiieros de asignatura. Cabe afladir que muchos alumnos acudieron al
profesorado para completar su grupo y el equipo docente organizd una sesion de encuentro y

formacion de equipos.

“Después de finalizado el trabajo, ;crees que
es justo en tu caso que la calificacion del

trabajo sea la misma para todos los
“.Habrias preferido realizar

componentes del grupo?” RN v
un trabajo individual?

100 100
80 80 1
60 | 60 1
X
40 1 40 4
20 1 20
0 T T 0 T T
SI NO NS Sl NO NS
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“Si el trabajo fuera voluntario, ;te “¢Estas satisfecho de como
apuntarias a realizarlo?” ha funcionado tu grupo?
100 100
80 1 80
60 - 60 4
8 8
40 40
20 4 20
0 T T 0 T T
Sl NO NS S| NO NS

Figura 10: Distribucion de los estudiantes sobre la ponderacion del trabajo en la calificacion
final, sobre las preferencias del trabajo (individual vs cooperativo) y sobre el funcionamiento del
grupo (NS = no sabe).

En definitiva, tal y como se observa en la Figura 11, la mayoria de los estudiantes consideran que la
realizacion de este tipo de trabajo ha contribuido a aspectos formativos como trabajo en grupo y

sintesis de informacion.

ha contribuido a mi formacién personal en aspectos
co5rg10 trabajo en equipo, sintesis de informacion...

40 A
30
%
20 1
10
O p
No = Totalmente NC
en absoluto de acuerdo

Figura 11: Distribucion de frecuencias de los alumnos que contestaron a la pregunta de la grafica
relacionada con la metodologia WQ. Los alumnos escogieron entre 5 posibles respuestas segliin su
grado de acuerdo o desacuerdo (NC = no contesta).

Por ultimo, la mayoria de los estudiantes, casi el 80% de los 444 estudiantes que contestaron la
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encuesta de opinion, valoraron de forma positiva la metodologia WQ para el planteamiento de casos
clinicos (Figura 11A). Ademas, su opinion sobre su experiencia en esta WQ en particular muestra

como el 71% de los alumnos estan de acuerdo o bastante de acuerdo con ella (Figura 11B).

Valoracion del grado de satisfaccion con la

metodologia WQ para el planteamiento Satisfaccion con la experiencia en
% de casos clinicos % esta WQ en particular
A B
40 1 — 40
30 1 30 1
% %
20 1 20
10 1 10 1
0 " . T 0 . - -
—_— —_—
Poco Mucho NC Poco Mucho NC

Figura 12: Distribucion de frecuencias de los alumnos que contestaron a las preguntas
relacionadas con la metodologia WQ en los aspectos indicados en la parte superior de
cada grafica. Los alumnos escogieron entre 5 posibles respuestas segun su grado de
acuerdo o desacuerdo (NC = no contesta).

CONCLUSIONES

En resumen, la aplicacion de casos clinicos en forma de WQ como estrategia pedagogica de
trabajo cooperativo, ademas de contribuir al aprendizaje de los contenidos de la asignatura y de
presentar un elevado grado de aceptacion por los alumnos, presenta un valor anadido: fomenta
la adquisicion de capacidades comunicativas y de trabajo autdbnomo y en equipo, competencias

imprescindibles en profesionales del sistema sanitario.
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