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ABSTRACT

Web-learning resources have been used in the teaching of either, Pharmacognosy (core subject),
Pharmacology & Therapeutics I (core subject) or Pharmacovigilance (free election subject) at two
different levels. A b-learning model was used for the two core subjects. On the contrary, a e-learning
model without traditional lectures was used in the free election subject. A comparison of the subjects was
performed taking into account: characteristics of the students, tools used and participation in the
communication tools (debate forum and e-mail). The most used tools were tutorials, tasks and self-
assessment exercises. The debate forum and mail were less used in the b-learning subjects than in the e-
learning one. Satisfaction level evaluated by a survey showed that all the tools in the web were well
valuated. Forum and announcements showed a higher score in the survey to e-learning students. As
expected, communication tools were more used and better valued by the students in the e-learning model

as they did not have a direct contact with the teacher.

KEY WORDS: e-learning, b-learning, WebCT, Pharmacognosy, Pharmacology and Therapeutics,

Pharmacovigilance

RESUMEN

Para la docencia de tres asignaturas: Farmacognosia (troncal), Farmacologia y Farmacoterapia I (troncal)
y Farmacovigilancia (LCC) se han empleado recursos en la Web con diferentes niveles de utilizacion. En
las dos materias troncales se ha usado un modelo de docencia presencial con apoyo de la web (b-
learning). Por el contario, la asignatura de libre configuracion fue impartida como virtual sin clases
magistrales presenciales. Hemos comparado el empleo de los recursos en las diferentes materias teniendo
en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, las herramientas usadas y la participacion en las
herramientas de comunicacion (foros y correo electronico). Las herramientas mas usadas fueron los

contenidos, las tareas y los ejercicios de autoevaluacion. Los estudiantes de las asignaturas del modelo
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mixto, usaban menos los foros de debate y el correo que los de la asignatura virtual. El nivel de
satisfaccion evaluado con una encuesta a los estudiantes mostré una puntuacién eclevada a las
herramientas dispuestas en la web. El Foro y los anuncios obtuvieron mayor puntuacion en la valoracion
de los alumnos virtuales que en los del modelo mixto. Estas herramientas de comunicacion tenian mayor

uso y valoracion por parte de estos alumnos ya que carecian del contacto directo con el profesor.

PALABRAS CLAVE: e-learning, b-learning, WebCT, Farmacognosia, Farmacologia vy

Farmacoterapia, Farmacovigilancia

INTRODUCCION

Teleformacion, E-Learning o aprendizaje virtual, es como denominamos a la docencia que
utiliza la red como tecnologia de distribucion de la informaciéon para hacer el proceso de
aprendizaje mas dinamico. El término puede también utilizarse para referirse de modo genérico
al “aprendizaje virtual”. B-Learning (blended-learning) o aprendizaje mixto es el empleo tanto
de recursos docentes presenciales (clases magistrales,seminarios, resolucion de casos, practicas
de laboratorio...) como de tecnologia que permita la ensefianza virtual (Bartolomé, 2004;
Coaten, 2003; Marsh, 2003). Este sistema combina la principal ventaja de la telefomacion:
supresion de barreras espaciales y temporales, con la aparicion de vinculos y la motivacion del
estudiante, mas directamente relacionadas con la docencia presencial y la interaccion fisica
directa profesor-estudiante y estudiante-estudiante. Algunos autores han sefialado recientemente
el triunfo del modelo b-Learning frente al aprendizaje 100% virtual (e-Learning) ya que en este
ultimo el alumno podria tener dificultades para sentirse parte de una comunidad educativa como

consecuencia de la falta de contacto humano (Pascual, 2003).

El b-Learning se ha reconocido como una herramienta 1til en la adaptacion al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) ya que puede contribuir al incremento de la participacion del
estudiante, favorecer el aprendizaje autonomo asi como el desarrollo de habilidades

interpersonales y la adquisicion de competencias de gestion de la informacion.

Desde hace varios cursos, en el Departamento de Farmacologia de la Facultad de Farmacia se
vienen empleando como complemento a las clases presenciales diferentes herramientas de
apoyo a la docencia en Internet. Entre ellas destacamos la creacion de paginas web personales y

departamentales localizadas en el servidor de la Universidad de Sevilla y el sistema de

“publicacion autonoma académica” (www.pauta.us.es) que permite publicar en Internet
documentos de utilidad para el estudiante. Asimismo, el correo electronico como herramienta de

comunicacion asincrona es habitualmente empleado en el contacto entre alumno y profesor.
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Durante el curso 2007-2008 en la Universidad de Sevilla se crea un punto de acceso comin al
conjunto de herramientas para el apoyo a la docencia a través de Internet, poniendo a
disposicion de toda la comunidad universitaria una plataforma web (plataforma virtual WebCT).
Dicha plataforma, se complementa con un conjunto de servicios de apoyo pedagogico a la

elaboracion de contenidos y un plan de formacion del profesorado.

Es este contexto, en la licenciatura de Farmacia de la Universidad de Sevilla, hemos realizado la
experiencia de emplear la plataforma virtual WebCT en la docencia de diferentes asignaturas
impartidas por el Departamento de Farmacologia. Esta plataforma web pasa integrar todas las
herramientas antes mencionadas en la docencia de las diferentes materias. Asimismo y
previamente a la puesta en marcha de los contenidos virtuales de las asignaturas, hemos
realizado una reflexion sobre el empleo de Internet en la docencia tanto por parte de profesores
como de estudiantes. Después de llevar a cabo la experiencia se analizaron los resultados de

participacién y las valoraciones de cada una de las herramientas utilizadas.

Hemos seleccionados tres asignaturas: Farmacognosia (asignatura troncal impartida en el
segundo curso de la licenciatura de Farmacia), Farmacologia y Farmacoterapia [ (asignatura
troncal de cuarto curso de la misma licenciatura) y Farmacovigilancia (asignatura de libre
configuracion curricular). En las dos primeras la plataforma virtual fue un apoyo y un
complemento a la docencia presencial siguiendo un modelo de b-Learning mientras que la
asignatura de libre configuracion fue diseflada de modo que la docencia fuera virtual (e-

learning).

Los objetivos planteados fueron los siguientes:

1) Analizar el empleo que los docentes del Departamento de Farmacologia de la Universidad de
Sevilla hacen de los recursos docentes disponibles en la red, diferenciado entre herramientas de
comunicacion y sistemas de gestion de informacion.

2) Conocer el empleo que de dichos recursos hacen los estudiantes e indagar sobre sus
preferencias.

3) Comparar el empleo que para la docencia se hace de la plataforma virtual WebCT en tres
materias diferentes impartidas por el mismo departamento: Farmacovigilancia, Farmacognosia y

Farmacologia y Farmacoterapia.

METODOLOGIA
Los profesores y un grupo de alumnos del departamento de Farmacologia fueron encuestados

sobre el empleo de Internet como herramienta de utilidad en la docencia. Asimismo, la encuesta
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indag6 en sus preferencias respecto a los sistemas empleados en Internet como complemento y
apoyo a la docencia: plataforma WebCT, sitio de publicacion de documentos académicos
(PAUTA) y paginas web personales de interés para la docencia. Se evalud el empleo de las
herramientas de comunicacion (foro de debate y correo electronico) por parte de profesores y

estudiantes.

En cuanto a la comparacion del empleo de la plataforma WebCT en la docencia de las tres
asignaturas seleccionadas, se compararon las siguientes aplicaciones de la plataforma:
contenidos, foros de debate, anuncios, calendario, correo electronico, tareas, autoevaluaciones,

biblioteca de medios y vinculos web.

Se elaboraron los contenidos, tareas y autoevaluaciones y se pusieron a disposicion del los
estudiantes con la ayuda del Sevicio de Medios Audiovisuales (SAV) de la Universidad de
Sevilla. La asignatura Farmacovigilancia se hizo publica en su conjunto desde el principio del
cuatrimestre mientras que los contenidos de Farmacognosia y Farmacologia se fueron

publicando conforme a se trabajaban en las clases presenciales.

La tabla 1 resume algunas de las caracteristicas diferenciales de las tres asignaturas.

Asignatura Caracteristicas del | Clases Comunicacion Organizacion
estudiante presenciales | profesor-alumno del tiempo
Farmacovigilancia | Conocimientos NO Foro Marcada por el
previos correo electronico | propio
heterogéneos Anuncios estudiante.
(alumnado Tutorias Individualizada
procendente de voluntarias
diferentes cursos)
Farmacognosia Conocimientos SI Clases magistrales | Guiada por el
previos Clases de profesor.
. homogéneos en el problemas y casos. | Grupal
Farmacologla' Y | grupo. Practicas de
Farmacoterapia laboratorio
Foro
correo electronico
anuncios
tutorias

Destacar las caracteristicas muy diferentes de los estudiantes de la asignatura de libre
configuracion frente a la de los estudiantes de las materias troncales. Los primeros provenian de
diferentes cursos lo cual dificultaba la asistencia regular a las clases por coincidencia con otras
actividades (practicas en laboratorio, practicas tuteladas o coincidencia con otras materias
optativas y de libre configuracion). Asimismo, el nivel de conocimientos de partida era muy

diverso que nos llevd a plantearnos la especial utilidad de algin modelo basado en el
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aprendizaje autonomo.

En la imagen vemos un ejemplo de la pagina principal de contenidos de cualquiera de uno de
los cursos. A través de esta presentacion el alumno podia acceder a las diferentes herramientas
dispuestas en el ment de la izquierda.

s ENSENANZA VIRTUAL Accesbiidad | Avuda

o ST vista de Alumno FARMACOVIGILANCIA - ACTIVIDAD DE LIBRE CONFIGURACION - Curso 2007-08
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¥ Foros de debate [*]
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@) Vinculos Web
Usuarios en linea

& Mis herramientas
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Hl Mis archivos |

Eoro Genérico
Aqui podeis hablar de todos los temas y
dudas relacionadas de la asignatura

Encuesta
Queremos conecer tu opinidn sobre la
asignatura virtual. Por favor, rellean esta

encuesta, solo te llevara unos minutos y nos
ayudara a mejorar. Gracias

Universidad de Sevilla - Ensefianza Virtual 2007-2008

La tnica diferencia destacable en el disefio de estas fue en los contenidos. Logicamente y
marcados por la no presencialidad, los tutoriales de Farmacovigilancia eran mucho mas
extensos que los de las dos asignaturas troncales, tal y como podemos apreciar en las siguientes

capturas de pantalla.
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En esta primera imagen vemos un ejemplo de los contenidos de Farmacognosia que se

correspondian con las presentaciones hechas por el profesor en las clases magistrales.
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Asimismo, el formato era el adecuado para imprimir y poder completar con notas tomadas en la

clase.

En la siguiente captura de pantalla se aprecian en ejemplo de los contenidos de
Farmacovigilancia en los que destaca a la izquierda un indice que guia al estudiante por los
diferentes apartados y un mayor desarrollo en los contenidos con vinculos a la bibliografia a la

que se hace referencia.

- QTN 1 Agcosibiidad | Ayuda
i ENSENANZA VIRTUAL
vista de Alumno FARMACOVIGILANCIA - ACTIVIDAD DE LIBRE CONFIGURACION - Curso 2007-08
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n T A
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El acceso a la plataforma esta limitado por la matriculacion del alumno. Los datos de
participacion asi como el tiempo de utilizacion de cada una de las herramientas de la plataforma
virtual se obtuvieron de los datos aportados por la misma WebCT. Concretamente, se han
valorado el numero de sesiones media en cada herramienta.

El nivel de satisfaccion de los alumnos con el sistema empleado fue valorado mediante una
encuesta en los ultimos dias del curso académico. En dicha encuesta los alumnos fueron
preguntados sobre la utilidad de las herramientas usando una escala de 0 a 4 (O=nada, 1=muy
poco, 2=poco, 3=algo, 4=mucho). Los resultados se expresaron como la valoracion media de

cada item.

RESULTADOS

Empleo de recursos para la docencia en Internet previos al inicio de la experiencia
Previamente al comienzo de la experiencia de empleo de la plataforma WebCT, se encuesto a
profesores y estudiantes del Departamento de Farmacologia sobre los siguientes items: empleo
general de Internet para la docencia, sistemas de acceso a la informaciéon empleados y

herramientas de comunicacion en la red mas frecuentes.
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Todos los profesores encuestados usaban en mayor o menor medida, recursos de Internet para
publicar documentos de interés para la docencia, siendo los sistemas usados con mas frecuenta
la plataforma WebCT y las paginas web personales (Fig 1). La encuesta realizada a los
estudiantes mostro que la plataforma WebCT, a pesar de ser la menos empleada, era la preferida

por ellos.

Fig 1. Herramientas de Internet para gestién de documentos empleadas
por los profesores de Farmacologia para docencia
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Fig 2. Herramientas de Internet para gestién de documentos empleadas
por los estudiantes para docencia
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En cuanto al empleo de herramientas de comunicacion en Internet, este queda resumido en la

figura 3. Qued¢ reflejado que mientras que el correo electronico tenia un uso frecuenta, el foro
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era escasamente empleado por los profesores en la docencia de la asignatura. Curiosamente, el
empleo que los alumnos hacian del correo electronico era mucho inferior que el que hacian los

profesores. El foro seguia siendo una herramienta de uso nulo en la mayoria de los estudiantes.

Fig 3. Herramientas de comunicacion en Internet empleadas por los
profesores y estudiantes de Farmacoclogia para docencia previc al inicio de
la experiencia
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Asimismo, la encuesta revelo que el 50% de los profesores publicaba y mantenia los materiales
en Internet ellos mismos, el 41.6% recurria a personal de la Universidad y el 8.3% a ayuda
externa. El 83.3% de los profesores habia participado en convocatorias de renovacion de
metodologias docentes de la Universidad de Sevilla. El 66.6% habia asistido a mas de un curso
de formacion sobre nuevas metodologias docentes y el 16.6% al menos a uno. La oferta de
formacion y de recursos materiales aportada por la Universidad de Sevilla era percibida como

apropiada en el 83.3% de los encuestados.

Los principales agentes que motivaban al alumno a emplear Internet como recurso educativo

fueron los profesores (76.19%) y los compafieros (28.57%).

Comparacion del empleo de WebCT en las diferentes asignaturas

En la figura 4 se puede apreciar el numero de sesiones medias en las siguientes herramientas:
contenidos, foro, correo, anuncios, calendario, tareas, autoevaluaciones y biblioteca de medios.
Podemos apreciar como el empleo de todas las herramientas es mayor en la asignatura virtual
(Farmacovigilancia) siendo esta diferencia mas patente en el nimero de sesiones de contenidos
y autoevaluaciones. El uso del foro y el correo era también superior, ya que la asignatura era

virtual y la principal via de comunicacioén la constituian esta herramienta junto con el correo
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electronico.

Fig 4. Numero medio de sesiones por alumno en cada una de las
herramientas de la plataforma WebCT
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Fig 5. Valoracién media otorgada por el alumno cada una de las
herramientas de la plataforma WebCT. La escala empleada fue de 0 a 4.
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En la figura 5 se recoge la valoracion media otorgada por los alumnos a cada una de las
herramientas. En general todas ellas consiguieron una valoracion positiva, siendo los anuncios y

foro mejor evaluados en la asignatura virtual.
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La encuesta también pregunto sobre la frecuencia general de empleo de la plataforma y sobre el
lugar desde donde accedian los alumnos. Los resultados recogidos en la figura 6 muestran que
los alumnos accedieron en su mayoria mas de una vez por semana, seguido del acceso semanal.
En general, el acceso también habia sido méas frecuente en los alumnos que no tenian el apoyo
de las clases presenciales. Asimismo, mientras que en la asignatura virtual todos los estudiantes
usaron ordenador personal, en las de la modalidad b-Learning otras vias (aula de informatica,
puntos de informacién y acceso a internet de la Universidad de Sevilla) también tuvieron una

importante utilizacion.

Fig 6. Frecuencia general de uso y principales lugares de acceso a la

plataforma WebCT.
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Para finalizar, la encuesta dejo un lugar de respuesta libre en el que se pedian sugerencias para
la mejora de las asignaturas. Mientras que en las materias presenciales la mayoria de las
sugerencias reflejaban problemas técnicos, en la asignatura virtual las peticiones reflejaban la

necesidad de sesiones presenciales en forma de visitas, seminarios o grupos.

CONCLUSIONES

En general la valoracion de las asignaturas en la plataforma virtual por los alumnos ha sido muy
positiva. Los datos reflejan una mayor utilizacioén de las herramientas de comunicacion (foros y
correo electronico) por parte de los estudiantes de la modalidad e-Learning.

Todos los estudiantes emplearon mas recursos en Internet con fines educativos de los que
usaban antes de la experiencia y accedieron a fuentes de informacion a través de las tareas

propuestas y de los vinculos web.

Por ultimo sefialar que esta experiencia facilito el seguimiento de la asignatura a alumnos que

10
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por diferentes motivos tenian dificultades para acceder a las clases presenciales.
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