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Punto de partida...

¢, Qué es la formacidén continuada?

Toda actividad formativa orientada a mantener/mejorar
los conocimientos, habilidades y/o actitudes del médico o
farmacéutico, una vez éste ha obtenido el titulo bdsico de
especialidad y que no suponga una nueva titulacion
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Mision

Gestionar y transferir conocimiento y metodologias
que promuevan la mejora de la prdctica clinica
asistencial y el desarrollo de los profesionales
sanitarios, mejorando asi la calidad de la asistencia

tecibida por los ciudadanos.
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Vision

El Instituto como ente reconocido en la
creacion de formacion continuada,
impulsando acciones:

— Innovadoras.
—Cualitativamente diferenciales.

—Utiles y aplicables.
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Ubicacion en el entorno
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Valor afiadido del IFN para los grupos de interés

** En cuanto a Prosefionales Sanitarios
»Formacion en habilidades clinicas
»Formacion en habilidades de desarrollo profesional
»Formacion en habilidades de gestion

»Formacion o apoyo curricular
*¢* En cuanto a usuarios:
»Mejor practica clinica

** En cuanto a la Administracion Publica

» Contribuir a la formacién continuada

+*En cuanto a Novartis

»Posicionamiento y liderazgo de la FMC
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Diseno servicios del IFN

(que aporten valor afiadido necesario para cumplir la Mision)

1. Imagen del IFN ligada a productos de calidad, apostando por una oferta de

servicios gestionables en la fase inicial del proyecto.

2. Tipologia de servicios:

— Servicios presenciales, off liney on line.

3. Cartera de Servicios:

— Servicios ofertados por el IFN:
« Formacién en habilidades clinica
 Formacion de habilidades de desarrollo profesional
« Formacién de habilidades en gestion
e Formacién de apoyo curricular

e Formacién en larelacion con lo usuarios
—Servicios a demanda

—Servicios nuevos a ofertar o emergentes.
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Cartera de servicios del IFN

| Relacion con los usuarios
| Apoyo curricular
Servicios estandarizados por el IFN ) |Habilidades en gestién
|Habilidades desarrollo profesional
Habilidades clinicas

Servicios estandarizados
gue permiten cubrir
necesidades basicas

de los médicos y/o usuarios

.

Servici g g Servicios que dan Respuesta a demandas
SIVICIOS SEETHEios Especificas de los clientes y/o usuarios

Servicios que permitan cubrir necesidades
emergentes de clientes y/o usuarios
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Identificacion de actividades a realizar

ACTIVIDADES

Planificar actuacion

Desarrollar Alianzas con Parteners (con proveedores y clientes internos)

Disefar de servicios propios:
- Detectar necesidades
- Analizar ofertas
- Definir servicios
- Desatrrollar servicios (generando conocimiento)
- Gestionar Acreditacion
- Lanzar servicios

Desarrollar servicios con Parteners

Identificar servicios ofertados por terceros

Patrocinio / Mecenazgo / Colaboraciones / Editar libros / etc.

Publicitar / Promocionar (campafias de imagen, campafia previa a los acontecimientos, campafias posteriores)

Ofertar servicios (a través de la Red de Ventas interna- Delegados)

Prestar servicios (Logistica, etc.)

Evaluar resultados

Redirigir
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Alianzas del IFN

AB-Novarti
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Instituto de Formacion Novartis
Jornadas de Actualizacion semfyc-IFN
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final

Jornadas
de Actualizacion
semFYC-IrN

Madrid, gy 10
de marzo
de 2006

Palacic Municipal

de Congresos
Campo de las Maciones
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Instituto de Formacion Novartis

Habilidades Clinicas en AP

Valancia Sala E:J;:h e Congres o 8y 7 da abril do 2008

Programa
A cha abril - Jueves 7 de abril - viernes
Me=a inaugural 10 talkeras da 4 horas
B ks en el aoperio 10 tafkaras da 2 horas
savilla Sedobotel gy 30 da septiemitra da 2008
Programa
28 de sepllembra - ueves 2 e sepikamibng - viemes
Me=a inaugural 14 tafkaras da 4 horas

T kg en el aperio

da Sack Palacio da

L4 tnilkeras da 2 horas
19 y 20 da octubre de 2008
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Bithan Eada Pabcio Buskaldura 9y 10 da febram de 2008
Frograma
@ e ebraro - peves L0 de febirers - viemes
Fdasa raigural L0 falkeres de 4 horas
5 encueninos el anpeno L0 falkeres de 2 horas
valladohd Eﬂ:ﬂﬂ;ﬁ;ﬂ 2y 34 du fbraro da 2008
Frograma
23 e fobram - |ueves 14 de febiren - viemes
Fdasa raigural B talkeres de J horas
A encuenincs el avpeno B 1alkers de 2 horas
Frograma
2 de marzo - jusss L0 de marm - vernes
Fdasn raigural L4 ialkeres da 4 horas
7 encueninos el avpeno L4 ialkeres de 2 horas

.H. Congrasos de Calicla
Frograma
12 da nciubra - jusves 20 du oiubre - viemes
Me=a inaugural 10 talkeras da 4 horas

B ks an el aoperio

L0 tailberas da 2 horas
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Instituto Formacion Novartis

Curso sobre ‘el paciente y la legalidad”
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“Mljor frme i de afngecar ael gea”
{Chamsbhers X004-200%)

“Mlor frme cxpotoly die abgeden dl ctla 2005
(rrermesiana! Lone Offie)
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Maria Jesis Alcocer
Clinical Reseach Associate, Novartia,

Estrella Barceld
Famnacdloga clinka. SAP Sart Andreu. Vocal del Cornité
Etic o' Investigacié Clinia de la RJGIG.

Inma Bosch
IGRO Manager. Novartis,

Carme Cabezas

de familis, Dirsctora ce kb Unitat cke recerca en
Epi ia, Salut Priblica | Servsis Sanitarie. Fundacid
Jordi Gol i Gurina.

Josap Jimensz
Epidemiélz. Reqid Sanitéria Costa de Ponant SCS5.
Eﬁ_’igem | Comits Etic dlnvestigacié Clinica de la

Elena Luna
Clinkcal Reseach Associate. Novartia

Marta Llorens
Manitora clinica, Clinical Data Cara,

Joan Martorell
Metge da familia. ABS Cervera.

Maria Mendez
Pediatra. Badalena Gestié Assistencial

Rasa Marros
Farmactloga clinica. SAP Santa Colomea de Gramenst,
Viocal dal Comits Etic d'Investigack Clinica de la FJGitG.

Igidre Porta
Quality Azsurance Manager. Movartis.

Patricia Salvador
Drug Safety Officer. Mowvartis,

Maria Sario
Clinical Reseach Associate, Novartia,

Pera Taran

Metge de Farnilia. EAP Matard & {Gatassa). SAP Matard-
Merssme. Coardinador de eoerca Ambit o' Atencis
Priméaria Barcelonés Mord | Marsame. [CS

Ernest ¥inyoles
Metge de familia. Director de AGICAR Fundacka Jordi
Gal T Gurina.

.
|
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Data
25, 26 | 27 de gener
de 2006

Lioc
Fundacié Doctor Robart
Casa de Convalescéncia

Sant Antoni Maria Claret, 171
08041 BARCELONA

Import de la matricula

270 €

Inclou dinar dels dies: 25 126

Es gratuit per tots aqualls investigadors qua
treballen en centres tutelats pel CHC de la
Fundacié Jordi Gol | Gurina.

Informacié | inscripcions

Dani Clusa / Imma Pareja
AGICAP

Gran Via da les Corts Catalanes, 5587 itic.
08007 Barcelona

Tol. 8348241 24

Fax: 83 482 41 74
agicap@fundaciojgol.org

Instituto de Formacion Novartis

Ensayos Clinicos con Medicamentos

Xl Curs de TAGICAP en
assaigs clinics
amb medicaments
al’atencié
primaria

Casa de Convalescéncia. Barcelona
25, 261 27 de gener 2006

Organitza

Patrocing
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Instituto de Formacion Novartis

Mejora de la atencion al paciente en dermatologia

ESADE ! NOVARTIS

HHEi.[.‘rL‘ﬁb SEI:H.“J!. Dermmatold Yy

Executive Education
Custom Programs

Gestion de consultas de Dermatologia:
Mejora de la atencion al paciente
Barcelona 24-25 de Marzo 2006
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Instituto de Formacion Novartis
Habilitats practigues de la CAMFIC

Programa
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Instituto de Formacion Novartis

Evaluacion de resultados cuantitativos

FVALUACION FINAL ASISTENTES JORNADAS AMF MADRID 200

TOTALES
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7,87
6,86
8,32
7,27
7,99
8,38
7,47

7,21
8,53
8,82
8,81
7,72
6,82
7,98
8,90
8,18
8,03
8,47
8,01
8,66
8,96

6,33
6,38
6,85
8,67
7,75
7,52
5,78
7,61
7,90
7,64
7,85
7,43
8,22
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Instituto de Formacion Novartis
Evaluacion de resultados cualitativos

INSTITUTO DE FORMACION

RESUMEN OBSEEVACIONES ASISTENTES — AMF MADFEID 2006

MESS INATGURAT

COMENTARIDS N"FERGONAS
Creo gue la Imagen de a iInzegurackin pleds muche al salirss s Mesa
Inzsgural sin espemr s la chata

Fadlkar parking

Fara d= slienca

Gracias.

Hacer las jorradss de 2 dias, para gue las personas d= tuma de tande peedan
Vel mas.

Marsor dusitn de las jonnadas ¥ con mas anteiacon

Moz gusaria y aprader=riamos las ponencias por esorhio.

Perindo d= Mesa iraugjural demasisdo srsran y aporta pooo

Paoder poner grado de intents &l seleocionar S talleres.

R

e I N N

ENCTENTROS

E1.- MANEJD DE TRASTOENDS DEL ANIMO FOR EL ME T FEESONAS
Casos cinioos reales. 1
Ervr=gar por escric s ponencla. 11
F=iorar i megaionia 3
Sala muy grande.

E2 . ;(JUE DEBE SABFR ET. MFIMCO DE FAMI 14 FESFECTO A LA COCADA"
Fropiemas con b auicion. E

E3 - ACTUALIZACTON EN VACTNAS

Aumemsar s dumscion. Taller de d horss. s
Mdmterial &n sopone escrio 1
Meorar l megaionia
MUy agradatie la participacion gue tavorecen los docentes. 1
Frofe=soradn muy dichobion 1
Seguir igual. Blen. 2

E4 - EL FORTFOLIO- NUEVDS METODOS PARA NUEVOS TIEMPOS
La deoemeniaciin amoiads e2inda =0 ingies.

deter algin ejsmpio praciioo.

Pdovedoso por B videogratadon,

Fooo fempo pam fa discusiin con kos asistemes

Frofundbsr &n & conenkin. 1

b old iR

"

ES - ASFECTOS MFDICO-LECALES EN LA COMWSULTA DEL MYDICO DE FAMILLA
El tiuio no se ajusia a o abondado: se fabla d= la Ley Bdsica Reguiadors de la
Aurcnomia del Pacieme.

Meforar p=sion el tempo. 1
Buy Inleresanies los casos dinicos. 1
By prdciico. 1

Ef - TERAFIA COMBINADA ¥ DIASETES
Aumemar empo.
Py 1Al 1

ET. - OSTEOROROETS
e Fabria gusiado urs viskin més cinica y menos epidemiadgica.
Foon ajusindn = fempo a la exbensiin del ema 1
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Instituto de Formacion Novartis

Socilitud de las actividades

RESUMEN SOLICTTUD ACTIVIDADES - JORN. ACT. SEMFYC BILSAQ Mes

RELACION DE EXNCTENIRAOEF

=.1. - Terapa momibineds an diatel=s
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B = AT

2. = Ademrdin al Inrmigramie

LA - YEcuras m=n o diakero
- Ab=raclones analfcas haplcass

SOLICITUD ENCUENTROS
AMF BILBAOQ - FEBRERO 200G
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Instituto de Formacion Novartis
Publicaciones para la FMC

DICCIONARIO
- -

NOVARITLIS

DEGENOME?.

—
MOLECULAR

’L} _
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BACK UP
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El catalogo de servicios.

Habilidades
Clinicas

Habilidades

Desarrollo Profes.

Habilidades
de gestidon

Servicios
“Cartera”

Apoyo curricular

Relacion
con usuarios

Servicios a
demanda

Mejora de la Practica Clinica habitual, Revision de
innovaciones terapéuticas, lectura critica,
elaboracion comunicaciones

Herramientas informaticas, Idiomas, presentaciones

Direccion de equipos humanos, motivacion,
mejora de procesos, analisis de costes

Formacion médica continuada post doctoral
(acreditacion oficial)

Comunicacion de malas noticias,
paciente conflictivo, duelo,

Servicios que den respuesta a necesidades puntuales
(personalizacién, facilitacion del servicio)
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Aproximacion Clientes / Servicios

Habilidades

Servicios

Habilidades
“Cartera” de gestidn
Apoyo curricular ++ 4+
Relacion
con usuarios + +
demanda
\

Habilidades
Desarrollo Profes. t++  tF + +

+++

++  ++

++ 4+

++

++

++

Segun intereses de la Compafiia

++

lisis detallado

7

7

@
C
@®
c
o

En funcion target prioritario

En funci

——

Disefio nuevos servicios <

Evaluacion
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