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Capitulo Il

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA'Y CUALITATIVA. ETAPAS
EN LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

M. Teresa lcart Isern

Objetivos

Al finalizar este capitulo, usted sera capaz de:
e Reconocer algunas de las caracteristicas de la metodologia cuantitativa y cualitativa
« Identificar las etapas y las actividades correspondientes a la investigacién cuantitativa

Preguntas para la reflexion

;Cudles son las similitudes y diferencias de la perspectiva o metodologia cualitativa y cuantitativa?
¢Cudles son las etapas y actividades necesarias para desarrollar una investigaciéon?

Contenido
1. Investigacidn cuantitativa o cualitativa

Hasta el siglo xx el paradigma positivista-cuantitativo impregné el desarrollo cientifico hasta que
poco a poco fue surgiendo y consoliddndose el paradigma cualitativo. Este gana espacio en las
ciencias sociales y paulatinamente es incorporado por las ciencias de la salud. A inicios del xx1
asistimos al desarrollo de proyectos de investigacién donde ambos paradigmas se encuentran y
comparten espacios comunes con el objetivo de dar un nuevo enfoque a los retos que representa
la necesidad de responder a las situaciones emergentes en los nuevos escenarios sociosanitarios.
Se considera que el positivismo es la base de la metodologia cuantitativa mientras que la feno-
menologia lo es de la metodologia cualitativa.

El positivismo, que fundamenta las ciencias naturales, fue defendido por A. Comte
(1798-1857). Este fildsofo afirmaba que el espiritu humano debe renunciar a conocer el ser mis-
mo (la naturaleza) de las cosas y contentarse con las verdades que proporcionan la observaciény
la experimentacidn.

Esta corriente relega la subjetividad humana y busca la verificacién empirica de los hechos
y sus causas, con el objetivo de establecer leyes universales. La complejidad de todo lo humano
se reduciria a variables que, cuantificadas y analizadas, facilitarian el célculo de la probabilidad
estadistica de que algo ocurra. Precisamente, el positivismo es la cuna del desarrollo formal del
método cientifico y de la investigacién cuantitativa, que, con frecuencia, ha sido asimilada a la
Unica forma valida para la adquisicién de conocimientos.

La metodologia cuantitativa es la forma de investigar y explicar la realidad en términos
causales, desde el punto de vista del investigador. Se utilizan como datos de evidencia empirica
los aspectos o elementos mesurables de las variables.
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La fenomenologia, corriente filos6fica impulsada por Husserl (1859-1938), plantea que la
realidad se puede conocer a través de la abstraccidn tedrica, analizando las cualidades de la ex-
periencia, que permite aprehender la esencia misma del fendmeno. En esa linea, la observacion
y los sentidos, a veces engafnosos, son aproximaciones de segundo orden respecto a la intuicién 'y
a la meditacidn, las que si permitirian adentrarse en la complejidad del ser. La fenomenologia
fundamenta la investigacién cualitativa.

La metodologia cualitativa se puede definir como una forma de investigar en la que lo fun-
damental es comprender la realidad humana desde el punto de vista de sus agentes y utiliza el
lenguaje como fuente esencial de la evidencia empirica.

Es evidente que el estudio y la comprensién de los problemas de salud exigen de la plurali-
dad metodoldgica, poniendo un mayor énfasis en uno u otro método (cuantitativo o cualitativo),
segun las caracteristicas del problema a investigar. En este sentido, se recomienda al estudiante y
al tutor, valorar la idoneidad o adecuacion de sus planteamientos iniciales a las peculiaridades de
cada metodologia (tabla 1). También es preciso advertir que algunas de las caracteristicas que
se atribuyen de modo exclusivo a la investigacién cualitativa o cuantitativa, y que pretenden

diferenciarlas «inequivocamente», son discutibles y casi siempre matizables.

Tabla 1. Principales caracteristicas de la investigacion cualitativa y cuantitativa

Caracteristicas

Investigacion cuantitativa

Investigacion cualitativa

Objetivo Describir, explicar (relaciones Describir, comprender, explicar
causales) y predecir, en términos en términos verbales
NUMEricos
Disefno Preestablecido Flexible
Lineal Circular
Cerrado Abierto
Clinico-epidemioldgico: estudios Etnografia
observacionales y experimentales Teoria fundamentada
Fenomenologia
Investigacion-accion
Seleccion de Muestras probabilisticas Muestras no probabilisticas

participantes

Célculo del tamafio muestral
Unidades de andlisis grupales

Muestra flexible
Unidades de andlisis individuales

Obtencion de datos

Datos numéricos y repetibles
Observacion sistematica
Encuestas

Pruebas estandarizadas

Datos narrativos y profundos
Observacion

Entrevistas

Grupos de discusion
Narraciones personales

Aniélisis de datos

Técnicas estadisticas
Deductivo
Contrastar hipdtesis
Confirmatorio

Andlisis de contenido
Inductivo

Generar hipotesis
Exploratorio

Criterios de valoracién

Fiabilidad

Validez

Investigador no implicado (objetivo)
Generalizacion

Relevancia

Validez

Investigador se reconoce como
parte del proceso

Particularista
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La investigacién aplicada, que trata de responder a un problema concreto, pone en eviden-
cia que muchos aspectos conceptuales y metodoldgicos son comunes a ambos enfoques. La acti-
tud que debe primar en toda investigacién, con independencia de su signo, es la biisqueda rigu-
rosa de un conocimiento relevante y de calidad.

Por otra parte, si bien es cierto que en un mismo estudio se puede utilizar un tinico enfoque
metodolégico, también es posible combinar algunas técnicas o procedimientos del otro (triangu-
lacion). Cabe advertir que esta afirmacion es una herejia para quienes se radicalizan en cualquie-
ra de las dos metodologias (jtambién en la ciencia hay fundamentalistas!).

Muchos autores prefieren obviar la discusion cualitativa-cuantitativa y optan por posturas
de consenso y priman la adecuacién del método a la pregunta origen del estudio. En la tabla 2 se
presentan algunas caracteristicas epistemoldgicas de ambas metodologias o perspectivas em-

pleadas en la adquisicién de conocimiento.

Tabla 2. Caracteristicas epistemoldgicas de la investigacion cualitativa y cuantitativa

Caracteristicas

Investigacion cualitativa

Investigacion cuantitativa

Percepcion de la realidad Subjetiva Objetiva
Incluyente Excluyente
Razonamiento Inductivo Deductivo
Genera hipotesis Contrasta hipotesis
Finalidad Exploracién Comprobacion
Descubrimiento Confirmacion
Expansion Reduccién
Orientada Al proceso Al resultado
Principio de verdad Holistica Particularista

Dinéamica (provisoria)
Se construye
Centrada en diferencias

Estable (permanente)
Predeterminada
Centrada en similitudes

Perspectiva del investigador

Desde dentro (proximo
a los datos)

Desde afuera (al margen
de los datos)

Causalidad

Interaccion de factores

Antecedente especifico

Axiologia

Valores dados y explicitos

Libre de valores (neutra)

Punto fuerte

Validez (datos profundos
y singulares)

Fiabilidad (datos s¢lidos
y repetibles)

Validez

Sinceridad del informante

Significacién estadistica

2. Etapas y actividades de la investigacion cuantitativa

A grandes rasgos, las etapas de la investigacién son las mismas en la investigacién cuantitativa y
cualitativa. En ambas debe haber una planificacién, una obtenciéon de datos/informacién, un
andlisis de ésta y la comunicacién de resultados y conclusiones. A continuacién se presentan las
actividades mas especificas del enfoque cuantitativo. En el capitulo III se exponen las que son
maés propias del enfoque cualitativo.

La planificacion es el primer paso en la investigacion, es importante no economizar tiempo
ni esfuerzo porque se trata de ahorros con intereses ruinosos. La planificacién comprende proce-
sos de conceptualizacién y de diseno (tabla 3) que se plasman en el PI.
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Tabla 3. Procesos y actividades en la etapa de planificacion

Proceso de conceptualizacion: Proceso de disefio:

1. Identificacion del problema (drea) de interés 7. Seleccion del disefio de estudio

2. Revisién bibliografica 8. Identificacion de la poblacion diana, accesible
y elegible

3. Formulacién de pregunta. 9. Determinacién de las unidades de estudio
(muestra)

4. Desarrollo del marco tedrico o conceptual 10. Elaboracién de un instrumento o técnica
para obtener los datos

5. Definicion del objetivo. Formulacién 11. Preparacion de la estrategia de andlisis

de hipdtesis de los datos
6. Definicion de las variables de estudio 12. Realizacion de una prueba piloto

Todas las actividades comprendidas en la planificacién deben ser consensuadas por los com-
ponentes del equipo investigador y estar documentadas (escritas) en el PI, el cual incluye tanto
los aspectos metodoldgicos (plan metodolégico) como los practicos (plan de trabajo).

Antes de pasar a la siguiente etapa, es conveniente realizar una prueba piloto. Los resulta-
dos de esta prueba sirven para anticipar algunos de los problemas que pueden surgir en el trans-
curso del estudio principal y que en esta fase atin son corregibles o evitables.

La obtencion de datos (tabla 4) es una etapa eminentemente practica en la que instrumen-
tos como el cuestionario, la entrevista o la observacién, proporcionan los datos primarios y son
indispensables para responder a la pregunta inicial (capitulos XI y XIII). También podemos em-
plear bases de datos secundarias, que contienen variables que fueron registradas en el pasado,
con una finalidad diferente a la del estudio actual (historias clinicas, estadisticas vitales, registros
poblacionales, etc.). El seguimiento de lo estipulado en el PI, siempre que aspectos éticos y/o lo-
gisticos no lo impidan, es esencial durante todas las actividades propias de esta etapa.

Tabla 4. Actividades en la etapa de obtencion de datos

13. Acceso a las fuentes de informacion o unidades de andlisis

14. Obtencion de datos (medicion de variables)

15. Procesamiento o preparacion de los datos

La etapa siguiente es la del analisis de los datos e interpretacion de los resultados (tabla 5)
mediante el andlisis estadistico (descriptivo e inferencial) apropiado, para lo cual se dispone de
varias aplicaciones informaticas (Epilnfo, SAS, SPSS/PASW, etc.) (capitulo XII). El andlisis cuali-
tativo también presenta una gran variedad de métodos (de contenido, del discurso, etc.), asi como
de recursos informaéticos (N-Vivo, AQUAD, ATLAS-ti, etc.). No obstante, la importancia de esta
etapa no depende tanto de la complejidad de las estrategias o pruebas empleadas sino de la inter-
pretacion correcta y honesta de los resultados y de la obtencién de conclusiones directamente
relacionadas con la pregunta inicial.
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Tabla 5. Actividades en la etapa de andlisis de los datos e interpretacién
de los resultados

16. Andlisis de las variables y obtencion de resultados

17. Explicacion e interpretacion de los resultados

18. Andlisis de la relacidn entre la hipdtesis inicial y los resultados obtenidos

19. ldentificacién de las limitaciones y aportaciones del estudio

20. Alcance del estudio (posibles aplicaciones)

En definitiva, se trata de reflexionar sobre el significado de los resultados obtenidos, identi-
ficar sus aplicaciones o aportaciones al conocimiento de una disciplina, valorar criticamente las
limitaciones de la investigacién y formular recomendaciones para futuros estudios.

La comunicacion, oral y escrita, es la tltima etapa y con ella concluye la investigacidn (ta-
bla 6). Se plasma en un documento escrito: la memoria o informe final, que puede adoptar di-
ferentes formatos (tesis, tesina, péster, articulo de investigacion y carta al director) (capitulo XVI
al XVIII). El informe final da a conocer todo el proceso de la investigacion y no solo los resultados
y las conclusiones; esta labor se veré facilitada si el PI se ha redactado y seguido con rigor hasta el
final del estudio.

Al borrador inicial le suceden otros, hasta obtener el informe final, el cual, y con toda certe-
za, podria mejorarse. Pero es obvio que en algiin momento debemos dar la investigacién por
concluida y someterla, tanto si se trata de un PI o de una TE, al juicio de los evaluadores o de los
miembros del tribunal.

Por otra parte, la presentacion oral y defensa del PI o de la TE exige habilidades de comunica-
cién verbal y no verbal, ademaés del uso apropiado de los recursos audiovisuales (capitulo XVIII).

Tabla 6. Actividades en la etapa de comunicacién
de los resultados

21. Elaboracién del primer borrador

22. Redaccion y correccion de los sucesivos borradores
23. Redaccion definitiva del Pl o de la TE

24. Entrega del Pl o dela TE

25. Defensa oral

Finalmente, hay una cuestién que trasciende la responsabilidad del investigador, pero que
estd en la misma esencia del proceso, y es la diseminacién y aplicacién de los resultados de la in-
vestigacion. Esto se traduce en cambios en la practica asistencial, docente, investigadora o gestora,
en definitiva, en una practica basada en la mejor evidencia cientifica disponible, la cual ensambla
la experiencia profesional, los resultados de la investigacidn, los valores de los participantes y los
recursos existentes.
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