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Les ineficiencies de la hisenda espanyola

a setmana passada es va

presentarelllibre De nues-

tros impuestos y su admi-

nistracion, editat pels pro-

fessors José M. Duran i
Alejandro Esteller, de la Universitat
de Barcelonai de I'Institut d’Econo-
mia de Barcelona. En el llibre es do-
nen les claus per aconseguir una bo-
naadministracio tributariai, pertant,
es poden deduir les ineficiéncies de
I’Agencia Estatal d’Administracio
Tributaria (AEAT).

Laprimera qiiestié que analitza el
llibre és quin ha de ser el model de
gestio d’'unaadministracio tributaria
moderna. En els models d’exit actu-
alsel contribuentjanoesveucomun
simple defraudador potencial, sind
com un client potencial. El tradicio-
nal paper punitiu de 'administracio
tributaria -mitjancant inspeccions i
sancions- s’ha substituit per un enfo-
cament en el qual ’administracié fa-
cilita el compliment voluntari de les
obligacions impositives. Amb aquest
model tothom hi guanya: 'adminis-

flictes shanderesoldre als
tribunals: actualment hi
ha25.000 milions d’euros
pendents de cobrament
en litigis, i una de les cau-
ses d’aquests conflictes és
lafaltade seguretatjuridi-
caque hiha a Espanya en

seria el punt 3). La quan-
tia del tax gap depéen de
les bases imposables no
declarades, l’economia
submergida, la infraesti-
macio de les bases impo-
sables i el pagament fora
de termini.

materia tributaria.
La segona qiiestio que

NURIA BOSCH

Aquest indicador és el
millor per saber sil’admi-

planteja el llibre és quins
son els indicadors que cal
utilitzar per saber si I’ad-
ministracio és eficient. L’indicador
utilitzat pels paisos capdavanters en
administracié tributaria ésel taxgap
(bretxafiscal), que es pot definir com
la diferéncia entre la recaptacio po-
tencial i la recaptacié real. La recap-
tacio potencial laintegren: 1) els im-
postos pagats voluntariamentdins el
termini previst; 2) els impostos pa-
gats posteriorment a causa de la ins-
peccidoels pagaments forade termi-
ni; i 3) els impostos no pagats. Per
tant, el faxgapbrutserialasumadels
punts 2)i3), mentre que el faxgap net
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nistracié tributaria actua
de manera eficient. Si se
sap que determina el tax
gap, es podradissenyarlapolitica fis-
cal adequada. A més, és I'instrument
ideal perque l'administracié reti
comptes davant de politics i ciuta-
dans, éssenyal de transparéenciaiser-
veix per exigir responsabilitats.

A diferéencia del que fan molts pa-
isosdel nostre entorn,’AEAT no cal-
cula el tax gap. Per contra, informa
delnombre deliquidacions impositi-
vesiinspeccionsfetes, o sihan desco-
bert més infractors o han posat més
multes. Pero aixo que indica? Potser
ensindicaque hihamés frau, pero no

siPAEAT actuaamb eficiencia. Espa-
nyatéunsnivells de frau alts. Aixo ex-
plicaque hihagi tipusimpositius alts
perounapressié fiscal deles més bai-
xes de la Unié Europea. Cal pregun-
tar-se no pas si el frau és la causa de
laineficiénciadel sistema, sindsiésla
conseqiiéncia de la ineficiéncia de
P’administracié tributariaespanyola.

Laterceraqiestio que el llibre exa-
minaéscoms’had’organitzarl’admi-
nistracié tributaria. Ha de ser inde-
pendentrespecte del poder politic pel
que fa a decisions operatives i estra-
tegiques: les seves decisions han de
seguir criteris técnics i, posterior-
ment, retre comptes davant els poli-
ticsambbonsindicadors. ’AEAT no
ésunaagenciaindependent,jaquela
presideix el secretari d’estat d’Hisen-
da,itltimament s’ha constatatla se-
vafaltad’independéenciaamb algunes
de les seves actuacions. En certama-
nera,es potdirque ’AEAT creaiapli-
caleslleis impositives.

En la seva creacid, 'AEAT va ser
un exit perlainversio tecnologicaque

tracié perque incentiva el compli-
mentfiscaliel contribuent perqué re-
dueix els costos de compliment.

En mateéria impositiva no es pot
dirallod’“el client sempre té rad”. Ai-
xi, la funcié punitiva i de control de
I’administracié no poden desaparei-
xer, pero si que cal un equilibri entre
el rol punitiu i el rol cooperatiu per
aconseguir el complimentdeles obli-
gacions fiscals.

En aquest sentit, el model de ’'AE-
AT encara es basa en el rol de control
ipunitiu, no s’ha passataunmodel de
serveiiconfianca,iel contribuentveu
’agenciacomun enemic. Tots els con-

L’administracio tributaria
ha de mantenir la seva
funcio punitiva i de control,
pero també ha de cooperar
amb els contribuents

va fer, pero no ha evolucionatino és
un model a copiar ara que Catalunya
hade crearlasevapropiaadministra-
ci6 tributaria com una de les princi-
pals estructures d’estat.
Lafuturaadministracio tributaria
de Catalunyas’had’orientar capaun
model basat en la confianca mutua
amb el contribuent i ha de facilitar
elcomplimentimpositiu. Shadeba-
sar en un model participatiu entre
contribuents, agéncies, assessors i
empreses amb I'objectiu de recaptar
impostos, evidentment, pero reduint
al maxim els costos indirectes que
™ suposa el compliment de les obliga-
#~  cions tributaries, el nivell de frauila
conflictivitat. Cal un model que ga-
ranteixi la maxima seguretat juridi-
ca, on els contribuents siguin consi-
derats aliats i que tracti de manera
diferent els contribuents que com-
pleixen sistematicamentiels que no
ho fan. El model anglosaxd podria
ser-ne un referent.

ANTHONY GARNER

CARTES I MISSATGES

Sense ventilacio

Tinc 35 anys i fa uns dies em van dir que
m’ingressarien al’UCI de ’'Hospital Uni-
versitari de Vic després de cinc dies amb
dolorsal cor. Emvaig acollonir! Pero un cop
entre les parets delbox 3delaunitatde cu-
res intensives em vaig trobar excel-lents
professionals, fins i tot complices d’anec-
dotes, amants de la seva feina i que m’han
fet sentir com en el millor dels paradisos
quan em semblava viure un dolords malson
en un hotel amb polsera de tot inclos. Ara,
jaalasisena planta d’aquest hotel, totiles
altes temperatures registrades, el servei
d’atencid no ha minvat i tots els treballa-
dorshodonen tot —suorisomriure inclos-
peratendre’nstanbé com poden.Thoacon-
segueixen. Son tots collonuts! Per aixo,ides
d’aqui, dono les gracies per fer de lavostra
feina un capitol bonic per recordar.

Aix0 si, m’agradaria fer un petit sug-
geriment ales altes esferes: éseria possi-

ble que dins del tot inclos es preveiés
I’aplicacié d’un sistema de ventilacié
-sense ventiladors que s’hagin de portar
de casa-ique no es limités a les plantes
baixa, primeraiquarta?
ISAAC ROMERO
PRATS DE LLUCANES

Evitem un retrocés historic

A hores d’ara la no existéncia d’una llista
unitaria a favor del pais implicaria una re-
gressio politica, social, economicailingiiis-
tica en tota regla. En tenim un exemple
molt clar: el pacte al’Ajuntament de Llei-
da entre el PSC d’Angel Ros i Ciutadans.
Aquest acord, ni que sigui només en 'am-
bit municipal, implicaque el catala deixade
ser llengua preferent ala capital de les ter-
res de Ponent. Imaginem-nos, per un se-
gon, que podria passar, que podria signifi-
car si s’articulés al govern de la Generali-

tatun executiu unionista entre Ciutadans,
el PSCiel PP. Seria unretrocés historic del
qual no ens podriem recuperar.
JOSEP M. LOSTE
PORTBOU

Cul-de-sac

¢Han pogut programar aquests dies una
visita amb el seu especialista? Si? Quina
sort! AICAP Gran Sol de Badalonam’hasi-
gut impossible. Molt rapid: en una visita
alainfermeradelamevaal-lergologa,lide-
mano horaperal’especialista. Em contes-
taqueno poden, que vagi ainformacio6 del
centre. M’hi dirigeixo, i em diuen que la
persona encarregada de programar visita
peralsespecialistes nohiés, que tornil’en-
dema. Hitorno. No hi és. Demano explica-
cions,iem comenten que creuenque ésde
vacances pero que no saben quan torna-
ra. Davantles meves queixes, “Les retalla-
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des, noi”. Des d’alla em recomanen que
agafi cita a través del meu metge de cap-
calera, que passaconsultaal CAP de Llefia.
Me n’hivaig. Em diu que no potdonar-me
hora per al’al-lergologa, que provi al tau-
lell d’informacié del mateix CAP de Llefia.
Alla, em comenten que el meuno és el pri-
mer cas i que ells no poden donar-me ho-
ra, que el sistema no ho permet.

Necessitounarecepta per continuarel
meu tractament. No séc lluny de consta-
tar el pas enrere que hafet aquest pais en
termes d’atencid sanitaria.

JOAN DOMINGO HERNANDEZ
BADALONA
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