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Les ineficiències de la hisenda espanyola

La setmana passada es va 
presentar el llibre De nues-
tros impuestos y su admi-
nistración, editat pels pro-
fessors José M. Durán i 

Alejandro Esteller, de la Universitat 
de Barcelona i de l’Institut d’Econo-
mia de Barcelona. En el llibre es do-
nen les claus per aconseguir una bo-
na administració tributària i, per tant, 
es poden deduir les ineficiències de 
l’Agència Estatal d’Administració 
Tributària (AEAT). 

La primera qüestió que analitza el 
llibre és quin ha de ser el model de 
gestió d’una administració tributària 
moderna. En els models d’èxit actu-
als el contribuent ja no es veu com un 
simple defraudador potencial, sinó 
com un client potencial. El tradicio-
nal paper punitiu de l’administració 
tributària –mitjançant inspeccions i 
sancions– s’ha substituït per un enfo-
cament en el qual l’administració fa-
cilita el compliment voluntari de les 
obligacions impositives. Amb aquest 
model tothom hi guanya: l’adminis-
tració perquè incentiva el compli-
ment fiscal i el contribuent perquè re-
dueix els costos de compliment. 

En matèria impositiva no es pot 
dir allò d’“el client sempre té raó”. Ai-
xí, la funció punitiva i de control de 
l’administració no poden desaparèi-
xer, però sí que cal un equilibri entre 
el rol punitiu i el rol cooperatiu per 
aconseguir el compliment de les obli-
gacions fiscals. 

En aquest sentit, el model de l’AE-
AT encara es basa en el rol de control 
i punitiu, no s’ha passat a un model de 
servei i confiança, i el contribuent veu 
l’agència com un enemic. Tots els con-

flictes s’han de resoldre als 
tribunals: actualment hi 
ha 25.000 milions d’euros 
pendents de cobrament 
en litigis, i una de les cau-
ses d’aquests conflictes és 
la falta de seguretat jurídi-
ca que hi ha a Espanya en 
matèria tributària. 

La segona qüestió que 
planteja el llibre és quins 
són els indicadors que cal 
utilitzar per saber si l’ad-
ministració és eficient. L’indicador 
utilitzat pels països capdavanters en 
administració tributària és el tax gap 
(bretxa fiscal), que es pot definir com 
la diferència entre la recaptació po-
tencial i la recaptació real. La recap-
tació potencial la integren: 1) els im-
postos pagats voluntàriament dins el 
termini previst; 2) els impostos pa-
gats posteriorment a causa de la ins-
pecció o els pagaments fora de termi-
ni; i 3) els impostos no pagats. Per 
tant, el tax gap brut seria la suma dels 
punts 2) i 3), mentre que el tax gap net 

si l’AEAT actua amb eficiència. Espa-
nya té uns nivells de frau alts. Això ex-
plica que hi hagi tipus impositius alts 
però una pressió fiscal de les més bai-
xes de la Unió Europea. Cal pregun-
tar-se no pas si el frau és la causa de 
la ineficiència del sistema, sinó si és la 
conseqüència de la ineficiència de 
l’administració tributària espanyola. 

La tercera qüestió que el llibre exa-
mina és com s’ha d’organitzar l’admi-
nistració tributària. Ha de ser inde-
pendent respecte del poder polític pel 
que fa a decisions operatives i estra-
tègiques: les seves decisions han de 
seguir criteris tècnics i, posterior-
ment, retre comptes davant els polí-
tics amb bons indicadors. L’AEAT no 
és una agència independent, ja que la 
presideix el secretari d’estat d’Hisen-
da, i últimament s’ha constatat la se-
va falta d’independència amb algunes 
de les seves actuacions. En certa ma-
nera, es pot dir que l’AEAT crea i apli-
ca les lleis impositives. 

En la seva creació, l’AEAT va ser 
un èxit per la inversió tecnològica que 
va fer, però no ha evolucionat i no és 
un model a copiar ara que Catalunya 
ha de crear la seva pròpia administra-
ció tributària com una de les princi-
pals estructures d’estat. 

La futura administració tributària 
de Catalunya s’ha d’orientar cap a un 
model basat en la confiança mútua 
amb el contribuent i ha de facilitar 
el compliment impositiu. S’ha de ba-
sar en un model participatiu entre 
contribuents, agències, assessors i 
empreses amb l’objectiu de recaptar 
impostos, evidentment, però reduint 
al màxim els costos indirectes que 
suposa el compliment de les obliga-
cions tributàries, el nivell de frau i la 
conflictivitat. Cal un model que ga-
ranteixi la màxima seguretat jurídi-
ca, on els contribuents siguin consi-
derats aliats i que tracti de manera 
diferent els  contribuents que com-
pleixen sistemàticament i els que no 
ho fan. El model anglosaxó podria 
ser-ne un referent. 

seria el punt 3). La quan-
tia del tax gap depèn de 
les bases imposables no 
declarades, l’economia 
submergida, la infraesti-
mació de les bases impo-
sables i el pagament fora 
de termini. 

Aquest indicador és el 
millor per saber si l’admi-
nistració tributària actua 
de manera eficient. Si se 
sap què determina el tax 

gap, es podrà dissenyar la política fis-
cal adequada. A més, és l’instrument 
ideal perquè l’administració reti 
comptes davant de polítics i ciuta-
dans, és senyal de transparència i ser-
veix per exigir responsabilitats. 

A diferència del que fan molts pa-
ïsos del nostre entorn, l’AEAT no cal-
cula el tax gap. Per contra, informa 
del nombre de liquidacions impositi-
ves i inspeccions fetes, o si han desco-
bert més infractors o han posat més 
multes. Però això què indica? Potser 
ens indica que hi ha més frau, però no 
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Sense ventilació 
Tinc 35 anys i fa uns dies em van dir que 
m’ingressarien a l’UCI de l’Hospital Uni-
versitari de Vic després de cinc dies amb 
dolors al cor. Em vaig acollonir! Però un cop 
entre les parets del box 3 de la unitat de cu-
res intensives em vaig trobar excel·lents 
professionals, fins i tot còmplices d’anèc-
dotes, amants de la seva feina i que m’han 
fet sentir com en el millor dels paradisos 
quan em semblava viure un dolorós malson 
en un hotel amb polsera de tot inclòs. Ara, 
ja a la sisena planta d’aquest hotel, tot i les 
altes temperatures registrades, el servei 
d’atenció no ha minvat i tots els treballa-
dors ho donen tot –suor i somriure inclòs– 
per atendre’ns tan bé com poden. I ho acon-
segueixen. Són tots collonuts! Per això, i des 
d’aquí, dono les gràcies per fer de la vostra 
feina un capítol bonic per recordar. 

Això sí, m’agradaria fer un petit sug-
geriment a les altes esferes: ¿seria possi-

ble que dins del tot inclòs es preveiés 
l’aplicació d’un sistema de ventilació 
–sense ventiladors que s’hagin de portar 
de casa– i que no es limités a les plantes 
baixa, primera i quarta? 
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Evitem un retrocés històric 
A hores d’ara la no existència d’una llista 
unitària a favor del país implicaria una re-
gressió política, social, econòmica i lingüís-
tica en tota regla. En tenim un exemple 
molt clar: el pacte a l’Ajuntament de Llei-
da entre el PSC d’Àngel Ros i Ciutadans. 
Aquest acord, ni que sigui només en l’àm-
bit municipal, implica que el català deixa de 
ser llengua preferent a la capital de les ter-
res de Ponent. Imaginem-nos, per un se-
gon, què podria passar, què podria signifi-
car si s’articulés al govern de la Generali-

tat un executiu unionista entre Ciutadans, 
el PSC i el PP. Seria un retrocés històric del 
qual no ens podríem recuperar. 

JOSEP M. LOSTE  
PORTBOU 

Cul-de-sac 
¿Han pogut programar aquests dies una 
visita amb el seu especialista? Sí? Quina 
sort! Al CAP Gran Sol de Badalona m’ha si-
gut impossible. Molt ràpid: en una visita 
a la infermera de la meva al·lergòloga, li de-
mano hora per a l’especialista. Em contes-
ta que no poden, que vagi a informació del 
centre. M’hi dirigeixo, i em diuen que la 
persona encarregada de programar visita 
per als especialistes no hi és, que torni l’en-
demà. Hi torno. No hi és. Demano explica-
cions, i em comenten que creuen que és de 
vacances però que no saben quan torna-
rà. Davant les meves queixes, “Les retalla-

des, noi”. Des d’allà em recomanen que 
agafi cita a través del meu metge de cap-
çalera, que passa consulta al CAP de Llefià. 
Me n’hi vaig. Em diu que no pot donar-me 
hora per a l’al·lergòloga, que provi al tau-
lell d’informació del mateix CAP de Llefià. 
Allà, em comenten que el meu no és el pri-
mer cas i que ells no poden donar-me ho-
ra, que el sistema no ho permet. 

Necessito una recepta per continuar el 
meu tractament. No sóc lluny de consta-
tar el pas enrere que ha fet aquest país en 
termes d’atenció sanitària. 
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