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PROLEG

Aquest volum enceta una nova col-lecci6 de
monografies ambientals que destaca per la seva
originalitat. En efecte, la bibliografia sobre el medi am-
bient viu un creixement exponencial, fruit tant del ma-
jor interés social per aquest tema com del notori aug-
ment de la recerca i de la reflexi6 filosofica entorn d’una
de les qiiestions clau de la nostra época. Tanmateix, hem
de reconéixer que un dels aspectes menystinguts encara
en aquesta enorme produccio bibliografica és el que
relaciona les actituds psicologiques i sociologiques davant
el principal repte dels temps actuals.

Serveixi com a bot6 de mostra el fet que els estudis
d’impacte ambiental no han incorporat fins fa
relativament poc un apartat sobre impacte social. Per
aixo, és digne d’esment la iniciativa que emprén la
Universitat de Barcelona, sota la direccio eficag del Dr.
Enric Pol, un dels pioners de la psicologia ambiental al
nostre pais.

En el fons, d’allo que es tracta és de recordar que
el centre de la problematica ambiental és I’estil de vida
de la humanitat. Per tant, només podem abordar-la amb
expectativa d’exit des de la plena comprensi6 d’aquesta
realitat humana i de les seves interaccions socials i
psicologiques amb I’entorn i amb les activitats que
I’alteren. Per aquest motiu, ens convé de disposar
d’investigadors i analistes capagos de valorar aquestes
situacions i de materials -com aquesta col-lecci6- que
permetin de difondre’n els resultats.

D’altra banda podem considerar un encert que el
primer volum es dediqui a una visi6 panoramica de
I’esmentada interrelaci6 psicosocial entre ’home i el
medi, a mode de manual de referéncia, elaborat amb les
contribucions dels principals especialistes de Catalunya
en aquesta matéria. Es una bona manera d'introduir-se
en un ambit cientific en ple desenvolupament i que
adquirira, sens dubte, una importancia cada vegada més
notoria.

Desitjo, doncs, que aquesta col-leccié tingui un
futur ric en nous titols, perqué sera simptoma que es
consolida un grup de professionals en un tema que ja no
es pot ignorar en la planificacio i en la gestio ambientals.
Ben altrament, és un element central en qualsevol politica
de medi ambient que vulgui superar les necessitats i els
problemes existents i vulgui projectar solucions
innovadores i sostenibles.

Albert Vilalta,
Conseller de Medi Ambient
de la Generalitat de Catalunya
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PRESENTACIO

Per qué unes monografies Psico-Socio-
Ambientals: antecedents

La col'leccié que s'inicia amb el present volum
no ¢és el fruit d’'una moda, ni respon a interessos
recentment desvetllats, com €s tant habitual en el camp
del medi ambient en els nostres dies. Es el resultat, diria
que fins i tot tarda, d’una linia de treball, d’un enfocament
i una perspectiva que la nostra universitat va emprendre
de manera pionera fa gairebé vint anys. Cursos, jornades
i treballs modestos i esporadics al principi, més regulars
i de més volada poc després, troben en el primitiu

Departament de Psicologia i a I'I.C.E. I’acollida que ha

permes d’anar fent un procés de desenvolupament pausat
pero que creiem solid.

De les primeres espurnes, en podem trobar
diferents focus, no pas un de sol. A I’actual Facultat de
Psicologia, especialment al Departament de Psicologia
Social, perd també al de Metodologia de les Ciéncies del
Comportament i a la resta, a la Facultat de Belles Arts, a
Pedagogia, a Sociologia i en altres, podem trobar persones
i grups, que tenen el centre de la seva activitat en la
relacio entre les persones, els col-lectius socials i el medi
ambient, que en un moment o altre han begut de les fonts
de la esmentada Psicologia Ambiental. D’una tradicié
diferent, perd amb nombrosos punts de confluéncia sén
la geografia, I’antropologia i altres branques de les
ciéncies humanes, socials i de la salut, amb les quals cal
estrényer els vincles de col-laboraci6.

Una activitat i una tradici6 que ha generat un gens
despreciable volum de publicacions en I’ambit comercial
i institucional. Una petita part d’aquestes edicions es troba
recollida en el cataleg de Publicacions de la Universitat
de Barcelona, especialment a les col-leccions de I'.C.E
de principis dels anys vuitanta. Una altra mostra n’és el
volum resultant de la primera gran activitat dins d’aquest
ambit que tingué lloc a la Universitat de Barcelona, amb
la col-laboracié de I'ETS d'Arquitectura de la UPC: la
7ena Conferéncia de la IAPS (International Association
on People-Space), sota el-lema ‘Home-Entorn, Aspectes
Qualitatius’ (1982), de marcat caracter i voluntat
interdisciplinaria.

Aquesta tradicio té un correlat a la resta de I’Estat
Espanyol. Un dels exponents més visibles son els
congressos de Psicologia Ambiental que s’hi han celebrat
(Madrid 1986, Mallorca 1989, Sevilla 1991, Tenerife
1994, Barcelona 1996), a més d’un nodrit nombre de
seminaris i conferéncies menors.

La interdisciplinarietat i I’obertura institucional
son unes de les caracteristiques del desenvolupament
d’aquesta linia de treball. Des dels primers moments,
les col-laboracions dels psicolegs amb educadors,
sociolegs, biodlegs, arquitectes, dissenyadors, enginyers i
tants altres, del moén universitari i del mon professional,
han estat una constant necessaria per al convenciment
que la giiestié ambiental no es pot abordar des del
corporativisme professional sin6 des de la col-laboracié.
A més, la cooperacio -formalitzada o no- entre
universitats ha estat una altra de les constants. Als inicis
amb 1’Autdnoma de Barcelona i amb la Politécnica de
Catalunya i, darrerament, amb les altres universitats de
Catalunya i també de les Illes Balears. La xarxa de
col-laboracions estables i d’intercanvis més puntuals
s’extén actualment a tot 1’Estat, i es perllonga vers
Iberoamerica, Europa i, els Estats Units.

Una fita important, per la recerca i la
professionalitzaci6, va ser Iinici, el 1988, de les activitats
del Master en Intervencié Ambiental, Contextos
Psicologics, Socials i de Gestid, al voltant del qual esta
el grup promotor d’aquesta col-lecci6.

El Master, gestionat per Formaci6 Continuada Les
Heures, de la Fundaci6 Bosch i Gimpera de la Universitat
de Barcelona, €s una iniciativa del Departament de
Psicologia Social de la Universitat de Barcelona i el
Departament de Projectes de I’Escola Técnica Superior
d’Arquitectura, amb la col-laboraci6 de I’Escola
d’ Administracié Publica de la Generalitat, la participaci6
del Departament de Psicologia Social i de la Salut de la
Universitat Autdnoma de Barcelona.

Compta amb el suport del Departament de Medi
Ambient de la Generalitat de Catalunya, el Servei de
Medi Ambient de la Diputacié de Barcelona i
I’Ajuntament de Barcelona. A més, ha tingut o té el
recolzament de I’Area Metropolitana de Barcelona, la
Fundacié BCD (Barcelona Centre de Disseny), Barcelona
Activa i algunes empreses del sector privat com
Fundacion Privada Ciclopes, Ergotécnia, Centre
d’Estudis de Planificacio (C.E.P), Audihispana-Medio
Ambiente i bona part dels Col-legis Professionals.

Es en aquest context on sorgeix la necessitat de
comptar amb una linia de publicacions que reflecteixi
aquesta activitat i aglutini els resultats de la recerca, la
formaci6 i la intervenci6 en la societat envers gilestions
ambientals des d'una perspectiva humana i social.
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La col'lececid

Per descriure el que vol ser aquesta col-leccio, cal
comengar explicant-ne el nom. Dir-ne Psico-Socio-
Ambiental té dues raons basiques. En primer lloc, perque
la iniciativa parteix del Departament de Psicologia So-
cial, perd aquesta no €s la rad basica.

En segon lloc, pero el més important, perqueé
entenem que la qiiesti6 ambiental és problema per la
forma d’organitzaci6 de la societat que ens hem dotat.
Aixo té que veure amb el més profund del comportament
i les vivéncies humanes, tant a nivell individual com
social, i per tant amb els seus processos psicologics i
sociologics. D’altra banda, 1’ésser huma no es pot
desenvolupar fora del seu medi ambient. Constitueixen
per tant una unitat indeslligable, un sistema on allo
psicologic, alld social i allo ambiental no es poden
explicar ni entendre I’'un sense 1’altre.

La col-lecci6 sorgeix amb la voluntat de donar a
coneixer un tipus de monografies, treballs, informes de
recerca, etc, que per la seva natura sén de gran interés
per a un col-lectiu d’investigadors, de professionals o
d’institucions que treballen en el camp ambiental, pero
que alhora, per la seva especificitat i nivell
d’especialitzacio, la seva difusi6 no resulta suficientment
rendible perque puguin ser publicats per editores
comercials. Aix0, no obstant, no vol dir que la comissié
editorial no faci una escrupulosa seleccid, ni que es
rebutgin titols que puguin tenir un bon volum de vendes,
que ajudin al finangament d’aquells més minoritaris.

La col-leccié volem que sigui dinamica i que es
caracteritzi per I’obertura dels plantejaments dels titols
que s’hi publiquin, per la interdisciplinarietat i per
I’agilitat en el procés editorial que tractarem de reduir al
minim temps possible.

La llengua base de la col-leccid és la catalana,
pero s’editaran els titols en ’idioma original en qué han
estat escrits. Es vol garantir sempre una versio catalana
dels titols més emblematics perd també es potenciara,
directament o via acord amb altres editorials, la versié
en anglés i castella d’aquells originals que es cregui con-
venient que tinguin una difusié més amplia. Una mostra
la constitueixen els sis primers volums que es presenten.
Aquest primer titol surt ara en catala, pero s’esta
gestionant els acords editorials per a la seva difusi6 en
castella i angles. El segon i cinque son en catala, el tercer
en castella i el quart i sis¢ en anglés.

El primer volum pretén plantejar la perpectiva
des de la qual treballa el Master en Intervencié
Ambiental, com a grup promotor de la col-leccio, alhora
que definir ambits, rols, instruments i utilitats per al
treball professional del cientific social en el camp del
medi ambient. En un futur proper, alguns dels seus
capitols constituiran la base de volums autdonoms on es
desenvoluparan els avengos en els intruments que aqui
es defineixen.

El segon i tercer volum de la série sén mostres
primerenques dels efectes socials a tenir en compte en
els estudis d’impacte i en les diagnosis ambientals
d’infraestructures i serveis, especialment quan resulten
conflictius. El quart i el sisé ens aboquen a les qiiestions
urbanes, que des de la nostra optica sén part inseparable
de la problematica ambiental. El cinque esta centrat en
la doble vessant de I’educacio ambiental i del voluntariat
com a forma de participaci6 ciutadana i d’implicaci6 i
compromis amb el medi ambient.

Publicant aquest sis volums de cop volem marcar
una trajectoria, si més no, de per on voldriem que anés
la col-leccio.

El primer volum

Aquest primer volum té una clara vocaci6
definitoria i estructuradora d’un camp en el qual,i malgrat
haver-hi molta activitat, el seu desenvolupament profes-
sional és encara massa minso. Tot i que cada dia s6n
més les veus que des de les ciéncies socials, i també des
dels ambits de la tecnologia, la gestié i la politica
plantegen, demanen o simplement consideren necessari
un abordatge de la qtiestié ambiental des de la perspectiva
humana i social, en aquests moments el seu
desenvolupament és encara confiis. Com, quan, on, fent
qué, amb quins instruments ha d’actuar 1’expert socio-
ambiental s6n qiiestions a que es vol donar resposta en
aquest llibre.

Un aspecte que volem ressaltar €s que s ha tractat
d’evitar qualsevol referéncia a disciplines especifiques
en parlar d’actuaci6 professional. Es a dir, s’ha evitat
parlar de psicoleg ambiental o de psicoleg social, de
socidleg, de geograf, d’antropoleg, etc. Es parla de
cientific social o d’expert socio-ambiental. Aixd per
diverses raons.

En el treball professional el que importa sén les
aptituds, la formacié o la preparacio especifica per
desenvolupar unes tasques concretes. Ser psicoleg,
socioleg, antropoleg o el que sigui no garanteix en absolut
ser un expert en temes ambientals. En canvi, qualsevol
de les “carreres’ de les ciéncies socials €s una bona base
per poder esdevenir aquest expert, sempre que es tingui
la formacié complementaria especifica suficient. A més,
a un nivell conceptual, les fronteres entre les disciplines
classiques son cada cop més difuses.

El primer capitol té caracter d’introduccio. A la
primera part es planteja el posicionament des del qual
s’aborda la giiestio ambiental. A la segona part es
defineixen els perfils professionals, les tasques, els ins-
truments i 1’estatus des d’on el cientific social
desenvolupa la seva tasca, el desenvolupament dels quals
constitueixen els capitols que segueixen.



Al segon capitol es fa un esbés dels aspectes
metodologics en 1’abordatge de les dimensions
psicologiques i socials del problema ambiental. El tercer
resumeix i destaca les fites claus de la legislacio
ambiental, que permeten d’orientar-se pel complicat
entremat de directives, lleis i normatives.

En els segiients, del quart al dese, es desenvolupen
els perfils socials enunciats al primer capitol, delimitant
ambits de treball, metodologies especifiques, instruments,
rols professionals i exemples. L’émfasi es fa en les di-
mensions humanes i socials, sense menystenir els
aspectes tecnologics.

La necessaria interdisciplinarietat que s’ha de
donar -i que es déna- en el camp professional, queda
reflectida en el tractament de cada tema, perd també en
I’autoria de cada capitol. Enginyers, arquitectes,
educadors, economistes, ergdnoms, advocats, quimics, a
més de psicolegs ambientals i socials, comparteixen
’autoria segons I’especificitat de cada capitol.

Aixi es repassa la planificaci6 i la gestié de
I’entorn construit, des de I’'urbanisme, I’habitatge i/o la
mobilitat, amb I’horitzé de la qualitat de vida i de la
sostenibilitat; instruments per a la gestié ambiental, com
els estudis i les avaluacions d’impacte ambiental, les
auditories ambientals a la industria i al territori, les
analisis del cicle de vida dels productes o les condicions
laborals; i finalment s’aborden les dimensions
comunicacionals implicites en tots els altres
plantejaments, des de la necessitat de promoure valors
socials, actituds o comportaments més respectuosos amb
el medi ambient, emprant técniques de marqueting o
elaborant programes de formaci6 o d’educaci6 ambiental.

Vull expressar el meu agraiment a tots els autors
que han participat en la complexa i laboriosa tasca
d’escriure col-lectivament un text, especialment quan s’és
de tant diferents procedéncies professionals. Aixo ha estat
possible gracies a una tradici6 de treball conjunt, com a
professors del Master en Intervenci6 Ambiental.

Vull expressar molt especialment el meu
agraiment a tots aquells col-laboradors del Grup
d’Investigacio Psicosocioambiental i del Departament de
Psicologia Social que amb la seva dedicaci6 personal,
sense escatimar esfor¢ no dedicaci6 han fet possible que
aquesta col-lecci6 sigui avui una realitat.

No vull concloure aquesta presentacio sense agrair
a Publicacions de la Universitat de Barcelona haver acollit
aquesta iniciativa, i a les entitats col-laboradores del
Master en Intervencié Ambiental el seu suport per que,
indirectament, fan possible aquesta col-lecci6.

Barcelona, febrer de 1996

Enric Pol
Director de la Col-leccio
Monografies Psico-Socio-Ambientals
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1. EL PROBLEMA, I’OBJECTE I I’OBJECTIU: CIENCIES SOCIALS, QUESTIO

AMBIENTAL I CANVI GLOBAL

Enric Pol.

En aquest capitol es fa una presentacié general
de la forma que nosaltres entenem la problematica
ambiental i des de la qual s’aborden els temes especifics
que es desenvolupen en el llibre. Es tracta d’un
posicionament i d’una perspectiva que arranca en la
casuistica quotidiana, i considera que tota la qiiestié
ambiental s’origina en el comportament huma i social,
com s’explica a la primera part. La segona part es centra
en definir els perfils i ambits de treball professionals en
els quals €s necessaria la intervencié d’un expert en
aspectes socials de la qiiesti6 ambiental, 1’estatus i els
rols que ha de desenvolupar, a partir de la reflexio de la
primera part.

1. El problema: ’origen huma i social de la
qiiesti6 ambiental

En aquesta primera part es planteja el problema
ambiental des de casuistiques properes i quotidianes que
volen posar en relleu la dimensié humana i social de la
qitestio ambiental. Es valora la implicaci6 del ciutada
com a persona en la seva dimensié individual alhora que
social. Es consideren els vectors ambientals més classics
i topics, que habitualment es tracten en el que s’anomena
la Gesti6 Ambiental, pero també la utilitzacio del medi
com a recurs i, per tant, la creacié de I’espai com a
fenomen social i urbanistic. L’analisi es fa a dos nivells
sovint contraposats, i alhora complementaris, el que es
pot anomenar el microcosmos local i els seus interessos,
i des de la perspectiva del canvi global.

1.1. Una giiestio inevitablement politica, en la
gestio i en la practica professional

La preocupacié pel medi ambient no €s una
qiiesti6 recent ni nova. L’ésser huma, igual que la resta
dels éssers vius, depén des de sempre de les condicions
ambientals que han permés el seu desenvolupament o el
tipus de desenvolupament que ha tingut. El que és
relativament nou és la preocupacio per la sobreexplotacio
i/o el desequilibri que I’activitat humana ha arribat a
causar en el medi.

La relacié de I’ésser huma amb el seu medi ha
estat historicament una lluita per arribar a dominar les
forces i recursos naturals que, si bé li oferien les formes
de subsisténcia, eren també les principals forces
agressores de les quals s’havia de defensar. Ara bé, el
que en el seu moment podia haver estat el gran triomf

sobre la natura, gracies als desenvolupaments cientifics
i técnics, no ha trigat a convertir-se en el gran perill, no
solament per un mitic equilibri ecologic (el concepte
d’equilibri ecologic cal matisar-lo en la seva dimensi6
temporal, ja que implica en si mateix dinamisme i canvi,
i sovint hi ha situacions que es mitifiquen), sin6 per la
propia subsisténcia.

El que si és nou és que, després de mils anys de
lluita, I’ésser huma té els mitjans tecnologics per
‘dominar la terra’, seguint la metafora biblica, i que
aquests mitjans 1’han portat a sobreexplotar els recursos
naturals provocant alteracions de caracter irreversible, o
almenys irreversibles a mig termini.

El problema no és merament tecnologic ni
cientific. Es un problema de formes de producci6, de
models de desenvolupament, de filosofia social, de valors
referencials i, per tant, en darrer terme, és una qilestié
politica. Els problemes politics no tenen una tnica solucié
técnica, com assenyalarien els plantejaments tecnocratics,
siné que tenen multiples possibilitats de tractament
tecnoldgic que son necessariament politiques.

Davant d’una giiestié ambiental considerada com
a problema (aquesta consideraci ja és en si un judici de
valor) cal fer una elecci6 entre les possibilitats
tecnologiques de resolucié que es coneixen o que hi ha a
’abast. Aix0, altra cop, no és més que una presa de deci-
sions en funcidé de judicis de valor inspirats en
plantejaments filosofics o posicionaments davant la vida
i la realitat social. Es a dir, és una decisi6 politica.

A principis dels vuitanta (Pol, 1981), en analitzar
les aportacions de les ciéncies socials -i en concret de la
psicologia ambiental- esquematitzavem els
posicionaments davant la qilestio ambiental i proposavem
I’existéncia de dues tendéncies contraposades. «... Una
plantejara que estem en una dinamica imparable, pero
positiva, i que de fet el que necessitem és ‘avangar’ més
encara en la ciéncia i en la tecnologia fins que els seus
indubtables aspectes negatius del moment desapareguin,
ja que no sén més que disfuncions puntuals i esmenables
amb la perfeccié tecnologica. L’altra tractara d’aturar,
sin6 de canviar, el curs de I’evolucié tecnologica per
creure que aquesta va en contra del mateix ésser huma i
el seu medi (...).

(-..) El desenvolupament d’aquestes tendéncies
ens porta a una possible dualitat de plantejaments:
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a) considerar que la situacio és suficientment greu com
per intentar constituir un front comu de tota la societat
amb I’unic objectiu de ‘salvar la terra’, cosa que es podria
transformar en un enunciat étic formulat en els termes
de ‘és moral tot el que és ecologic’ i per tant és immoral
tot el que no ho és;

b) plantejament critic on s’atribueix la situacié al model
de societat capitalista i/o a I’Estat com a maxim
responsable. Aqui, alhora, hi caben dues matisacions:

1) luitar per la destrucci6 global de la societat
capitalista per apoderar-se de I’Estat i transformar
el model social;

2) la lluita per la destruccio de tot aparell
d’Estat...."” (Pol 1981:37-39)

Quinze anys després, aquest plantejament podria
semblar excessivament esquematic. Ara bé, a la vista
dels grans -i poc esperats- canvis politics, des de la
perspectiva dominant al mén occidental, es pot considerar
que hi ha hagut un clar decantament vers la primera de
les tendéncies esmentades. Pero si ho valorem des d’una
perspectiva de canvi global, aixd no és tan clar i cal
esperar alguna evolucié matisada (o suavitzada) de la
segona.

Les tesis ambientalistes han sofert grans canvis
des dels comengaments dels moviments ecologistes fins
als primers anys de la década dels noranta. Han passat
de ser reivindicatives de grups quasi marginals a ocupar
un espai central en la politica i la gestio.

Després dels esdeveniments politics al mén dels
darrers anys, i a la vista de I’evolucié dels plantejaments
ambientals -ja no necessariament ecologistes- a la societat
global, a ’empresa i a les politiques concretes dels go-
verns a nivell local, nacional o internacional, la primera
de les postures sembla que ha quedat com a clarament
imperant: cal més aveng tecnologic i el medi s’ha
convertit en un valor referencial.

De forma més o menys profunda i convincent, la
qilestio ambiental és als programes de tots els partits
politics, en els grans manifestos dels organismes
internacionals, i es parla de ‘capitalisme verd’. Sovint, a
més, es pretén un plantejament un tant aséptic i univoc
del tema, alhora que una marcada instrumentalitzacio
d’allo ‘verd’.

L’evolucié de les coses semblen donar la raé a la
proposta de Castells (1977) -que també recolliem el
vuitanta-u- que valorava aquesta tendéncia com una
manipulacié apolitica, humanitaria i cientificista dels
mateixos que produeixen la pol-lucié i que son els prin-
cipals beneficiaris de la lluita ecologica, ja que s6n alhora
els fabricants dels anticontaminants. Intenten -deia
Castells- transformar les desigualtats socials en mals
fisics i fondre les classes socials en una mena de ‘boy
scouts’.

Amb tot, hi ha hagut importants esforgos dels
organismes internacionals i de les ONGs, per tal de donar
la rellevancia necessaria al vincle entre els problemes
ambientals i socials. Una mostra en son la convocatoria
de conferéncies com la de Rio (1992) sobre medi ambient
o la de El Cairo (1994) sobre poblacid, (independentment
de I’encert de les seves resolucions, la demagogia dels
seus plantejaments o I’aplicabilitat o no dels seus acords).
Igualment, el desenvolupament progressiu de normatives
comunitaries a nivell europeu, que els paisos han d’anar
transposant a les respectives legislacions internes i
aplicant gradualment -que cada cop tendeixen a ser més
dures i restrictives-, sembla que volen reconduir
parcialment la situacio.

En tot cas, com sempre s’ha dit des de
posicionaments critics, qualsevol plantejament que tingui
a veure amb el comportament huma o social, amb el
resultat d’aquest comportament o amb els efectes sobre
la persona o el seu entorn, -encara que es vulgui aséptic
i no ideologic- és sempre el resultat d’un posicionament
pres des d’uns valors de partida explicits o implicits,
més o0 menys compartits per una col-lectivitat, més o
menys indiscutibles, perd sempre volubles i/o canviants
a mig o llarg termini, per tant é&tics i politics.

L’analisi del vuitanta-u €s politic en el sentit
grandiloqiient del terme, com es portava en aquell mo-
ment. Ara bé, per molt que s’hagi decantat la situacio,
no podem deixar de ser conscients de la necessitat de no
perdre de vista la globalitat del plantejament, encara que
ens haguem de centrar en ’analisi d’accions concretes i
la proposta del que creiem les millors alternatives
puntuals i conjunturals, a partir dels valors dominants
-0 dels que assumim- en el nostre treball professional
com a especialistes en una part -més o menys petita o
gran- de la qiiesti6 ambiental. Es en aquest sentit que el
treball del professional de les ciéncies socials -igual que
el de les branques dels coneixements anomenats
‘técnics’-, és politic en el sentit més quotidia i menys
grandilogiient del terme. '

1.2. La qiiesti6 ambiental des de la vida
quotidiana

La relacio de I’ésser huma i el seu medi ha estat
sempre biunivoca: adaptar-se a les condicions ambientals
per un canto, i transformar el medi per un altre, bé sigui
emprant els recursos i I’energia, bé sigui transformant
profundament ’entorn, organitzant i gestionant I’espai
com un recurs natural més. Es en aquest sentit que en
els apartats segiients plantegem el perqué considerem
que no es pot abordar la qiiesti6 ambiental sense
considerar el seu origen huma i social des d’una logica
local de la vida quotidiana, en la produccié i en la gestio.
Més endavant ens centrarem en la perspectiva del canvi
global, macroeconomica, demografica i de diversitat
social.
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1.2.1. Estils de vida, consum d’energia i medi ambient

L’entorn natural de I’ésser huma -almenys
I’occidental- és 1’entorn urba, bé sigui en un context
metropolita o en un context rural. L’espécie humana és
incapa¢ de sobreviure sense una série d’elements,
recursos i condicions artificials creades. S’ha donat un
llarg, pero profund, procés de projeccié de mecanismes
de supervivencia vers elements de suport extern -es pot
parlar d’una tecnonatura-, acompanyat de I’atrofiament
dels recursos biologics, fisiologics i psicofisiologics dels
individus. Alguns exemples molt senzills poden clarificar
el que volem dir.

La nostra capacitat d’adaptacié als canvis de
temperatura s’ha reduit molt notablement. Els processos
biologics d’adaptaci6 s’han projectat sobre els sistemes
de calefaccié i darrerament també sobre els de
refrigeracié. Aixd acompanyat d’un trencament dels
ritmes fisioldgics adaptats a les condicions geografico-
ambientals i climatiques de cada zona. Han estat
substituits per uns ritmes imposats per uns horaris
teoricament més racionals en relaci6 a la distribuci6 del
temps, pero que forcen els ritmes naturals derivats de la
utilitzacié més optima de les condicions de temperatura,
llum i ritmes bioldgics. Per exemple, en climes
mediterranis ens forcem a treballar a les hores de més
calor, quan el ritme imposat ‘naturalment’ comporta una
digesti¢ relaxada a I’hora de la migdiada. Aixo suposa
un doble cost economic. D’una banda, un cost per la
baixa de productivitat en aquests periodes del cicle vital
diari. Per Ialtra, un cost econodmic i ambiental degut a
I’increment de consum energgtic relacionat amb 1’intent
de suavitzar les condicions atmosferiques (refrigeracions,
etc). Aix0, per imposici6 -o per imitacio- dels estils de
vida dels paisos del nord, que tenen un ritme marcat per
I’aprofitament maxim de les hores de llum i de menys
fred. A més, I’estructura de les ciutats cada cop més dis-
perses i amb distancies més llargues entre la llar i la
feina, ho reforga.

Una altra mostra és la pérdua de capacitat per
desplagar-nos caminant. Necessitem del transport, com
més comode millor. Perd en compensacio hem de recorrer
a realitzar exercici artificialment. Aix0 comporta una
nova distribucié del temps, i alhora més superficies
construides per a serveis (gimnasos, camps d’esports,
etc), a vegades molt complexos i sofisticats. Les
conseqiiencies d’aquests fets son, entre altres, un major
consum d’energia, una major produccié de gasos toxics,
el sorgiment de microclimes diferents als naturals i, per
tant, una petita -perd no per aixoé menys important-
aportaci6 a I’increment progressiu de la temperatura del
globus.

Un darrer aspecte, de diferent naturalesa, que cal
remarcar aqui és el de ’excessiva produccié de deixalles
i residus urbans. El ritme frenétic de la vida urbana de la
societat postindustrial ha portat a multiplicar de manera
alarmant la produccié d’escombraries. S’ha creat un
doble problema, 1’abocament i la contaminacié que

alguns dels seus productes provoquen (piles, olis, acids,
etc) i el malmetement innecessari de matéries primeres
que, d’altra banda, cal seguir manllevant a la natura.

No fa massa anys era normal i possible la
recuperacio del paper, teixits, mobles vells i alguns vidres
a través dels drapaires, i del vidre a través de la
reutilitzacié de les ampolles i envasos directament
recuperats per les empreses productores. L’encariment
de la ma d’obra, per sobre del cost (econdmic, no pas
ambiental) de les matéries primeres, va canviar aquest
habits. Ara es volen reintroduir -a vegades per llei, com
les deixalleries- amb elevats costos econdmics i socials.

No es pot responsabilitzar el ciutada de
malbaratament quan es troba bombardejat constantment
per proclames que I’inviten a un estil de vida que assimila
modemitat amb consum de productes d’un sol us, quan
s’assimila qualitat de vida a guanyar temps a canvi
d’energia i/o recursos naturals. A més de sensibilitzaci6
i promocio de ‘conductes proambientals’, s’han d’oferir
mitjans per poder-les desenvolupar sense excessiu cost
per a les persones. A més es poden prevenir uns efectes
negatius d’excés de deixalles i consum de recursos
naturals a través d’una legislacié que reglamenti la
recuperacié i reutilitzacié per part de les mateixes
empreses productores. El cas de les ampolles de refrescs
és paradigmatic. Afortunadament sembla que les noves
normatives, van en aquesta direccio.

Les petites accions de cada dia so6n transcendents
per al medi ambient, i el ciutada ha de ser conscient
d’aix0. Ara bé, sense manllevar-li la seva part de
responsabilitat, cal tenir en compte que el ciutada també
s’adona que la seva quota de participacié individual en
el malmetement del medi és insignificant al costat de la
dels grans sistemes productius. A més, sovint té la
percepci6 que se li exigeix més a ell com a individu que
a la industria, I’agricultura o als serveis, fet que actua
com factor desresponsabilitzador ciutada.

Per exemple, no és estranya la imatge de veure
un ciutada sotmés a un control d’emissions de fums del
seu cotxe per la policia local, mentre al costat passa un
autobus del servei municipal fent unes emissions dbvies
i evidents. Un altre cas emblematic és I’émfasi que es
posa en el consum de I’aigua doméstica i la poca
percepci6 de control i de racionalitat que els ciutadans
tenen de I’ts en 'agricultura i la indtstria. De manera
similar, I’émfasi en la minimitzacié, reutilitzacié i
recollida selectiva de les escombraries doméstiques ha
portat a un nivell forga acceptable de participaci6 indi-
vidual, perd per aquesta mateixa ra6 el ciutada és capag
d’adonar-se cada cop més de si es sotmet o no a la mateixa
pressio a la industria o als serveis. Experiéncies com la
Borsa de Subproductes del Consell de les Cambres
Oficials de Comerg, Indiistria i Navegaci6 de Catalunya,
son encara poc divulgades i el seu desenvolupament és
insuficient. Potser seria bo que fossin assumides també
per institucions d’un abast geografic més ampli.
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1.2.2. Sobreexplotacio del medi, percepcio social i gesti¢
ambiental

Deiem abans que sembla haver-se imposat la
tendéncia dels que consideren que cal un
desenvolupament tecnologic més gran per solucionar els
problemes ambientals; és el que alguns autors han
anomenat ‘tecno-optimistes’ (Ludevid, 1995). Ara bé,
podriem disposar de bones solucions técniques per
restaurar un cert equilibri, o per reduir la sobreexplotacid
dels recursos naturals, perd un dels grans problemes és
que el temps del medi natural és molt diferent, molt més
lent, que el temps de 1’ésser huma.

La desforestacio excessiva que es pot realitzar en
un periode molt curt, en el millor dels casos trigara alguna
centliria en tornar a ’estat originari, o tendira a la
desertitzacio. La despesa excessiva de fonts energétiques
que es realitza quotidianament, com ara el petroli, trigara
milers d’anys en regenerar-se. Les emissions de gasos o
altres productes que es troben de forma natural en el
nostre medi, realitzades en certa mesura, poden ser
assimilades sens perjudici per a la natura, pero a partir
de determinat nivell -que normalment es sobrepassa i
molt- aix0 ja no és possible. D’altra banda les alteracions
que causen les grans obres d’infraestructura del mén
occidental (grans vials, alteracions de cursos i abocaments
d’aigiies contaminades a rius, concentracions industrials,
grans arees urbanes asfaltades que impermeabilitzen el
terra i no permeten la renovaci6 de capes freatiques,
aeroports, etc), o la suma de petites obres en principi
sense massa importancia, provoquen desajustaments del
sistema que cal mesurar i controlar molt acuradament si
no volem que el nostre entorn es torni insalubre i
totalment inhabitable en pocs anys.

Que tota activitat humana té un cost ambiental i
uns efectes socials, és una cosa que comenga a estar
ampliament assumida. Ara bé, en alguns casos aquest cost
és especialment fort, per bé que en molts es podria evitar o
minimitzar. Aixo és el que es pretén aconseguir amb el
creixent cos legislatiu sobre aspectes ambientals, tant a
nivell local, com estatal i internacional. Ara bé, no tot és
corregible per la via de la legislacio. A més, la percepcio
que la poblaci6 té d’un problema no s’ajusta necessariament
a les dimensions ni a les caracteristiques reals del fet
objectiu, la qual cosa complica encara més la qiiestio, per
la seva dimensio de risc, percepcio6 de risc i atribucio de
causes, que sovint pot ser erratica i/o interessada.

Un exemple emblematic és el de la Planta de
Reciclatge i Tractament de Residus Solids Urbans (PRU),
instal-lada el 1987 i dedicada inicialment a fer compost.
Repetidament s’ha obert i tancat degut al rebuig social,
especialment per males olors (una completa sintesi de
’estudi que es va fer esta publicada com a nim. 3
d’aquesta col-leccié de monografies).

La PRU esta al costat d’una planta de
transvasament d’escombraries, en una zona notablement
degradada del Baix Llobregat, propera als municipis de

Gava i Viladecans. Si es coneix la zona, aquest rebuig
pot sobtar degut a qué el context és tant o0 més molest
que la Planta (que si és técnicament correcta no té per
que ser molesta). Algunes de les empreses o activitats
que generen males olors donen ocupaci6 a la poblaci6
del lloc. La planta de reciclatge ocupa un nombre de
poblacié insignificant.

Estudiat detalladament el cas, es conclou que, a
més dels mérits propis per mal funcionament de la PRU,
les queixes s’adrecen vers la Planta com a simbol
emblematic d’una administracié que permet ’estat de
degradaci6 ambiental i urbanistica de la zona i els
‘imposa’ les deixalles de la metropolis. Els habitants de
la zona es senten considerats ciutadans de segona.

Independentment de la casuistica particular del
cas exposat, una de les coses que posa de manifest és
que, quan no hi ha un procés de consulta, canals de
participaci6 publica o com a minim d’informacié
suficient i transparent, la gestio se’n recent, i es produeix
una percepcidé d’actuaci6 arbitraria, de problematica
aliena, d’imposicio arbitraria i poc respectuosa de la
cupula del poder, i si més no, una alteracié dels
mecanismes de percepcid i atribucio de causa dels
ciutadans. Podriem trobar molts altres exemples, com
I’abandonat Pla de Residus de la Generalitat. Obviament,
ningl vol determinades instal-lacions prop seu. S’ha
parlat molt del famoés efecte NIMBY (not in my back
yard).

Hi ha, pero, altres casos en qué s’ha tractat de
dur una gestié més acurada, amb uns resultats que, ara
per ara, no sent absents de tensions en les negociacions,
semblen menys conflictius. Aquest sembla ser el cas de
la Planta de Residus Industrials de Constanti, on els
promotors (Junta de Residus de la Generalitat) han estat
molt preocupats perque la instal-lacié no fos sentida com
una intervencio abstracte i aliena, siné com el resultat
d’una necessitat general perd també propia. S’han tingut
molt en compte les dimensions socials i humanes des
del principi de plantejar la proposta i en tot el procés
d’avaluacié de I’impacte ambiental, ara ja preceptiu en
aquests casos.

L’alteraci6 de la percepcié valorativa d’una
instal-lacié i dels riscos que comporta en la
poblacié ve, doncs, molt marcada per la implicacié que
els potencials afectats tenen amb ella. D’un canto, hi ha
una tendéncia a la minimitzacié del risc. Per exemple,
en el cas de la Termica de Cercs, causa del primer judici
ecologic de tot I’Estat, destaca el posicionament de bona
part de la poblaci6 en defensa de la central, per por a
perdre llocs de treball. El mateix s’ observa en el cas dels
treballadors de les nuclears, alhora els seus principals
defensors. D’altra banda, hi ha una tendéncia a la
desconfianga sobre la tecnologia emprada en les
instal-lacions. Aquesta desconfianga ve refor¢ada per
accidents com la fuita de clor d’Erkimia, a Flix
(Tarragona) el gener de 1996, les causes de la qual encara
no estan massa ben determinades perd que apunten cap
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a un «estalvi» en la instal-laci6 de valvules de seguretat,
és a dir estalvi en inversions tecnologiques que després
es poden pagar cares. Casos com aquest reforcen la
generalitzacié de la malfianga de la ciutadania vers
alguns tipus d’instal-lacions i els seus efectes.

D’altra banda, la dilacio en el temps dels possibles
efectes sobre la salut de I’exposicid a certs contaminants
o a radiacions, (el cas referit dels treballadors de les
nuclears com els seus defensors, o gent banyant-se al
costat de nuclears), els efectes dels quals només poden
ser estudiats amb técniques epidemiologiques a mig o
llarg termini, actuen també en la direcci6 de la
minimitzacié de la percepcid de risc.

En el rerafons de les situacions necessariament
conflictives exposades, sovint es troben aspectes de gestio
que agreugen la percepcio que la gent té del problema:

* Hi ha una imatge tradicional de manca de rigor de
gestio i, per tant, de poca confianca en I’ Administracié
publica (del color que sigui), que els diferents ambits de
govern hauran d’afrontar per canviar.

* Hi ha una aplicacié freqiient de solucions técniques
incompletes per estalviar inversions economiques en
’origen, que a la llarga costen més cares.

* Massa sovint els sistemes (i els pressupostos) de
manteniment sén inadequats.

* Informaci6 deficient i abseéncia de canals de participaci6
social efectius que redundin en una apropiacio i
identificacio, i per tant d’implicacio i de voluntat d’accid
sobre els sistemes de producci6 i de gestio.

* Poca consideracio (o simplement no previsio) dels
efectes socials (impacte social) que tindra una intervencio.
Aix0, acompanyat d’una practica professional
‘paternalista’ (per no dir despotica) d’alguns
professionals ‘il-lustrats’ i de certs politics.

Tot plegat ens mostra I’existéncia d’un ampli
ventall de problematiques especifiques que requereixen
la incorporaci6 activa de la dimensié humana i social
integrada com un component més -no com un afegit- de
la gestio ambiental, tant en les organitzacions com en la
societat.

La gesti6 ambiental comprén I’explicitacié d’una
filosofia i d’uns objectius ambientals interns i externs de
I’ organitzacié (empresa o ens de I’ Administraci6 publica),
que tant afecten les politiques concretes i la imatge de
I’organitzacié com la tecnologia, els procediments i les
practiques, uns programes de mesures per assolir els
objectius i uns sistemes de control més o menys
participatius. Les avaluacions d’impacte ambiental, les
auditories ambientals, les analisis del cicle de vida dels
productes i les dels llocs de treball, la comunicacio, el
marqueting, la promoci6 d’actituds i comportaments i per
tant ’educacié i la formacié ambiental, s6n eines que ja

tenen un bon nivell de desenvolupament i constitueixen
bons instruments per a la gestié ambiental amb sensibilitat
pel seu context social.

Per una qiiesti6 de normatives, per un incentiu
positiu i no solament punitiu de la legislacio, o per una
extensio de la conscienciacio social, el mateix sector
empresarial esta comengant a plantejar-se que inclus pot
arribar a ser rendible invertir per millorar els processos
tecnologics de producci6 i reduir els efectes ambientals.
Comenga a existir una indidstria que a vegades
s’autoanomena ‘verda’ i enfasitza que els seus productes
son ‘ecologics’. Obviament cal entendre-ho com una
forma més de fer negoci, perd ’enfocament no deixa de
ser un canvi que obre noves possibilitats i expectatives
de futur.

La varietat, la complexitat, la dificultat
d’estandarditzaci6 de ’avaluacié de la dimensi6 social
de la qiiestio ambiental, pot explicar -pero6 no justificar-
el perqué de la poca consideracio d’aquests aspectes, fins
i tot en els casos que estan explicitament referits (de forma
més 0 menys minsa) en la legislacio, com es pot veure al
capitol 3. En tot cas, la qiiestio ambiental requereix
d’especialistes ben formats en temes socials i
organitzacionals, coneixedors alhora de les dimensions
tecnologiques del problema, per treballar de manera
integrada en equips interdisciplinaris que cobreixin les
dimensions tecnologiques, ecologiques, economiques le-
gals i socials, i coneguin les bases i els instruments
disponibles (capitols 5, 6, 7 i 8).

1.3. L’espai com a recurs ambiental: Arquitectura,
Comportament i Qualitat de Vida

Una dimensié que sovint no es considera part
integrant de la problematica ambiental, és 1’ocupacio i
la transformaci6 de I’espai. De fet, pero, ’espai és un
recurs ambiental més. Les formes de ‘produccié’ de
’espai, les d’urbanitzacid, les dels assentaments humans
generen forts impactes ambientals i d’elles se’n deriven
bona part del problemes que s’expressen en altres
manifestacions com emissions, contaminacions, residus
o sobreexplotaci6 de recursos naturals. La creacié d’un
entorn artificial, construit, és la maxima expressié de
I’accié de I’ésser huma sobre el medi ambient, alhora
que un del components principals del que es considera
qualitat de vida. Es en aquest sentit que considerem que
no es pot oblidar ni menystenir quan es planteja la giiesti6
ambiental i la seva gestio, i aixi es tracta en aquest apartat.

1.3.1. La creacié social de espai: planificador,
dissenyador i usuari

Si revisem la historia de I’arquitectura, trobem
algunes constants en la relacié entre planificador,
arquitecte i usuari. El primer que s’ha de remarcar és
com I’arquitectura simbolitza el triomf de I’ésser huma
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. Quadre 1 )
QUE ENTENEM PER INTERVENCIO AMBIENTAL

* Tot canvi en les estructures fisiques d’un lloc que, directament o indirectament, tendeixi a
provocar o provoqui de fet una alteraci6 en I’ecosistema i en la interacci6 social de les persones,
ja sigui per efectes individuals sobre els subjectes, ja sigui potenciant o inhibint formes de
relacio.

* Aquest canvi pot ser planificat o bé pot ser simplement I’efecte actiu dels subjectes amb
transcendencia sobre altres.

* Pot afectar el medi urba o el natural, alterant ni que sigui minimament I’equilibri ecologic (o
del sistema) anterior.

* Aquesta alteraci6 pot tenir el sentit de provocar un ordre nou, o el sentit d’aprofundir un ordre
establert.

* El sentit (I’orientacio) del canvi proposat per la intervencid és, en ultim terme, una decisi6
politica (un judici de valor, una determinacio) de qui té poder per provocar el canvi.

* El Rol del Técnic, (especialista en intervencié ambiental) tant en el sentit de creacio (disseny)
com en el de Cientific Social, és el de posar al servei del comitent (politic, gestor, empresari,
AA.VV, etc) els seus coneixements per tal d’analitzar la realitat i proposar actuacions orientades
a assolir I’objectiu de canvi proposat (o de no canvi), és a dir, de preveure el sentit del
comportament individual i social.

* Cap problema ambiental, igual que cap problema social, té una tnica solucié. Depén dels
efectes buscats.

* Finalment, tot problema ambiental ¢s DEFINITIVAMENT IRRESOLUBLE, ja que és historic
i contingent.

* ASPECTE DEONTOLOGIC. L’expert en intervencié ambiental actuara sempre guiat pel
principi d’assolir una millora de la qualitat de vida de la poblaci6. Aix0 no obstant, pot implicar
actuar amb previsions a mig o llarg termini que, eventualment, podrien ser mal acceptades en el

moment de la seva aplicacio.

sobre la natura, la seva domesticacio, el domini de la
incertesa dels fenomens i perills del medi natural. La
creacié i la transformacié de I’espai, adequant-lo a les
necessitats que ’ésser huma desitja cobrir, €s una de les
grans capacitats que ens diferencia d’altres especies que
només poden ‘adaptar-se’ a un medi concret o fer-ne
unes transformacions minimes.

La produccié de I’espai €s en bona part espontania,
lenta i progressiva. Sorgeix d’un acord social, com ha
remarcat reiteradament Lefebvre. Malgrat la remota
antiguitat de la figura de I’arquitecte (que intervé d’una
manera no exclussiva en ’ordenacio del territori), de fet
la historia registra una forta preséncia de
’autoconstruccié de I’habitatge per una bona part de la
poblacié. Sovint s’ha mitificat excessivament aquest
fenomen (com assenyala J. Muntafiola al quadre 2), perd
és innegable el seu pes inclus en la societat actual,

especialment en les classes més desafavorides i en les
societats menys desenvolupades.

Per la seva banda, la figura de I’arquitecte apareix
gairebé sempre lligada al poder i a la capacitat economica,
treballant estretament vinculat al seu comitent per donar
resposta a les necessitats i pretensions directament
formulades pel client sobre el desenvolupament del
projecte i I’obra.

Per exemple, els temples i les piramides de I’antic
Egipte reflecteixen el poder i la voluntat dels déus-reis,
que son els faraons. Les ciutats gregues organitzades al
voltant dels temples, teatres i estadis, reflecteixen la seva
vida social i estructures de poder, per voluntad explicita
de gobernants i ciutadans notables; a Roma es planifica
el tragat i alguns serveis de les ciutats representatives i
per suposat els seus edificis emblematics, pero el gruix
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de la poblacié participa directament en la construccié de
les seves cases, seguint en certa mesura, pautes técniques
opolitiques, lleis o simplements acords socials no sempre
excplicitats en ’ordenacié de la ciutat. El mateix succeeix
amb les civilitzacions Maia i Asteca o amb el poder
colonial. Al Renaixement, Maquiavel teoritza com ha
de ser la ciutat com a escenari del poder del ‘princep’, i
la burgesia comen¢a a emular la noblesa, demanant la
intervencié d’un expert (que no sempre és arquitecte)
per aconseguir les seves pretensions de fiscalitzaci6 de
la seva ‘grandesa’. Fora d’ella pero, bona part de la gent
segueix construint les seves cases.

L’anomenada
‘arquitectura medite-
rrania’ estesa en tota la
seva amplitud geografica,
amb matisos i diferéncies
en la seva organizacio
formal, és un bon expo-

nent d’aquesta tradicié
d’autoconstruccio.
Estretament vinculada a les necessitats especifiques de
I’usuari, la seva estructura cubicular i modular de coberta
plana, creix per agregacions successives segons les
necessitats d’espai de la familia. Es el cas de la prototipica
casa popular eivissenca, profundament emparentada amb
les del sud-est peninsular, el Magreb o les Canaries.

L’autoconstruccio de les zones rurals s’estén fins
als suburbis més humils de les ciutats modernes,
especialment als paisos més pobres o en vies de
desenvolupa-
ment, com els
africans, cen-
treamericans o
sudamericans,
perd també a
Europa i als
Estats Units.

La figura de 1’arquitecte es generalitza i es fa
imprescindible amb el Renaixement, perd sobretot amb
I’eclosi6 de la Revolucié Industrial i el procés de
concentracio a les ciutats que comporten. Fins al moment,
Iarquitecte i els ‘mestres d’obra’ treballaven basicament
als centres de les ciutats, per als col-lectius més
benestants, i on s’hagués de construir en altura o d’una
manera complexa.

Amb els inicis de la construccié massiva
d’habitatges es trenca la relacié directa técnic-client que
havia dominat fins aleshores. El futur usuari ja no marca
de prop els seus interessos i les funcionalitats que ha de
cobrir-li el nou edifici, ni fa indicacions sobre I’aspecte
que desitja que tingui. L’arquitecte ha de seguir unes
pautes que li vindran donades per un comitent, gairebé
anonim o impersonal, per organitzar un espai que sera
utilitzat per un col-lectiu a la vegada anonim i impersonal.
Ha d’imaginar, intuir o investigar precariament les
necessitats de I’usuari. A la practica, 1’arquitecte acaba
instaurant unes formes de relaci6 social, no a través d’un
espai determinant i unidireccional, perd si constrictiu.

1.3.2. Planificacio urbana, noves tecnologies i relacions
socials

En urbanisme succeeix alguna cosa semblant. A
les époques de civilitzacions urbanes, el poder ordenava
I’espai central i representatiu de les ciutats i, com a molt,
algunes vies de comunicacié interurbanes. Els barris
habitacionals sovint es forjaven a base d’un pacte social
implicit entre els habitants, majorment autocontructors.
En altres paraules, l’urbanisme oficial
estructurava els llocs centrals i representatius
de la ciutat. El desenvolupament de les zones
populars era implicitament participatiu, seguint
més o menys les normatives o acords socials
quan existien.

Les noves tecnologies (maquina, vapor,
electricitat, gas, telefonia, automocio, etc)
canvien radicalment la societat i els habitats, no només
les formes de produccié. Canvien la forma de la ciutat,
les interaccions socials, el tipus i la relaci6 de familia.
Es fa imprescindible una administracié externa que
atengui una serie de necessitats que anteriorment cobria
la familia extensa i sorgeixen els serveis socials, la
generalitzacié de I’escola, etc. Es a dir s’accelera el ritme
de canvi social i el mateix ritme de vida del ciutada. El
creixement imposa la planificacié a uns nivells
desconeguts fins al moment. La planificacié comporta
la tecnificaci6 i la concentraci6 del poder, a la vegada
que I'allunyament i I’alienaci6 urbana del ciutada. Per
aixo es requereix I’establiment de nous canals formals
de participacid.

S’han de tenir en compte, a més, els canvis
directes que comporten les noves tecnologies sobre les
interaccions socials, que faran encara més complexa la
triada comitent-disenyador-usuari. Per exemple, I’invent
de I’ascensor té la seva quota d’incidéncia en la
desaparicié d’una estructura de 1’habitat heretat de
I’época de les castes i els gremis. El valor de les plantes
tendeix a igualar-se; amb el temps i el perfeccionament
de I’ascensor (pujada i baixada) passaran a cotitzar-se
més els pisos alts que els baixos. Aixo facilita que la
ciutat d’alta densitat de poblacié pugui segregar-se per
classes socials (no per gremis), primer pas a la segregaci6
funcional preconitzada per I’'urbanisme racionalista.
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Des d’una perspectiva psicologica i social el que
ens interessa és ressaltar com aix0 ha canviat les relacions
socials (les classes socials seran cada vegada més
desconegudes entre si) i fins i tot les laborals. Es passa
d’una relacié laboral paternalista, facilitada per la
convivéncia de classes en un mateix espai, a una de
confrontacié oberta, quallada i gestada des d’espais
diferenciats.

El desconeixement i el menyspreu de les classes
altes cap a les classes pobres porta a especular i a negociar
amb una arquitectura dolenta per als més desafavorits
que, per altra banda, no tenien -i segueixen sense tenir-
recursos (econodomics i formatius) per gestionar i/o
reivindicar la construccié del seu propi habitat. A més,
el sobredimensionat de les ciutats fa créixer
exponencialment el seu impacte ambiental i potencia
estils de vida poc sostenibles.

L’extensio de les idees democratiques, una certa
mala consciéncia reconvertida en I’anomenat ‘Estat del
Benestar’ i la conviccié més recent que una mala qualitat
de vida més que generar estalvi amb el que no s’inverteix
genera deseconomies, ha portat a que amb certa mesura
hi hagi una consciencia de que cal coneixer els estils de
vida i les necessitats dels col.lectius pels quals es
construeix, i aixi millorar la seva qualitat de vida.

El problema no esta restringit a 1’habitatge. La
concepcié d”habitat’ remet tant a I’ambit privat com
als espais publics, vials, serveis, llocs de treball, etc.,
que conformen I’espai de vida d’un col-lectiu.

En I’ambit de ’empresa i de les organitzacions
de producci6 -a més dels impactes ambientals en el seu
entorn i en el dels treballadors, que esmentavem a
I’apartat anterior- la seva estructura fisica, tant des d’un
punt de vista funcional com estétic i simbolic, juga un
paper important pel seu bon funcionamient, producci6 i
satisfaccio laboral dels treballadors. L’edifici no és un
simple contenidor neutre. Afecta a I’estructura de
I’organitzacid, permet, facilita o inhibeix formes de fer
o interaccions entre els seus membres. Constitueix i
representa bona part de la seva ‘cultura organitzacional’.
Representa la imatge ptiblica de la companyia. A més a
més, la seva ubicacidé genera -o altera- uns fluxos
d’intercanvi amb la societat, de circul-lacié en el seu
context. Configura un paisatge. L’eleccié de la seva
ubicacio va més enlla de cobrir unes necessitats
funcionals.

Es configuren llavors uns nous perfils profes-
sionals. Per un cant6 el cientific social com Assesor-
consultor en temes de Planificacio, avaluacio, gestio
urbana i qualitat de vida (capitols 4 i 9). Una figura
intermediaria entre disenyador-planificador i I’usuari
actual o potencial, experta i ben formada per avaluar
les necessitats de la poblacio, la satisfaccio residencial i
la qualitat de vida. Per altra banda un perfil ambiental
ben format en aspectes organitzacionals, per a I’analisi
d’empreses i institucions com a globalitat, per a I’analisi

de llocs de treball, per a ’avaluacié post-ocupacional
(POE) d’espais, la previsio i avaluaci6 de necessitats per
a la planificacio fisica de les organitzacions (cap. 8).

1.4. Més enlia del disseny

Una dimensié que s’ha explicitat menys, i que
tractarem d’emfasitzar, és la relativa al fet que els valors
socials, igual que els estils de vida, les actituds i els
comportaments es transmeten no sols a través de les idees,
els missatges persuasius o els processos de socialitzacio,
sind tamb¢ a través dels objectes, els productes de consum
iel seu Us qiiotidia, les tecnologies que porten associades
i les formes de produccié que tendeixen a mantenir i
reproduir el sistema d’una forma ‘conservacionista i
antinatural’ (Macias, 1995), ja que la natura és dindmica
i canviant, i la conservaci6 estatica és una aspiracio
humana de control del seu entorn.

En aquest sentit, I’eclosi6 del disseny i del disseny
industrial no resulta aliena a la problematica ambiental.
Aix0 almenys en dos sentits que volem remarcar. D’un
cantd, en un sentit positiu, I’objecte dissenyat i acabat
permet que hagi estat estudiat acuradament en totes les
seves dimensions de funcionalitat, de valor simbolic i
d’efectes ambientals en qualsevol de les fases del seu
cicle de vida: des de la produccié a I’ts i la dipositacio
(veure capitol 7). Per un altre, la societat
superespecialitzada en la que ens trobem, fa que I’usuari
desconegui el cicle del producte, les utilitzacions,
reutilitzacions optimes i les formes d’eliminacié menys
agressives per al medi ambient. A més, la generalitzacié
dels productes industrials tenen un efecte uniformador
cultural i d’estils de vida no sempre suficientment previst,
que tractarem d’explicar.

El disseny sempre ha existit, pero limitat a uns
ambits més o menys ‘selectes’. La vulgaritzacid (o la
generalitzacid) del disseny €s el resultat d’'una moda.
Perd no solament €s aixo. La vulgaritzaci6 és 1’efecte de
la internacionalitzaci6 de I’economia, de les formes de
produccié o almenys dels mercats. L’allunyament del
cicle del producte del consumidor, per un costat, I’investir
allo dissenyat com a simbol d’estatus desitjat i desitjable,
per I’altre; i la fabricacié massiva de productes en pocs
centres per a tot un mercat ampli, ha acabat amb les
darreres resquicies d’autarquia productiva (que no té per
qué ser dolent), i ha trencat la diversitat formal i estética
de les nostres comunitats. Estem en una tendeéncia
creixent a I homogeneitat dissenyada que ens fa reactius
al que és diferent i desconegut. Aixo no és ali¢ a altres
problemes socials como el rebuig a la diversitat social,
cultural o étnica, i per suposat al desajustament entre
estils de vida i peculiaritats, potencialitats i capacitats
de carrega dels ninxols ecologics en els quals viu cada
col-lectiu.

L’habituaci6 a unes cadéncies, a un ritme formal,
a una estética del producte ‘ben fet’ ha transformat
profundament el nostre entorn i, alhora sense voler-ho,
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_ Quadre 2
L’OPINIO DE I’ARQUITECTE

La Intervencié Ambiental: noves i velles professions
Josep Muntafiola

Es interessant de veure com ha canviat la situaci6 de professions antiquissimes en relacié a la
problematica ambiental, tant en I’ajut que aquesta analisi pot representar per a les noves situacions profes-
sionals, com en relaci6 a la propia transformacio de les professions tradicionals. Perque la transformaci6
no és exclusiva de I’arquitecte. Si partim de les precisions intel-ligents d’Aristotil sobre la saviesa de
I’arquitecte, només comparable a la de I’educador i la del legislador, ens adonem que també la professio
d’educador d’infants -tan a prop de la del psicoleg, pedagog, etc, en alguns punts- i la del legislador -molt
diferent de la del politic si seguim Aristotil- estan avui enmig d’una crisi entre els «experts» i I’educador
de I’infant com un tot, o el legislador separat o no del poder executiu. Una problematica semblant és la del
metge de capgalera.

Es un mite afirmar que el medi ambient i el territori es va construir sense arquitectes, o sense
persones amb poder d’ordenar I’espai, fins els nostres dies, o que la gent feia «espontaniament» les cases,
0 que un creixement «espontani» és millor que un procediment legal. La historia urbana, fortament rebutjada
malauradament i molt menyspreuada en la planificaci6 i en I’arquitectura del nostre pais fins avui, esta
demostrant dia a dia tot el contrari: excel-lents ciutats i paisatges antiquisims son el resultat d’una complexa
trama legal d’acords socials, que ordenen I’espai i alhora el tipus d’intervencio ambiental que s’accepta en
una cultura i, fins i tot, entre cultures ben diverses, sense imposar les mateixes lleis urbanes a totes les
cultures que conviuen en una mateixa ciutat. En el nostre pais la subtilitat dels «drets de pas» han estat una
bona prova d’aquesta riquesa cultural ara en greu perill d’extincio.

En el segle XIX, pero, les professions tradicionals al servei d’un procés d’especulacio econdomica a
nivell mundial, han renunciat a tota aquesta subtilitat i riquesa culturals, en la qual participaven moltes
professions i no només 1’arquitecte, i han promocionat un procés d’intervencié ambiental fonamentat
exclusivament en un profit economic immediat, ampliant el poder professional amb el dret de firma, les
competéncies exclusives, etc. Aquesta prepoténcia a escala mundial d’unes professions i d’uns poders
economico-financers és el nou factor de la situacid, no I’existéncia de I’arquitecte. L’advocat de lleis
urbanes, el politic encarregat de controlar I’espai, etc, eren carrecs amb més de 2000 anys d’antiguitat! De
la mateixa manera, les dictadures financeres i/o politiques son tan antigues com la societat humana!

Perd la revolucio social, tecnologica i politica que anomenem modernitat o revolucié industrial,
que té un origen clar en la revolucié francesa i en la constitucié americana, si que representen un repte
diferent, tant per les velles com per les noves professions. Paradoxalment, si les velles professions es
col-loquen al seu lloc, i no en el de les competencies exclusives del segle XIX, les noves professions o les
noves tasques que es volen definir en aquesta publicacid estarien molt més clares.

No es tracta de suprimir I’arquitecte, I’enginyer, ’advocat, el metge, I’educador generalistes, sin6
de posar-los en el seu lloc auténtic. En el cas de I’arquitecte seria el de sintetitzar els aspectes estétics,
técnics i ético-politics de la forma urbana, a nivell de projecte, i de vetllar perque aquesta sintesi es mantingui
en I’obra. Aquesta tasca no té res de magic, ni de religids, simplement és una feina que un advocat, un
politic o un socioleg no poden fer. Es pot dir que Iusuari pot fer-se aquesta feina, perd aixo també és podria
dir per a I’educador, el metge de capealera, ’advocat etc. Un usuari pot fer de tot, pero no ho fa perqué li
¢és més comode viure dins d’una col-lectivitat on les tasques s’han especialitzat mitjangant un procés
cultural, i no només per un procés financer-economic. El problema, repeteixo, ve quan un poder basat
només en una preponderancia politica o economica utilitza I’arquitecte -que es deixa- per imposar un
ordre arbitrari en 1’espai.

Situades en el seu lloc les professions tradicionals, les noves necessitats surten a la llum amb
claretat. Aqui se’n precisen tres tipus per definir el perfil professional de I’expert en intervencié ambiental:
les necessitats d’educacio i promocié ambiental, les d’avaluacio, i les d’auditories ambientals. Totes aquestes
tasques son indispensables en la societat actual complexissima tecnoldgicament i socialment. I, repeteixo,
la complexitat no és només técnica sind social, en un doble sentit de complexitat de la interaccié social en
si mateixa, i en el d’un augment espectacular de la varietat de cultures i subcultures en un mateix lloc, per
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més que les forces integristes i feixistes volen evitar aquest procés de pluralisme cultural fruit necessari de
la universalitzacié de la cultura. La universalitzacié sense pluralisme seria la mort de la cultura.

L’arquitecte tradicional s’esvera d’aquestes noves professions i de moltes altres. Esta equivocat.
L’arquitectura milloraria molt si aquestes professions actuessin amb saviesa i eficacia.

Pero cal evitar pensar que la ciutat es fa automaticament o que és el resultat d’'una suma mecanica de
ciéncies i técniques.

A la seva manera aquestes «novesy tasques ja existien en civilitzacions molt antigues. Per exemple,
en I’ Atenes de fa quasi tres mil anys, cada any es feia una votacio per decidir qui era I’inspector que vigilava
per la «qualitat ambiental» d’un barri concret. Hi havia unes condicions estrictes: I’elegit no podia pertanyer
a la mateixa familia poderosa de cada barri -la Falange- ni podia ser «inspector-auditor» per més d’un any
en el mateix barri. Aquests inspectors podien venir de ’arquitectura, de les lleis, o de la politica, indistintament.
Veiem, doncs, que d’acord amb el seu nivell, les societats antigues no eren els grups estipids i barbars que
a vegades es volen definir, sense amagar que aquelles societats eren totalment oligarquiques en el sentit de
I’esclavatge, acceptant el fet d’una jerarquia estricta entre la cultura grega i les altres. Dit d’una altra
manera, els esclaus no votaven. Avui tenim formes més refinades de control i també societats, almenys
aparentment, més justes.

Adquestes noves tasques, doncs, totalment necessaries, haurien de fer possible una planificacid, i una
arquitectura de I’espai, fonamentades en unes lleis de convivéncia justes, amb llibertat per part dels profes-
sionals perqué els seus informes i projectes no puguin ser manipulats o eliminats pels politics, si els resultats
no defensen els interessos de grups minoritaris poderosos. D’altra manera, els arquitectes generalistes sols
ja farien tota la feina. Pero la feina de sintesi, per si sola no té avui la qualitat social suficient; cal parlar-ne,
discutir, reflexionar, consultar, fer auditories, etc. No per augmentar la burocracia, siné per resoldre els
problemes més rapidament. Dit d’una altra manera: la tasca de projecte de 1’arquitecte tradicional i les
tasques d’intervencié ambiental es complementen, deixant de banda que un arquitecte pugui optar per fer
una feina o altra si esta preparat, pero logicament no es pot ser sempre «art i party» en tot i per tot. No es pot

ser «auditor» d’un projecte que un mateix ha fet, o que ha fet un parent o un soci.

Finalment, podriem suggerir que una comparacio entre el mén de I’educacié infantil, el de la medicina
i la salut, i el del medi ambient, seguira sent, tal com deia Aristotil, una comparaci6 enriquidora.

ens ha fet inhibits i dependents. En deu o quinze anys
hem passat del domini de ’estética popular o artesana a
I’estética del disseny industrial de qualitat (o de males
imitacions que entren en allo cutre). Avui dia, un rétol
popular o artesa, espontani, fereix la nostra vista. La
transformacié va més enlla d’'una acomodaci6 estetica.
L’entorn dissenyat no admet la incisio espontania de
'usuari o del ciutada, si no és dissenyada. Esdevé cutre.
Mantenir llavors la qualitat estética de I’entorn requereix
la inhibicié del ciutada. El ciutada se sent agredit,
desautoritzat i incapag d’actuar en el seu medi i li retorna
I’agressio amb petits actes vandalics o amb la destruccio.
Bona mostra d’aixd sén alguns dels nostres moderns
parcs o places, o els mateixos actes vandalics en espais
d’interés natural protegits.

A més, fins i tot en el millor dels casos, la
conservacio de I’entorn dissenyat no admet la reutilitzacio
directa de materials per a usos diferents de la seva funci6
primaria, com era habitual en la cultura premoderna. La
cultura del disseny no permet fer un cartell amb una caixa

de fruites, reparar una valla o tantes altres utilitzacions
diferents i creatives, habituals quan per necessitat calia
aguditzar I’enginy. Tot temps passat va ser
indubtablement pitjor, perd aixd no eximeix d’una visié
critica de la realitat actual (vegis quadre 3). Es per aixd
que cal posar en evidéncia la contradiccio de missatges
que comporta la present forma de la cultura del disseny
i la seva aplicacio, en un moment en qué es vol
promocionar una certa cultura del reciclatge, la
reutilitzacié i la recuperacié de materies i recursos
naturals i transformats per la industria.

La critica al disseny -necessaria- no ha de
convertir-se en una sublimacio de la reflexio critica sobre
la nostra societat. En forma part i no ha de deslligar-
se’n. En tot cas, dins dels parametres de la societat ac-
tual, I’analisi del cicle de vida del producte pot resultar
un instrument Util que recolzi I’assoliment d’un disseny
més respectuds amb el medi ambient tant pels materials,
com per la seva produccid, utilitzaci6 i eliminaci6 (Veure
cap. 7).
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1.5. La dimensio global de la qiiestié ambiental

Fins aqui hem primat la revisié dels aspectes
relacionats amb el que déiem microcosmos local en el
context del mén occidental, malgrat haver fet ja
referéncies d’abast mundial. Ara ens centrarem més en
les dimensions globals de la qiiestié ambiental, les seves
derivacions i interaccions, amb la consideracié que en
aquest nivell d’analisi s’ha de tenir en compte per si
mateix, per una banda, i perqué matisa, altera o modifica
la forma de veure la dimensié local del problema
ambiental, per I’altra. Per tant, no es pot obviar quan es
planteja la qiiestié ambiental des d’una perspectiva pro-
fessional per les ciéncies socials.

1.5.1. El canvi global

El canvi global ha estat definit com aquelles
alteracions en els sistemes naturals, fisics o biologics,
els impactes dels quals no poden ser localitzats, siné que
afecten el conjunt de la terra (Stern et al 1992, 25). En
una interessant revisio de les causes properes i les causes
profundes, Ludevid (1995) -seguint a Stern- recull dues
modalitats de canvi global.

Una primera modalitat es centra en petites, pero
drastiques, alteracions en sistemes que operen a nivell
del conjunt del planeta. Per exemple, els canvis en el
nivell de dioxid de carboni i altres gasos, d’efectes
sinergics, que provoquen ’efecte hivernacle en tota
I’atmosfera. Es tracta eminentment d’un canvi sistémic
que pot afectar, directament, la globalitat del planeta.

La segona modalitat de canvi global €s la que es
deriva de I’increment en la dimensié de canvis locals en
els sistemes naturals. Per exemple, la pérdua de
biodiversitat a través de la destruccié de I’habitat o dels
canvis operats en els ecosistemes como a resultat de la
desforestacio, la desertitzacio, el dessecat de sols i els
canvis dels models d’assentaments humans. En aquest
cas es parla de canvi acumulatiu. Encara que sigui
d’origen local, es considera que aquesta modalitat
participa del canvi global pels seus efectes sinergics.

Tal com passa en la dimensi6 local, els origens
de I’anomenat canvi global no sén merament ecoldgics
ni tecnologics, sino politics, econdmics, demografics,
culturals, religiosos, de formes de produccio, d’estils de
vida i en definitiva de relacions internacionals entre grans
blocs de diferent nivell de desenvolupament i riquesa.

Aquesta dimensi6 humana i social, que no
s’exhaureix en allo comportamental i actitudinal siné
que afecta inevitablement el més profund de I’ésser huma
com a ésser social, ha estat notablement absent -0 si més
no menystinguda- des de les instincies que pretenien
tractar el tema, ja sigui des dels organismes oficials o
des de les organitzacions més reivindicatives.
Afortunadament comenga ha haver-hi literatura des
d’aquesta perspectiva, tant cientifica como politica, a més

dels documents legislatius, com el V¢ Programa de la
Uni6 Europea, o els sorgits de conferéncies i cimeres
com Rio 92 (Stern, 1978; Sjoberg, 1982; Clark, 1989;
Levy-Leboyer i Duron, 1991; Pawlick 1991; UICN, 1992;
o Kruse, 1994).

1.5.2. Migracions i medi ambient. Les relacions nord-sud

Ja fa molts anys els sociolegs, economistes i
politicolegs van descriure com la gran problematica del
desenvolupament del moén i del creixement economic es
desplagaria cap a les relacions nord-sud. Sovint des de
parametres econdmics, politics o inclus racials, pero
poques vegades com a problematica ambiental i/o
ecologica, tret d’algunes referéncies a la desforestacié
de I’Amazodnia o ’explotacio del petroli. Altres vegades
s’ha fet referéncia a la desforestacio per estendre les
superficies de conreu impel-lits per 1a gana i els problemes
derivats de I’eclosié demografica, o per la necessitat
d’importar fusta a occident. Sovint tractats com a
trencament d’equilibris locals i aillats.

Als vuitanta cada cop van ser més les veus que
plantejaven la dimensié mundial dels problemes
ambientals. En alguns casos trobant un auténtic resso
popular, com el de la disminucié de la capa d’0z6 pels
CFC. Espontaniament es va produir una forta reduccio
del consum d’esprais amb CFC, forgant les industries a
canviar els components dels seus productes.

No es pero fins el 1987 que, promogut per la World
Commission on Economics and Development, I’informe
Bruntland sobre medi ambient i desenvolupament (‘El
nostre futur comid’) proposa una definicié de
‘Desenvolupament Sostenible’. Malgrat haver rebut
fortes critiques per la seva inconcrecid, sembla haver fet
fortuna i serveix per ‘endregar’ una mica I’orientacié a
donar en I’abordatge de les qiiestions ambientals, més
enlla de les ‘anécdotes’ locals. ‘Desenvolupament
sostenible -diu I’informe- és aquell que satisfa les
necessitats de les generacions presents sense
comprometre la possibilitat de les generacions futures
de satisfer les seves’.

Aquesta definici6 parteix d’uns valors implicits
segons els quals es considera que els recursos de la terra
son limitats i no infinits, per tant no és étic d’exhaurir-
los en una sola generacio. Els éssers humans son part de
la natura i per tant estan també sotmesos a les seves lleis;
i I’éxit de I’espécie humana depén en gran mesura de la
cooperaci6 amb la natura més que del seu control.

La dimensi6 econdmica, demografica i politica
de la qiiestio ambiental té un bon aparador per a la seva
difusio a la Conferencia de Rio. A la primavera del 1992,
convocada per I’ONU t€ lloc la Cimera Mundial sobre el
Medi Ambient de Rio de Janeiro que posa de manifest
les dificultats que tenen els Estats per posar-se d’acord
sobre les solucions a adoptar. Malgrat aixo, queda
clarament explicitat com els problemes vincul-lats a la
sobreexplotacié dels recursos naturals, la inadequacié
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) Quadre 3
L'IDIL-LIC ‘ABANS’ I EL CRUENT ‘ARA’
ESTABLINT LA LiNIA DIVISORIA

Es molt freqiient de sentir 1(is de I’expressié ‘aixd abans no passava’ o ‘abans era diferent’. Un vell
refrany diu que ‘tot temps passat va ser millor’. Psicologicament es pot explicar molt bé aquest aferrar-se a
I’experiéncia passada que conforma i justifica la nostra identitat actual. Ara bé, cal tenir en compte que aquest
‘Idil-lic’ passat és el que ens ha portat a la ‘Cruenta’ situaci6 actual. Perd queé es vol dir quan es parla d’un
eteri i a vegades idil-lic abans i d’un ara diferent i com a minim més perillés? On és la linia divisoria?

Tractaré d’establir algunes de les diferéncies significatives pel que fa a aspectes relacionats amb

I’environament, les actituds i els comportaments, contrastant algunes caracteristiques emblematiques de I’abans
ide l'ara.

a) ‘Abans’ i ‘Ara’ des d’un punt de vista economic, productiu i demografic.

1 Abans. Formes de produccié equilibrades
en arees geografiques restringides. Unitats
econdmiques locals regionals i com molt
estatals.

2 Abans. Recursos energétics necessaris
relativament baixos i en funcié de les
possibilitats de la zona geografica

3 Abans. Transport rudimentari i car en temps
i diners, per tant es cobrien distancies curtes i
es diversificaven els centres de produccié. Es
a dir es distribuia geograficament la feina.
Aixd comportava una necessaria tendéncia a
’autarquia.

4 Abans. Produccié diversificada a cada zona
geografica tendent a autosuficient.

5 Abans. Capacitat tecnologica d’explotacid
de recursos limitada i relativament
equilibrada.

6 Abans. Problematica social i politica d’abast
local, regional i estatal.

1 Ara. Formes de produccié orientades a
mercats cada cop més universals. Aixo
comporta el pas d’un impacte reduit i toler-
able de I’activitat productiva a la seva
gegantina multiplicaci6 fins a limits no
digeribles per la natura (ex. pedreres i
producci6 de ciments, produccié d’automobils,
industria quimica, etc).

2 Ara. Recursos energétics necessaris molt su-
periors als disponibles en I’entorn geografic,
la qual cosa implica la necessitat d’importar-
los d’altres zones. Aquesta importacid
incrementa alhora per si mateixa els recursos
necessaris.

3 Ara. La facilitacid i generalitzacio del trans-
port redueix relativament les dimensions del
mon, concentra els llocs de treball i porta a la
internacionalitzacio de la problematica
demografica, productiva i economica.

4 Ara. Tendéncia a I’especialitzacié de cada
zona i increment de les interdependencies
mundials.

5 Ara. Capacitat tecnologica d’explotacié de
recursos il-limitada, que pot portar al seu
exhauriment (esgotament) o destruccid.

6 Ara. Problematica social i politica d’abast i
conseqiiéncies universals.

Font: Pol, E. (1993) Environment Psychology in Europe. From Architectural Psychology to Green Psychology. London, Avebury, pp 169-172.
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b) ‘Abans’ i ‘Ara’ des del punt de vista de les Actituds socials, els habits socials i la ‘Cultura del reciclatge’.

- Abans. Més contacte dels individus amb el
medi natural. Coneixement i vivéncia del cicle
de la natura i del cicle vital animal i huma
(naixement, creixement, maduresa i mort).
Facilitava actituds respectuoses amb el medi
ambient.

- Abans. La majoria de productes tenien un
cicle conegut. Des de I’origen de la matéria
prima, la seva manufacturacio i us, fins a la
seva reutilitzaci6 per una funci¢ secundaria,
o s’havia de procurar desfer-se d’ell a través
d’un drapaire, abocant-lo al camp o cremant-
lo. Es sabia molt bé qué es podia abocar al
camp i que no.

- Abans. Pocs serveis. Tothom era responsable
de cobrir les seves necessitats. Els que
funcionaven eren organitzats directament per
la comunitat o gestionats per responsables
molt propers a I’usuari. Es coneixia 1’origen
del servei, la seva necessitat i el seu
funcionament. Responsabilitzaciéo i
apropiacio.

- Abans. La ma d’obra era més barata que les
matéries primeres. Pero inclis en les
situacions en qué no era aixi hi havia una
cultura del reciclatge. Tot el que era gastat
pel seu s principal tenia sortides per usos
secundaris o es cremava. Petit volum de
produccié de deixalles.

- Abans. La cultura i I’estética popular veia
bé els productes manufacturats pel propi
usuari, malgrats les imperfeccions i la pos-
sible aparenga cutre.

- Ara. El 80% de la poblaci6 occidental viu
en un medi tecnologic (generalment urba). El
cicle de la natura i el cicle vital sén
desconeguts per una gran part de la poblacio.
Ni els naixements ni les morts ocorren en un
entorn quotidia. Apareixem i desapareixem
miraculosament en un hospital o en un
tanatori. Dificultats i artificialitat de crear o
potenciar actituds proambientals.

- Ara. Es desconeix totalment el cicle del
producte, la seva naturalesa, la seva
composicio, les seves possibilitats de
reutilitzaci6. Simplement s’abandona al carrer
o en un contenidor i desapareix magicament.
No sabem queé passa després.

- Ara. Els serveis existeixen ‘per naturalesa
propia’. Han d’existir i prou. No sabem ni com
s’originen ni el seu procés de funcionament.
Només sabem que quan els necessitem han de
respondre a les nostres expectatives. Els
serveis son els responsables de cobrir les
nostres necessitats. S6n magics. Nosaltres no
som responsables, ens en desentenem. Pero, a
més, els serveis poden arribar a ser opressors.
Acaben dient-nos el que podem fer, el com i
el que no. Sentiment de desresponsabilitzacio,
desapropiaci6 i alienacio.

- Ara. Ma d’obra més cara que les materies
primeres. No es recicla, es llenga. A més, nous
materials de dificil reciclatge. Gran volum de
produci6 de residus urbans i industrials.
Durant anys s’ha considerat el volum de
deixalles produides com un indicador de
desenvolupament social, amb una connotacio
positiva.

- Ara. La cultura i I’estética del disseny no
admeten el producte manufacturat d’aparenga
cutre. Aixo dificulta la reutilitzacié espontania
de productes i materials.

Aquesta contrastacio entre ’abans i 1’ara, emmarca clarament la necessitat de treballar en la dificultosa
tasca de creacié de noves actituds, d’una nova cultura del reciclatge i de modificacié dels processos i filosofies
de producci6. Com ja assenyalava Boulding el 1966 cal passar de la cultura i 1”economia del cow-boy’
(aquella que disposa sempre de grans espais i no ha de tenir cura de cap mena de reciclatge ni d’aprofitar
millor els recursos ni reduir les deixalles) a una cultura i una ‘economia de ’astronauta’ (aquella que gestiona
un sistema tancat on tota matéria és reciclada, I’espai €s un bé escas i la conservacio de I’estoc de capital té
prioritat) (Coll, 1991:57).
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dels processos de produccid, la reduccioé de la capa d’0z6,
el sobrecalentament de la terra i la necessitat de mantenir
el que s’ha dit biodiversitat, depén de les correlacions de
forces entre paisos rics i paisos pobres, les respectives
poténcies demografiques, saldos migratoris i deutes
historics comptats de forma diferent per un i per altres
(Es proposa la condonaci6 del que els paisos pobres
consideren ‘deute ambiental’ dels rics, per la condonaci6
del deute extern dels paisos pobres).

Aquest condicionants socioeconomics i
demografics, que no sén nous, pero dels quals es pren
consciéncia i es veu I’abast dels seus efectes sobre el medi
ambient, es poden sintetitzar en (Pol,1993):

- Sobreexplotacié del medi ambient i dels recursos
naturals del paisos del sud per part dels paisos rics, sense
que se’ls hi hagi aportat tecnologia i recursos per un cert
reequilibri i la seva autogestio.

- Aportaci6 de tecnologies obsoletes 0 només tecnologies
parcials que els fan totalment dependents.

- Processos de descolonitzaci6 aparent que han deixat
els paisos en mans de dictadors o de régims personalistes,
que no son capagos de portar a terme un desenvolupament
equilibrat entre poblacid, recursos i relacions exteriors.

- Influéncia creixent d’uns mass media que constantment
estan projectant uns estandards, uns models o estils de
vida, uns valors socials i culturals diferents i atractius
que generen disconformitat amb la seva realitat i per
tant trenquen les seves formes de fer ecologicament més
equilibrades. Es a dir, generen aspiracions licites perd
disfuncionals en el seu context.

- Alhora, aquesta influéncia dels ‘mass media’ genera
una altra tendencia contradictoria: és viscuda com a
agressio externa a la propia identitat de poble, cultura o
étnia, i genera un replegament sobre el grup en defensa
dels seus valors, cada cop més erosionats i concentrats
en pocs elements diferencials emblematics, que poden
portar a comportaments d’autodefensa fins a un cert punt
licits o a autodefenses agressives i expansives dificilment
acceptables.

- Diferents tendéncies demografiques, potencialment
molt conflictives. D’una banda, el control de natalitat
provoca un trasbals dins els paisos avengats que primer
baixen la seva taxa de creixement demografic gairebé a
zero, convenguts que cal reduir 1’alarmant creixement
de poblacié mundial i després malden per recuperar el
seu creixement. D’altra banda als paisos pobres s’ha
exportat basicament tecnologia pel control de la
mortalitat infantil, perd no per la solucié de problemes
globals de desenvolupament. Aixd soluciona una part
del problema (més que res del problema étic del mén
occidental!) pero causa un nou desequilibri ecologic greu,
el boom demografic. L’increment de taxes de poblacié a
la que no poden donar suport pel treball i la subsisténcia,
desencadena conseqtiéncies ecologiques i socials greus:

1) Increments de la desforestacié per aconseguir més
superficies conreables, per afrontar I’increment de
poblacié. Sovint, pero, comporten I’inici d’un procés
de desertitzacio.

2) Increments de conflictivitat entre pobles, tribus i
etnies que necessiten eixamplar els seus dominis per
sobreviure

3) Les facilitats de mobilitat geografica pels medis
de transport, que permeten cobrir distancies molt més
grans amb menys esforg, perill i temps.

4) Noves onades migratories massives de poblacio
expulsada per la gana de la seva terra. Migracions
que en part han estat estimulades pels propis paisos
‘avengats’, necessitats de ma d’obra barata (ara ja no
es compren i vénen esclaus...), necessitats de corregir
lainversid de la seva piramide d’edats i els problemes
que genera per mantenir els carissims sistemes de
seguretat social i de serveis dels que s’han dotat.

5) En situacions de recessi6 economica (com la dels
anys noranta) sorgeix la tendéncia a aturar o expulsar
aquesta poblacid. Tot aix0 genera el sorgiment dels
actuals conflictes racials i etnics a la vella Europa.
Sovint no s6n més que conflictes de classe tenyits
per un elements diferencials (raca, cultura, religio,
formes de vida) excessivament divergents o enquistats
com a emblematics per cada grup, que els dona una
aparenga de racisme. Aquesta aparenga i
comportaments que en principi no ho sén, acaben
generant actituds consolidades de racisme, aprofitades
sense cap pudor per grups ideologics que fan del
racisme la seva bandera.

La distancia entre grups de grans diferéncies que
tendeixen al seu tancament com a forma de proteccio de
la propia identitat i lluitar contra el sentiment de
desarrelament, perd alhora també com a forma positiva
de facilitar-se 1’adaptacié a un nou entorn social, cul-
tural i econdmic, ens marca la importancia de prendre
en consideracié parametres socioculturals i economics
en I’analisi de situacions per entendre el comportament
dels individus i col-lectivitats, i per la proposta de
solucions. Pero alhora, si hi ha desarrelament, dificilment
es pot esperar un comportament respectués amb el medi.

Queda un darrer aspecte que volem ressaltar dins
d’aquest apartat, que relativitza bona part de I’analisi
que portem feta. Dins del context mundial, la qiiestié
ambiental tal com habitualment és plantejada, respon a
les necessitats i a les responsabilitats del 20% de la
poblacié mundial que consumeix el 80% dels recursos.
En altres paraules, massa sovint €s un problema i un
plantejament fet des de I’Optica de paisos rics. O encara
més, des de I’Optica de les capes benestants dels paisos
rics. Aix0 no vol dir que no afecti els més desafavorits,
perd cal que els més «desenvolupats» emprenguin i
s’apliquin les accions correctores i les giiotes de
responsabilitat que els corresponen.
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Per exemple, és certament paradoxal que es tracti
de promoure la reducci6, reutilitzacio i el reciclatge entre
capes de poblacio6 que pel seu «desenvolupament» i nivell
de recursos disponibles, no tenen altre remei que
reutilitzar i reciclar fins exhaurir el maxim de les
possibilitats d’un producte, i que sovint no han deixat de
fer-ho mai.

Els desequilibris forgats per la sobreexplotacié
del medi, les transferéncies de tecnologies obsoletes,
contaminants i degradants, els moviments de capital,
buscant la maxima rendibilitat aprofitant-se de poder
fer ‘dumping’ social i ambiental en paisos que volen
i/o necessiten desenvolupar-se, és també una
responsabilitat del moén occidental. Els seus importants
efectes dins del canvi global tenen dificil solucié amb
plantejaments tecnocratics i accions de correccié puntuals
i a petita escala. Malgrat aix0d, sense perdre de vista la
dimensi6 de globalitat, aquestes accions puntuals a escala
reduida o local, especialment al mon occidental, sén
necessaries i estan impregnades d’un component
comunicacional, participatiu, d’implicaci6 de tots els
ciutadans i, per tant, d’educaci6 ambiental (veure capitol
10).

1.6. Un problema comunicacional: valors socials,
actituds, comportaments i participacio

De tot el que portem plantejat, un aspecte comu
que destaca -si es vol fer un abordatge professional des
de la perspectiva social- és que la giiestié ambiental és
un problema de valors, d’actituds, de comportaments i
de formes de participacio. Es a dir, en ltim terme s’arriba
sempre a una qiiesti6 de comunicacié en les seves
manifestacions més diverses i plurals.

Arribats en aquest punt, i analitzant la practica
quiotidiana en la gesti6 i la consultoria ambiental, es pot
observar com tothom -independentment de la formacié
que es tingui- es veu capag d’endegar un programa
formatiu, una campanya de sensibilitzacio, o un programa
per canviar comportaments o estimular la participacié
ciutadana.

En un recent estudi dels programes i campanyes
de promoci6 i educacié ambiental (Pol, Vidal et al., 1995)
posavem de manifest la gran quantitat de suposits erronis
sobre els quals es basen bona part de les accions empreses
€n aquest camp, cosa que no acostuma a passar quan es
tracta, per exemple, de promocions o publicitat comercial.

El tema és complex i delicat. Les ciéncies socials,
especialment la psicologia social, la psicologia ambiental
i la sociologia, disposen d’un ampli bagatge que permet
afinar una mica més, sense que aixd suposi la
infal-libilitat dels seus plantejaments, cosa
afortunadament impossible tractant-se de comportament
huma i social (és suggerent veure la revisio d’ifliguez,
1994).

D’altra banda, com esmentavem més amunt,
malgrat les bones intencions de les consignes o programes
de promoci6é ambiental, estem constantment sotmesos a
missatges contradictoris dels mitjans de comunicacio i
dels mateixos objectes i estructures de producci6. Després
d’un missatge orientat a ser respectuosos amb 1’entorn,
a estalviar energia o usar-la racionalment, ve un missatge
que ens invita a gaudir de temps lliure, ‘benestar’ o
‘qualitat de vida’, connotat positivament de modernitat,
a canvi d’energia, d’aigua o de consumir productes
altament perjudicials pel medi. Constatem llavors com
missatges puntuals son contrapesats i anul-lats per altres
(Pol, 1994). Cal actuar sobre els valors socialment
compartits. Mentre no s’assumeixi un canvi profund de
filosofia social, la promocié d’accions concretes no tindra
I’efectivitat esperada, o els seus efectes s’extingiran en
desapar¢ixer 1’estimul positiu. Ara bé, aquestes accions
0 aquestes campanyes, que poden no assolir el seu objectiu
manifest, poden contribuir a deixar un posit que ajudi a
crear aquesta consciéncia collectiva (ffiiguez, 1994).

Un altre element dificultador d’una millora de
les actituds i comportaments passa per les expressions
de la cultura material, com a modeladores de la nostra
forma de percebre selectivament el nostre entorn, com
veiem abans (veure quadre 3). L’elevat nivell de serveis
de les societats desenvolupades, I’acurat nivell de disseny
que abans referiem, posen els objectes, els espais -siguin
urbans o naturals i protegits-, el medi ambient en general,
en mans d’especialistes. Aix0 és el mateix que dir que
relleven de responsabilitat als ciutadans. Les persones
no gosen, no volen, no s’atreveixen a actuar sobre el seu
entorn. Ja vindra I’especialista, el servei de neteja, els
encarregats del parc, etc., a fer la seva feina de netejar,
de restaurar, de replantar... Desresponsabilitzacio,
inhibicié, allunyament -0 percepci6é d’allunyament- dels
centres reals de poder i de decisid, sén missatges emesos
per la mateixa estructura social, que dificulten el
comportament responsable i la participacié ciutadana.
A més, sovint porten a un sentiment d’alienaci6é que és
respost amb 1’agressié al medi o la seva vandalitzacio.

Els inhibidors del compromis i la participaci6
ciutadana sovint sén més potents que els elements
instigadors, encara que la legislacié contempli aquesta
participacié6 (veure quadre 4). La mateixa
internacionalitzaci6 de ’economia reforga aquesta
percepcio d’allunyament i de desresponsabilitzacid, si
no s’emprenen accions que ho contrapesin.
L’agreujament de la dificultat de conéixer el cicle de vida
del producte és una de les possibles conseqiiéncies, amb
tot el que comporta d’efectes sobre el comportament
ambientalment responsable del ciutada, sigui
consumidor, productor, empresari o gestor.

L’esmentada cultura de les tres R, reduccié,
reutilitzacid i reciclatge, no és nova. Es donava de forma
espontania en els moments on hi havia una forta
implicaci6 i acci6 del ciutada/na sobre el medi, sobre el
producte, sobre I’objecte. No és el ciutada que I’abandona
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(el que deixa de retornar els envasos reutilitzables, p.e.),
sind I’estructura de producci6 la que I’elimina (la ma
d’obra més cara que la matéria primera si no es
comptabilitzen els costos ambientals).

El nou ordre internacional ha de trobar formes de
reequilibrar el sistema per tal de donar les condicions
que facilitin la implicacio, I’apropiacié del medi per les
persones. Aix0 permetra un comportament respectuds
amb I’entorn. De fet, 1’acci6 i la identificacié amb el
medi on es desenvolupa la vida -i per tant tenir-ne una
certa cura- forma part de les tendéncies naturals dels
éssers humans.

2. L’objecte i ’objectiu: descripcié de perfils
professionals del cientific social en el camp
del medi ambient

En aquesta segona part definirem una série de
perfils professionals i les seves tasques especifiques, que
han de ser desenvolupades per experts en ciéncies
humanes i socials. A més, ens ocuparem de les formes
concretes de desenvolupament i organitzacié profes-
sional.

La nostra intencié es concreta en la constatacio
d’ambits de treball i feines definides que, malgrat tenir
una preséncia encara minsa, ja estan realitzant experts

Quadre 4 )
PARTICIPACIO

AGENTS QUE DIFICULTEN LA
PARTICIPACIO

- Desconeixement del tema o problema

- Sentiment d’alienaci6

- Allunyament dels centres de decisié

- Accions i intervencions vistes com arbitraries

- Missatges contradictoris dels ‘mass media’

- Contradiccions entre les consignes i demandes,
i les accions complementaries que d’elles
haurien de derivar-se, a realitzar per demandant

- Filosofia social dominant individualista

- Habits, estils de vida, formes de produccid
incoherents amb I’objetiu que es persegueix
(quadre 3)

- Fenomen Nimby (Not in my back yard)

- Tendéncia al minim esforg de tot ésser viu

- Cultura de la passivitat

- Mercantilisme (tot es pot comprar)

- Si existeix un responsable (persona, servei o pro-
fessional especialitzat) el ciutada se sent rellevat
de responsabilitat i tendeix a inhibir-se.

- Frustracio

- Indefensi6 apresa

- La no participacio en si mateixa

AGENTS QUE AFAVOREIXEN LA
PARTICIPACIO

- Apropiacid-arrelament
- Proximitat dels centres de decisio reals
- Habits, estils de vida, formes de producci6
coherents amb I’objetiu que es persegueix
- Efectitat de la participacio
- Creences i actituds positives
- ‘Plaer de ser causa’
- Accié-recompensa visible, propera i
‘associable’:
--> Recompensa incentiu econdmic
--> Assolir els objetius de I’accio

AGENTS INTERVINENTS QUE PODEN
ACTUAR POSITIVAMENT O NEGATIVAMENT
EN LA PARTICIPACIO

- Caracteristiques de 1’agent promotor
(persona o col-lectiu)
- atractiu &tic
- atractiu estétic
- atractiu del missatge
- llenguatge verbal emprat
- llenguatges no verbals (grafic, escenari, etc.)
- estatus
- Funci6 referencial pel col-lectiu social a qui
s’adreca el missatge

Font: PolE. (1994) Seminari d'Educacié Ambiental de la UICN
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en temes socials en el camp professional del medi
ambient. A més, en els capitols segiients s’expliciten
els aspectes socials implicats i les formes d’operar
amb ells, en cadascun dels intruments de gestié
ambiental que prenem en consideracio.

La proposta es basa en la reflexié de la primera
part d’aquest capitol; en les formes i practiques habituals
de gesti6 de la qliestio ambiental en I’ambit public i
privat; en I’experiéncia i organitzacié de la practica pro-
fessional en el camp de les consultories ambientals, les
empreses productives i I’administracié publica; i en els
gairebé deu anys d’experiéncia formativa en el programa
Master en Intervencié Ambiental, Contextos Psicologics,
Socials i de Gestio.

Una primera confirmaci6 a tenir en compte en la
proposta operativa és la profunda separacio d’allo que
en un sentit restrictiu es considera ‘ambiental’ (els ‘vec-
tors ambientals’ classics, com aire, aigua, residus,
recursos etc, i la seva gestid) i allo que sovint, més per
raons politiques que técniques, entra en 1’ambit de
I’urbanisme i la politica territorial, com és I’organitzaci6
del territori, la transformacié i la gestié de ’espai. I que
tenen importants efectes sobre els esmentats vectors
ambientals. La practica -i també 1’organitzacié politica
ho afavoreix- fa que es tracti de dos ambits amb
organitzacions, abordatges i professionals implicats molt
separats entre si. Hi ha, d’altra banda, una tendencia a
emprar els mateixos tipus d’instruments -si més no
d’analisi i diagnosi- encara que utilitzats de manera i
amb matisos diferents. Aixd ens centra en el segon dels
factors que prenem en consideracio: els instruments.

El tractament de la qiiesti6 ambiental requereix
’establiment de Sistemes de Gestié Ambiental dins dels
sistemes generals de gestid, amb Plans de Gestio concrets
a les organitzacions (empreses o administracié ptblica)
o Plans d’Optimitzacié Ambiental en el cas dels
municipis o organismes territorials.

Com ja hem esmentat a la primera part, la Gesti6
Ambiental comprén I’explicitacié d’una filosofia i d’uns
objectius ambientals interns i externs de 1’organitzacié
(empresa o ens de I’administracié publica), que tant
afecten les politiques concretes i la imatge de
I’organitzacio, com la tecnologia, els procediments i les
practiques. Aixi com I’elaboracio d’uns programes de
mesures per assolir els objectius i d’uns sistemes de con-
trol més o menys participatius.

Les avaluacions d’impacte ambiental, les
auditories ambientals, les analisis del cicle de vida dels
productes, les técniques d’analisi de llocs de treball, la
comunicaci6, el marqueting, la promocié d’actituds i
comportaments i, per tant, I’educacié i la formaci6
ambiental sén eines que ja tenen un bon nivell de
desenvolupament i constitueixen bons instruments per a
la gesti6 ambiental amb sensibilitat per al seu context
social.

Com hem tractat d’explicar a la primera part,
partim de la base que tota intervencié ambiental no és
estrictament un problema tecnologic, ja que s’origina en
I’acci6 humana i comporta un impacte tant ecologic com
social que cal tenir en consideraci6. Si bé en darrera
instancia la decisi6 és sempre politica, el cientific social
ha de saber aportar les dades justes i necessaries, i el
técnic ha de saber atendre aquesta informacio. Aixo
requereix d’una auténtica col-laboracio interdisciplinaria

en equips integrats i entrenats, no una mera juxtaposicié

de professionals. Per¢ aixo depén del concepte de medi
ambient del qual es parteix.

2.1. Com entenem el medi ambient

Considerem el medi ambient com una unitat
fisica, biologica i técnica, de caracter sistemic, de la qual
’ésser huma forma part, com a individu i com a partici-
pant en organitzacions socials i productives, i té capacitat
per transformar-lo. Qualsevol accio sobre una de les seves
parts o un dels seus elements genera un canvi en tot el
conjunt, que porta a una situacié nova -un nou equilibri
o un nou desequilibri-, i unes conseqiiéncies que poden
ser valorades com a positives o desitjables o com a nega-
tives i evitables.

Operativament pensem que el medi ambient
presenta tres vessants (text en majtscules), que es
representen al grafic 1 amb expressions i formes diferents:
un mal anomenat medi natural, que aqui anomenem
RECURSOS NATURALS; un ENTORN URBA o entorn
construit, i uns entorns especials de caire
ORGANITZACIONAL-PRODUCTIU, que tant poden
ubicar-se en ambits rurals com urbans.

La forma i els émfasis diferenciats com es poden
abordar aquest tres vessants, ens permet dibuixar sis
ambits aplicats que inspiren el nostre programa i
I’organitzaci6 dels continguts d’aquest llibre. Sis ambits
que configuren alhora uns perfils professionals basics,
amb objectius, enfocs, procediments, rols i clients
diferenciats, pero profundament entrelligats, i amb un
principi comu fonamental també al nostre programa: el
treball d’equip interdisciplinari.

En minuscules i encerclats, apareixen aquests sis
perfils professionals en els quals els cientifics socials
poden desenvolupar la seva activitat. Per bé que tots sis
afecten els tres tipus d’entorns, en cadascun pesen més
uns aspectes que altres. La ubicaci6 relativa dels perfils
respecte els tres vessants que caracteritzen el medi am-
bient, indica el seu pes relatiu com a ambit de treball, la
natura de I’objecte d’estudi i el tipus d’entorn més afectat.
Descriurem ara els objectius, les orientacions i els
continguts de cadascun d’aquests sis perfils aplicats.
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Grafic 1. Conceptualitzacié de Medi Ambient i rols socials en la intervencié ambiental

2.2. Descripcio de perfils socials en funcio de
Pobjectiu i dels instruments

2.2.1. Planificacid, gestic i qualitat de vida

Aquest perfil aglutina bona part del que ha estat
tradicionalment el camp de treball dels psicolegs
ambientals, de la sociologia urbana i dels cientifics so-
cials en general. Abasta la planificacié i gestio dels
recursos naturals i del paisatge pero, basicament, és centra
en entorns construits. Habitatge, barris, pobles i ciutats
son el seu nucli, i en ells la previsio, ’analisi i I’avaluaci6
per a la consecucié d’un major benestar social i d’una
millor qualitat de vida.

La seva necessitat i funci6 social té 1’origen en el
presumpte dret dels individus i col-lectivitats a preservar
la propia identitat individual i de grup, les formes
culturals, valors simbolics compartits i formes de relacid,
sense que es vegin alterades per intervencions alienes
més enlla del que es desitgi. La intervencid del cientific
socioambiental anira orientada a cercar I’equilibri entre
la sempre necessaria adaptacio dels individus i grups a
les condicions de vida que els vénen donades, les

modificacions no controlables que aquestes condicions

de vida sempre sofreixen i I’adaptacioé de I’entorn a les
propies necessitats.

Aquest rol pren sentit quan la planificacié i
construccié a gran escala per una massa de poblacié
andnima, provoca el distanciament fisic, relacional, cul-
tural i economic entre el dissenyador-planificador i el
futur usuari. El dissenyador-planificador té la necessitat
de desenvolupar un programa en el seu treball que reculli
els usos, comportaments habituals, estils relacionals,

espai, referents simbolics i valors dels futurs usuaris, no
sempre estandarditzables. Sovint el propi dissenyador-
planificador tracta d’apropar-s’hi. Pero també sovint no
disposa dels instruments, temps ni formaci6 per poder-
los capir adequadament. Al capitol 4 es descriu un model
focalitzat en tres fases i formes d’operar, centrades en la
deteccid i establiment del programa de necessitats; en el
disseny propiament dit; i en 1’avaluacié postocupacional.

El sistema social no és estatic, sind dinamic, és a
dir canviant. El que és valid en una conjuntura
determinada no ho era abans ni ho sera després.
Igualment, els estandards del que podem denominar
Qualitat de Vida també sén canviants. Per tant el
dissenyador-planificador i el gestor han de trobar
I’equilibri entre la introducci6 d’elements de renovacié-
innovacié i el manteniment de la identitat del lloc, dels
col-lectius i dels individus.

A cada pais de la Comunitat hi ha lleis que
regulen els processos d’intervencid dels ciutadans en la
planificacio i gestio dels espais i recursos urbans. Pel
que fa a la construccié d’edificis per habitatges o
institucions, no s’acostuma a contemplar cap via de
participaci6 obligatoria. Com a minim, per a I’elaboracié
de plans i projectes urbanistics es reglamenta la
participacio a través de periodes d’exposici6 piblica en
els quals els ciutadans poden presentar al-legacions.

De tota manera, com I’experiéncia ens mostra,
el desenvolupament d’un perfil professional del cientific
social en aquest camp depén de la bona voluntat o de la
professionalitat dels dissenyadors, planificadors i gestors,
d’una banda, i dels col-lectius veinals, d’altra.
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2.2.2. Via publica, usuaris i mobilitat

Aquest segon perfil podria ser considerat un cas
particular de I’anterior. T¢, pero, algunes especificitats
que li donen entitat. Centrat en tot alld que es relaciona
amb la mobilitat de les persones, participa plenament de
la problematica del medi urba i també de la dels recursos
i ‘medi natural’.

Pren carta de naturalesa en la mesura que la
mobilitat s’ha universalitzat, que I’automobil i els mitjans
de transport col-lectiu s’han generalitzat i que les
distancies s’han reduit per la velocitat. La seguretat
passiva dels carrers i les carreteres; el risc i la percepcié
de risc que tenen conductors i usuaris i que afecta el seu
comportament; la claredat de la senyalitzacid; els habits
perceptius i les distorsions de la percepci6é degudes a la
velocitat, al cansament o al consum de determinats
productes, son temes centrals i especifics que requereixen
un abordatge psicosocial. L’automobil com a principal
causant de la contaminaci6 atmosferica i sonica de les
nostres ciutats i, per tant, de retruc, la contaminacié com
a efecte de decisions individuals sobre ’eleccio del mitja
de transport, i com efecte de la planificacié de serveis
i/o de I’adopci6 de campanyes d’opini6é o de mesures
dissuassories, completen 1’objecte de treball.

2.2.3. Evaluacio de I’Impacte Ambiental

Aquest perfil es deriva de la legislacio actual i de
la problematica ambiental, en les dimensions que hem
vist a la primera part, relacionades amb les formes de
produccio, els canvis culturals i la capacitat de
sobreexplotacié de recursos com a resultat de I’ activitat
humana. Per tant, esta basicament centrat en els recursos
i el ‘medi natural’, encara que participa de la vessant
social, organitzacional i productiva.

L’actual legislacio Comunitaria contempla en
I’ Avaluaci6 de I’Impacte Ambiental, tant els aspectes
ecologics com els socials. La propia legislacio descriu
ampliament els objectius i procediments, i defineix quins
tipus d’activitat s’han de realitzar i com.

L’objectiu ultim dels estudis d’impacte ambiental
és avaluar els efectes positius i negatius que tindra una
intervencio (gran inddstria, carreteres i autopistes,
ferrocarrils, ports etc), per prendre les mesures correctores
pertinents, en la fase d’elaboracié del projecte. A més,
ha de donar elements a 1’administraci¢ piiblica compe-
tent per tal que pugui fer una ‘declaracié d’impacte’
(efectes compatibles, moderats, severs o critics) i en
conseqiiéncia denegar o autoritzar I’execucio del projecte
imposant, si cal, més mesures correctores.

Els aspectes que els cientifics socials aborden
habitualment en els Estudis d’impacte, orientats a una
avaluacié d’impacte ambiental son desenvolupats al
capitol 5. Igual que en I’avaluacio de I’impacte ecologic,
es tracta d’arribar a definir la situacio actual i els efectes
socials d’una intervencié ambiental. Aixd requereix

plantejar, descriure i fer una prospectiva en tres
situacions:

a)El lloc tal com esta socialment en el moment
en qué es planteja la intervencio.
b)L’evolucié que seguira el lloc(s) si es realitza
la intervencio6 prevista.

¢)L’evolucio del lloc(s) si no es realitzés la
intervencio.

De la contrastacié entre aquestes tres descripcions,
se’n deriva ’abast de I’impacte social que tindra la
intervencid, a que caldra considerar conjuntament amb
I’impacte ecoldgic per tal de definir, aixi, I’impacte
ambiental global.

2.2.4. Auditories Ambientals i Analisi del cicle de vida
del producte

Les Auditories ambientals i les Analisis del Cicle
de Vida (ACV), com a instruments, ens centren de ple
en I’ambit de la gestié ambiental a I’empresa i al municipi
o territori.

L’auditoria ambiental en si és un instrument
d’avaluacio i verificacio, utilitzable a iniciativa de la
propia empresa o del municipi, per respondre als seus
interessos o per donar comptes a tercers, quan és el cas
(veure capitol 6). Es independent -alhora que n’és la base-
del sistema comunitari europeu Eco-Audit.

L’objectiu del sistema d’auditories ambientals, que
estableix el reglament de la Uni6é Europea, és promoure
la millora dels resultats de les activitats industrials en
relacié amb el medi ambient. Aixo s’assoleix a través de
I’establiment de dispositius de proteccid, de ’avaluacié
sistematica, objectiva i periodica dels resultats obtinguts,
i de ’adequada informacié al public respecte al
comportament de I’empresa en matéria de medi am-
bient. Ofereix la possibilitat d’aconseguir el dret a
I’us d’un logo acreditatiu com a incentiu, que ha
d’afavorir I’empresa per assolir millors quotes de mercat.

En I'avaluaci6 (I’auditacio) es té en compte el
compliment de les normatives, el control i la prevencio
de les repercussions de I’activitat sobre els diversos com-
ponents del medi ambient; la gestio, ’estalvi i elecci6 de
I’energia; la reduccio, el reciclat i la reutilitzacié, el trans-
port i I’eliminacié de residus; la seleccié de processos de
produccio; la planificacié de productes; la prevencio
d’accidents; la informacio, formacio i participacié del
personal en temes ambientals; la informacié externa i
participaci6 del public, aixi com la resposta a les seves
queixes, quan és el cas.

La responsabilitat de I’establiment del pla de
gesti6 ambiental de I’empresa és de 1’alta direccio, perd
comptant amb la col-laboraci6 dels representants dels
treballadors i fomentant entre els empleats el sentit de
responsabilitat en relacié al medi ambient.



24

1. EL PROBLEMA, L'OBJECTE I L'OBJECTIU

Una part important dels aspectes a avaluar tenen
a veure amb 1’ organitzacio, la gestio, el risc i la percepcio6
del risc, el comportament del personal, la formaci6 dels
treballadors i la informacié interna i externa. Aspectes,
tots ells, tradicionalment vinculats a 1’ambit de la
psicologia de les organitzacions perd que requereixen
en aquest cas, una forta formacio en temes ambientals.

L’ACYV s’empra per preveure, especialment en la
fase de disseny, els impactes ambientals que un producte
generara, des de la matéria primera i la producci6 fins a
I’Gs i I’eliminacid, per tal de corregir-los o minimitzar-
los. Com es descriu al capitol 7, posem 1’¢émfasi en la
incidéncia del comportament huma tant en la fase de
produccié com, sobretot, en la fase d’ds i eliminacio.

Els impactes d’un producte al llarg de la seva vida
poden veure’s especialment agreujats pels usos i les
formes de dipositacié no previstos en la fase de disseny,
per la qual cosa és molt rellevant coneixer els habits i
estils de vida de la col-lectivitat o public destinatari, per
tal de preveure les tendéncies que es projectaran sobre el
producte concret. Es vincula especialment a I’assoliment
de I’ecoetiqueta.

Els aspectes comportamentals i organitzacionals
que cal desenvolupar en ambdds instruments fan
imprescindible un expert en comportament social integrat
en un equip interdisciplinari.

2.2.5. Ecologia del Lioc de Treball

En el perfil anterior esmentavem els efectes
ambientals de ’empresa en el seu entorn i de la
minimitzacié de la despesa de recursos naturals en les
seves formes de produccid. Perd aixo no exhaureix la
problematica ambiental del mon del treball.

A les organitzacions laborals, la seva estructura
fisica juga un paper important per al seu bon
funcionament, tant des d’un punt de vista funcional, com
estetic i simbolic; tant en la produccid i satisfaccié laboral
dels treballadors com en els efectes ambientals i riscos
innecessaris que es poden produir si un mal clima laboral
es converteix en desintereés, males practiques o fins i tot
petits sabotatges o actes irresponsables.

L’edifici no és un simple contenidor neutre. Afecta
’estructura de I’organitzacio, i permet, facilita o inhibeix
formes de fer o interaccions entre els seus membres.
Constitueix bona part de la seva ‘cultura organitzacional’
i representa la imatge publica de la companyia. A més,
la seva ubicaci6 genera -o altera- uns fluxos d’intercanvi
amb la societat i de circulacié en el seu context. Configura
un paisatge. L’elecci6 de la seva ubicacié va més enlla
de cobrir unes necessitats funcionals.

L’Ecologia del Lloc de Treball esta especialment
centrada en la vessant de I’empresa, les condicions de
treball, I’ergonomia i la salut laboral i, per tant, la
seguretat i higiene en el treball.

Les condicions fisiques de treball amb freqiiencia
han estat abordades tinicament des d’una perspectiva de
seguretat i higiene, per la qual cosa s’han circumscrit
només a I’ambit de la medicina laboral i a I’ergonomia.
Ara bé, en la mesura en qué s’emfasitza en la qualitat de
vida laboral, i no inicament en la correcio de disfuncions,
es fa cada cop més evident la importancia de les dimen-
sions psicosocials en aspectes relacionats amb I’ambient
de treball.

A les tradicionals valoracions de lluminositat,
soroll, temperatura, disseny d’espais, nivell de saturacio
d’un espali, etc., cal afegir aspectes relacionats amb la
capacitat de gestio del treballador en el seu espai, les
possibilitats d’apropiaci6 i personalitzacio, de privacitat,
I’s de simbols d’estatus, etc. Les tasques a realitzar i la
seva agrupacio en llocs de treball delimiten, en bona
mesura, els espais i els intruments a emprar que hauran
de tenir unes qualitats ergondmiques acceptables.

La tecnologia €s, cada cop més, un component
critic en I’entorn organitzacional. Una mateixa tecnologia
pot dissenyar-se i implantar-se de multiples formes.
L’elecci6 que es realitzi haura de tenir en compte el
sistema social de I’organitzacié com a sistema
sociotécnic. El procés de canvi accelerat esta tenint fortes
implicacions per a I’'ambient de treball en diversos nivells
pero, especialment, en 1’adaptaci6 dels treballadors a
noves situacions, noves estructures organitzacionals,
fisiques i estetiques, noves formes i habits de percepcio,
de cultura, etc., que s’han d’optimitzar.

En front de les teories que han defensat
I’existéncia d’una estructura Optima (one best way) per
a totes les organitzacions, cada cop resulta més evident
que P’estructura adequada per a una organizatci6é depén
dels multiples factors de contingéncia que cal establir en
cada situacio.

2.2.6. Marqueting, Promocio i Educacio Ambiental

Aquest perfil ocupa una part central del diagrama.
Afecta el nucli de I’activitat professional de I’expert
socioambiental en qualsevol dels altres perfils descrits.
Tots ells tenen una dimensié comunicacional, de creacio
d’estats d’opinié, de formacié de nous habits
comportamentals i de noves actituds. Per tant participen
en part d’aquest perfil.

Les ciéncies socials han volgut intervenir en
’educacié ambiental des del seu inici, encara que no
sempre amb massa éxit. Probablement la polis¢émia del
terme Educacié Ambiental ha creat un estat de confusio.
L’etiqueta d’Educacié Ambiental ha estat aplicada tant
a una mera ‘didactica de les ciéncies naturals’, com a la
formacié psicologica i sociologica de professionals
técnics, o emprada per referir-se a la potenciacié de nous
habits de comportament, al coneixement de la ciutat, de
’entorn o dels recursos naturals de la poblaci6 en ge-
neral, o a programes adregats a poblaci6 escolar.



1.EL PROBLEMA, L'OBJECTE I L'OBJECTIU

25

L’educacié ambiental ens remet a com es produeix
-0 com provocar- |’experiéncia del lloc; com aquesta
experiéncia incrementa el coneixement del medi per un
procés d’aprenentatge significatiu; com es produeix el
reconeixement d’espais, I’elicitacio de paisatges,
estructures o ‘bones formes’ que fan part del conjunt de
significacions compartides per una col-lectivitat i que
inspiren comportaments; com es produeix una
identificacié amb I’entorn després de treballar sobre ell,
de manipular-lo, de transformar-lo i a partir d’aqui
emergeixen comportaments i actituds més respectuoses
amb I’entorn; o com provocar aquest procés a partir de
la proposta de models alternatius a través de campanyes
persuasives; aixd matisa I’educacié ambiental per
endinsar-nos en I’ambit de les representaciones socials i
les actituds, per tant del marqueting i de la promocio.

El perfil del cientific social en el marqueting, la
promocio i I’educacié ambiental es centrara, doncs, en
la deteccié o creacio d’una imatge social respecte al que
és ambiental, en la deteccid, creacié o modificacio d’estats
d’opinid, en la modificacié d’actituds, a través de
campanyes de marqueting proposant models alternatius
per vies persuasives, o en campanyes que incentivin
canvis de comportament ambiental; en programes
especifics sobre conservaci6é de 1’energia, recollida
selectiva d’escombraries, consum d’aigua, prevencio del
‘littering’ i el vandalisme, reduccié de la contaminacié
per automobils, prevencid del risc, conservacié de la
natura.

Per aquesta activitat cal un profund coneixement
dels mecanismes psicologics i socials de canvi en les
persones i en les col-lectivitats, i per tant una forta
preparacio especialitzada.

2.3. Ambits de treball i estatus professional

Aquests sis perfils no defineixen necessariament
camps professionals autonoms, malgrat en algun cas
siguin suficientment especifics per poder ser aixi. Per
definir ambits de treball i 1’estatus professional caldra
tenir en compte les dinamiques i les inércies que
segmenten la realitat del mon del treball en camps molt
especifics des de la perspectiva de 1’objecte i la tematica
a tractar, i la conformaci6 de les organitzacions
empresarials i I’administracié publica des de les quals
es gestiona la feina.

Al quadre 5, sense pretendre ser exhaustius, es
recull un llistat d’alguns dels ambits més representatius
en qué I’expert socio-ambiental desenvolupa -0 pot
desenvolupar- la seva aportacié professional, tant a
’administracié publica com a I’empresa privada. Una
orientaci6 de les tasques especifiques a realitzar es pot
obtenir creuant els sis perfils anterioment descrits amb
aquests ambits de treballs.

2.4. Estatus professional

El tercer i darrer factor que prenem en
consideracié és I’estatus en que el cientific social
desenvolupa la seva activitat professional en el medi
ambient. Es poden donar dues situacions basiques:

* Com a expert integrat en la direccid o en el cos
técnic d’empreses de dimensions suficients o a
I’estructura funcionarial de I’Administracié publica.

* Com a consultor extern, en assessoraments a
corporacions o empreses petites, o que no disposen dels
departaments especifics propis.

En general, les analisis ambientals les pot fer la
mateixa empresa o organisme promotor d’un pla o d’un
projecte, si disposa en plantilla de I’equip técnic suficient.
En casos especifics és preceptiu que 1’avaluacié (A.LA ,
Auditoria, etc.) larealitzi una empresa aliena al promotor.
Es, perd, bastant freqiient que els treballs d’assessorament
ambiental s’encarreguin a una consultoria externa
especialitzada, inclis en els casos en qué no és preceptiu,
especialment si no es disposa d’un departament de medi
ambient a I’empresa.

En el camp de les consultores hi ha molta varietat
d’empreses. Podem trobar les que es formen com a
gabinets ambientals independents i autdnoms, i les que
ho fan com a secci6 d’una empresa de serveis més amplia
que incorpora I’oferta d’assessorament ambiental.

Per la seva dimensio i estructura organitzacional
podem distingir tres tipus basics:

a) Les més grans ofereixen un servei complet
-un ‘full service’- des de la propia organitzacio, de
caire interdisciplinari, que pot comprendre des de la
realitzacié d’assessoraments puntuals, treballs
diagnostics (AIA, auditories, etc.), fins a la mateixa
creaciod i/o execucio del projecte.

b) Les mitjanes ofereixen el mateix ‘full service’,
perd no necessariament des de la seva estructura
organitzacional, sind a través d’empreses especialitzades
concertades.

¢) Les petites formades per un equip huma
restringit, interprofessional o no, que contracten
puntualment persones per executar treballs, i parts con-
cretes dels estudis a altres assessories especialitzades.

Les primeres i les segones normalment estan
regentades per empresaris professionals o per enginyers,
i incorporen altres técnics especialitzats, com advocats,
biodlegs, gedlegs, economistes i eventualment cientifics
socials i arquitectes. Entre les petites abunden les
formades per petits grups d’enginyers, bidlegs o geodlegs
i, a vegades, per les combinacions possibles entre dos o
tres d’aquests professionals.



26

1. EL PROBLEMA, L'OBJECTE 1 L'OBJECTIU

Quadre 5

AMBITS DE TREBALL
(relacio indicativa, no exhaustiva)

EMPRESA PRIVADA

Empreses productives i Consultories

Ambientals

- Direcci6 de I’empresa, Conseller Delegat, etc.

- Direcci6 de projectes

- Técnic superior de I’empresa, per a la gestio i
planificacio ambiental

- Avaluaci6 Impacte Ambiental (aspectes socials)

- Auditories ambientals (aspectes organitzacionals
i comportamentals)

- Analisi cicle de vida dels productes, des de
I’usuari

- Condicions ambientals del lloc de treball,
organitzacid, seguretat i higiene, ergonomia

- Assessors i consultors en la organitzacio
empresarial

- Plans de formacié ambiental a ’empresa

- Gestid del risc i plans d’emergéncia

- Gestio del canvi a I’empresa

- Plans de comunicaci6 interna i externa

- Marqueting ambiental

Planificaci6 arquitectonica i urbanistica

- Direcci6 i gestié de ’empresa

- Direcci6 de projectes

- Deteccio, qualificacio i prioritzacio de necessitats
per a I’elaboraci6 del programa de la intervenci6
(territorial, laboral i/o habitatge)

- Planificaci6 i optimitzaci6 usos del sol

- Caracteritzacié d’usuaris i afectats

- Valoracid i previsio d’efectes i impactes del
projectes

- Avaluacié postocupacional (POE) (Analisi
funcional, simbolica, auditacid etc)

- Sistemes de retroalimentaci6 informativa d’ds i
satisfacci6 per a la millora del disseny

- Programes d’explicacié i formaci6 de ’usuari
per a I’optimitzaci6 de I’s de I’espai.

ACCIO SOCIAL, MOVIMENTS CIVICS 1
ONG’s

- Direccid i gestié de moviments civics i ONG’s

- Assessor i consultor per a I’associacionisme
veinal, politic, sindical, etc. en els ambits
anteriorment descrits

ADMINISTRACIO PUBLICA

Gestié i Planificaciéo de I’Entorn (Natural i
Construit)

- Alts carrecs politics i administratius
- Técnics superiors de ’administracié per a la gestié
i planificacio ambiental (local, comarcal, provincial,
autonoOmica, estatal, comunitaria) en diferents
departaments:
* Medi ambient/Medi natural
* Inddstria/energia
* Urbanisme
* Parcs i Jardins
* Via publica
* Transports i circulacio
* Neteja i manteniment
* Districtes
* Seguretat ciutadana i proteccid civil (Emergéncies,
delicte ecologic, condicions ambientals i desviacid
social, etc)

Benestar social

- Alts carrecs politics i administratius

- Direcci6 de projectes i departaments

- Serveis socials. (Deteccid, de necessitats i
prediccions en funcidé de I’estat ambiental, etc)

- Assessorament per a la creacié/transformacio
d’entorns potenciadors de benestar

- Programes d’acci6 civica (conscieéncia ecologica
responsable)

- Esports, oci i temps lliure

- Creacio d’estats d’opinio

mbien

- Alts carrecs politics i administratius

- Direcci6 de projectes i departaments

- Programes d’acci6 civica (consciéncia ecologica
responsable)

- Programes i campanyes de promocié ambiental

- Estudis d’impacte, auditories ambientals, etc.

- Inspeccié ambiental

- Educacié ambiental.

CAMP DE IENSENYAMENT I LA RECERCA

- Formaci6 i recerca universitaria. Primer, segon i
tercer cicle.

- Organismes nacionals i internacionals de recerca

- Formacio professional. Técnics ambientals

- Ambientalitzaci6 curricular de tots els nivells
d’ensenyament
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L’expert en les dimensions humanes, socials i
organitzacionals esta perfectament capacitat per
desenvolupar feines técniques des de la perspectiva que
li és propia, perd també tasques d’alta direccio,
coordinacid, direcci6 de departaments i/o de programes
inclus tecnologics, ja que sempre es compta amb un equip
técnic. Aixo és especialment aixi, ja que si la seva
formaci6 és correcte, té una perspectiva de globalitat dels
problemes, pero també dels objectius i els contextos en
els que es desenvopa 1’organitzaci6 (privada o piiblica)
que el fan especialment qualificat per aquestes tasques.

Actualment es poden trobar experts en temes
comportamentals i socials en relaci6 al medi ambient en
consultores de branques empresarials ja molt
consolidades i especialitzades com:

- Consultoria ambiental

- Comunicaci6 integral i marqueting
- Empresa d’estudis de salut laboral
- Empreses de management

- Empreses d’estudis d’opini6

Tot i la preséncia de casos punters i emblematics,
el rol de cientific social estd encara insuficientment
contemplat, donada I’aplicacié parcial que sovint es fa
de la legislacio vigent que observa els efectes ‘de’ i ‘sobre’
la poblacié humana. Quan es contemplen aquests
aspectes, -per exemple en les A.LLA- és fregiient que
quedi en unes ‘apreciacions’ dels propis enginyers o
bidlegs, o en alguns casos en valoracions estadistiques
socioecondmiques i demografiques fetes per algun
economista. En alguns casos, la intervencio dels cientifics
socials és deguda a la contractaci6é d’un equip extern per
realitzar aquesta part de ’estudi. La perspectiva
d’enduriment dels nivells de compliment de la legislacio
fa preveure un canvi important en la situacio.

Per la naturalesa del problema, és fonamental que
els psicolegs ambientals, els socidlegs, els geografs, etc,
estiguin preparats per aportar els seus coneixements des
de consultories especialitzades, integrant-se en 1I’staff
d’empreses ‘full service’ o participant en la creacié de
noves empreses interdisciplinaries.

3. A modus de conclusio

A la primera part, hem tractat d’exposar d’una
forma planera i propera a les problematiques quotidianes
del lector/a, I’origen huma i social de la qiiestio
ambiental. En una revisio rapida, i defugint virtuosismes
erudits i académics, hem tractat de donar una visio de la
complexitat, ’amplitud de les ramificacions, els
entremats i les interaccions entre aspectes de la qiestio
ambiental que massa freqiientment apareixen com a
problematiques aillades, si més no per una necessitat
operativa del seu tractament. Amb la voluntat de no
perdre el marc general del plantejament exposat com a
referent, a la segona part s’han definit perfils socials
concrets i formes operatives d’actuar professionalment.

El repte estad en normalitzar la preséncia del
cientific social en el camp empresarial, I’administraci6
publica i el mon associatiu. Per assolir aquest objectiu,
almenys so6n necessaries dues condicions:

1- Que els posicionaments o plantejaments de base
‘normalitzin’ la concepcid que les dimensions
comportamentals i socials son indissociables de la giiestio
ambiental i, per tant, de la seva gestid.

2- Que els professionals de les ci¢ncies socials
siguin capagos de fer aportacions positives, operatives i
rellevants per a la gestié ambiental, en temps i costos
ajustats als ritmes que requereixen les dinamiques de les
empreses i 1’administracié publica.

Els plantejaments del Master en Intervencié
Ambiental, Contextos Psicologics, Socials i de Gestio, i
les aportacions dels capitols que segueixen en aquest
llibre, van orientades en aquest sentit.
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2. L’ ABORDATGE METODOLOGIC

Lupicinio [fiiguez, Félix Vazquez, Teresa Anguera, Joan Guardia.

1. Introduccié

Per a algii minimament coneixedor/a de la
metodologia, segurament li resultara sorprenent que sigui
tan genéric i, fins i tot, pretensios el titol d’aquest capitol.
Lluny de gaudir d’unanimitats i de posseir un caire
compacte i solid, «la metodologia» amaga un dels grans
debats que actualment tenen plantejades les Ciéncies
Humanes i Socials i que té a veure amb 1’adequaci6 de
les formes de producci6é de coneixement i amb la
rellevancia i legitimitat d’aquest. Dit d’una altra manera,
quan es parla de Metodologia, el que s’esta dirimint no
és només la pertinéncia d’opcions instrumentals i/o
d’articulacio de les investigacions sin6 les diferents
formes de generar coneixement i acreditar aquesta
generacié. Es a dir, el debat sobre «la metodologia» no
és conjuntural, sin6 que afecta les estructures que es
creien més solidament assentades quan es posen en el
punt de mira aspectes que estan inserits en el més profund
del debat epistemologic.

En aquest capitol anirem tractant giiestions
d’indole epistemolodgica i, paral lelament, anirem
desenvolupant amb més concrecid qiiestions relacionades
amb els dissenys, la formulacié d’objectius, les técniques
estadistiques d’analisi, etc.

2. La qiiestié dels métodes i la seva extensio

2.1. Els «dos métodes» de les Ciéncies Socials

No és una intencié descriptiva la que justifica
parlar dels «dos Metodes». Al contrari, es tracta de
mostrar una divisié radical en les Ciéncies Socials que
és I’expressio de la rivalitat que caracteritza la reflexio
metodologica perd que, en realitat, com resulta obvi,
ultrapassa aquesta per situar-se en I’ambit del debat
epistemologic que és on la rivalitat pren tot el seu
significat.

Encara que s’acostuma a destacar 1’existéncia de
«dos meétodes», potser caldria formular préviament una
altra classificacio, que podriem etiquetar de les «dues
metodologies»'. En Ciéncies Socials podem distingir
entre Metodologia quantitativa i Metodologia
qualitativa. La primera planteja I’imperatiu de
transformar els elements que s’analitzen en uns registres
estandarditzats i quantificables per tal de poder realitzar
comparacions i, eventualment, inferir conclusions.
La segona, per contra, advoca per la preservacié

dels elements informatius recollits, de tal manera que
no es faci un registre estandarditzat (parametritzacio o
quantificacid) siné que s’utilitzi I’informacio tal i com
la produeixen les persones, sense operar cap
transformacio.

2.1.1. Els métodes experimentals i métodes correlacionals

Si fem un recorregut historic pels métodes de les
Ciéncies Humanes i Socials, trobarem freqiientment
explicitada una divisié entre métodes experimentals i
métodes correlacionals. Aquesta divisio no €s una dada
del passat sin6 que, en I’actualitat, manté tota la seva
vigencia (Alvira et al. 1981), convertint-se, fins i tot, en
categoria de classificacié que esta obrint, pausadament,
una esquerda entre els/les investigadors/es.

Aquest fet no €s només la manifestacié d’una
preferéncia arbitraria siné que és 1’expressié dels
problemes que es debaten en tot procés d’investigacié
empirica. A un nivell general, aix0 implica, en
conseqiiéncia, la interrogacié sobre gqiiestions
epistemologiques i sobre aspectes relacionats amb la
mesura, aixi com també els plantejaments derivats de la
concreci6 dels diferents métodes d’investigacio.

El posicionament sobre les opcions
epistemologiques determina tota 1’actuacié subsegiient.
No obstant, s’acostuma a considerar com a principal
dimensié del problema les qiiestions relacionades amb
la mesura? i els suposits metodologics.

Malgrat haver estat motiu d’un fort giiestionament
com el realitzat, des de la Psicologia Social, respecte a la
realitzaci6 en un «buit social» (Israel i Tajfel, 1972) i de
les objeccions sobre la seva pertinéncia per a I’estudi
d’objectes socials, el métode experimental ha estat un
dels més utilitzats. El seu tret més definitori és la
temptativa de control i I’intent de demostrar I’existéncia
d’una relaci6 causal. De manera succinta, es pot dir que
es caracteritza per la manipulacié d’unes variables (vari-
ables independents), amb 1’objectiu d’examinar els seus
efectes, i la neutralitzacio d’altres (variables intervinents)
que son presents en la situacio. S’entén que si es manipula
amb &xit la variable independent -si s’aconsegueix
d’articular grups d’individus que reben un tinic valor de
la variable- la situacié s’ha d’interpretar com a
completament controlada i, en conseqiiéncia, els efectes
observats poden ser directament atribuits a aquesta
manipulacio.
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El métode correlacional també ha estat
profusament utilitzat en Psicologia. Contrastant amb la
manipulacié propia del metode experimental, aquest es
caracteritza per la no intervencio o, si no és possible, per
la seva minimitzaci6é. El métode correlacional, amb la
seva aspiracio de realisme, sembla més idoni per a ’estudi
de la interaccié socioambiental. Aixi i tot, a causa de no
controlar les variables intervinents -i no desitjades- i
també de no manipular les variables independents,
presenta dificultats per a I’analisi tant de les interaccions
com dels efectes que puguin produir.

2.1.2. La dicotomia entre validesa interna i externa

La dicotomia entre métodes, tot i ser 1til a nivell
descriptiu, amaga més que exhibeix, ja que només insinua
una dificultat més profunda. En efecte, si volem accedir
a la dimensi6 més substancial, sembla pertinent examinar
aquesta dicotomia en I’articulaci6 que s’estableix entre
la validesa interna i externa (Campbell i Stanley, 1973;
Alvira et al. 1981).

Quan ens referim a la relacié que s’estableix
(generalment causal) entre les variables que estudiem,
estem parlant de validesa interna (Campbell i Stanley,
1973). Es a dir, quan pot establir-se que els canvis
observats en una variable depenen de I’altra®. Si, en canvi,
ens referim a la possibilitat de generalitzacié dels resultats
obtinguts, més enlla de I’ambit especific i concret de
realitzaci6é de ’analisi, estem parlant de validesa
externa.

Sovint, s’acostuma a associar validesa interna amb
el métode experimental i externa amb el correlacional
(ja que aquest s’identifica amb un caire més global i
propici a la generalitzacid). No obstant, aquestes
associacions son facilment giiestionables. D’una banda,
’associaci6 entre validesa interna i métode experimen-
tal no resulta gens obvia ja que, tot i que aquest métode
ofereix aparentment més garanties pel que fa a aquesta
validesa, no assegura les possibilitats de la seva
generalitzacié®. D’altra banda, si tenim en compte les
observacions de Campbell i Stanley (1973) tampoc resulta
evident la identificacio entre validesa externa i metode
correlacional ja que es pot establir una relacio particular
entre les dues classes de validesa: la validesa interna és
la condicié indispensable de I’externa, perd no a I’ inrevés.
En aquest sentit, I’aparent possibilitat de generalitzacio
del metode correlacional es veu contestada per les
dificultats d’oferir garanties suficients sobre la validesa
interna.

Per superar aquestes restriccions s’han formulat
moltes propostes. Les relacionades amb la validesa
interna han rebut un tractament que contempla un con-
trol exhaustiu de les situacions, i dels possibles artefactes
experimentals que s’han materialitzat en una més gran i
complexa sofisticacié. En contrast, les dificultats
connectades amb la validesa externa s’han vist com a
més dificilment solucionables. L’argument que sosté
aquesta postura es refereix al problema de la inducci6 i

la justificacié logica (Alvira et al. 1981). La utilitzacio
de técniques d’analisi multivariants, que se suposen aptes
per al descobriment de relacions causals, han estat la
resposta que s’ha donat en el marc del métode
correlacional.

Son evidents les dificultats que plantegen els dos
meétodes, aixi com també les fortes critiques que el seu
us, particularment del métode experimental, han suscitat
(Harré i Secord, 1972). En efecte, s’ha qiiestionat
especialment 1’as d’aquest metode (i dels «métodes
empirics» en general) a ’estudi dels processos socials,
degut a qué es considera inadequat. Aquest constitueix
un dels elements més importants de les critiques. Sembla,
llavors, que €s ingiiestionable la pertinéncia de situar el
debat a ’ambit epistemologic per tal d’accedir al nucli
del problema: les relacions entre teoria i métode i entre
metode i realitat.

2.2. La relacio entre Teoria i Métode

S’acostuma a admetre com a evident, sense que
es manifestin gaires objeccions, que les dades
empiriques son I’element més fonamental en el
desenvolupament del coneixement cientific. Aixo no
obstant, quan s’examina quin €s exactament el seu pa-
per en aquest procés €s quan sorgeixen els problemes.
Aixi, amb el risc de simplificar, es pot parlar de dos grans
posicionaments davant d’aquesta giiestio.

El primer, equipara ’acumulacié de dades amb
la matéria constitutiva del corpus tedric de la disciplina.
Des d’aquesta perspectiva, larelacié entre teoria i metode
permet identificar una relacio particular estructurada
recursivament (Alvira et al. 1981) on, per un costat, el
tipus de problemes a investigar determina els métodes a
utilitzar i, per un altre, I’is de métodes concrets afecta
fortament la solucié d’aquests problemes i/o I’obtenci6
de conclusions per recolzar la teoria.

El segon posicionament situa aquesta relacio a
I’ambit epistemologic. Des d’aquesta perspectiva, no
sembla gaire aconsellable excloure la possibilitat de
produir coneixement cientific de I’inobservable, defensar
que els inobservables siguin elements incontrovertibles
i que un gran volum de dades empiriques, que confirmen
una teoria, siguin aval de la seva veracitat (Ibafiez, 1985).
Malgrat aix0, no es pot establir una dependéncia absoluta
entre elles (Gergen, 1985; Ibafiez, 1985) i és convenient
d’assumir la seva relacio.

En la segona aproximaci6 al problema es destaca
la preponderancia del mare tedric, d’on sorgeixen els
métodes, no la decisi¢ sobre els métodes®. Es aixi que les
propostes teoriques en 1’elaboracié dels métodes
determinen els seus resultats. En aquest sentit, la reflexio
sobre I’eficacia de la metodologia establerta, afegida a
les mancances de la teoria, proporciona I’oportunitat
d’elaborar «métodes alternatius» per a I’analisi dels
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processos socials tal com ja es mostra en algunes
«Orientacions Critiques» de la Psicologia (Ibafiez,
1985).

2.3. L’apogeu dels meétodes qualitatius

Diuen Denzin i Lincoln (1994) en el prefaci al
«Handbook» d’Investigacié Qualitativa que en les tiltimes
decades s’ha produit una important revolucié en les
Ciencies Socials. Algunes postures dissidents, en els
camps teoric i metodologic, es senten més i s’escolten
amb una major atencio. Aquest efecte és més notable en
I’analisi empirica dels processos socials on, per exemple,
el pes dels métodes experimental i correlacional es veu
cada cop més compensat per 1’us de métodes qualitatius.
Aixo configura un context de disputa entre els
enfocaments quantitatius i qualitatius en la investigacio.
Jesus Ibafiez (1992) ho anomena «la ‘guerra’ incruent
entre ‘quantitativistes’ i ‘qualitativistes». Encara que,
actualment, podem dir que I’enfocament quantitatiu és
dominant, cada dia és més forta I’aposta per la
metodologia qualitativa.

La investigacio social qualitativa és enormement
variada, pero les distintes concepcions tenen en comi
un compromis amb una aproximacié naturalista i
interpretativa, i una critica continua a la politica i als
métodes del positivisme (Denzin i Lincoln, 1994). Aixd
ha provocat que tradicionalment els métodes i técniques
qualitatives hagin estat atacats fortament per la seva
pretesa manca d’objectivitat, la impossibilitat de
reproducci6 dels seus resultats i la falta de validesa per
part dels qui practiquen métodes quantitatius. Mentre
que els métodes quantitatius no ere considerats
‘problematics’ mai (Cherry, 1995). Amb el pas dels anys,
les perspectives metodologiques qualitatives han anat
trobant el seu lloc paral lel a I’emergéncia de les teories
critiques.

En P’actualitat, com abans hem al ludit, la divisié
quantitatiu/qualitatiu marca el cami de qualsevol reflexié
metodologica que es vulgui realitzar en el conjunt de les
Ciéncies Humanes i Socials. De fet la classica reflexi6
sobre els «dos métodes», correlacional i experimental
(Alvirai altres, 1979), es circumscriu al context especific
de la tradici6 metodologica quantitativa dominant en
Ciencies Socials.

Aquesta nova demarcacié amplia, sens dubte, els
marges de la discussié que es pugui mantenir entre per-
spectives tedriques i metodologiques distintes. Es a dir,
la tradicional al lusi6 als «dos métodes», podria ser pos-
terior a la classificacié de les «dues metodologies» en
les Ciéncies Socials.

L’apogeu dels métodes qualitatius té a veure amb
’emergencia de les perspectives i teories critiques, com
assenyalavem anteriorment. En aquestes, es mostren més
adequades totes aquelles eines analitiques que descansen

en la interpretaci6. Aquests procediments s’adeqiien
perfectament més pel fet de buscar la comprensié dels
processos socials, que pel fet de la seva prediccid, o si es
prefereix, de buscar donar compte de la realitat social i
comprendre quina és la seva naturalesa, en lloc
d’explicar-la. En bona mesura, en posicionar el debat en
aquests parametres perden forga les critiques
estereotipades, i amb freqiiéncia poc fonamentades, que
la investigacié qualitativa rep en termes de manca
d’objectivitat, validesa, trivialitat o relativisme.

En els seus inicis, el recurs a métodes qualitatius
s’utilitza més en la investigacid aplicada que en la basica.
Darrerament s’ha donat un augment de I’as de métodes
qualitatius en la investigacié de politiques socials o en
la investigaci6 educativa (Goetz i LeCompte, 1988; Cook
i Reichardt, 1982; LeCompte, Millroy i Preissle, 1992) i
particularment en 1’avaluacié. En aquest ambit,
’expansi6 dels métodes qualitatius ha estat espectacular,
paral lela a les transformacions que la noci6 d’avaluacio
ha anat construint. (Patton, 1990).

2.3.1. Una breu llista de métodes qualitatius

La varietat de métodes i I’amplitud del seu us fa
practicament impossible d’oferi-ner una llista exhaustiva.
A titol d’exemple podem indicar tres d’ells,
representatius del seu s: I’Etnografia, 1’ Analisi
Conversacional (AC) i I’Analisi del Discurs (AD). Una
visio amplia, exhaustiva i sistematica de métodes i
técniques qualitatives es pot consultar a 1’obra de Denzin
i Lincoln (1994).

L’Etnografia,originariament desenvolupada en
I’ Antropologia Cultural, és probablement la forma basica
de la investigacié qualitativa (Hammersley i Atkinson,
1994, 1995). Posteriorment els estudis etnografics es van
expandir a contextos culturals més propers que els
estudiats per antropolegs i antropdlogues, podent-se
trobar ara etnografies d’entorns socials immediats. Les
seves actuals aportacions metodologiques i técniques
s’apliquen a diverses situacions per part d’etnografs/es
provinents de distintes disciplines de les Ciéncies So-
cials. La recuperacié de I’Etnografia ha assumit les
formes, els procediments i el punt de vista dels estudis
etnografics originaris en els quals I’etnografia era un
producte, i I’ha convertit en procés, en métode. En aquests
casos, sol anomenar-se «investigacio etnografica» o «de
tipus etnograficy, i es refereix a la participacié del/la
investigador/a en la vida quotidiana de la gent durant
un periode llarg de temps: observant, escoltant, parlant;
en definitiva, recopilant qualsevol informacié disponible
sobre les qiiestions objecte d’investigacié. Aquesta
concepcid extesa d’Etnografia ha permés un ampli ventall
de dissenys d’investigaci6 i de técniques d’investigaci6
especifiques (Hammersley i Atkinson, 1995).

L’AC (Atkinson i Heritage, 1984; Boden i
Zimmerman, 1991) és un métode que sorgeix inicialment
de ’Etnometodologia i que estudia processos psicosocials
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que es produeixen en situacions d’interaccio cara a cara.
La hipotesi basica que roman en I’ AC és que el llenguatge
pot ser entés pel seu us i per aixo assumeix que la
conservaci6 ¢s la forma social d’s del llenguatge, és a
dir, «de fer coses amb les paraules» conjuntament amb
altres persones. L’AC porta fins a les ultimes
conseqiiéncies la maxima de I’ Etnometodologia (Coulon,
1988), de buscar empiricament com les persones realitzen
llurs accions quotidianes i per quins mitjans hi donen
sentit. Per a I’AC, el significat no és el resultat d’una
operacio externa a les accions socials que la gent realitza,
sind més aviat la constatacié del significat que les
persones participants en una situacié donen a les seves
accions, a la situacio en si i a les conseqiiéncies que
d’ella se’n deriven. Aix0 implica que els fets son
construits per les persones que participen en la interaccio
i, per tant, que el significat el proporcionen les persones
interactuants i no els que I’analitzen (Antaki i Ifiiguez,
1995).

L’AD és un nom que es refereix a distintes
practiques i procediments amb arrels i fonaments teorics
molt diferents (Schiffrin, 1994). En ’accepcié més
corrent, esta relacionat amb la teoria dels Actes de la
Parla, amb la Sociolingiiistica i amb la Pragmatica, i el
discurs s’entén com «el conjunt de practiques que
mantenen i promouen certes relacions socialsy. Per altra
banda, I’AD seria I’estudi de «com aquestes practiques
actuen en el present mantenint i promovent aquestes
relacions, €s treure a la llum el poder del llenguatge com
una practica constituent i regulativa» (ifiiguez i Antaki,
1994:64).

3. Els objectius en la investigacié

Freqiientment, els/les investigadors/es de les
Ciéncies Humanes i Socials ignoren una de les dimen-
sions més determinants del seu treball: quin assumpte
volen estudiar, de quin tipus és aquest, qué volen saber i,
per que el volen con¢ixer. En d’altres paraules, quins
son els objectius. Tot i que pugui semblar impossible el
desenvolupament d’un estudi sense respondre a aquestes
preguntes, I’experiéncia demostra que no és aixi. Sovint
ens trobem amb treballs guiats per idees intuitives que,
degut a la impossibilitat de ser comunicades -fins i tot
verbalitzades s’acaben desdibuixant i convertint en
matéria inttil. Aleshores només s’obté una manifestacio
anecdotica en la construccié d’instruments que sén, més
aviat, reflex de 1’habilitat en el disseny d’eines
sofisticades i no una resposta clara del que s’esta fent.
En altres paraules, es substitueix insuficiéncia heuristica
per poténcia técnica, de tal manera que la «investigacio
intuiday i la realitzada no guarden cap relacio.

La definici6 adequada dels objectius d’una
investigaci6, dit de manera grafica, representa un 60%
del seu éxit. Els objectius, tot i que sovint es pensa el
contrari, travessen la investigacié de principi a fi. No
només son vectors d’orientacié sind, i aixo és decisiu,
sén imprescindibles per a la interpretaci adequada de

resultats (qué hem d’interpretar i en base a qué). En
conseqiiéncia, cal que estiguin clarament definits i
delimitats. Totes les fases de desenvolupament d’una
investigacio els han de tenir com a referent central: els
continguts constitutius, ’opcié metodologica triada,
els dissenys, les técniques a emprar, I’analisi de dades,
etc. depenen d’aquesta definicio.

A nivell concret, es poden sintetitzar en tres les
caracteristiques que distingeixen un objectiu: precisio,
comunicabilitat i executabilitat.

a. La precisi6, té relacié amb ’operativitat en la
investigacid, la qual reclama que I’objectiu estigui
clarament delimitat i formulat de forma inequivoca, és a
dir, que no sigui ambigu i no generi dubtes durant la
seva utilitzacié. Ha de permetre, en definitiva, conéixer
exactament qué es vol aconseguir.

b. Comunicabilitat: aquesta esta molt relacionada amb
anterior. Es refereix al fet que pugui ser expressada de
forma comprensible, de tal manera que no només
I’entenguin els/les investigadors/es sin6 també persones
alienes a la investigacio i, especialment, la poblacio
objecte d’estudi.

c. Per ultim, han de ser prou realistes per garantir la
seva posada en practica. Es a dir, que no hi hagi
dificultats insuperables que atemptin la seva viabilitat i
que, alhora, no siguin lesius per a les persones objecte
d’estudi (garantir la dimensi6 ética).

Es important tenir també en compte que no és
des de la investigacié des d’on s’han de delimitar i
precisar els objectius, sind a partir del proposit que es
persegueix amb la seva realitzacio: el perqué i el per a
que d’aquesta.

Per ultim, la delimitaci6 d’objectius, és deutora
de dos elements: I’ambit tematic i la poblacio objecte del
nostre estudi. Pel que fa al primer element, la
caracteristica que ha de posseir és la de ser concret, precis
i, eventualment, segons €l caire de la investigacio (basica
o aplicada) que la intervencié sigui possible. Pel que fa a
la poblacié és important coneixer les seves
caracteristiques i la localitzacid, atés que aixo sera un
indicador de les possibilitats de realitzacié de I’estudi
aixf com també dels trets que els instruments de recollida
d’informacié han de tenir per ser viables.

4. Els dissenys i els nivells d'intervencié

Esta estesa la consideracié dels dissenys com
alguna cosa rigida la qual cosa s’ha materialitzat, en
ocasions, en una estandarditzacié que no sempre
reflecteix la complexitat de I’objecte i del seu context.

Aquesta dificultat, malgrat tot, no impedeix
d’articular diferents criteris taxondmics que poden
ajustar-se a un concepte ampli de disseny consistent en
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la materialitzacié de ’estructura que suporta I’estudi
empiric: aixo significa incloure operacions com la decisié
sobre les unitats (humanes, conductuals, temporals,
espacials, etc.) que constitueixen la base de la recerca,
I’obtenci6 de resultats a partir de I’analisi de dades, els
aspectes d’instrumentacid i mesura, el control de qualitat
de les dades, etc.

Les diferents vessants metodologiques que molts/
es autors/es han anat perfilant tenen tot el seu sentit en
la recerca ambiental, fins i tot amb una rotunda
manifestacié de la palesa separacié que hi ha entre
metodologies interventives i no interventives (ifiiguez,
1994). De tota manera, cal tenir present que s’han de
contemplar gradacions relatives en I’exercici de domini
sobre la situacié i que, a voltes, es produeix una col lisié
entre la impossibilitat habitual d’artificialitzar un
determinat entorn, sigui sol o en interaccié6 amb
comportaments humans (Wachs i Plomin, 1991), i la
tasca que acompleix I’interventor ambiental.

La panoramica que s’obre en la recerca ambiental
respecte els dissenys cobreix diferents trams on creiem
convenient que el fil conductor sigui el grau d’intervenci6
(Amau, Anguera i Gomez, 1990); encara que podrien
considerar-se complementariament altres criteris. Aixi,
Polit i Hungler (1994) ordenen sis dissenys de recerca
segons la capacitat per deduir relacions causals.

Una de les premisses de la nostra proposta
assumeix que cada disseny s’ha d’elaborar en
consonancia amb el plantejament de cada situacio
especifica, defugint, si cal, els dissenys classics o el
nominalisme consolidat que els envolta. Els trams
esmentats es poden concretar en els segiients trets:

A. Nivell d’intervenci6 escas o inexistent: L’esquema
base consisteix en el creuament de la dicotomia idiografic
/nomotetic® i la relativa a un registre puntual/seguiment
(Anguera, 1994). El resultat sén quatre quadrants, dels
quals tres donen lloc als respectius dissenys (tret de
’idiografic / puntual, perqué no permet d’obtenir una
informacié minimament consistent que garanteixi la
cientificitat de I’estudi):

a.1. Dissenys diacronics (quadrant idiografic/
puntual): basats en I’analisi del seguiment d’una
unitat (nivell de resposta, subjecte, petit col lectiu,
etc.), i on caben, a més, diferents graus de
seguiment (p.e. en un abocament de residus, €s
diferent un seguiment intensiu durant un cap de
setmana que un altre d’una hora diaria durant
tres mesos).

a.2. Dissenys sincronics (quadrant nomotetic/
puntual): interessa la consideracio simultania de
sistemes alternatius de categories basats en els
criteris alternatius que es fixen com a font
d’informacio, i on habitualment es parteix del
registre d’esveniments o conductes de forma
creuada.

a.3. Dissenys diacronics/sincronics o «lag»/
«log» (quadrant nomotétic/seguiment): la
consideracio simultania de sistemes alternatius del
disseny anterior es realitza en successius moments
al llarg del periode tingut en compte. Les grans
possibilitats d’aquest disseny permeten
considerar-lo com el més complet i optim en la
recerca ambiental poc interventiva, fins el punt
que els dos anteriors sén variants incompletes
d’aquest.

B. Nivell d’intervenci6 en grau mitja: Es tracta del
tram on les pautes dels diferents dissenys estan menys
estructurades, qiestio que facilita el caire no estandard
que defensem. Martinez Arias (1991) els concreta en:

b.1. Dissenys comparatius: tenen una semblanca
amb els dissenys de grup experimental / grup con-
trol, perd la variable «independent» es produeix
de forma natural. S’utilitzen freqiientment per tal
de relacionar variables ambientals amb d’altres
procedents de diferéncies individuals.

b.2. Dissenys correlacionals propiament dits:
estudien, en la seva forma més simple, la relacié
entre conjunts de dades en una mostra.

b.3. Dissenys de covariaci6 simple entre vari-
ables: per tal de realitzar diferents estudis
exploratoris en aspectes de la complexa realitat
d’un determinat context, o també I’establiment
de tipologies o taxonomies.

C. Nivell d’intervenci6 elevat: Cal distingir entre
dissenys experimentals i quasiexperimentals.

c.l. Els dissenys experimentals son els més
desenvolupats (Arnau, 1981, 1984) i els que
tradicionalment han estat considerats com «I’ideal
de recerca cientificay. A més de I’alt grau
d’intervencio, es caracteritzen per la introduccio
de controls en la situaci6 i per I’assignacid
aleatoria de subjectes. Tanmateix, és molt escassa
la seva aplicaci6 en la recerca ambiental, donada’
la dificultat d’acomplir aquests requisits.

c.2. Els dissenys quasiexperimentals es
caracteritzen perqué manca, almenys, una de les
dues propietats addicionals (a més de la
manipulacid) propies dels experiments. Aixo
implica dificultats a nivell comparatiu, la qual
cosa dificulta la formulaci6 d’inferéncies causals.
Els més utilitzats en la intervenci6 ambiental sén:

c.2.1. Disseny amb grup control no
equivalent. Com que no es poden escollir
aleatoriament els subjectes, no pot suposar-se que
el grup experimental sigui igual al grup de
comparacio, tot i que inclou una prova prévia i
una posterior a la implementaci6 de la intervencio.
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c.2.2. Disseny de séries de temps
interrompudes, del qual es poden plantejar
diverses variants. Com que s’efectua un seguiment
del subjecte o del grup, abans i després de la
intervencid, té una capacitat considerable per
atribuir els efectes detectats en la intervencio
efectuada.

5. L’analisi de dades

Tota investigacid, sigui quin sigui el seu disseny,
el marc teoric, la formulacié del problema o les
consideracions epistemologiques que mereixi, persegueix
larecollida de dades per tal de procedir a la seva analisi.
En parlar de la relacié entre teoria i métode ja ens hem
referit a la consideracié de les dades. Aixi mateix, cal
que ens fixem en una qiiestié sovint tractada com a
tangencial perd que, no obstant, és molt important: la
seva analisi.

Independentment del metode, €s habitual observar
com es substitueixen inconsisténcies tedriques per un
sofisticat dispositiu d’analisi de dades. En efecte, moltes
de les técniques utilitzades son de tal poténcia que poden
servir per amagar la irrellevancia d’algunes
investigacions i confereix una transcendéncia que seria
impensable mitjangant un altre procediment’.

Igualment, mereix atencio la testabilitat
estadistica dels models teorics en Ciéncies Humanes i
Socials. S6n molts els arguments que s’han fet servir per
qiiestionar-la (Rozeboom, 1960). Entre els arguments
més citats, destaquen el problema de la mesura i la
fal-lacia de la hipotesi nul-la.

En Psicologia, qualsevol mesura implica
segmentaci6 i el comportament, com sabem, no I’admet
ja que és un fluix sense particié possible.

En relacié amb els indicadors de significacio i la
fal-lacia de la hipotesi nul-la, Meehl (1967, 1978) ha
mostrat que tota hipotesi nul la en Ciencies Humanes €s
falsa ja que la diferenciacid és una caracteristica
intrinseca de la persona, la qual cosa fa que, sigui o no
experimentalment rebutjada aquesta, sempre es pot
atribuir directament a la imperfeccié dels instruments
utilitzats. Derivat d’aix0, es pot formular un altre argu-
ment que té a veure amb la precisié instrumental, la
predicci6 i la corroborabilitat. En les Ciéncies Fisiques,
on es poden realitzar prediccions numériques, la millora
de DI’instrument de mesura incrementa la seva
corroborabilitat. En contrast, en Ciéncies Humanes,
augmentar la precisié d’un disseny condueix sempre a
la probabilitat anterior que s’aproxima al 50% en la
trobada d’una diferéncia significativa en la direccié que
s’havia predit tedricament. Aixi, la corroboraci6 produida
és molt feble i s’enfebleix més a mesura que augmenta
la precisié de I’instrument utilitzat.

5.1. Us de técniques estadistiques en la recerca
ambiental

No hi ha cap caracteristica que permeti parlar de
técniques estadistiques especifiques per a la recerca
ambiental (Michelson, 1975; Proshansky, Ittelson i
Rivlin, 1976; Heimstra i McFarling, 1978; Howell, 1982;
Guardia, 1994).

Podria semblar, que feta aquesta declaracio, no
s’hauria d’afegir res més. No obstant, si es vol ser rigords
cal informar d’una série de particularitats que es donen
de manera repetida en aquesta recerca (Guardia, 1994).
Es poden assenyalar:

a. Utilitzaci6 de variables de caracter ordinal: com sigui
que I’enquesta i els qiiestionaris han esdevingut eines
fonamentals per a la recollida de dades, 1’analisi
estadistica s’estructura, en la majoria dels casos, al voltant
de les escales ordinals. Aixo, obviament, no suposa cap
dificultat de cara a D’analisi, sempre i quan es respecti
clarament el caracter de ’escala de mesura. En el cas de
vulnerar aquest criteri, I’analisi de dades pot definir-se
d’incorrecta. Es cert que en I’estadistica aplicada, moltes
vegades es relativitzen aquestes qiiestions®, pero
relativitzar no és pas ignorar. Molts treballs en recerca
ambiental pequen d’una excessiva laxitud pel que fa a
respectar les propietats matematiques de les escales
de mesura.

b. Manca de mostratges probabilistics. Si hi ha cap
cas que sigui especialment onerds fer aquests tipus de
mostratges és en la recerca ambiental on la validesa
externa €s un objectiu primordial. El mostratge junt amb
el disseny de recerca seran les peces crucials que
garantiran una validesa (interna i externa) suficient
(Martinez Arias, 1991).

c. Abus de les técniques estadistiques. Aquest tltim
punt cal relacionar-lo amb el primer. Normalment, en
recerca ambiental es disposa d’uns grans bancs de dades,
amb molts subjectes i moltes variables. Generalment,
després d’una descripcié general de les variables, es
realitza un gran nombre de contrastos estadistics per tal
de trobar connexions entre les variables registrades. No
és infreqiient trobar-se amb analisis estadistiques
caracteritzades per un nombre immens de creuaments
i contrastos a la recerca d’hipotesis alternatives que
ofereixin prous indicis per poder interpretar, des d’una
perspectiva teorica, les dades trobades. No cal fer grans
exposicions técniques per justificar que aquest
procediment origina una especial preséncia dels errors
del Tipus 1 i que, donat un nombre no gaire alt de
contrastos, les significacions trobades son totalment
aleatories. Es a dir, qualsevol interpretacié al voltant de
les hipotesis nul les o alternatives trobades sén
absolutament aleatories. No €s una qiiestio, com ja és
conegut, de quantitat sind de qualitat. De la mateixa
manera, aquests «eXercicis» s’acostumen a fer amb una total
ignorancia d’objectius previs, cas d’haver-ne estat formulats.
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6. Per concloure

Després d’aquest breu repas per 1’ambit de
I’abordatge metodologic, creiem que ha quedat clar que
no es pot parlar, en puritat, d’una metodologia especifica
de la Psicologia Ambiental, tot i que, els objectes
d’aquesta tenen caracteristiques especifiques que convé
prendre en consideracio a I’hora d’abordar la seva analisi.

No obstant, se sap que aquestes particularitats no
sempre s’han tingut en compte, de tal manera que els
vicis i virtuts propis de la Psicologia General han tingut
una plasmacio6 quasi fotografica a 1’ambit de la Psicologia
Ambiental.

Hem d’assolir que la metodologia, els aspectes
técnics de la prova i ’analisi de resultats s6n elements
fonamentals i cap ha de ser obviat. De tota manera, com
hem intentat mostrar, cal enfortir el debat epistemologic
i intentar que arreli amb la major forga possible en la
Psicologia Ambiental °.

No es tracta de donar més importancia a
I’epistemologia en detriment de la teoria i la metodologia.
En absolut, es tracta d’atorgar a cadascuna d’aquestes
dimensions els seu protagonisme.

Notes

(1) En Ciéncies Humanes i Socials s’entén per
Metodologia I’acreditaci6 i la conformacio dels sistemes
mitjangant els quals obtenim informacié sobre les
persones i els elements significatius per a elles. Per
Metode entenem el repertori concret d’estratégies d’accés
a la informacio i que contenen les prescripcions per a la
seleccio d’informants, per obtenir informacio i realitzar
les analisis.

(2) La mesura en Ciéncies Humanes i Socials conté
aspectes determinants per al desenvolupament de la
investigacio. Sovint les decisions que es prenen poden o
no legitimar, tot i que no necessariament validen, la
totalitat del procediment a seguir.

(3) Es en aquest sentit, per exemple, que diem que per
poder interpretar satisfactoriament un model ha de quedar
establerta aquesta classe de validesa.

(4) S’ha qiiestionat també la validesa interna de
Pexperiment en base a les «caracteristiques de la
demanda» (Ome, 1962), els «artefactes experimentals»
o per «I’efecte de I’experimentador» (Rosenthal, 1966).

(5) Des d’aquesta perspectiva, com assenyala Ibafiez
(1985), I’experimentacié és un métode susceptible de
generar resultats més satisfactoris que els que generaria
una epistemologia positivista, sense recorrer a
I’experimentacio.

(6) Aquests termes s’han de matisar respecte a la seva
accepcio classica. Es considera un estudi idiografic quan
el seu objecte és una unitat respecte al nivell de resposta
(p-e. s de I’espai per un subjecte), o bé quan diferents
subjectes funcionen com una unitat (p.e. satisfaccié
residencial en una familia). I per estudi nomotétic s’entén
la consideracio de diferents nivells de resposta en un
subjecte (p.e. qualitat de vida percebuda en un subjecte,
jaque implica la consideracié de conductes que pertanyen
a diferents nivells de resposta) o en una pluralitat de
subjectes que funcionen com una unitat (idem en una
familia o col lectiu).

(7) Per exemple, amb el métode experimental, 1’us de
les analisis de variancia multivariants, sovint indueixen
tipus de plantejaments concrets en els dissenys i generen
una pauta en qué tot es manifesta com susceptible de ser
analitzat. No és diferent quan el meétode és correlacional
on les técniques d’analisi multivariants s’han fet
imprescindibles si es vol obtenir un reconeixement de la
investigacio.

(8) Howell (1982) assenyala, per exemple, que la
diferéncia entre una variable discreta i una continua es
basa en la quantitat de valors del rang de la variable.

(9) Malgrat el que es defensa habitualment i com ja s’ha
apuntat (Russell i Ward, 1982), el més important no
sempre resideix en la producci6 compulsiva i, sovint
desordenada de dades, sin6 en 1’obertura d’un espai de
discussié que transcendeixi I’acumulacié informativa
sense orientacio ni reflexio.
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3. ALGUNES FITES CLAUS DE LA LEGISLACIO AMBIENTAL

Antoni Choy, Emilia Moreno.

1. Introduccio

El medi ambient, com un factor de la qualitat de
vida, és objecte d’una creixent atenci6 per part dels poders
publics. Aixi, I’article 45 de la CE, en relacié amb el 53,
encomana tots els poders publics de vetllar per un us
racional dels recursos naturals amb la finalitat de protegir
i millorar la qualitat de vida, i defensar i restaurar el
medi ambient. Recolzant-se en la indispensable
solidaritat col lectiva, ordena I’establiment de sancions
administratives i, fins i tot, penals per als que infringeixin
les determinacions legals establertes en la proteccio del
medi ambient.

La proteccié del medi ambient constitueix,
doncs, un vector material de 1’acci6 publica -inde-
pendent i diferenciat- que és objecte d’una regulacid
legal i d’una actuacié administrativa especifica i
diferenciada.

Aquesta acci6 publica és assumida, en bona part,
per la Comunitat Europea en els termes que fixen
basicament els articles 130R, 130S i 130T, del Tractat
de la Unié. S’ha traduit en tot un conjunt d’instruments
legislatius que, sota diferents Optiques i estratégies,
s’orienten cap a I’assoliment de I’objectiu comui d’obtenir,
en I’ambit comunitari, un nivell alt de protecci6 del medi
ambient.

Del conjunt d’instruments legislatius que
conformen el dret ambiental vigent en el nostre pais
n’hi ha uns quants que es poden considerar claus en
’accié publica sobre el medi ambient. En destaquem
els que s’exposen a continuacio.

La normativa reguladora del medi ambient és
de molt recent creacié. Es en aquest segle quan, per
paliar els efectes de la industrialitzacid, alguns paisos
d’Europa promulgaren lleis per a la protecci6 del medi
ambient.

El Dret Ambiental Intern d’un pais té tres fonts
basiques. La primera ve presidida per la Constitucio, que
actua com a marc en el qual es desenvolupa la politica
ambiental de cada estat. La segona esta constituida per
la legislacié especificament creada per resoldre, o
preveure, problemes ambientals especifics. I la tercera,
la constitueixen les normes d’interés ambiental
contingudes en la legislacié especifica referida a altres
temes.

2. Antecedents legislatius de Ia Comunitat Europea

El 22 de juliol de 1971 sorgeix un primer docu-
ment que perfila les grans linies d’acci6é futura
encaminades a limitar els efectes no desitjables en el
medi, preservant els recursos naturals de forma
harmonica amb el creixement i el progrés. El Debat sobre
el Creixement, resultat de I’Informe del Club de Roma
(The Limits to Growth) es va traduir en un Primer
Programa d’Acci6 en materia de medi ambient a la CE.

A I’Acta Unica i, posteriorment a Maastricht, és
on es perfilaran i establiran com a objectius de la politica
ambiental comunitaria la conservacid, proteccio i millora
del medi ambient, la proteccid de la salut i la utilitzaci6
racional dels recursos naturals. I, com a principis, el de
prevencio i correcio en la font, aixi com el principi de
«qui contamina paga». A I’article 100A es reconeix un
nivell alt en la proteccié del medi ambient. El Tractat de
Maastricht mantindra aquesta consideracié a I’article
130R.2 i incorpora petites matisacions respecte a I’ Acta
Unica.

Les regulacions establertes es completen amb dues
Recomanacions. L’una, de 3 de marg de 1974 (75/436/
EURATOM, CECA, CEE), sobre imputacio de costos
en la lluita contra la contaminacié i intervencié dels
poders publics en matéria de medi ambient (DOCE L
194 de 25 de juliol de 1975). I I’altra, ja durant el periode
de vigéncia del segon pla d’acci6 de 19 de desembre de
1978, sobre métodes d’avaluaci6 dels costos de la lluita
contra la contaminacié en la industria (DOCE L 5 de 9
de gener de 1979).

El Tractat de la Unio inclou, a I’article 1308, els
aspectes territorials ambientals, posibilitant la introduccio
del tema de la responsabilitat per danys ambientals. En
aquest sentit es fa referéncia a la utilitzacié del sol i
’ordenacié del territori, als impostos i les opcions sobre
energia i estructura de I’aprovisionament energétic, a
I’establiment d’un Fons de Cohesi6 compartit entre el
medi ambient i les infraestructures

2.1. Programes d’accié en matéria de medi
ambient a la CE

Si bé els Programes d’ Acci6 no constituexen cap
obligaci6 per als paisos membres de la comunitat, si que
fixen els parametres basics sobre els quals ha de regir-se
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’acci6 de la Comunitat en el moment d’adoptar accions
especifiques, que passen fonamentalment técniques
progressives d’articulacidé i integracid, aixi com
regulacions sectorials. Farem una breu referéncia a
cadascun dels programes en materia de medi ambient que
han tingut vigéncia fins al moment-. Posteriorment
comentarem algunes de les normatives legals de major
impacte.

Ir PROGRAMA (1973-1976). Aprovat el 22 de novembre
de 1973 (DOCE C.112.20.12.73). Comtempla una serie
d’accions dirigides a la reduccié de danys i a la
recuperaciéo més que a 1’establiment d’una politica
preventiva.

IIn PROGRAMA (1977-1981). Aprovat el 17 de maig
de 1977 (DOCE C.139.13.6.77). L’émfasi rau en I’accié
preventiva sobre la paliativa. Durant aquest programa
sorgeixen les primeres propostes de Directives
d’Avaluacié d’Impacte Ambiental.

IIIr PROGRAMA (1982-1986). Adoptat el 7 de febrer de
1983 (DOCE C.46.17.02.83). Exposa la necessaria
integraci6 de la preocupacié pel medi ambient en el
desenvolupament de les activitats socioeconomiques,
elaborant estratégies globals. Durant aquest periode
s’aprova, finalment, la Directiva 337/85 que recull
I’obligatorietat de realitzar una avaluaci6 de les reper-
cussions de determinats projectes publics i privats sobre
el medi ambient.

IVt PROGRAMA (1987-1992). Adoptat el 19 d’octubre
de 1987 (DOCE C.328.7.12.87). El sorgiment d’aquest
programa esta acompanyat de ’entrada en vigor de I’ Acta
Unica Europea. Insisteix en la idea que una politica de
proteccié de ’ambient pot contribuir al creixement
economic, a la creacio de llocs de treball i, també, en la
necessitat de la lluita integrada en els diferents medis.

V¢ PROGRAMA (1993- 2000).Adoptat el 7 de febrer de
1992 (DOCE C.198.17.05.93). L’objectiu principal és
modificar les pautes de creixement per reconduir-les cap
a un desenvolupament sostingut.

2.2. Antecedents legislatius a I’Estat Espanyol

El terme formal de «medi ambient» apareix en la
Legislacio Espanyola I’any 1961 a través del «Raminpy,
el Reglament d’Activitats Molestes, Insalubres, Nocives
i Perilloses. El «Raminp» tenia com a objectiu evitar que
els establiments, instal.lacions, indistries i magatzems
generessin alteracions en «les condicions normals de
salubritat i higiene del medi ambient».

Entre el «Raminp» i la Constitucié es generen
algunes normes ambientals de caracter puntual. A partir
de la Constituci6 (1978), i especialment des de la nostra
integracié a I’actual Unié Europea (1986), és quan es
dona la proliferacié de normativa ambiental.

3. Instruments legislatius d'accié piublica
basats en el principi de prevenci6

En aquest apartat ens referirem a aquells instru-
ments legislatius on s’actualitza el principi preventiu
envers el paliatiu que esta dirigit a reduir i restaurar els
danys generats sobre el medi.

3.1. El sistema d’avaluacio d’impacte ambiental

Aquest sistema s’implanta en I’ambit de la
Comunitat Europea a través de la Directiva 85/337/CEE
de 27 de juny de 1985 (DOCE L 175 de 5 de juliol de
1985), aprofitant ’experiéncia adquirida als Estats Units
d’America que el van implantar I’any 1969 a través de la
National Environment Policy Act.

Aquesta Directiva va ser incorporada al dret in-
tern per I’Estat Espanyol, mitjancant el Reial Decret Llei
1302/1986 de 28 de juliol, i al dret intern de Catalunya
mitjangant el Decret 114/1988, de 7 d’abril. Actualment
tant la normativa europea com ’estatal estan en procés
de revisio.

El sistema d’avaluacié d’impacte ambiental €s una
important eina per a la gestio preventiva del medi. Esta
concebuda amb una finalitat equilibradora entre el
desenvolupament de I’activitat humana i el medi ambi-
ent. S’entén que cada projecte, obra o activitat ocasionara
en I’entorn en que s’ubiqui unes alteracions que, hauran
de ser previstes, minimitzades i corregides en el cas que
resultin negatives.

3.2. El sistema d’autoritzacions

Per a aquelles activitats, especialment les indus-
trials, amb repercussions potencials elevades sobre el medi
ambient, és en avancat estat de formulaci6 una proposta
de Directiva sobre «prevencio i control integrats de la
contaminaciéo» ( 93/C 311/06. DOCE 331, de 17 de
novembre de 1993). La proposta de Directiva suposa la
implantacié d’un sistema general d’autoritzacio
d’aquestes activitats, comti per a tots els Estats membres.
Aquest sistema general d’autoritzacio es basa en
I’aplicacio de nivells d’emissio6 de residus (en sentit ampli)
basats en 1’is de les millores técniques disponibles.

Aquest sistema d’autoritzacié global representa
una superacié de les mesures de prevencié sectorials
vigents fins ara (autoritzacié per abocaments d’aigiies
residuals, per a la gesti6 de residus, per a determinades
emissions a I’atmosfera) que s’han demostrat insuficients
per a una proteccié global del medi ambient i de la salut
de les persones.

En el nostre pais 1’aprovacié de la Directiva
obligara a modificar substancialment el régim
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d’autoritzacions vigent (llicéncia municipal d’activitats
classificades, regulada pel Reglament de 30 de novembre
de 1961 -RAMINP- i el régim d’autoritzacions sectorials
per a I’'abocament d’aigiies residuals o per a I’exercici de
les activitats de gestio de residus).

3.3. Els sistemes d’etiquetatge ecologic

Amb I’objectiu d’incidir en la reduccié de
I’'impacte ambiental que s’origina per I’Gs i el consum de
productes, s’han instrumentat els sistemes d’etiquetatge
ecologic. Es tracta d’aprofitar el poder potencial del
consumidor per promoure el disseny, la produccio, la
comercialitzacié i la utilitzacio de productes respectuosos
amb el medi ambient.

El sistema té el caracter de voluntari i ja s’ha
experimentat amb éxit en varis paisos (s6n molt coneguts
els sistemes alemany -1’angel blau-, canadenc, japones,
paisos escandinaus...).

La Uni6 Europea ha regulat el sistema comunitari
d’etiquetatge ecologic mitjancant el Reglament 880/1992,
de 23 de marg. El sistema comunitari s’aplica a les cat-
egories de productes previament definides, i sota criteris
de proteccié del medi ambient que avaluin la qualitat
ecologica del producte durant el seu cicle de vida, «del
bressol a la tombax. A tal fi, i per tal de estandarditzar i
homogeneitzar criteris i metodologies d’analisi que
considerin totes les etapes del cicle de produccio-consum,
materies primeres, produccio, distribucio, Gs i rebuig,
s’esta generalitzant la metodologia de I’ Analisi del Cicle
de Vida'.

A Catalunya, el Govern de la Generalitat ha creat
un sistema complementari d’etiquetatge ecologic
mitjancant el Decret 316/1994, de 4 de novembre: el
Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental de productes,
amb I’objectiu basic de promoure la minimitzacié dels
residus i la seva valoritzacio.

3.4. Elsistema comunitari d’ecoauditoria i ecogestio

La Unié Europea, mitjangant el Reglament del
Consell 1836/1993, de 29 de juny (DOCE L 168 de 10 de
juliol de 1993), ha establert el sistema comunitari de gestié
i auditoria mediambientals adregat a les empreses del
sector industrial que voluntariament vulguin participar-
hi. Es constitueix com un instrument de gestié ambiental
que, amb caracter periodic, sistematic, objectiu i
documentat permetrd d’avaluar el comportament
ambiental de les empreses que s’hi adherexin®. Manté
una relacié directa amb el «Compromis de Progrés»® i
els codis de conducta empresarial en matéria de medi
ambient.

En relaci6 directa amb el sistema de Auditoria
trobem la Normativa ISO 9000. Les ISO 9000 suposen

un conjunt de normes, de seguiment voluntari, acceptades
per quasi la totalitat del paisos del mén, que tenen com a
objectiu final la implantacié del concepte de qualitat en
totes les arees de la companyia i el seu manteniment. La
norma ISO 9000 és en realitat una norma generica que
aglutina una serie de normes com la ISO 9001, ISO 9002,
ISO 9003 i ISO 9004. En funci6 de les caracteristiques
de la companyia i de les relacions que mantingui amb els
seus clients o proveidors, s’haura d’acollir a una o altra.
En general es pot dir que la 9001 esta dirigida a les
empreses que concentren les fases de disseny, producci6
i serveis postventa. La 9002 a aquelles que es centren en
la produccio i distribucio, la 9003 a les que es dediquen
exclusivament a la distribucio i la 9004 a les empreses de
serveis.

4, Normativa sectorial

Els instruments legislatius assenyalats en 1’apartat
anterior tenen caracter transectorial, és a dir, contemplen
les afeccions al medi dels diversos agents contaminants
(pols, fums, gasos, residus, aigiies residuals, sorolls,
vibracions, radiacions...) de manera que expressen un
impacte global de I’activitat sobre el medi.

Juntament amb aquests instruments hi ha, pero,
tota una gamma d’instruments legislatius sectorials, els
més significatius dels quals son:

4.1. Legislacio sobre residus

La regulacié en matéria de residus s’inicia amb la
Directiva marc 75/442/CEE del 15 de juliol (DOCE L
194 de 25 de juliol de 1975) de cobertura general. Aquesta
Directiva va ser modificada el febrer de 1991, a través de
la Directiva 156/91/CE. Es tracta d’una Directiva marc
que fixa els grans objectius de la politica ambiental en
aquesta materia i que expressats sintéticament son:

. Reducci6 en origen o minimitzacié

. Valoritzacié (reciclatge i reutilitzacio dels
subproductes i les matéries i substancies
recuperables)

. Disposici¢ ambientalment correcta del rebuig fi-
nal no valoritzable.

Aquets tres grans objectius impliquen, d’alguna
manera, la caracteritzacié objectiva dels residus i
eliminen, d’una banda, la imatge d’objectes destinats al
rebuig i, de I’altra, la seva valoritzacié.

Aquesta regulacié es desenvolupa de forma
especifica amb els temes de envasos d’aliments liquids,
Hots de depuradores i amb la Directiva marc sobre residus
toxics i perillosos 78/319/CE (DOCE L 84 de 31 de marg
de 1978), modificada a finals del 1991 per tal d’introduir
el sistema d’identificacié dels residus perillosos de la
OCDE, amb regulacions puntuals sobre ’amiant, olis
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usats, PCB i PCT, residus procedents de la industria del
dioxid de titani, piles i acumuladors, etc... Tanmateix es
desenvolupen també cinc Directives i un Reglament quant
al transport de residus perillosos.

La Directiva 156/91/CE ha estat incorporada al
Dret intern de Catalunya a través de la Llei 6/1993, de 15
de juliol, reguladora dels residus, on es determinen el
conjunt d’actuacions ptbliques i privades necessaries per
garantir I’assoliment dels objectius generals assenyalats.

Finalment la Directiva 94/62/CE del Parlament
Europeu i del Consell, de 20 de gener de 1994, relativa a
envasos i embalatges (DOCE 31/12/94, n° L 365/10)
articula la necessitat de minimitzar-los i valoritzar-los
per tal de reduir la produccié de residus. La Directiva es
troba en procés de transposicio a la legislacio estatal i és
de preveure que, en breu temps, s’aprovi definitivament.

4.2. Legislacié sobre proteccio de I’ambient
atmosféric

La principal Directiva comunitaria reguladora de
la qualitat de I’aire és la: 80/779/CE, modificada per les
Directives 82/884/CE, 85/203/CE, 89/427/CE i 92/72/CE.

Una proposta de Directiva sobre avaluacio i gestio
de la qualitat de ’aire (94/C-216/04) esta en avangat
procés d’elaboracio.

A nivell estatal la principal norma reguladora és
la Llei 38/1972 de 22 de desembre, i a nivell de la
Generalitat de Catalunya és la Llei 22/1983, de 21 de
novembre, de proteccié de I’ambient atmosferic,
modificada per Llei 7/1989, de 5 de juny i el Decret
322/1987 de 23 de setembre de desplegament de la
Llei 22/1983.

Aquest conjunt normatiu regula principalment:
a) els sistemes de vigilancia i previsié de la qualitat
de I’aire

b) els nivells maxims d’immissié dels principals
contaminants

¢) els nivells d’emissio de determinades activitats
industrials

d) els sistemes d’inspeccid i control de les activitats
i el régim sancionador

e) els sistemes d’actuacio necessaris per mantenir
una bona qualitat de ’aire i millorar-la quan
s’ultrapassin els nivells d’immissio.

4.3. Legislacio sobre la qualitat de I’aigua

Les principals Directives comunitaries sobre la
proteccié de la qualitat de les aigiies son: 75/440/CEE
relativa a la qualitat que es requereix a les aigiies
superficials destinades a la produccié d’aigua potable;
Directiva 79/869, de 9 d’octubre, que fixa els metodes de
mesura i la freqiiencia de les mostres i I’analisi d’aquestes
aigiies; la Directiva 80/68, de 17 de desembre, referent a
la proteccid de les aigiies subterranies; i la Directiva 91/
272, de 21 de maig, sobre el tractament de les aigiies
residuals urbanes.

La normativa estatal basica sobre aquesta matéria
es conté en la Llei 29/1985 de 2 de agost de Aigiies, i en
la Llei 22/1988 de 28 de juliol, de Costes, i disposicions
reglamentaries que les despleguen.

Pel que fa als abocaments les Directives marc 76/
464/CEEE (DOCE L 129 de 8 de maig de 1976) i 86/
280/CEE (DOCE L 181 de 4 de juliol de 1986) es veuran
complementades amb la regulacié de determinades
substancies com el mercuri, cadmi, hexaclorociclohexa,
etc.. i, principalment per les directives referents a llots
de depuradores, aigiies municipals residuals i nitrats
procedents de fonts difuses.

En aquest conjunt normatiu es regulen, a més dels
abocaments i els seus objectius de qualitat de les aigiies
(atenent al seu us posterior), els cabals ecologics i les
zones humides.

5. Normativa urbanistica

La Normativa Urbanistica esta regulada a
Catalunya pel Decret Legislatiu 1/1990, de 12 de juliol
pel qual s’aprova la refosa dels textos legals vigents a
Catalunya en matéria urbanistica. A nivell Estatal queda
regulada pel R.D.L. 1/1992, de 26 de juny, pel qual
s’aprova el text refos de la Llei sobre el Régimen del
Suelo y Ordenacién Urbana.

Ambdods textos inclouen, encara que de forma molt
discreta, aspectes vinculats amb la informacio i
participacid social en les fases prévies de planificacio.
Ara bé, també marca una exigéncia de formalitat a les
al.legacions que dificulta als ciutadans I’exercici del dret
que la propia llei regula.

6. Seguretat i higiene laboral

El MA té una lectura antropica i de fet la tematica
ambiental es refereix a les insatisfaccions, els problemes
i les deficiencies, en clau humana. El MA porta implicit
el concepte de qualitat de vida.
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En aquest sentit ens sembla important incloure en
aquest capitol de Legislaci6 Ambiental la Directiva 89/
391/CEE relativa a ’aplicacié de mesures per tal de
promoure la millora de la seguretat i la salut dels
treballadors en el treball. Una Directiva que acaba de tenir
la seva transposicio a la normativa estatal per la Llei 31/
1995 de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals,
que entrara en aplicaci el febrer de 1996. Aquesta Llei
substitueix la ja caduca Ordenanza General de Seguridad
e Higiene del 9/3/1971.

7. Proteccié penal del medi ambient: el delicte
ecologic

Tal com hem fet notar a I’inici del nostre article,
el dret de tots a gaudir d’un medi ambient adequat pel
desenvolupament de les persones aixi com el deure de
conservar-lo, troba el seu marc a I’article 45 de la
Constitucié Espanyola.

La proteccié penal d’aquets interessos va venir
marcada per la incorporaci6 al Codi Penal del denominat
Delicte Ecologic, després de la Llei de 1983, la qual cosa
va suposar la introduccié en el referit Cos Legal de
I’ Article 347. L’article penalitza, amb arrest major i sanci6
economica, el provocar o realitzar directament o
indirectament emissions o abocaments a ’atmosfera, sols
i aiglies que posin en perill greu la salut de les persones,
o puguin perjudicar les condicions de vida animal, boscos,
espais naturals o plantacions utils.

8. Situacié general de la legislacié ambiental

La magnitud del canvis produits a I’entorn i la
gravetat dels desequilibris generats, juntament amb
I’increment de la preocupacié social per la «crisi
ambiental», ha propiciat una progressiva incorporaci6 de
les variables mediambientals en el camp de la politica i
del dret. El dret ambiental actual sorgeix davant de la
necessitat d’establir un sistema de protecci6 legitimada
de les condicions que fan possible la vida.

La conjunci6 entre les politiques de proteccio del
medi i els instruments del Dret Ambiental s’ha donat a
través de I’encaix de diferents normatives en el marc de
Plans i Programes d’acci6 posats en funcionament pels
governs. D’aquets instruments destaquen especialment
les avaluacions d’impacte ambiental, les normes sobre
gesti6 de residus i la proteccio d’espais naturals sota
diferents figures legals. Per tant la legislaci6 esta
organitzada sectorialment. El nostre sistema juridic
ambiental és de caracter marcadament sectorial; no
disposem d’una llei general sobre medi ambient i sobre
la seva gestid integrada.

Ara bé, no és suficient que I’Administraci6
emprengui accions en el camp ambiental de manera uni-
lateral. Es necessaria la intervencid i participaci6 de la
poblacid, en un acte de corresponsabilitzacié que és
competéncia, tant dels organs de gestio i politics com del
ciutada del carrer o la industria i que estan intimament
lligats amb els estils i les formes de vida, fent necessari
un canvi de valors.

Les activitats relacionades amb el medi cal que
siguin supervisades per 1’opinié publica i les
organitzacions ambientals amb un maxim de
transparéncia, discussio piblica i amplis drets adjudicats
als grups d’interés mediambientals. En aquest sentit, la
Declaracio de Rio de 1992, a través del principi 10, posa
les bases per al posterior desenvolupament de la Directiva
Comunitaria sobre el Dret d’Accés a la Informaci6
Ambiental, en el context de participacio, afirmant que
«tota persona haura de tenir un accés adequat a la
informaci6 sobre el medi ambient de que disposin les
autoritats publiques», en el pla nacional excloent el seu
reconeixement en I’ambit internacional. Aquesta qiiestio,
perd, ha estat superada en 1’ambit comunitari ja que la
Directiva estableix que el dret d’accés a la informaci6
pot exercir-se tant des de les institucions comunitaries
com des de les administracions dels Estats membres.

Recentment, I’Estat espanyol, amb data del 12/
12/95 ha aprovat la «Ley 38/1995 Sobre el derecho de
acceso a la informacion en materia de medio ambiente».
Aquesta llei suposa la transposicié de la Directiva 90/
313/CEE del ‘Right to Know’, malgrat haver expirat el
plag de transposicio el 31 de desembre de 1992, si bé és
cert que existeix un avantprojecte de llei pendent
d’aprovacié. De qualsevol manera la Directiva no és de
gran concreci6 en les seves aportacions, perd no deixa
lloc a dubtes en relaci6 a la necessitat d’incloure 1’opinié
publica i la participacié social en els processos de presa
de decisions en relacié al medi.

Notes

(1) Una exposicié6 més detallada sobre I’A.C.V. esta
recollida en el capitol 7 d’aquest mateix llibre.

(2) Una exposici6 detallada sobre la normativa i els
continguts del Reglament d’ Auditories es recull al capitol
6 d’aquesta mateixa publicacio.

(3) T¢ els seus origens en el «Responsability Care»
canadenc. Es un compromis assumit de forma voluntaria
i sota la coordinaci6 de la Federaci6 Empresarial de la
Indistria Quimica Espanyola (FEIQUE).
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4. PLANIFICACIO, GESTIO I QUALITAT DE VIDA EN EL MEDI URBA

Sergi Valera., Lupicinio lfiiguez, Enric Pol, Juli Llueca.

1. Arquitectura, urbanisme i societat

La ciutat és un dels productes més complexos dels
realitzats per I’ésser huma. Tant és aixi que no podem
parlar de civilitzaci6 si no reconeixem alguna forma
especifica, «no natural», d’organitzaci6 del territori. Es
a través del disseny arquitectonic i de la intervencio
urbanistica que I’home ha aconseguit transformar el medi
originari per adaptar-lo a les seves necessitats. Pero seria
il.lusori si només contempléssim la ciutat des d’aquest
punt de vista funcional-adaptatiu. La ciutat és més que
la delimitacié i organitzacié fisica d’uns espais adaptats
al desenvolupament de la vida humana. Com assenyala
Lefebvre (1971) la ciutat presenta i representa una
determinada societat alhora que, com remarca Castells
(1988), la ciutat és la plasmacié de les instancies
ideologiques imperants.

Aixi, doncs, cada model de ciutat reflecteix un
model de societat, una forma d’entendre les relacions
interpersonals, d’organitzar socialment el territori, de
regular usos i funcions i, en definitiva representa 1’estil
o estils de vida caracteristics d’una col.lectivitat. D’igual
manera, cada ciutat és el fruit i a plasmacio6 de ’evoluci6
historica, social, politica i econodmica; una mostra d’aixo
és que el progressiu nivell de complexitat que han anat
assolint les nostres societats s’ha transferit,
paral.lelament, als sistemes urbans que les suporten.

Aquest augment de la complexitat social i
urbanistica comporta, perod, uns costos ineludibles, per
bé que, en ocasions i a mig o llarg termini, minimitzables.
A nivell funcional-estructural cada cop son més
necessaries macro-infraestructures que sostinguin els
enormes fluxos de biomassa, energia i informacié que
requereixen les grans ciutats. Aixo fa que el seu radi
d’acci6 i d’influéncia s’amplii cada cop més, sobrepassant
en molt a la propia urbs. A aquest fenomen cal afegir un
creixement pales de les ciutats de grandaria mitjana i un
procés inapel.lable d’urbanitzacié de les comunitats
rurals. Aquest model de desenvolupament urba implica,
en termes globals, la pérdua de territoris destinats a
agricultura i ramaderia en favor d’altres activitats més
rendibles, ’alteracio i amenaca dels ecosistemes
naturals,’augment de contaminacié i, en definitiva,
dificultats per mantenir un desenvolupament sostenible
amb el medi, a més dels problemes derivats del propi fet
urba: augment del transit i, per tant, de la contaminaci6
atmosferica i actstica, alteracions climatiques (augment
de la temperatura, efecte hivernacle), dificultats en la

gestio dels residus, etc.

A nivell psicosocial, a més dels canvis en els estils
de vida que comporta la propia evolucié de la
societat,apareixen, entre d’altres, ’accentuacié de les
diferéncies socials, processos de marginalitzacio i
gentrificacid o I’estrés ambiental copsats, com problemes
que requereixen una analisi multifactorial de la qualitat
de vida percebuda pels ciutadans.

Per altra banda, la necessitat de desenvolupament
urba no sempre va acompanyada d’un aprofundiment en
I’analisi de la qualitat de vida del ciutada i de les reper-
cussions a nivell social que pot comportar tal
desenvolupament. En el nostre cas, per exemple, €s
interessant destacar com durant els anys 60 i 70, ¢poca
en qué es desenvolupen els principals estudis sobre
qualitat de vida i benestar des de les ciéncies socials,
incloent-hi de manera expressa temes com la qualitat de
I’habitatge i de ’entorn residencial, moltes de les nostres
ciutats creixen de forma caotica acollint grans onades
d’immigrants en entorns ambientalment degradats, sense
una infraestructura urbanistica minima i sense afavorir
(ja des del propi tractament de 1’espai) cap mena
d’integracié a la ciutat d’acollida.

Com s’ha exposat en capitols precedents, aquest
perfil sorgeix d’unes necessitats miltiples que resumim
en quatre punts:

a) El dret dels individus i les col.lectivitats a
preservar la propia identitat individual i de grup, les
formes culturals, els valors simbolics compartits i les
formes de relacio, sense que es vegin alterats més enlla
del que es desitgi per intervencions alienes. Es a dir,
cercar 1’equilibri entre la sempre necessaria adaptaci6
dels individus i grups a les condicions de vida que els hi

_venen donades, les modificacions no controlables que

aquestes condicions de vida sempre sofreixen i
’adaptacié de I’entorn a les propies necessitats.

b) El distanciament fisic, relacional, cultural i
economic entre el dissenyador-planificador i el futur
usuari.

¢) La necessitat que el dissenyador-planificador
té d’un programa a desenvolupar en el seu treball, que
expressi els usos, comportament habituals, estils
relacionals, espai, referents simbolics i valors dels futurs
usuaris, no sempre estandarditzables. Sovint el propi
dissenyador-planificador tracta d’apropar-s’hi. Pero
també sovint no disposa dels instruments, temps ni
formacio per poder-los abordar adequadament.
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d) El sistema social no és estatic, sin6é dinamic,
¢és a dir canviant. E]l que és valid en una conjuntura
determinada, no ho era abans ni ho sera després.
Igualment, els estandards del que podem denominar
Qualitat de Vida també poden canviar. Per tant el
dissenyador-planificador i el gestor han de trobar
’equilibri entre la introduccié d’elements de renovacié-
innovacio i el manteniment de la identitat del lloc, dels
col-lectius i dels individus.

La llei €s molt poc explicita en la definicié d’un
espai per al cientific social en el disseny arquitectonic i
urbanistic. Pel que fa a la construcci6é d’edificis per
habitatges o institucions, no es contempla cap via de
participacié obligatoria. I per a I’elaboracié de plans i
projectes es limita a reglamentar la participaci6 a través
de periodes d’exposici6 publica en els quals els ciutadans
poden presentar al.legacions. Amb tot, la ‘Ley del Suelo’
és poc contundent, com es pot veure en el quadre 4.1.

2. Legitimacié de la intervencio

Entenem per INTERVENCIO URBANISTICA
tot aquell procés de planificacio, implantacié i valoracio
d’actuacions sobre el medi construit que, actuant des
d’una autoritat i amb una intencionalitat clara i
manifesta, pretén la modificacié d’estructures i
funcionalitats del territori o de comportaments sobre
aquest amb [’objectiu de millorar la qualitat de vida o
incidir sobre la percepcio de benestar dels ciutadans.
Tota intervencié comporta, per tant, un canvi que ha de
ser avaluat tant des de la vessant fisica -urbanistica/
arquitectonica- com des de la vessant social.

Per poder parlar d’intervencid, doncs, és necessari
haver definit préviament una situacié en termes de
«necessitat/s a satisfer» o «problema/es a resoldre»
mitjangant una intervencié o un conjunt d’elles. Pel fet
que el concepte d’intervencio fa referéncia a un conjunt

Quadre 4.1 EXTRACTE DELS ASPECTES LEGISLATIUS REFERENTS A LA PARTICIPACIO CIUTADANA.

en dues fases, regulada pels articles 125 i 128.

sional...

de cualquiera que quiera examinarlo.

llei regula.

Durant la fase preparatoria les entitats o organismes interessades a promocionar algun pla o projecte, poden
presentar avengos o avantprojectes a I’ Ajuntament, Comissions Provincials o Autonomiques d’Urbanisme o al
MOPT, sense tramit d’informacié publica (Art. 115 del Reglamento de Planeamiento de la Ley del Suelo. Es
I’ Administracié pablica que podra obrir un periode d’informacié piiblica “para recoger sugerencias u
observaciones sobre la necesidad, conveniencia y demés circunstancias de la ordenacién” (Art. 116). Es impor-
tant assenylar aqui I’opcionalitat del periode d’informacié publica. Aquesta informacié publica sera obligatoria

Art. 125-1 “En el momento en que los trabajos de elaboracion del Plan General hayan adquirido el suficiente
grado de desarrollo que permita formular criterios, objetivos y soluciones generales del planeamiento, la
Corporacion y Organismos que tuviesen a su cargo su formulacion deberan anunciar en el Boletin Oficial de la
Provincia y en uno de los periédicos de mayor circulacion de la misma, la exposicion al publico de los trabajos,
al objeto de que durante el plazo minimo de treinta dias puedan formularse sugerencias y, en su caso, otras
alternativas de planeamiento por Corporaciones, asociaciones y particulares”.

Llavors sera el mateix organisme public en colaboracié amb els facultatius que han redactat el Pla, que hauran
d’estudiar les suggeréncies, rectificar o confirmar el pla. D*acord amb aquest resultat I’Organisme o corporacio
acordara els criteris i solucions generals per finalitzar el Pla. Un cop finalitzat i feta una aprovacié provi-

Art. 128- 2 “...se sometera a informacion publica (...)”
Art. 128-3 “El tramite durara como minimo un mes, y durante dicho periodo quedard el expediente a disposicion
Art. 128-4 Durante el mismo periodo se podran aducir las alegaciones pertinentes”

El “Ref6s de les Lleis Urbanistiques vigents a Catalunya” (D.L1.1/90) a la Secci6 4 sobre procediment, ve a dir
exactament el mateix (Art. 59) llevat del matis de I’article 56 que diu textualment:

“Per facilitar la participaci6 dels ciutadans i de les institucions en el planejament durant els treballs previs
d’elaboraci6 del pla general, se’n donara amplia informacié publica a través dels mitjans de comunicacio
locals i generals, i es presentara amb propostes i solucions alternatives adequadament explicitades.”

Aquest article sembla dénar més entrada a la participacié en les fases prévies de planificaci6. Ara bé, també
marca una exigéncia de formalitat a les al-legacions que dificulten als ciutadans I’exercici del dret que la propia
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de mesures promogudes des d’instancies de poder, cal
que les necessitats o problemes definits siguin assumits
com a tals per aquesta autoritat. Aix6 és anomenat
PROCES DE LEGITIMACIO DE LA INTERVENCIO
i es regeix pel segiient principi: reconéixer que existeix
una necessitat o un problema implica reconéixer que
existeix una solucio factible que I’autoritat ha de
promoure.

Des del punt de vista urbanistic, les intervencions
es regeixen a través del conjunt de lleis que conformen
la planificacio i gesti6 urbanistica d’un territori, sense
perdre de vista que aquestes lleis determinaran de manera
important les formes d’ocupacio, de vida i de relacions
de la gent en aquest territori. Per tant I’impacte urbanistic
va acompanyat indefectiblement d’un impacte a nivell
social (sense que el terme «impacte» hagi de ser enteés
en un sentit pejoratiu) i no pot considerar-se un sense
I’altre si es vol tenir una visi6 global de la situacié que
es pretén millorar amb la intervencio.

El que és freqiient, perd, és que la intervencio
urbanistica es realitzi sense tenir en compte a priori els
possibles impactes sobre la poblacié destinataria i/o
receptora de la intervencid, o bé que es requereixi
I’actuaci6 del cientific social en aquells casos en els que
una de les parts implicades (promotors o usuaris-afectats)
detecti deficiencies o efectes negatius. Aqui, la tasca del
cientific social no pot ser una altra que la de descobrir i
avaluar aquests efectes i, en el millor dels casos, proposar
mesures de tipus correctiu les quals, un cop consensuades
entre les parts, puguin pal.liar o mitigar aquests efectes.

A proposit d’aixd comentavem en una altra ocasio,
referint-nos al paper del cientific social en aquest con-
text, «de la tasca inicial de valoracié dels criteris
d’optimitzacié s’ha passat a 1’avaluacié dels danys. De
predir i promoure efectes positius s’ha passat a detectar
i corregir efectes negatius. Del paper de técnic mediador
entre promotors i usuaris s’ha passat al de jutge implicat
indefectiblement amb una de les parts. D’establir criteris
i decisions de caracter técnic s’ha passat, en definitiva, a
establir criteris i prendre decisions de caracter politic.»
(ffiiguez i Valera, 1991, p. 516)

3. Alguns conceptes basics

Tal com s’aborda el tema de planificacio, gestio i
qualitat de vida en el si del Master en Intervencio
Ambiental, la ciutat és contemplada des de tres grans
perspectives: urbanistica, ecologica i psicosocial,
implicant, al menys, cinc disciplines: arquitectura,
urbanisme, ecologia urbana, psicologia social, sociologia
urbana i psicologia ambiental. Aquest plantejament
pluridisciplinar fa necessaria la definicio, encara que amb
poc aprofondiment, dels conceptes basics implicats en el
bloc. Per a una descripcié més detallada, el lector pot
consultar el «Nomenclator de termes sobre Planificacio,

Gestio i Qualitat de Vida» (Llueca, Valera, Rueda,
Domingo i Junyent, en preparaci6).

En primer lloc, el DISSENY ARQUITECTONIC
s’ocupa de calcular técnicament i donar forma fisica a
’espai dels edificis. La seva distribucié permetra que
s’hi puguin realitzar comodament determinades activitats
i no unes altres; que s’adaptin a les necessitats dels
usuaris, que sintonitzi o no amb els valors, I’estética, els
estils de vida i la cultura del col-lectiu. En tot cas haura
de garantir un nivell de serveis minims, de salubritat, de
ventilacid, d’enllumenat etc.

En segon lloc, com ja hem comentat anteriorment,
a nivell urbanistic I’evoluci6 i la transformacié d’una
ciutat ve determinada per la seva PLANIFICACIO
URBANISTICA. Per aquest terme entenem un conjunt
de dictamens que defineixen qualsevol transformacio,
urbanitzacid, edificacio o aprofitament del territori (llevat
de I’agricola i ramader). La planificaci6 urbanistica
s’operacionalitza a través dels PLANS URBANISTICS.
Aquests sén la concrecié de les lleis generals
urbanistiques que, presentats a nivell grafic, s’aplicaran
aun territori concret i contenen determinacions que fixen:
a) la divisié futura d’un territori en sol public (carrers,
arees verdes, equipaments) i sol privat (parcel.les
edificables), b) allo que es pot i allo que no es pot edificar
a cada zona mitjancant la delimitacié d’alcades,
percentatges d’ocupacid, separacio entre veins, nombre
d’habitatges, etc., a més dels usos permesos i prohibits, i
c) el procediment, finangament i terminis de realitzacio,
malgrat que aquest ultim punt fa referéncia
especificament a la Gestio Urbanistica.

Per GESTIO URBANISTICA s’entén el conjunt
d’accions que porten a I’execucio i realitzacio d’allo que
ha estat previst pel Planejament Urbanistic, és a dir, a
partir de saber QUE s’ha de fer sobre el territori, la Gesti
estableix QUT ho paga, en quina proporcié i QUAN es fa
cada pas previst.

Per altra part, i seguint Rueda (1993), la ciutat és
un ecosistema, especial si es vol, pero ecosistema al cap
ialafi. Aquest ECOSISTEMA URBA, com tot
ecosistema, conté una comunitat d’organismes vius, on
predomina I’ésser huma, un medi fisic que es va
transformant, fruit de [’activitat interna, i un
funcionament a base d’intercanvis de matéria, energia i
informacié.

Aquest ecosistema presenta unes caracteristiques
especifiques. D’una banda, el volum d’energia que viatja
per fora dels organismes vius, I’energia que fa funcionar
el sistema i ’enorme mobilitat horitzontal que permet
explorar altres ecosistemes a distancies més o menys
llunyanes. De I’altra, la gran complexitat que les ciutats
acumulen amb la inclusié de multitud d’artefactes
culturals portadors d’informacié. I per tltim, la major
part de I’energia endosomatica és extreta dels sistemes
agricoles, la qual cosa fa que els sistemes urbans siguin
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heterotrofics des del punt de vista de la producci6. Dit
en altres paraules, el manteniment de la complexitat en
els sistemes urbans es recolza en 1’explotaci6 de recursos
ubicats en espais més o menys distants, en 1’explotacio
d’estructures en principi menys complicades que veuran
augmentar la seva simplicitat.

Des de la perspectiva de ’ECOLOGIA URBANA,
i segons assenyala el propi Rueda, «la visio integrada,
ecosistémica de la ciutat va més enlla de ’'urbanisme,més
enlla de I’economia urbana, més enlla d’allo estrictament
social i, logicament, més enlla de les disfuncions del
sistema (medi ambient) i és, a més, una visié
omnicomprensiva de tots aquests factors.» (Rueda, 1993,
p. 16).

Dins d’aquesta visio holistica cal tenir també en
compte les experiéncies subjectives dels individus que
viuen en les ciutats, el seu grau de satisfaccio respecte
de la multitud de variables que configuren I’entorn fisic
i social on desenvolupen la seva vida quotidiana. Es en
aquest punt on apareix el concepte de QUALITAT DE
VIDA des de la perspectiva psicosocial.

Per QUALITAT DE VIDA Levi i Anderson
(1980) entenen una mesura composta de benestar fisic,
mental i social, tal i com la percep cada individu i cada
grup, i de felicitat i satisfacciéo amb els diversos ambits
de la vida.

Generalment, pero, el que se’ns mostra a nivell
de resultats no és qualitat de vida sin6 NIVELL DE
VIDA, per mitja d’un conjunt de mesures «objectivesy i
globals sobre diferents aspectes de la realitat que tenen a
veure amb la provisio de serveis per part de les politiques
socials dels governs. Sense descartar la utilitzaci
d’aquests tipus de mesures, cal centrar I’estudi de la
qualitat de vida en I’experiéncia subjectiva dels individus,
considerant alhora que aquest és un constructe de caracter
cultural Iligat a un determinat sistema de valors. Aixi,
segons Levi i Anderson (1980) «pel damunt d’un nivell
minim de vida, el determinant de la qualitat de vida in-
dividual és I’ajustament o coincidéncia entre les
caracteristiques de la situacio i les expectatives, capacitats
inecessitats de I’individu, tal i com ell les percep.»(p.59)

Assumir aquesta dimensio psicosocial de la
qualitat de vida implica també revisar els elements de
que disposen els cientifics socials per mesurar aquest
constructe. Ens estem referint als anomenats
INDICADORS SOCIALS I PSICOSOCIALS.

La realitat social és, per definicid, miltiple quant
al nombre de variables que incideixen en la seva
configuracié i complexa quant al nombre de relacions
que s’estableixen entre aquestes variables.
Conseqilentment, 1’analisi d’aquesta realitat €s també
multipla i complexa i planteja al cientific social giiestions
epistemolOgiques importants. La utilitzacié d’indicadors

socials i psicosocials, per bé que és un instrument
metodologic amplament acceptat i reconegut, esta també
subjecte a aquests tipus de consideracions.
L’INDICADOR, en tant que forma d’evideéncia de la
realitat (Bauer, 1966) no és sin6 una traducci6 numerica
d’un determinat aspecte d’aquesta realitat. Un sistema
d’indicadors, per tant, configura un marc descriptiu i/o
interpretatiu d’un fenomen social a partir de la seleccié
d’un nombre determinat de variables que es consideren
pertinents per abordar I’analisi pero que, en Gltim terme,
reflecteixen la perspectiva d’analisi d’aquesta realitat
adoptada per I’investigador. La realitat social, doncs, no
és finica ni té un unic perfil sin6 que depén de qui
I’analitza i qui mesura. D’altra banda, sovint es cau en
el parany de creure que la dada numérica que pot aportar
un indicador és interpretable en si mateixa. Una expressio
numérica, per més complexa que sigui, pren el seu sentit
quan és contextualitzada i interpretada per I’investigador.
No obstant aix0, aquesta interpretaci6 pot tenir un resultat
diferent en funcié de la resta de dades emprades per
contextualitzar-la, del context historic, social i cultural
on s’emmarca i del propi bagatge teoric i ideologic de
cada investigador.

Per ultim, cal fer referéncia a un aspecte impor-
tant de la practica professional. Aixi doncs, és necessari
parlar ~ d’INTERDISCIPLINARIETAT, NO
MULTIDISCIPLINARIETAT en !’abordatge de
qiiestions relacionades amb la intervencidé urbanistica
(ampliable, perd, a molts altres ambits d’intervencio).
Per interdisciplinarietat entenem aquella caracteristica
de la practica professional segons la qual els problemes
s’emprenen des d’una perspectiva amplia i multifacto-
rial, i ’espai on els diferents professionals poden treballar
conjuntament aportant cadasci la seva visid
especialitzada des d’una optica d’integracié de
coneixements utils. Sovint, pero, s’adopta una perspectiva
multidisciplinar on tothom ofereix les observacions
pertinents, segons la seva especialitat, i on el coneixement
¢és fruit d’un procés sumatiu, no integrador, que poc
contribueix a presentar una visid global del problema a
tractar.

4. Funcions i responsabilitats dels professionals
implicats en el disseny, planificacié i gestié
urbanistica

4.1. Qui realitza el disseny i la planificacio

El disseny arquitectonic el realitzen, dbviament,
els arquitectes, organitzats en estudis més o menys
amplis. Rarament les empreses, tret de les grans
immobiliaries, tenen un departament de projectes
arquitectonics. Tanmateix és freqiient ’associacié de dos
a quatre o cinc professionals en un despatx que son
recolzats per un equip més o menys ampli
d’administratius, deliniants i aparelladors.
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La planificacié urbanistica, al nostre pais, la
realitzen basicament els despatxos d’arquitectura -ja
estiguin especialitzats o no-. També hi estan facultats
els enginyers de camins. En altres paisos en qué
existeixen estudis reglats separats dels d’arquitectura i
d’enginyeria, els urbanistes tenen una formaci6
especifica. Les actuals carreres d’arquitectura i
d’enginyers de camins, canals i ports contemplen una
série de continguts en urbanisme que constitueixen una
pre-especialitat, perd no porten a una titulacio especifica,
i aix0 és motiu de conflicte entre aquestes professions.

Com en el cas del disseny, el planificador pot estar
integrat en una organitzacié de grans dimensions de tipus
public (diferents ens de I’administracié piblica com
corporacions locals, comarcals, provincials,
autonomiques o estatals) o privat (basicament
immobiliaries que prenen iniciatives d’urbanitzacié
d’espais rurals o de transformacié de grans arees
urbanes). Es freqiient, perd, que els projectes
s’encarreguin a despatxos privats de dimensions vari-
ables, amb estructures similars a les descrites pel cas
dels arquitectes.

4.2. La gestio dels espais construits

La gestio dels edificis és feta, evidentment, pels
seus propietaris o arrendataris. Des d’un punt de vista
social no presenta problemes especials remarcables, més
enlla dels derivats de la vida quotidiana, el manteniment,
la salubritat o els conflictes entre propietaris i
arrendataris.

La gestio dels espais urbans és feta generalment
per les corporacions locals. Temporalment, fins que no
son lliurades als ajuntaments, les immobiliaries son
responsables dels equipaments i serveis de les grans
promocions que hagin executat.

L’administracié publica, doncs, és la responsable
basica del manteniment de la qualitat ambiental, dels
nivells de serveis (gestionats directament o a través de
concessionaries), en darrera instancia de la qualitat de
vida de la zona. Alhora també n’és la principal promotora
d’intervencions, canvis, millores o innovacions. Haura
de proveir-se dels intruments de gestié suficients i
necessaris. Aixo implica el coneixement de les diferents
situacions que es puguin donar i, per tant, el seu estudi i
avaluacio.

L’estudi i avaluaci6 de les diferents situacions
comporta necessariament que, a més del coneixement
de I’estat i funcionament dels sistemes técnics, es conegui
la percepci6 que els veins tenen dels sistemes, dels serveis
i I’estat social de la comunitat. En altres termes, els
nivells de qualitat de vida que la poblaci6 estima tenir, i
per tant el que alguns autors han denominat els seus
nivells de satisfaccio residencial.

4.3. Funcions del cientific social

La intervenci6 del professional de les Ciéncies
Socials «va orientada a buscar 1’equilibri entre la sempre
necessaria adaptacié dels individus i grups a les
condicions de vida que els hi venen donades, les
modificacions no controlables que aquestes condicions
de vida pateixen sempre i I’adaptacié de I’entorn a les
propies necessitats» (Pol, 1993, pp.180).

El rol del professional que prové de les Ciéncies
Socials en general i del Psicoleg Ambiental en particu-
lar, pren tot el seu valor quan la planificaci6 i la
construccio a gran escala provoca el distanciament fisic,
relacional, cultural i economic entre el que planifica i el
futur usuari. Els agents de la planificacio necessiten
congixer usos, comportaments individuals, habits, xarxes
de relacions socials, espais, referents simbolics, valors i
creences perd no disposen ni dels recursos ni de la
formacié per copsar-los. Per altra banda, en la mesura
que el sistema social és dinamic, i que fins i tot els
estandards de qualitat de vida son canviants, aquests
agents necessiten trobar 1’equilibri entre la introduccio
d’elements de renovacié/innovacié i el manteniment de
la identitat del lloc, dels col.lectius i grups i dels
individus. D’acord amb el model d’accié que a
continuaci6 presentem, I’aportacié del cientific social
contribueix a I’operacionalitzaci6 de la participacié del
ciutada.

4.4. Un model d’accid’

Sigui quina sigui la seva posicio, davant la
intervenci6 urbanistica el/la professional podra intervenir
en les tres fases principals:

Fase I: Avaluacio i seleccio de necessitats
manifestes o latents a les quals el projecte
ha de respondre. Fase anterior a la presa
de decisions.

Fase II: Peritatge de projectes i
col.laboraciéo amb els técnics en la
concepcid dels projectes d’intervencio.
Previsié d’efectes.

Fase III: Valoracid. Fase posterior a la
intervencio urbanistica.

Tot aixd sense perdre de vista que I’objectiu
prioritari sera en tot cas la major adequacié del disseny
a les necessitats de la poblacio.

Per a poder dissenyar una estratégia orientada a
la consecuci6 d’aquest objectiu, es proposen les segiients
consideracions:
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Fase I. Avaluacio
Analisi de la demanda

Si considerem que el treball del cientific social com a
professional en contextos d’intervenci6 arquitectonica i
urbanistica no sera motivat per iniciativa propia sino,
habitualment, per encarrec d’alguna instancia politica i/
o social, haura de tenir-se en compte:

(a) que la seva analisi queda fortament marcada per la
instancia que la sol.licita. Les implicacions étiques i
politiques no son les mateixes si la demanda prové de la
instancia promotora de la intervenci6 o d’una altra que
en sigui destinataria;

(b) que la demanda i les seves conseqiiéncies, també estan
fortament marcades per la seva motivaci¢ wltima. Es
necessari tenir en compte, per tant, quina €s la seva
motivacié real (millora de la qualitat de vida,
transformacio6 d’un sector productiu, rehabilitacié d’una
area, estimulacié de la renovaci6 de la poblacid, etc.); i

(c) que haura d’analitzar 1’oposici6 o congruéncia de la
seva motivacié amb les condicions reals i els determi-
nants contextuals del lloc.

Avaluacio del context

L’avaluacié del context ha d’entendre’s com a lectura
social del lloc, és a dir, com alguna cosa que va més
enlla de la simple avaluaci6 de la intervencié proposada.
Caldria tenir present, entre d’altres, els segiients aspectes:

(a) La memoria historica del lloc. Tot lloc social porta
I’emprenta de la seva historia. Qualsevol intervencié ha
de situar-se, doncs, en la realitat socio-historica;

(b) Els recursos. La intervencié urbana ha de basar-se en
els recursos disponibles anteriors a ella, per exemple, per
optimitzar-los o completar-los. Aixo implica un inventari
precis dels recursos, serveis i equipaments que son a I’abast;

(c) La valoraci6 de la poblacié. Seria util conéixer, per
exemple, quina informacio té la poblacié del lloc, i quina
és la percepcid, imatge, actituds i creences vers aquest;

(d) Les necessitats i expectatives. Si la poblaci6 és el
referent principal s’ha de veure quines son les seves
necessitats, les seves demandes directes i, també, les que
no so6n manifestades explicitament.

Resulta clar que la consideracio dels aspectes anteriors ofereix
unes bones condicions per al diagnostic final de I’avaluacio.

Analisi del lloc d’intervencid

No es pot oblidar que la intervencid es realitza en un
lloc concret definit per les seves caracteristiques fisiques,

que necessariament ’emmarquen, i per les seves
caracteristiques socials. En aquest sentit:

(a) cal acotar els seus /imits geografics, els socio-
psicologics (espai subjectiu) i els d’ influéncia (funcional
i simbolica);

(b) €és necessaria una descripcio fisica del lloc actual
(estructura i context, forma i funcid, connexions amb el
context, etc.);

(c) s’ha de con€ixer els seus aspectes socials: els llocs on
es realitzen les interaccions socio-ambientals, el nivell d’ts
dels recursos disponibles, les xarxes de comunicacio, etc.

Estudi de preimpacte de la intervenci6
proposada

Per a una intervenci6 proposada, és fa imprescindible
un exercici de prospectiva. Es indispensable, a tall
d’exemple, realitzar una estimacié de I’impacte en les
zones confrontants i en el mateix lloc; de 1’s temporal
tenint en compte principalment la plasticitat del lloc;
del manteniment requerit ja que, freqiientment, les
intervencions resulten fallides per una mancanga o mala
estimacié del manteniment que es requerira; etc.

Representacié de la intervencio

Les intervencions urbanes promogudes per
I’ Administracié Pablica, almenys a I’estat espanyol, tenen
com a requisit un periode d’exposicié publica durant el
qual els ciutadans/es, individualment o corporativament,
tenen la possibilitat de fer al.legacions. Aixd comporta,
perdo, un problema summament important: la
incomprensié per part del ciutadd/na del material que
ha d’analitzar. Per aix0 és imprescindible treballar en
I’eleccid del llenguatge i els mecanismes explicatius per
a la Informaci6 Publica, tenint en compte qui, qué, quan,
com i perqueé>.
Fase II. Previsio

Tant en el desenvolupament del projecte d’intervencio
com en la forma que finalment prengui el mateix, el/a
psicoleg/loga ambiental o el/a cientific/a social poden
aportar els segiients elements:

(a) Si allo descrit en la FASE I no s’ha expressat
explicitament pel client en el moment de realitzar
’encarrec al técnic, aportar dades en la direcci6 del que
s’ha apuntat en aquella fase.

(b) Esser un/a interlocutor/a-consultor/a per a I’equip
técnic en la seva presa de decisions durant la concepcid,
creacio i formalitzacio del projecte. L’ objectiu és evitar,
des de I’inici del projecte, les decisions que puguin tenir
efectes socials no desitjats i que, un cop finalitzat, podrien
tenir una dificil correccié per haver condicionat tot el
seu desenvolupament.
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(c) Avaluar els potencials efectes del projecte finalitzat,
per corregir -si és necessari- el que es consideri
socialment poc cobejable. Per aix0 €s imprescindible la
discussi6 conjunta amb el client, els responsables politics
i els técnics.

Fase III. Valoracié
Valoraci6 posterior a la intervenci6 i as
d’ocupacié

La valoraci6 es refereix sempre a ’estimaci6 del valor
d’una determinada intervencié (Fernandez Ballesteros,
1987; Rubio, 1987). Per mitja de I’s dels métodes i les
técniques més adients a cada cas, avaluem si s’han assolit
els objectius formulats en la intervencié. En general,
s’analitzara la correspondéncia entre objectius i
consecucions; la funcionalitat de la intervencio; la seva
adequacio a la poblacio; el seu impacte socio-ambiental,;
el grau de satisfaccié del habitants; i els processos
d’apropiacio.

Convencuts que aquesta proposta pot ésser util,
si més no, per plantejar un debat sobre el paper i les
formes d’actuacié del professional de les Ciéncies So-
cials en la intervencié urbanistica, voldriem també
argumentar breument la seva viabilitat.

Efectivament, tant els aspectes de procediment
com els metodologics poden seguir el pla d’avaluacio
préviament presentat, realitzant-se un projecte per a totes
o part de les etapes aqui exposades. Les técniques con-
cretes que el/la professional mobilitzara per portar
endavant el seu treball no necessiten ser expressament
inventades per a aquesta finalitat. Les Ciéncies Socials,
i la Psicologia Ambiental i Social, disposen del suficient
bagatge metodologic per tal de fer front a aquesta qiiestio:
metodes qualitatius (analisi de contingut, del discurs,
analisi documental, etc.) i métodes quantitatius com els
experimentals (experiments de camp i de laboratori) i
els correlacionals (enquestes, escales, etc.).

Es evident, com assenyalarem novament més
endavant, que en la major part de les ocasions no s’ oferira
’oportunitat de desenvolupar un pla com el presentat
aqui, perod estem convenguts que, encara que noméses
faci actiu parcialment, aquest model pot ser util com a
guia d’accio.

5. Alguns exemples

A continuacid, passarem a descriure breument tres
estudis els quals, abordant demandes i objectius clarament
diferenciats, poden oferir una visi6 de com abordar
problematiques relacionades amb la planificacio, gesti6
i qualitat de vida des d’una perspectiva psicosocial. Els
dos primers ens remeten a un mateix barri, perd amb
objectius i metodologies diferents: quantitativa en el
primer, qualitativa en el segon. Aquests exemples aporten
una mostra til d’aquells casos en que €s millor un tipus
o altra d’abordatge. El tercer exemple combina les dues

aproximacions, i es centra en els requeriments que, a
nivell psicosocial, cal tenir en compte per a la planificacié
d’espais adregats a un segment particular de poblacié.

5.1. Qualitat de vida a Ciutat Vella

L’estudi de la qualitat de vida s’ha convertit en
un tema central de la Psicologia Ambiental, tal i com
hem mostrat en publicacions recents (Pol, 1993). L’émfasi
en la qualitat de vida «comporta la consideracio dels
aspectes ambientals com elements d’un sistema dinamic
i canviant per definicio, que abasta un radi cada cop
més ampli. Ampli i obert a la cultura, a les formes i
estils de vida, la convivencia entre races i étnies amb
Jormes de fer molt diferenciades que han de compartir
el mateix espai, les formes de produccio, els interessos
economics, els politics i els comportaments respecte als
recursos naturals, etc...» (Pol, 1993, p.173).

El 1991, fruit d’un encarrec per part de
I’ Ajuntament de Barcelona, es varealitzar un estudi sobre
la qualitat de vida en el centre historic de la ciutat de
Barcelona (Pol, Guardia et al., 1991).

Aproximadament fins a la segona meitat del segle
XIX, Ciutat Vella concentrava la totalitat d’activitats de
la ciutat. Pero, a partir d’aquesta data, es va produir una
emigracioé constant, per part de la burgesia i les classes
acomodades, cap a I’Eixample (la zona d’expansi6 de la
ciutat ideada per Cerda). Fins a les primeres décades del
segle XX, aquesta emigracié es va compensar amb
I’arribada de classe obrera immigrant, procedent d’altres
parts del pais. Finalment, el creixement economic produit
a Espanya des dels anys 60, va possibilitar encara més el
despoblament de la zona, passant a ser ocupada per
poblacié considerada, en la seva major part, com a
marginada. En els darrers anys, el districte de Ciutat
Vella s’ha convertit, com han descrit recentment els
nostres col.legues Moreno i Ferrer «en una bossa de
pobresa, marginacio, insalubritat i ruina, on conviuen,
en les conseqiiéncies d’un desastros pla d’urbanisme,
una poblacié d’allo més diversa, immigracio de varies
generacions consolidada, immigracié nomada, droga,
prostitucio,...» (1991, p. 128).

Malgrat aquesta tltima descripci6, per grafica,
representa la vessant més fosca del districte, cal destacar
també que, per altra banda, aquest compta amb barris i
zones emblematiques per a la ciutat, com el Barri Gétic,
centre Administratiu de la ciutat (acull el propi
Ajuntament, e]l Govern Autonom de Catalunya i multitud
d’organismes oficials d’ambit municipal, autonomic i
estatal), i €s a més un dels centres comercials de la ciutat.

L’ Administracié Local, per tot aix0, es va proposar
com objectiu general la millora de la qualitat de vida en
aquest districte, i va ser en aquest context que es va
encarregar 1’estudi.
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Donades les caracteristiques de la demanda, les
limitacions de temps i dels recursos econdmics
disponibles (condicions freqiients en tota peticid), no es
va poder efectuar una triangulacié entre els métodes
quantitatius i qualitatius, com hagués estat desitjable.
Es va recorrer a escales de satisfaccid i qiiestionaris
d’avaluaci6 de distints components ambientals, com és
freqiient en la literatura sobre el tema. Com a procediment
de recollida d’informaci6 es va administrar I’enquesta a
una mostra aleatoria estratificada amb afixacio no
proporcional de 800 persones.

En un nivell primari de lectura dels resultats, es
poden apreciar les valoracions i els diferents nivells de
satisfaccio amb aspectes puntuals de ’habitatge i dels
seus elements, 1’estructura urbana i I’estética del barri,
les relacions socials, els serveis, els transports i la
percepcid de seguretat/inseguretat ciutadana.

En un segon nivell d’analisi més aprofundit,
s’observa un comportament diferent de la mostra segons
els subbarris que préviament s’havien definit. Aixi es
pot constatar i delimitar zones en procés de degradacio i
marginalitzacié i zones en procés de «gentrificacié». No
obstant aix0, en ambdds casos, els/les residents que
romanen en el barri experimenten, com el major
prejudici, la desestructuracié de les relacions socials
informals i la pérdua de referents espaials. Per altra
banda, apareix com un element fonamental en I’avaluacio
de la satisfaccio, la imatge que es té de cada zona i
Pestatus que se’ls atribueix.

Efectivament, en 1’estudi es va poder mostrar que
els simbols compartits d’aspectes ambientals juguen un
paper decisiu en els processos d’identificacio social i en
el foment de I’autoestima de la persona, aixi com en la
seva percepci6 subjectiva de la satisfaccio residencial i
de la qualitat de vida. En concret, els resultats apunten a
que les persones analitzades valoraven tant la seva
identificaci6 amb I’habitatge com amb el barri en gen-
eral, incloses les relacions socials i les xarxes de suport
social informal que s’hi generen. La llar i tots els
escenaris fisics marquen la nostra vida i contribueixen a
generar la nostra propia identitat, individual i social, com
hem argumentat recentment (Valera, 1993; Valera i Pol,
1994). Ignorar, per tant, aquests aspectes, pot portar
conseqii¢ncies nefastes en situacions de canvi ambiental
o reubicaci6 de persones, fendomens que son quotidians
ara per ara en el districte.

5.2. Impacte de la intervencié urbanistica en
el barri del Raval

Aquest segon estudi (Beiro, Ifiiguez, Pujol i
Vézquez, 1991a) també va ser realitzat a requeriment de
I’Ajuntament de Barcelona. En aquesta investigacié es
van examinar diferents aspectes d’un barri concret de
Barcelona, El Raval, ubicat en el districte de Ciutat Vella
jadescrit en el cas anterior. Aqui ens referirem breument

a aspectes ambientals, urbanistics i de mediacio politica
analitzats en aquest estudi.

A més del seu interés historic, en aquesta area
bateguen un nombre rellevant de problemes socials: (a)
la poblacié d’aquest barri esta basicament constituida
per persones de classe obrera; (b) la seva particular
estructura urbana -caracteritzada per carrers estrets i
tortuosos- i la seva proximitat al port ha contribuit a
I’expansio d’activitats economiques i socials relacionades
amb una vida urbana marginal i il.legal, com s6n la
prostitucio i el comerg de drogues; (c) en contrast amb
aix0, una altra contribucié a la configuracié d’aquesta
part de la ciutat ha estat, per una part, el moviment de la
vida nocturna de Barcelona al Raval a principis d’aquest
segle i, per altra, I’interés que nombrosos artistes i
intel.lectuals han mostrat per la zona. Aquest barri s’ha
convertit d’aquesta manera, a part d’una llegenda so-
cial, en un dels més coneguts a Barcelona; (d) finalment,
ha estat un barri que ha rebut historicament grans onades
d’immigracié: primerament des d’altres regions de
I’Estat Espanyol i, més recentment, d’una poblaci6 nord
i centre africana. Aix0 ha tingut un fort efecte en la
transformaci6 de les relacions socials i en la morfologia
urbana del barri com, per exemple, en el barraquisme
vertical, la multidivisié de vivendes, 1’aparicié d’un
nombre creixent de pensions o 1’aparicio6 de la figura del
rellogat/ada.

Sota aquestes condicions és facil comprendre per
qué El Raval, més conegut com el «Barri Chinoy, és la
llar d’una de les bosses de poblacié més pobres i
marginals de Barcelona. Degut a alld que podria ser
definit com un alt nivell de degradacié i una manca
d’atencio efectiva per part de 1’ Administracio, El Raval
s’ha convertit en el receptacle de nombrosos problemes
que han danyat seriosament la seva imatge als ulls dels/
es veins/es, I’administracio i la resta de la ciutat (Beiro,
iniguez, Pujol i Vazquez, 1991b). En els tltims anys,
pero, van convergir dos factors que han augmentat
’atencié prestada a aquesta area:

(a) En primer lloc, com efecte de la seva
localitzacio en el centre de la ciutat i I’augment de
I’especulacié immobiliaria, aquest sector s’ha convertit
en diana per a varies firmes privades la intenci6 de les
quals és reconvertir la zona en una area residencial.

(b) En segon lloc, coincidint amb la preparacio i
posterior celebracié dels Jocs Olimpics de 1992,
I’ Administracio va iniciar diversos programes en un in-
tent de regenerar el barri. Aquestes actuacions es
fonamentaren en intervencions urbanistiques que estan
canviant substancialment 1’aparenc¢a del barri i que
afecten els residents d’una forma directa i decisiva. La
manifestacié més evident d’aixo és el que s’ha nomenat
I’»esponjament del barri», que consisteix en I’obertura
de nous carrers i places i la substitucié d’edificis que
comporta el consegiient reemplacament de la poblacié
resident.
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En aquest treball es van desenvolupar diversos
aspectes relacionats amb la percepcio per part dels habi-
tants del canvi ambiental produit en 1’area i la mediacié
politica que I’efecte d’aquesta intervencio6 requereix.

S’entrevistaren 67 persones en vuit Grups de
discussié. Els/les participants van ser seleccionats a
I’atzar observant-se tres caracteristiques per
homogeneitzar la composicio dels Grups: (a) I’estatus
socioeconomic dels/es participants, (b) la seva pertinenca
a Grups organitzats o a institucions i (c) la seva pertinencga
a organismes institucionals a nivell estatal, regional i
municipal.

Les entrevistes es van transcriure literalment i les
transcripcions van ser sotmeses a una analisi en que es
va recorrer a eines analitiques oferides per I’ Analisi del
Discurs, com els repertoris interpretatius, les polaritats
discursives i I’analisi de la linia argumental (per a un
major detall vegis Beiro, ifliguez, Pujol i Vazquez,
1991a).

La percepcio del canvi ambiental produit en el
barri s’ha articulat en base a distints processos discursius
presents en les entrevistes: per una banda els aspectes
relacionats amb els processos de percepcio dels problemes
(identificacio, atribuci6 d’origen i conseqiiéncies
d’aquests); i per altra, els que fan referéncia a les formes
de mediacié politica.

En sintesi, els resultats principals respecte de
I’analisi de la intervenci6 urbanistica van ser els segiients:
en primer lloc, vam poder mostrar I’interés dels métodes
qualitatius en la valoracié d’una intervencio urbanistica.
En concret, es va mostrar la utilitat d’aquestes tecniques
en el sentit que, mentre que 1’enquesta permet constatar
les precaries condicions ambientals de la poblaci6 de la
zona i la necessitat d’una renovacié ambiental, I’s de
les técniques qualitatives com la discussié en grup, va
produir I’emergencia dels processos de relacid entre els/
les habitants i el seu entorn.

En segon lloc, es va poder posar de manifest que
la relacio veinat/intervencio ve marcada per la dificultat
d’actuacio positiva vers I’entorn immediat (allo que hem
denominat indefensio), el seu distanciament com a re-
ceptors/es tiltims dels canvis (el barri com a servei ciutat),
i la clarividéncia amb qué diagnosticaren el procés de
substitucio de la poblaci6 com seleccio socio-econdmica
(com a resultat del procés d’esponjament del barri).

En tercer lloc, es mostra que la relaci6 que els/les
veins/es mantenen amb les institucions €s de
desconfianga. Per aixo, freqiientment, els/les veins/es
utilitzen canals no normalitzats com, per exemple, les
associacions. En aquest sentit, les associacions en el barri
juguen un paper fonamental: actuen en miltiples ocasions
com elements d’intermediacid, és a dir, sén mediadores
entre els/les veins/es i les institucions. Aixd les converteix
en un dels elements més importants en la vida social del
Raval. A més, aquesta mediacié no només s’estableix

entre les associacions de tipus més social i/o reivindicatiu,
sin6 que és el denominador comii de totes elles, sigui
quina sigui la seva activitat. Aixi per exemple, podem
trobar una associacié coral que s’ocupa de gestionar les
passades d’autobusos per a jubilats; o una associaci6
cultural que gestiona una ajuda social o atén en el domicili
d’un/a vei/ina una demanda assistencial no coberta. En
efecte, les necessitats dels/les veins/es i les dificultats
que troben es resolen, en molts casos, gracies a la
intervenci6 (fora dels seus objectius) de les associacions,
pel que podriem parlar d’una assisténcia social
submergida (ifiiguez, Pujol i Vazquez, 1992).

5.3. Arees residencials per a la segona
maduresa

Els profunds canvis socials experimentats en les
nostres societats durant aquest segle han generat
definicions de nous grups socials i, per tant, noves
necessitats a satisfer. Un d’aquests nous grups correspon
a la poblacié jubilada la qual, per les altes quotes de
benestar assolides avui, deixa de considerar-se com un
sector productiu malgrat mantingui, en general, alts
nivells de salut tant fisica com mental. La creaci6 de
comunitats de jubilats apareix com una possible soluci6
per al manteniment d’un estil de vida autonom que es
pot conservar fins arribar a la vellesa.

En el context des del qual abordem el problema,
I’ambient de la vellesa €s vist com operador a dos nivells:
la comunitat de jubilats en si mateixa (ambient intern) i
la comunitat més amplia en la qual s’inscriu la de jubilats
(ambient extern). Els recursos i serveis d’ambdés ambi-
ents haurien d’incloure diversos tipus de prestacions tant
publiques com privades: programes d’atencio a la salut,
serveis de caracter terciari (comercial) i de transport,
sistemes de suport social (families, amics, organitzacions)
i oportunitats de realitzar activitats productives. En
definitiva:

«... una comunidad de jubilados viene definida
com un conjunto de hogares, intencionalmente
planificados para, com minimo, 100 residentes la mayoria
de los cuales tiene mas de 50 afios de edad, gozan de
buena salud y estén jubilados. A su vez, esta comunidad
puede estar construida bajo varias formas de patrocinio
y debe proveer a los residentes de un minimo nivel de
servicios.» (Marans et.al., 1984, p.66)

En aquesta circumstancia, una empresa constructora
ens va sol.licitar un estudi de necessitats i caracteristiques
ambientals per orientar els arquitectes en la concepcié
d’una area residencial, pensada per a persones jubilades
de més de 55 anys, que permetés la maxima autonomia
personal durant el major temps possible. Aquesta area
hauria de cobrir uns nivells optims de seguretat, atencié
i serveis per tal de facilitar un procés d’envelliment no
traumatic amb un maxim nivell de qualitat de vida, que
constituis una alternativa -al menys parcial- a la
institucionalitzacio (Pol, del Cerro, et. al., 1990).
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Per assolir aquests objectius van utilitzar-se
diverses estrategies metodologiques. En primer lloc, es
van revisar les experieéncies existents als Estats Units i a
Europa, que estan recollides en la literatura
especialitzada. Es van estudiar sobre el terreny algunes
experiéncies dels Paisos Escandinaus, prenent en
consideracio6 tant 1’experiéncia dels experts, com les
aportacions dels propis residents. A més, es van mantenir
entrevistes amb experts del camp de la geriatria, la
infermeria, I’arquitectura i de serveis d’assisténcia so-
cial a la vellesa. El conjunt d’aquesta informaci6 constituf
una de les bases per a I’establiment de necessitats a
prendre en consideracid, aixi com la deteccié de solucions
concretes, tant assistencials com arquitectoniques, per a
la caracteritzacié ambiental del conjunt residencial.

En segon lloc, es va realitzar un doble estudi de
camp quantitatiu i qualitatiu, amb poblacié major de 55
anys, resident a Benidorm o que es trobava alla ‘passant
una temporada’. Aquesta poblacié procedia de distintes
arees culturals (nordica, anglosaxona, germanica,
francesa, hispanica). Tant els grups de discussié com els
qiiestionaris van ser administrats i gestionats en la
llengua dels propis subjectes. Tantmateix, per a la ciutat
de Barcelona es van utilitzar dos grups de discussié i
una part de mostra com a control.

Els resultats de 1’estudi de camp convergeixen a
definir la ubicacio i ’entorn de 1’area com un conjunt
residencial amb identitat estructural propia, suficientment
segregada de la poblacié com per garantir tranquil.litat
pero, alhora, suficientment propera i vinculada a ella
com per aprofitar part dels seus serveis i sintonitzar amb
el seu sistema social.

Aquestes tres caracteristiques: identitat
estructural, tranquil.litat i integracié, han de ser
matisades per les experiéncies similars anteriors, tant
en els centres visitats de Dinamarca i Suécia, com els
ressenyats en la revisi6 documental (Kuller, 1988, per
exemple). Totes aquestes experiéncies emfasitzen la
necessitat de potenciar la integracié amb la poblacié gen-
eral en la que esta emmarcada.

Definides aquestes necessitats, es dibuixa un
requeriment multiple per als espais que acompleixen una
funcio intersticial entre el conjunt residencial i la
poblacié. Primerament, ha de ser un pol d’atraccio
d’activitat que vagi més enlla de la propia area, que
garanteixi el nivell de vida minim requerit, a I’hora que
serveixi per trencar la imatge de «ghetto» i marginacié
que els entrevistats refusen. Després, la disposicio i la
funcié d’aquest modul ha de permetre «estar» i «veure»
alld que passa a I’exterior, encara que aquesta visio sigui
la dels cotxes que passen rapids per una carretera ja que,
en definitiva, actuen també com a simbols de vida.

Estructura urbana

La tipologia urbana preferida és la ciutat amb
serveis segregats de la zona residencial, amb una

estructura mixta de carrers peatonals i transitables que
permetin I’accés als aparcaments previstos en els edificis.

Habitatge

Les preferéncies generals s’orienten vers al
bungalov unifamiliar amb jardi propi, dues habitacions,
cuina, menjador independent, bany i lavabo. En tots els
plantejaments analitzats, tant en la literatura
especialitzada com en les dades empiriques del treball
de camp, esta implicita la idea de preservacio de la
privacitat com una necessitat fonamental per al seu
benestar psicologic.

Serveis i arees especials

Proposem la creacio de dos moduls de serveis
diferenciats, amb una distribucio6 estratégica:

Modul 1. Ubicat en la zona confrontant amb la
poblacié. Es tracta d’un espai public obert a la poblacié
general. Exerceix les funcions de connexi6 amb el con-
text social, a més de filtre de penetracié a 1’area
residencial. Haura d’acollir activitats i serveis que atreguin
els habitants de la poblacié a més dels de la urbanitzacio:
recepci6 i control de seguretat interior, administracio,
biblioteca, sala d’estar polivalent, quiosc-llibreria, etc.

Modul 2. Ubicat en una zona central facilment
accessible per a tots els residents. Es tracta d’un espai
d’1is restringit als residents i personal autoritzat. Haura
d’acollir aquelles activitats i serveis més especificament
orientats a la poblacio resident: autoservei, restaurant,
minibar, servei sanitari d’emergéncia, gimnas-sauna,
piscina amb equipament especial d’accés i passamans,
sala polivalent, servei de manteniment, bugaderia, area
poliesportiva enfront de la piscina, zona apta per a la
practica de petanca, jardins i bancs repartits per tota la
urbanitzacié, zona de preservaci6 del paisatge actual i
part apta per al cultiu.

En definitiva, planificar espais en els quals la
poblaci6 jubilada pugui viure de la manera més autdbnoma
possible mantenint contacte amb els altres segments de
poblacié és una de les possibilitats que facilitaria el
manteniment d’una alta qualitat de vida percebuda per
aquelles persones que es plantegen arribar a la vellesa sense
renunciar a determinades quotes de benestar assolides.

6. A tall de conclusio

Del que s’ha exposat en aquest capitol s’extreu
que el cientific social en general, i el psicoleg ambiental
en particular, ha de disposar d’un espai professional
necessari en el camp del disseny, planificacio i gestio
urbanistica, i que aquest espai resulta de la necessitat de
cobrir el conjunt d’aspectes psicosocials derivats de la
relacio d’individus, grups i comunitats amb 1’entorn
construit, més quan aquest esta subjecte a una constant
transformaci6. Malgrat tot, aquest camp és encara in-
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cipient i la seva consolidacio dependra, en gran mesura,
de la capacitat dels professionals per donar respostes i
solucions concretes i valides a aquestes necessitats, i aixo
tant des del punt de vista conceptual com metodologic.

En aquest sentit, promoure solucions als
problemes ambientals no és aplicar indiscriminadament
un repertori de receptes magiques. Promoure solucions
als problemes ambientals és aportar coneixements de la
realitat concreta sobre la qual s’actua, de les seves formes
de pensament col.lectiu, de les seves formes de relacié i
creacio de significats compartits, de les seves vivencies i
dels seus referents. Tot aixd degudament estructurat per
facilitar la presa de decisions politiques i, si s’escau
posteriorment, proposar projectes d’intervencié en la
direccié que el/la responsable politic ha escollit, si és
que podem assumir-ho des del nostre posicionament
eticoprofessional particular.

Notes

(1) Allo que aqui hem anomenat «model d’accio» no és
original dels autors d’aquest capitol. Constitueix una
presentacio-elaboracié de la discussié que sobre aquest
problema s’ha desenvolupat, pel seu equip docent estable,
en el si del «Master en Intervencié Ambiental» des del
seu origen. Es de justicia nomenar les persones que hi
han participat: Montserrat Morales i Serafin Presmanes,
a més dels autors d’aquest treball.

(2) La legislacio als E.E.U.U. és molt explicita i
contundent en I’obligatorietat de que els projectes siguin
exposats de forma comprensible pel/la ciutadd/ana mitja.
Per altra banda, el/la psicoleg/loga ambiental o el cientific
social pot jugar aqui un paper d’ajuda als ciutadans/es
per a la deteccié d’efectes i presentaci6 -en forma-
d’al.legacions als projectes.
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E. Moreno, J.M. Serena, E. Pol..

1. Introducci6

En el llenguatge corrent, el terme impacte
ambiental és usat d’una manera genérica i difusa, per
referir-se als efectes que una activitat o una actuacio pot
tenir o esta tenint sobre el medi ambient. De fet, per
definicio, tota activitat humana genera alteracions i
canvis en l’entorn. En el cas de grans obres
d’infrastructura, de grans empreses o de determinats tipus
d’activitats, aquests efectes poden ser importants,
especialment si atenem a les actuals formes de produccio
i a la capacitat de sobreexplotacié de recursos com a
resultat de I’activitat humana. El sentit en qué el terme
s’empra aqui és en la seva accepci6 definida i concretada
per la legislacié vigent, que li confereix un sentit
preventiu: Avaluacié de ’Impacte Ambiental (AIA)
prévia a I’autoritzacid i execucié d’una intervencio en el
medi ambient (MA), per tal de detectar, valorar i evitar
els efectes que no es consideren desitjables.

La propia legislacié explicita bé quina és la
filosofia d’aquesta accepcioé quan diu que «D’aquestes
experiéncies (es refereix al PNUMA, OCDE, CEPE i
CEE) es dedueix que I’ Avaluaci6 de I’ Impacte Ambiental,
Huny de ser un fre al desenvolupament i al progrés, suposa
i garanteix una visi6 més completa i integrada de les
actuacions sobre el medi en el qual vivim, una major
creativitat i enginy, major responsabilitat social en els
projectes, la motivacio per investigar en noves solucions
tecnologiques i, en definitiva, una major reflexié en els
processos de planificaci6 i presa de decisionsy.

Es un principi constant en tots els programes
d’accié de la Comunitat Europea en matéria de medi
ambient assolir ’objectiu d’evitar originariament les
pertorbacions i la contaminacié que es puguin derivar
de I’exercici de certes activitats, més que combatre els
efectes negatius que produeixen. Per aixo cal tenir en
compte a priori les incidéncies que poden derivar-se dels
processos tecnics de planificacio i de decisio, per tal que
no s’executi cap activitat que comporti incidéncies no-
tables, sense que préviament se n’hagi realitzat un estudi
avaluatori.» (B.O.E 5/10/1988, 1131/88 pp 28911).

El 27 de juny de 1985 el Consell de la llavors
Comunitat Econdomica Europea, va aprovar la Directiva
Comunitaria d’Avaluacié d’Impacte Ambiental (Dir. 85/
337). Una Directiva conflictiva tant en el seu procés
d’aprovaci6 i transposici6 a les normatives estatals i
autondmiques, com en el d’aplicacié. Amb Pentrada a
la Comunitat, el gener de 1986, I’Estat Espanyol esta

obligat a incorporar a la seva legislacié ambiental les
directrius i objectius en matéria de Politica Ambiental
de la CEE i, per tant, la Directiva sobre Avaluaci6
d’Impacte Ambiental.

La Directiva obliga a sotmetre a procediment
d’Avaluaci6 aquells projectes i activitats publiques o
privades que puguin representar una incidéncia notable
sobre el medi ambient, ja sigui per la seva naturalesa,
dimensio o localitzaci6. S’entén que el concepte
d’Avaluacié d’Impacte Ambiental és un procés que
aglutina tant la idea ‘estudi’ com la de ‘decisié’ de portar
a terme o no la intervenci6 projectada (MOPT 1991, Vol
I, 19). La seva efectivitat es fonamenta en la introduccié
de la denominada ‘variable ambiental’ en els processos
de presa de decisions d’aquells projectes que, definits
per la legislacio, puguin produir alteracions en el medi.

A partir del V& Programa (1992-2000) I’objectiu
central de la politica ambiental de la U.E. és modificar
les pautes del creixement per orientar-lo cap a un
‘desenvolupament sostenible’ (el que satisfa les
necessitats del present sense posar en perill la capacitat
de les generacions futures, segons defineix 1’Informe
Brutland).

Aquest programa lliga les qiiestions ambientals
al desenvolupament economic i planteja una definicié
de les estratégies futures de creixement dels grans sec-
tors econdomics comunitaris: la industria, ’energia, el
turisme, 1’agricultura i els transports. Es pretén un
tractament global i sistematic dels problemes-simptomes
i incorpora tematiques que fins al moment es vinculaven
estrictament a les 1luites puntuals contra la contaminacié
i les pertorbacions diverses: el canvi climatic, la pluja
acida, la qualitat atmosferica, la gestié dels recursos
hidrics, costes, medi ambient urba, gestié de residus,
gestié dels riscos i accidents i la seguretat nuclear. Esta
centrat en politiques i estratégies generals.

El V¢ Programa suposa també una reorientacio
dels intruments comunitaris d’actuacié. De les
regulacions i normatives de caracter prohibitiu i punitiu
es tendeix a la introduccié de nous instruments de
corresponsabilitzaci6. D’una banda, els de tipus economic
i financer i, de I’altra, els de .naturalesa horitzontal re-
ferents a I’educacio, investigaci6 i informacid. Els nous
objectius i instruments requereixen una participacié
publica més amplia de tots els sectors socials implicats.

No entrarem a definir i explicar els diferents tipus
d’instruments, perd si que ens detindrem breument en
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un aspecte dels anomenats instruments horitzontals. Un
tipus especial de mesures horitzontals es refereixen ala
planificaci6 espacial. En aquest camp, I’actuacié a nivell
comunitari esta restringida per problemes d’escala. De
qualsevol forma el Programa planteja la introduccié de
les AIA en les fases de planificacio i projecte per als
plans i programes de desenvolupament socioeconomic.
Es en aquesta linia que estan elaborant-se les noves
propostes de Directiva d’AIA I’aprovacio de les quals
s’espera en breu.

2. Legitimacié de la intervencié del cientific
social en I'ATA

2.1. Necessitat del cientific social en les AIA

La legitimitat de la intervencio del cientific so-
cial en el procés d’avaluacio de I’impacte ambiental es
fonamenta almenys en tres punts:

a) Necessitats socials. L’impacte de tota activitat es deriva
de I’acci6 humana, de les formes de produccid, dels estils
i dels estandards de vida que la societat s’ha imposat, i
alhora els seus efectes repercuteixen directament sobre
els éssers humans i la qualitat de vida, com uns compo-
nents més del sistema ecologic.

b) Necessitat técnica. Els cientifics socials amb formacio
especifica en medi ambient sén els que estan capacitats
per valorar i avaluar técnicament els efectes que les
intervencions en el medi (industrials, urbanistiques,
d’infrastructures o serveis) poden tenir sobre la poblacio
humana, tant en la seva dimensio social com individual.

¢) Mandat legislatiu. La legislacié descriu ampliament
els objectius i els procediments de 1’AIA, definint quins
tipus d’activitats i com s’han de realitzar, i incloent
explicitament els aspectes humans i socials (especialment
als articles 2,b del RDL 1302/86 i al 6 del RDL 1131/88
de la legislaci6 estatal i al 114/88 de la catalana).

2.2. El rol del cientific social segons la legislacio

La legislacio acota bastant bé un ambit de treball
per al cientific social en I’elaboraci6 d’estudis d’avaluacio
de P’impacte ambiental, com es descriu més
detalladament a continuaci6. (Ens centrem en 1’analisi
del Decret estatal 1131/1988 donat que és més explicit
en la descripci6é que el catala 114/88, més sincrétic en
aquests aspectes).

2.2.1. Deteccio d’impactes i proposta de mesures correctores

A Tarticle 6 del RDL 1131/88, en la descripcio
del contingut de I’estudi d’impacte ambiental (EIA) diu:
«L’avaluacié d’impacte ambiental ha de comprendre,
almenys, I’estimacio dels efectes sobre la poblacio6

humana, la fauna, la flora, la vegetacio, la gea, el sol,
I’aigua, I’aire, el clima, el paisatge, ’estructura i funcié
dels ecosistemes presents a |’area previsiblement
afectada. Alhora, ha de comprendre I’estimaci6 de la
incidéncia que el projecte, obra o activitat té sobre els
elements que composen el Patrimoni Historic Espanyol,
sobre les relacions socials i les condicions d’assosegament
public, com sorolls, vibracions, olors i emissions
lluminoses, i de qualsevol altra incidéncia ambiental
derivada de la seva execucion.

El Decret 1131/86, en fer el primer esbés del tema
parla d’efectes directes i indirectes (Art.2). Es a dir, no
n’hi ha prou amb la constatacio del que és directe, ob-
servable i constatable, siné que cal poder preveure
conseqiiéncies aparentment no lligades a I’accio
immediata. A més, cal valorar el coneixement,
’acceptaci6 o repulsa del projecte per part de la poblacié
(Art. 10 Decret 1131/88), les mesures previstes per tal
de reduir, eliminar o compensar els efectes ambientals
(Art. 11, Decret 1131/88) i la contrastacié amb I’evolucio
previsible del lloc -en cas que no hi hagués la intervencio6
prevista- donat que aquesta circumstancia és la que
defineix I'impacte (segons es reflecteix a I’Annex 1 del
decret 1131/88 del concepte técnic d’impacte, que queda
determinat com ’efecte derivat de la intervencio).

2.2.2. Informacio Publica

D’altra banda, el fet de contemplar un periode de
consultes a persones, institucions i administracions
previsiblement afectades per I’execucié del projecte (Art.
13, Sec. 3a, Decret 1131/88) i d’informaci6 publica (Art.
15, Sec. 3a, Decret 1131/88), comporta una segona
dimensi6 professional: la col laboraci6 técnica amb els
afectats o poblacid interessada per tal d’interpretar els
projectes exposats i elaborar de forma correcta les
possibles al legacions. Aquesta dimensié ha de ser portada
a terme, per motius &tics, per professionals aliens a
I’equip d’EIA.

La legislaci¢ deixa clarament definits uns
objectius relacionats amb la participacié ciutadana, el
benestar de les persones i les relacions socials, que només
es poden assolir a partir de les ciéncies humanes, socials
i de la salut, sempre que els seus professionals tinguin
una adequada formacio en medi ambient. No n’hi ha
prou amb I’elaboraci¢ i passacié d’un qiiestionari o
manegar-se amb dades estadistiques de fonts secundaries,
que a priori sembla facil i tothom es veu en cor de fer.
Obtenir la informacié adequada sense induir la resposta,
sigui amb técniques qualitatives o quantitatives, requereix
una bona formaci6 i entrenament. Igualment per trobar
sentit a les xifres i fer-ne una interpretacié prospectiva
correcta cal tenir un bagatge que no s’ improvisa.

2.3. Critiques externes al rol del cientific social

Sovint, en els ambits tecnologics, s’ha acusat als
professionals de les ciéncies socials d’inconcrets i eteris
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en els resultats dels seus treballs, cosa que els fan poc
rellevants per a la presa de decisions «técniques».
Probablement hi hagi una part de ra¢ fonamentada, en
alguns casos. Pero probablement també, bona part de les
situacions en qué aixo passa, s6n degudes a un
plantejament incorrecte de sortida i a una interpretacio
erronia de Pesperit de la llei.

Quan la legislaci6 parla d’aspectes humans,
relacionals, socials, culturals, de benestar i de salut,
precisament el que vol és defugir del model de creixement
eminentment tecnocratic, economicista i lucratiu, i
preservar la sostenibilitat en el sentit de garantir un
desenvolupament harmonic entre ’ésser huma i els
recursos naturals, la diversitat biologica i la mateixa
qualitat del paisatge, perqué tot estard com a llegat a
nosaltres mateixos i a les generacions futures que ens
han de succeir. Especialment després dels posicionaments
-més formals que reals- manifestats a la Conferéncia de
Rio i al V& programa de la U.E.

Existeixen unes dificultats intrinseques, en
Iestudi de la societat, que es deriven de la no existéncia
-sovint afortunadament- de parametres de referéncia
establerts a priori que actuin com a referents
inqliestionables. Seria el cas dels nivells maxims
acceptables de CO2 o de NOx, per posar uns exemples
prou coneguts. El referent €s la propia col lectivitat
afectada en el context de la societat global en la qual
estd immersa, i els projectes politics de desenvolupament
que democraticament s’hagin establert. Aixo fa dificil
la seva concrecid, comparacioé i contrastacio. Amb tot,
des de les ciéncies socials amb una tradicio d’estudi dels
aspectes ambientals, s’han aportat processos
metodologics que ajuden a la deteccio d’ impactes socials
i a I’elaboracié de prospectives utils per a la presa de
decisions. Des del Master en Intervencié Ambiental,
Contextos Psicologics, Socials i de Gestio de la
Universitat de Barcelona s’han fet algunes aportacions
positives en aquest sentit.

Ni el técnic ni el politic han d’esperar solucions
uniques i determinades per als problemes socials, perque
sempre tenen diverses solucions possibles. El que poden
esperar son criteris i recomanacions per a la presa de
decisions harmoniques amb la col-lectivitat, en el si de
la comunitat més amplia en la qual es troba i en virtud
dels projectes ja preestablerts i acceptats. Hauran
d’atendre, perd, els efectes directes i indirectes sobre €l
medi ecoldgic que els canvis en les formes i els estils de
vida puguin generar, en un futur, si la decisié técnica del
projecte s’adopta i s’implanta. Aix0 resulta complex,
labori6s i requereix d’un esfor¢ de comprensié que no
sempre tothom esta disposat a fer, en arras d’una pretesa
efectivitat i operativitat que massa sovint és mostra
d’efectes desastrosos i gens operatius, perd quan ja és
massa tard.

2.4. La Directiva Comunitaria 85/337. Aspectes
legislatius

L’adaptaci6 de la Directiva Comunitaria 85/337,
aprovada en el Consell de la CE de 27 de juny de 1985,
es dona a través del Reial Decret Legislatiu d’ Avaluacio
d’Impacte Ambiental 1302/1986 del 28 de juny, i és
d’obligat compliment per a aquelles intervencions
iniciades dos anys després de la seva entrada en vigor.

El Reglament que desenvolupa la Norma
Legislativa basica estatal, el R.D.L. 1131/88 del 30 de
setembre de 1988 és directament aplicable a
I’Administracié Central i a les Comunitats Autdnomes
sense competéncia legislativa en matéria ambiental.
Catalunya, Andalusia, Arag6, Asturies, Balears,
Canaries, Cantabria, Castella-La Manxa, Castella-Lleo,
Valéncia, Extremadura, Galicia, Madrid, Murcia,
Navarra, Pais Basc tenen atribuides competencies
legislatives en matéria de medi ambient.

A Catalunya el Decret 114/88 del 7 d’abril,
reprodueix el Reial Decret Legislatiu 1302/86, amb
lleugeres modificacions. S’estableix com a organ
ambiental la Comissio d’Industries i Activitats
Clasificades, dins de la qual es crea una Subcomissié
Técnica integrada per representants de set departaments,
que presideix actualment el Conseller de Medi Ambient
de la Generalitat. Contempla les 12 activitats basiques a
més d’incloure dics i actuacions de defensa i regeneracio
del domini publicoterrestre, en dependencia del
pressupost d’execucid, instal.lacions de residus urbans i
aquelles activitats que afectin als espais naturals
preservats. La mineria a cel obert es regula
independentment (Llei 12/1981 i Decret 343/1983).

Taula 5.1

RESUM DE LEGISLACIO
ESPECIFICA D’ AMBIT ESTATAL

-Dir. 85/337 CEE sobre A.LA.
-R.D.L. 1302/1986 del 28 de juny.
-R.D.L. 1131/88 del 30 de setembre.

-Dir. 90/313/CEE sobre la llibertat d’accés a
la informacié en matéria de medi ambient.
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) ,Taula 5.2‘
LEGISLACIO ESPECIFICA D’AMBIT AUTONOMIC

Andalusia:

Ordre 12 juliol de 1988 (Consejeria Obras Publicas
y Transportes). CONTAMINACIO. Normes per al
compliment de 1’obligacié d’incloure un Estudi
d’Impacte Ambiental en Projectes de la Consejeria
de Obras Publicas y Transportes B.O. Andalusia
num. 66 de 19 d’agost de 1988.

Arago:

Decret 118/1989, de 19 de setembre, de la Diputacion
General de Aragén, sobre Procediment d’ Avaluacio
d’Impacte Ambiental, B.O.A. nim. 103 de 2
d’octubre de 1989.

Decret 148/1990, de 9 de novembre, pel qual es
regula el procediment per a la Declaracié d’Impacte
Ambiental al territori de la Comunidad Auténoma
de Aragén. (Reglament aprovat per R.D. 1131/88,
de 30 de setembre).

Balears:

Decret 4/1986, del 23 de gener d’Implantaci6 i
Regulacié dels Estudis d’Avaluacié d’Impacte
Ambiental. B.O.C.A.L.B. nim. 5 de 10-2-1986.

Candries:

Llei 11/1990, de 13 de juliol, de Prevencié de
I’Impacte Ecologic.

Cantabria:

Decret 50/1991, de 29 d’abril, d’ Avaluacié d’Impacte
Ambiental per a Cantabria. B.O.C. niim. 97 de 15
de maig de 1991.

Castella i Lleo:

Decret 269/89, 16 de novembre, d’Avaluacié
d’Impacte Ambiental. B.O. Castilla i Leén nim. 223
de 21 de novembre de 1989.

Llei 8/94, de 24 de juny d’Avaluacié d’Impacte
Ambiental i Auditories Ambientals.

Catalunya:

Decret 114/1988, de 7 d’abril, d’ Avaluaci6 d’Impacte
Ambiental. D.O.G.C. nim. 1000 del 3-6-1988.

Extremadura:

Decret 45/1991, de 16 d’abril, sobre Mesures de
Proteccio de I’Ecosistema de la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

Galicia:

Decret 442/1990, de 13 de setembre, d’Avaluacié
d’Impacte Ambiental per a Galicia.

Llei 1/95, de 2 de gener de Proteccié Ambiental de
Galicia, capitols II, IIT i I'V.

La Rioja:

Resolucio 28 de juny de 1988 (Consejeria de
Ordenacion del Territorio y Medio Ambiente Natu-
ral). B.O. La Rioja num. 157 de 31 de desembre de
1988.

Madrid:

Llei 10/1991 de 4 d’abril, per a la Protecci6 del Medi
Ambient. B.O.C.M. num. 91 de 18 d’abril de 1991.

Murcia:

Llei 1/95, de 8 de marg, de Proteccié de Medi Ambi-
ent de la regié de Murcia, cap.lIL

Navarra:

Llei Foral 5 de desembre 1989, 16/89 (Parlamento |
de Navarra). Activitats Classificades. Control per a

la Proteccié del Medi Ambient. B.O. Navarra niim.
154 de 15 de desembre de 1989.

Principat d’Asturies:

Llei 1/1987, de 30 de marg, de Coordinacio i
Ordenaci6 Territorial.. B.O.E. num. 110 de 8 de maig
de 1987.

Valencia:

Llei 2/1989 de 3 de mar¢, de la Generalitat
Valenciana, pel qual s’aprova el Reglament per a la
execucio de la Llei 2/1989, de 3 de marg, d’Impacte
Ambiental. D.O.G. niim. 1412 de 30 d’octubre de
1990.
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3. Conceptes basics que defineixen el procés d’AIA

3.1. Avaluacié d’Impacte Ambiental

L’Avaluacié d’impacte ambiental €s un procés
administratiu a través del qual els técnics de
I’administracié competent fan una valoracié de I’impacte
que causara la intervencio projectada i elaboren un
dictamen o declaracio d’impacte ambiental. En funcié
d’aquesta informacié I’autoritat competent autoritzara
la realitzacio del projecte tal com esta previst, obligant a
la incorporacio de correccions o mesures de minimitzacié
d’impactes, o simplement la denegara. Literalment queda
definit per la Llei com « el conjunt d’estudis i sistemes
técnics que permeten estimar els efectes que la execucioé
d’un determinat projecte, obra o activitat causa sobre el
medi ambient» (Art 5, Sec. la, Cap II, RDL 1131/88).
Aquest procés és llarg i complex. Com a procés
administratiu estd basicament encaminat a identificar,
preveure, interpretar i comunicar I’impacte sobre el medi.

Dintre de la seva definici6 genérica cal diferenciar
quatre conceptes claus: Memoria-resum prévia al
projecte, Estudi d’Impacte Ambiental, Participaci6
publica i Declaracié d’impacte (grafic 5.1).

3.2. Memoria-resum previa

En les legislacions europees no sempre esta
descrita una fase prévia equivalent a allo que els
americans anomenen «Scoping». La legislaci6 espanyola
(R.D. 1131/88, art 13) contempla la presentaci6 a 1’dérgan
competent de I’administracié d’una memoria-resum, per
concretar aquells punts on ’estudi d’impacte ha de posar
més emfasi.

El promotor ha de comunicar a I’administraci6
la intenci6 de desenvolupar un projecte, descrivint a grans
trets les seves caracteristiques, el seu abast i una estimacio
inicial d’efectes potencials sobre el medi. En rebre
I’esmentada sol licitud, I’administraci6 publica comunica
als qui considera potencials afectats pel projecte
(institucions, organismes i, si és el cas, a la poblacié
previsiblement afectada) la intenci6 de la seva realitzacié
i caracteristiques, perqué puguin presentar al legacions.
Una vegada s’han recollit les esmentades al legacions, i
analitzada la proposta pels seus técnics, I’administracié
indica al promotor els punts sensibles sobre els que haura
de tractar i emfasitzar I’estudi d’impacte ambiental
preceptiu.

3.3. Estudi d’Impacte Ambiental

S’entén per Estudi d’Impacte Ambiental (EIA)
el document técnic que recull els treballs, realitzats per
I’equip de técnics, encaminats a preveure les
conseqiiéncies de I’execucio del projecte sobre el medi
ambient i establir-ne les mesures correctores i protectores.

L’objectiu final dels estudis d’impacte ambiental,
segons es desprén de la legislacié vigent, és avaluar els
efectes positius i negatius que tindra una intervencio, les
possibles alternatives al projecte per optar per aquella
amb un cost més baix sobre el medi ambient i prendre
les mesures correctores pertinents per minimitzar o
minvar els impactes previsibles.

Ara bé, la legislacio (Art. 7, Secc 2a, Cap. II,
Decret 1131/88) deixa molt clars i definits els minims a
contemplar en un EIA, que sintetitzant passen per: a)
una descripci6é ambiental del projecte i de la situacié
preoperacional del medi susceptible de ser afectat; b) la
deteccid, definicié i valoracio de les alteracions (impactes)
que puguin produir-se, aixi com de les mesures
correctores tendents a eliminar-les i/0 minimitzar-les;
¢) I’establiment d’un programa de vigilancia i
recuperacio, i I’especificacié del impactes residuals que
tenen lloc després d’aplicar les mesures correctores.

Aquests continguts hauran de ser tractats amb més
o menys especificitat i detall en relacio a les informacions
aportades pel periode de consulta a persones, institucions
o organismes presumiblement afectats pel projecte i en
relacié a les recomanacions de I’organisme administratiu
competent.

L’estudi no només considera els elements
estructurals del medi, sind la manera com aquests es
relacionen i interaccionen. S’incorpora, doncs, una
perspectiva sistémica que ve determinada per la
interdisciplinarietat necessaria per poder realitzar una
aproximaci6 holistica a la realitat (grafic 5.2).

3.4. Pla de Vigilancia Ambiental

El Pla de Vigilancia Ambiental (Art.11, Sec 2a,
Cap.II, RDL. 1131/88) esta concebut amb 1’objectiu de
verificar, tant en fase de construccié com d’explotacio,
’aplicacio i els resultats de les mesures correctores
previstes. En aquesta fase resulta molt necessari tenir
identificats indicadors i parametres que proporcionin un
reflex de 1’evoluci6 del projecte i no converteixen cada
control o seguiment en una replica d’estudi complet.

Probablement aquest és un dels capitols dels quals
habitualment es t¢ menys cura i es presta menys atencio.
Probablement sigui degut a qué, a la practica, es produeix
una desviaci6 del sentit original de les AIA. Pesa més la
visi6 de les AIA com a ‘tramit administratiu’, que com a
figura positiva per a la millora de projectes i gestié
ambiental, i per tant, una vegada esta aprovada la
intervenci6, es perd la percepcio d’utilitat de I’estudi
com a eina de gesti6 i control per poder garantir el
seguiment del que s’havia previst. Correspon als organs
competents en la matéria, facultats per I’otorgament de
la autoritzaci6 del projecte, el seguiment i vigilancia del
compliment del que s’ha establert en la declaracié
d’impacte ambiental (DIA) (Art. 25, Cap. IV, RDL. 1131/
88).
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Grafic 5.1
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Des del nostre punt de vista aquest és un capitol
de gran importancia que ha d’estar contemplat amb
amplitud al propi estudi, incloent també la definicié
logistica i econdmica per portar-se a terme.

3.5. Declaracié d’Impacte Ambiental

Una vegada analitzat el projecte técnic, 1’estudi
d’impacte, les observacions i al legacions i -si és el cas-
que el titular del projecte hagi procedit a fer les
correccions i modificacions en el projecte, que se li hagin
indicat per part de I’0rgan administratiu substantiu,
I’organ ambiental elabora una Declaracié d’Impacte.
Aquesta Declaracié consisteix (Annex I RDL 1131/88)
«en el pronunciament de ’autoritat competent de Medi
Ambient, en el que, de conformitat amb I’ Article 4 RDL
1302/86 es determina, respecte als efectes ambientals
previsibles, la conmveniéncia o no de realitzar ’activitat
projectada, i en cas afirmatiu, les condicions que han
d’establir-se en ordre a 1’adequada proteccio del medi
ambient i dels recursos naturals». L’ Art. 18, Sec. 3a del
RDL. 1131/88 descriu ampliament els objectius i
procediment de la Declaracié d’Impacte Ambiental.

3.6. La Participacio Publica

La participaci6 publica esta regulada pels Articles.
13 i 15, Secc. 3a, Cap. I RDL. 1131/88. El primer, en
relaci6 a la poblacio previsiblement afectada, el segon,
al tramit d’informaci6 publica de I’EIA. Els processos
d’informacié i participaci6 publica suposen un aspecte
molt important d’aquesta Directiva.

L’Art. 10, Sec. 2a, Cap II, RDL. 1131/88 diu
textualment «S’indicaran els procediments utilitzats per
coneixer el grau d’acceptacié o repulsa social de
I’activitat (...)», legitimant la necessitat de conéixer el
grau d’acceptacio per part de la poblacio.

La participaci6 i la informaci6 publica es dona
en tres moments diferents del procés general d’avaluacio
de ’impacte ambiental. Aquests tres moments sén:

-La consulta prévia als potencials afectats per part
de I’administracio.

-La valoraci6 que la poblacié fa del projecte en la
fase de deteccié d’impactes, dintre de I’estudi
d’impacte ambiental.

-El periode d’exposici6é publica, una vegada
presentat el projecte i I’estudi, i abans que
’administracié competent realitzi la Declaracié
d’Impacte.

En cadascun d’aquests tres moments, la
participacio i la informacié publica és diferent. En el
primer €s ’administracié que determina qui és afectat

potencial i qui no i, per tant, a qui dirigeix la informaci6
sol.licitant al legacions. En la segona és I’equip tecnic
que executa I’estudi qui ha de sondejar el nivell
d’informacio i acceptacié que la poblaci6 té del projecte
(Art. 10, Sec. 2a, Cap. 11, RDL 1131/88). La tercera és
tracta d’un perfode d’informacié publica obert a tots els
ciutadans, que poden presentar al legacions (Els articles
15117, Sec.3a, Cap.II del Decret 1131/88 assenyala les
condicions en qué¢ s’ha de realitzar). Finalment, (Art.
22, Sec.3a, Cap. II, RDL 1131/88) la Declaraci6 d’Impacte
Ambiental ha de fer-se també ptiblica (grafic 5.3).

De fet, i atenent a la normativa de la NEPA, on la
Directiva que ens ocupa s’inspira i troba antecedents, la
legislacié americana concedeix gran importancia a la
consulta i participacié publica.

També el V¢ programa presenta objectius i
instruments que requereixen una participacio
publica més amplia de tots els sectors socials implicats:
responsabilitat compartida, que no és viable sense la
informacid i participacio dels ciutadans, no només dels
potencialment afectats pel projecte, i per tant en el procés
de presa de decisions.

En la nostra legislacié la participacié publica
entesa com quelcom més que informacio6 es troba,
probablement, insuficientment definida per deficiéncies
en la previsi6 d’algunes situacions. En I’apartat 5.3. es
presenten algunes reflexions al respecte.

4. Equips que intervenen i estructura
empresarial/institucional

4.1. Professionals implicats

La necessaria naturalesa intersectorial de la gestio
ambiental i la definici6 que la Llei fa del medi comporten
una concepcié amplia i multidisciplinar del medi
ambient (MA). Aquesta concepci6é multidisciplinar
requereix, per tant, una analisi multidisplinar que
ha de reflectir-se en la composici6 dels equips.

La composicié de I’equip executor de 1’estudi
d’impacte ambiental ha de ser necessariament
interdisciplinar. Aquest ha d’estar composat per técnics
professionals que puguin donar resposta a cada un dels
aspectes del MA implicats en I’estudi. Aixd comporta
una estructura heterogénia d’enginyers, biolegs, geografs,
arquitectes/urbanistes, psicolegs o cientifics socials....

D’altra banda 1’equip ha d’estar entrenat i
preparat per al treball interdisciplinar, tasca gens facil
donades les diferents construccions de realitats,
llenguatges i émfasis que cada disciplina fa. Aquest
treball interdiciplinar permetra una aproximacié més
acurada al MA. El treball dels diferents integrants de
’equip ha de ser pluridisciplinar i interdisciplinar segons
el moment i I’objectiu especific d’estudi.
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Un treball d’aquest tipus precisa d’un gran esforg
de coordinacié i articulacié de disciplines i timmings
que permetin la lectura global, intersectorial i sistémica
del MA Per aix0 és necessaria la figura del generalista,
amb funcions de gestié i coordinaci6 general, aixi com
de comunicoleg i interlocutor entre promotors i comitents
de I’estudi, I’administraci6 implicada i els projectistes.
En aquelles empreses (en el punt segiient es descriuen
més acuradament), on I’equip realitzador de ’EIA no té
un entrenament de treball conjunt -sovint empreses que

subcontracten serveis- I’esfor¢ de coordinaci6 ha de ser
més intens per tal que s’executi un EIA integrat i no
sectorial i on I’EIA no es convertexi en un sumatori
d’ElAs realitzats des de cada disciplina.

Probablement aquesta és I’tinica forma de fer un
EIA dinamic i til, que permeti anar incorporant previ-
sions, mesures técniques i econdmiques de I’estudi
d’AlA, i no es convertexi en un instrument, til o inutil,
de justificacié de decisions i projectes aprovats a priori.
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En resum es pot dir que més que un tema
d’especialistes en aspectes ecologics, el procés exigeix
enfocaments multi i interdisciplinars, aixi com la
presencia de professionals que des de I’ Administracio i
I’equip pugin incorporar el caracter generalista ambiental
a I’estudi del medi.

4.2. Les empreses consultores

Hi ha molta varietat d’empreses consultores, bé
per la seva dimensié bé per la seva estructura
organitzacional. Com ja s'ha vist al capitol 1, podem
distingir tres tipologies basiques: les grans, que ofereixen
un servei complet -un ‘full service’- des de la propia
organitzacid; les mitjanes, que ofereixen el mateix ‘full
service’, perd no des de la seva estructura organitzacional,
sind a través d’empreses especialitzades concertades; i
les petites, formades per un equip huma restringit
-interprofessional o no-, que contracten puntualment
persones per executar treballs i parts concretes dels
estudis a altres assessories especialitzades.

Les primeres i les segones normalment estan
regentades, segons el cas, per empresaris professionals
o per enginyers, incorporen altres tecnics especialitzats,
com advocats, biodlegs, geolegs, economistes i
eventualment, també arquitectes. Entre les petites
abunden les formades per petits grups d’enginyers,
biolegs o geolegs i, a vegades, per les combinacions
possibles entre dos o tres d’aquests professionals.

El rol del cientific social poques vegades esta
contemplat en cap d’elles, atesa 1’aplicaci6 parcial que
sovint es fa de la legislacié vigent. Quan s’executa, €s
freqient que quedi en unes ‘apreciacions’ dels propis
enginyers o biolegs, o en alguns casos en valoracions
estadistiques socioeconomiques i demografiques fetes per
algun economista. Quan intervenen cientifcs socials,
normalment €s contractat un equip extern per realitzar
aquesta part de I’estudi. La perspectiva d’enduriment del
nivell de compliment de la legislacio i la reorientacio i
I’émfasi que el V¢ Programa fa en la consideracio dels
aspectes socials en relacio a la gestié del MA, fa preveure
un canvi important en la situaci6. Per la naturalesa del
problema, ¢és fonamental que els cientifics socials
ambientals estiguin preparats per aportar els seus
coneixements des de consultories especialitzades,
integrant-se en I’staff d’empreses ‘full service’ o partici-
pant en la creacié de noves empreses interdisciplinaries.

Comentari destacat mereix el cas en que promotor,
projectista, equip consultor que realitza I’EIA, i autoritats
competents i substantives autoritzants del projecte
coincideixen en el mateix ens public: I’administracio.
Aquesta ha estat i és una situaci giiestionada i conflictiva
en queé pren especial relleu la politica de transparéncia,
informacié i participacié publica. Aquest altim tema,
present en I’esperit de la legislacié i molt desenvolupat
en la practica americana, esta deficientment tractat en

els nostres processos d’ AIA. Dedicarem una petita analisi
i reflexio posteriorment.

4.3. Alguns exemples

Partim del fet que qualsevol intervencié sobre el
medi té un cost social i comporta modificacions -directes,
indirectes o sinérgiques- en la resta del medi fisic i so-
cial. Una intervencid fisica modifica I’estructura
simbolica sobre la qual es fonamenten els processos
d’identificacié social amb aquell espai. Amb la
identificacio i valoraci6 d’aquests canvis és com es xifren
els objectius dels estudis d’impacte i on la dimensio6
psicosocial pren un pes dificil d’ignorar.

Els canvis a qué ens referiem son derivats de
I’acci6 de I’ésser huma i els seus efectes reverteixen també
sobre aquests. D’altra banda, i en relacié principalment
al Vé Programa, la informacio, la participaci6 i la
responsabilitat social adquireixen un paper preferent en
la gestié ambiental.

En aquest sentit s’exposen una série d’exemples
que il lustren diferents tipus d’impactes i/o motius sobre
el context social que és necessari considerar-los com un
component més del sistema.

L’estudi de la planta de reciclatge d’escombraries
de Gava-Viladecans ( Moreno et al. 1989-1990) va posar
de manifest que el rebuig popular simbolitzava la queixa
per I’estat urbanistic i ambiental de la zona en general, i
per la politica d’ubicacio de serveis i gestié metropolitana,
més que per motius objectius directament derivats de la
Planta.

L’EIA del desviament del Riu Llobregat (Valera
et al. 1990) mostrava, entre molts altres efectes de diferent
escala segons la consideracié de poblacio ‘afectada’ que
se’n fes, que el riu Llobregat complia una funcié
simbolica de delimitacié territorial entre el municipi de
El Prat de Llobregat i Barcelona. Inicialment, la proposta
de desviament del riu va originar una forta reacci6 de
rebuig al projecte, ja que s’alterava I’estructura territo-
rial que suportava la relacié ecologica entre els dos
municipis.

L’EIA de la planta incineradora de residus in-
dustrials de Catalunya ubicada a Constanti (Moreno et
al. 1994) és un exemple d’intent de transparéncia en la
gestio politica on s’intenta afavorir la participacio
ciutadana, implicant en I’estudi a un important nombre
de poblacio, i agilizant també mecanismes d’informacio
publica. Tanmateix, i entre altres coses, mostra com la
seva ubicacio pot tenir efectes estigmatitzants sobre la
poblaci6 per les connotacions negatives que s’associen a
aquest tipus de serveis. Els efectes so6n sinérgics amb els
generats ja per un conjunt de circumstancies
econdmiques, historiques, socials..., perd es veuen
catalitzats. En aquest sentit es plantegen mesures
correctores i preventives -no compensatories- per afavorir
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i reforgar els elements simbolics de qualitat de vida,
potenciant la identificacié de la poblacié amb el Municipi
i frenant comportaments de desapropiacio del lloc i
marginalitzacio.

Un sistema portuari en una poblacid turistica en
regressio pot significar una transformacio sectorial, una
transformacié en els equipaments i serveis publics, un
canvi en el model de creixement, de transformacio6 urbana
i d’ espais i equipaments emblematics potenciant
’evolucié del lloc cap a un nou model de ciutat de serveis.
Evidentment tot aixd amb la contrapartida d’un procés
de gentrificacié, d’un cost en els béns naturals i amb
unes repercussions per a altres ciutats properes.

L’EIA de La Planta de Recuperacié de piles i
fluorescents de El Pont de Vilomara/Rocafort (Moreno
etal 1995) explicita com a partir d’una petita intervencio
( quant a dimensions i carregues sobre el medi) sobre sol
agricola pot comportar un canvi substancial en el
desenvolupament sectorial i econdomic de la poblacid i
de quina manera aix0 s’ajusta o no en relacio als diferents
grups socials existents.

5. Reflexions per millorar la utilitat de les AIA com
instruments preventius de protecci6 del medi

Si bé la Directiva Comunitaria surt en un marc
en qué els interessos econdmics no son aliens, és ben
cert que les AIAs poden constituir un instrument
d’estratégia global preventiva molt util per a la protecci6
del medi.

Ara bé, la Directiva marc 337/85 ha sofert una
deficient transposicio a la majoria de legislacions estatals,
deficiéncies que passen per la utilitzacié de termes
ambigus, susceptibles de ser interpretats segons els
interessos i la mateixa composicié dels annexos on
s’especifiquen les intervencions objecte d’AIA. Sianivell
formal sembla existir una normativa acceptable en la
practica encara ha de perfeccionar-se perqué les AlAs
no acabin utilitzant-se amb finalitats ben diferents a les
del seu esperit. Seguidament es presenten alguns
exemples d’aquesta situacio6 i algunes reflexions entorn
a la transposici6 de la Directiva, viabilitat i funcionalitat
de la mateixa.

5.1. Annexes

La Directiva Comunitaria presenta dos annexos:
el primer conté aquells projectes que, sistematicament,
han de ser objecte d’EIA, donada la seva incidéncia
ambiental. L’annex II inclou projectes pels quals no hi
ha obligatorietat d’AIA i s6n els Estats qui delimiten la
necessitat o no d’EIA a partir d’establir criteris o marges
que determinin els casos en que el projecte ha de sometre’s
a AlIA o a través del sistema de ‘screening’, és a dir,
avaluant la necessitat de sometre el projecte a AIA en

relacié a parametres especifics del projecte i a la
sensibilitat del medi.

L’annex II consta de 83 activitats que han estat
objecte d’una deficient transposicié dels Estats membres
i de la legislaci6 estatal i autonomica (art. 169 a 171 del
TCEE). EI R.D.LI. Estatal es va limitar a incorporar cinc
de I’annex I a ’annex 1, d’obligatori compliment, sense
pronunciar-se sobre la resta.

5.2. L’AIA com a procés administratiu

Malgrat que I’AIA pugui constituir-se com un
procediment, amb la finalitat d’adequar i adaptar les
implantacions de projectes, usos i activitats als criteris
de preservaci6 dels recursos i defensa del medis, sovint
es troba amb les dificultats de canviar les pautes de
relacid, que durant segles s’han establert amb el medi.
La inexperiéncia en la seva aplicacio, aixi com les defi-
cients transposicions que s’han fet de la Directiva, fa
que el seu funcionament sigui susceptible d’algunes
deficiéncies i errors de procediment dels quals a
continuaci6 s’exposen alguns exemples.

* L’EIA pot esdevenir un tramit burocratic per tal de no
incomplir la legislacio.

* L’EIA pot esdevenir una eina o instrument potent per
tal d’executar o agilitzar una intervenci6 que es preveu
conflictiva o, al contrari, per aturar un projecte que per
interessos varis no convé, a ’espera d’obtenir el maxim
d’avantatges economics.

* 1’EIA pot convertir-se en un instrument d’analisi i
justificaci6 per a un projecte concret en legitimar, a partir
d’una analisi microsistémica (del lloc concret de la
intervencio) un projecte que, analitzat des d’una visi6
integrada de planificacio territorial, pot resultar
improcedent.

5.3. Els aspectes socials

En els EIAs prima la consideracié dels aspectes
fisico-naturals, en detriment de consideracions socials,
econdmiques o territorials.

L’a propia llei expressa amb claredat la necessitat
de considerar els efectes i impactes que es puguin donar
sobre I’ésser huma. La Directiva del 85 inclou, a
diferéncia de la proposta de Directiva del 80, la
consideracio explicita del «hombre». Aixo constitueix
I’evidéncia clara de la intencionalitat que la llei contempli
els aspectes antropics, siguin individuals o socials.

La legislaci6 s’expressa amb claredat quan diu:
«(...) evaluara los efectos indirectos y directos de un
proyecto sobre los factores hombre (...), la interaccion
de los factores mencionados (...)». No sén els aspectes
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economics, socials i culturals els resultants d’aquesta
interacci6?.

La no consideracio dels aspectes antropics es dona
tant en I’AIA, com a procés administratiu, com en els
mateixos EIA. La primera, en fer una deficient
incorporacié dels aspectes de participacié publica i la
segona, en no considerar amb el rigor necessari els
aspectes socials en els estudis.

5.3.1. La consideracio dels aspectes socials

Defugint de la idea que pugui existir sobre la
voluntat politica de no considerar els aspectes antropics,
apuntem les segilients circumstancies que poden
condicionar aquesta situacio.

- Dissociacié entre ésser huma i medi: malgrat les
definicions teoriques del MA, I’ésser huma no se sent, a
la practica, part del sistema.

- La complexitat del sistema MA es reflecteix en els EIAs.
En un intent de simplificar-la i, potser, d’operativitzar
els estudis, aquests tendeixen a minimitzar els aspectes
a considerar.

- El cost econdmic d’aquest tipus d’estudis fa que es
deixin de banda aspectes no tecnoldgics, primant encara
la imatge tecnocratica «amb tecnologia ho podrem
resoldre tot».

- El corporativisme existent en el si d’algunes disciplines
que, tradicionalment, han tingut el monopoli dels treballs
en problemes ambientals i, per tant, també, dels EIA.

- L’aplicaci6 sistematica de metodologies rigides
esbiaixades cap a aspectes fisics i ecologics.

- El nombre reduit de professionals de les ciéncies so-
cials formats i preparats per donar resposta en aquest
«nou» ambit professional en temes de contingut concep-
tual d’estudi, timming d’execucié compatible amb la
duraci6 del propi EIA, llenguatge adaptat, comprensible
i harmonids per a i amb la resta de disciplines profes-
sionals.

- Si bé qualsevol ciéncia és probabilistica i les tendéncies
constructivistes es qiiestionen el concepte de realitat,
les ciéncies socials son, sempre, més aleatories i
probabilistiques, oscil.lants i saturades d’incertesa. Dintre
d’aquest ambit no és possible I’aplicacié de models
matematics, ‘panacea de I’objectivitat’, com a mecanisme
per explicar la realitat. La naturalesa de I’ésser huma,
en tant que individu i en tant que social, déna una utilitat
restringida a ’experiéncia que poden aportar els estudis
de conseqiiéncies.

-Buit metodologic per a la captaci6 dels efectes i impactes
socials: manca d’un inventari -el més exhaustiu possible-
i de metodologies i técniques utils i potents per captar
els efectes i valorar-los. Escas desenvolupament de

tecniques d’investigacié social. En aquest sentit a Pol,
Moreno 1994a es pot trobar una proposta.

5.3.2. La Participacio Piblica

En la nostra legislaci la participacié publica
entesa com quelcom més que informacio es troba,
probablement, insuficientment definida per deficiéncies
en la previsié d’algunes situacions que a continuaci6 es
presenten i, per tant, per manca d’articulaci6 de
mecanismes que minimitzen aquestes dificultats.

Habitualment el promotor sufraga el cost de
I’estudi i d’aquesta forma és comprensible que tendeixi
a meynstenir els impactes i les mesures correctores a
exigir. Aixo situa en una dificil posicio als equips técnics
que realitzen I’EIA a I’hora de treballar éticament sense
«tancar-se les portes» a la contractacié de nous estudis.

En aquests casos pren especial relleu I’existéncia
d’un control extrem per part de I’administracié. En aquest
sentit cal plantejar-se fins a quin punt I’ Administracié
pot i ha de constituir-se com a unic «supervisor» i el
dificil paper en qué se la situa.

En aquest punt, podria prendre especial
importancia la participacié publica, articulada a través
de la col.laboracid, en fase de scoping o de realitzaci6 de
parts especifiques de 1’estudi. Una participaci6 ptiblica
gestionada a través del suport de grups de professionals
externs amb preparacid i formaci per treballar com grups
d’investigacio, institucions i col legis professionals,
Universitat... Articulant-se una xarxa de persones,
ciutadans, sense interessos directes en el projecte i amb
formacio suficient per, fugint de demagogies partidistes
o propies d’alguns grups ideologics o politics, participar,
controlar i vetllar per la bona i funcional execucié de
Pestudi, imposant garanties d’objectivitat i neutralitat.

Altra situacio, tot i que menys incomoda, €s la
que sovint es déna quan el promotor és la propia autoritat
publica que exerceix també d’autoritat substantiva
encarregada de prendre la Decisié d’Impacte Ambiental
i concedir la llicéncia definitiva.

En aquest sentit torna a prendre rellevancia
I’existéncia d’organs, institucions i persones externes que
aportin elements d’arbitratge i garantitzin la participacio
publica, sense confondre-la amb la simple informaci6 a
la poblacié afectada.

Algunes propostes per activar i millorar la
participacié publica que des d’aqui se’ns acudeixen
serien:

- Potenciar que la informacié circuli per canals
assequibles i propers dels ciutadans, tal i com la Dir.
337/85 assenyala en el punt 3 de Iarticle 6.
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- Millorar la qualitat i fer rellevant el document sintesi
on la informacié estigui formulada en termes
comprensius i assequibles.

- Incorporar, tant en la fase d’scoping com en la
d’elaboracié de I’EIA, el treball d’un mailing
d’Institucions, organitzacions socials, associacions,
Universitat, etc... que garanteixin un maxim de
participacié putblica mentre fugim de la demagogia
caracteristica d’alguns grups socials i politics. En aquest
sentit ’esborrany de nova Directiva sembla que podria
incorporar aquests aspectes.

- Potenciar al maxim la transparéncia en el procés,
afavorint les reunions entre grups de poblacié i profes-
sionals de I’EIA que siguin capagos d’explicar, de forma
comprensible i objectiva, la informaci6 als ciutadans.

El bon funcionament de la participacié publica
redundara en una major efectivitat del procés i, d’altra
banda:

- Suposara una via democratica participativa.

- Proporcionara informacions molt 1tils que orienten
I’EIA quant al seu contingut, facilitant la seva elaboracié
i el procés de presa de decisions que suposa I’EIA.

- Facilitara un progressiu augment de la responsabilitzacio
ciutadana atés que t¢ possibilitat d’accié sobre el procés
de presa de decisions (Moreno i Pol, 1990).

- Conseqiientment la responsabilitzacié facilitara
I’acceptacio del projecte perque, en principi, qualsevol
canvi produeix resisténcia.

- Millorara les tradicionals relacions d’enfrontament
entre els ciutadans i I’Administracié.

- Millorara ‘I’educacié ambiental’ dels ciutadans
prevenint conductes de desapropiacié d’un entorn que
resulta alie, de maltracte i conducta no responsable, de
sobrexplotacid, agressio i vandalisme ambiental (Pol,
1993).

6. Per concloure

Els Estudis d’Impacte Ambiental sén un impor-
tant instrument de prevencié de problemes
mediambientals. La seva legitimaci¢ i sistematitzaci6 a
partir del R.D 1.302/86 i de les diferents legislacions,
estatals o autonomiques, que el desenvolupen, va suposar
I’aparici6 del que pot constituir-se com un instrument
molt atil en la gestio ambiental.

Anys després de I’aparici6 dels Reglaments que
desenvolupen la Norma legislativa basica estatal, encara
s’han de generar esforgos notables a nivell conceptual,
metodologic, interdisciplinar i de comunicacio6 i

participacié publica i inclus de credibilitat del propi in-
strument.

L’Analisi de I’lmpacte Ambiental ha d’estar
orientada a possibilitar la gesti6 integrada i planificada
del medi ambient. Una gestié ambiental integrada que
no sera possible sense:

* Entendre els E.I.A. en la Planificiacio Territorial.

* Assegurar la correcta transposicio de la Directiva.

* Incorporar I’EIA al projecte.

* Entendre el medi com un sistema integrat per medi
fisic i natural i medi social.

* Incorporar els mitjans necessaris per articular una
participacio publica real i efectiva.

Actualment ens trobem a I’espera de la nova Llei
d’Impacte Ambiental. D’altra banda ha estat ja
presentada una nova proposta de Directiva (COM (93)
575. Bruselas, 16.03.1994) per la qual es modificaria la
Directiva 337/85/CEE relativa a 1’Avaluacié de les re-
percussions de determinats projectes publics i privats
sobre el medi ambient. Aquesta proposta de directiva es
preveu també conflictiva en el seu procés d’aprovacio.
Els interessos economics i politics sobre el medi sén
molts. Perd també és cert que comenga a haver-hi un
increment de la responsabilitat ambiental per part dels
ciutadans i que aix0 pot redundar (junt amb altres canvis
en la politica i gestio ambiental) en el fet que, finalment,
les AIA es constitueixin com un instrument de prevencio
en la gestié ambiental integrada per fer les coses ben
fetes i no sols menys mal fetes.
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1. Introduccid

Dins del context general de preocupaci6 pels
problemes ambientals, en el qual la legislacié és cada
vegada més exigent i el desenvolupament del mercat
mostra tendéncies a basar-se en instruments que fomentin
la proteccié6 del medi ambient (la proliferacié
d’ecoetiquetes n’és un exemple), qualsevol tipus
d’organitzacio necessita d’aconseguir i demostrar un bon
comportament ambiental. La qilestié ambiental ha passat
en la darrera década, d’un estat de preocupacié de certs
grups i col.lectius de caire associatiu i reivindicatiu, a
ser un fenomen social més generalitzat. Aquest canvi es
tradueix en el desplagcament del debat ambiental des de
P’esfera associativa als forums politics i de gestio; en
I’aparicié de politiques ambientals més clarament
definides i en la proliferacid, distribucié i venda al piiblic
d’un volum important de productes ecologics. Aixo fa
necessari que I’empresa i les entitats de gestio territorial
coneguin quin és el seu balang ambiental i energetic, i
quines sén les possibilitats de millora de la seva
tecnologia i gestio. Aixo, tant per pressio social com per
la progressiva incorporacié de la giiestio ambiental en
els valors socials i en els interessos economics. En darrera
instancia, aquest s6n també els objectius Gltims de les
esmentades Auditories Ambientals.

El V& Programa de la Unié Europea (20/5/92),
amb el titol «Cap un desenvolupament Sostenible», posa
émfasi en el fet que totes les activitats humanes
repercuteixen en el moén biofisic, el qual repercuteix
alhora en les persones. Per assolir I’equilibri desitjat entre
activitat i desenvolupament dels éssers humans, per un
cantd, i la proteccié del medi ambient, per ’altre, cal
repartir la responsabilitat amb equitat i de forma
clarament establerta en relacié amb el consum de recursos
naturals i el comportament davant del medi. Es obvi que
cal tenir un dialeg eficag i una actuacié concertada entre
les dues parts, encara que les prioritats a curt termini €s
possible que no coincideixin.

Si un programa, que té caracteristiques de manual
per a una bona gestié ambiental, ens dona com a ele-
ments rellevants els principis de «subsidiarietat i
responsabilitats compartides» i posa I’ésser huma com a
element clau d’aquests valors, és el moment d’accelerar
la participacié activa dels cientifics socials en
’assoliment d’aquests valors i en el procés de reforma
encaminat a desenvolupar una politica de proteccid. Aixo
que podria semblar un simple desideratum pren forma si
tenim en compte que, en les experiéncies de revisid per
optimitzar els processos tecnologics, productius i de

gesti6 desenvolupats a les auditories ambientals, apareix
com a constant que cal reestructurar organigrames,
reajustar llocs de treball, i conscienciar ambientalment
al personal de tots els nivells de I’organitzacio. Es a dir,
cal actuar a nivell de recursos humans, a nivell de
comunicacio interna i externa de 1’organitzacio, a nivell
de col.lectius humans i socials.

En aquest context, les ciéncies socials tenen la
responsabilitat d’aportar el seu bagatge per integrar els
aspectes humans i socials en tota politica ambiental, des
del seu comengament. No considerant-la una dimensié
aillada, sin6 totalment integrada en la globalitat del
plantejament i la gesti6. I aixo cal fer-ho tant des de la
consideracio de 1’afectacio directa de la poblacio a la
societat o en organitzacions concretes, com de I’afectacio
de I’ecosistema pel comportament huma i per les
modificacions en la pressi6 antropica.

2. I’Auditoria com a eina de gestié i com a
figura legal

En un sentit genéric, 1’auditoria és un instrument
d’avaluaci6 i de gestio. Ara bé, les auditories ambientals
tenen també una segona dimensi6é com a instrument de
gestid i control ambiental de I’administraci6 publica, que
es deriva d’una directiva europea que ens porta a parlar
de les Ecoauditories com a figures legals.

Les auditories ambientals apareixen als Estats
Units a mitjans dels 70 com a fruit conseqiiéncia del
creixent augment de normatives ambiental per un canté
i dels accidents industrials per un altre. La seva aplicacio
va tenir per objecte minimitzar els possibles perjudicis i
evitar multes i reclamacions.

A Europa es van iniciar cap el 1984. Holanda va
ser el primer pais que les va incorporar com a eina de
gestio ambiental, amb uns motius basicament similars
als dels EE.UU. No va ser, pero, fins el 29 de juny de
1993 que es va aprovar el reglament L/1836/93 referent
a Ecogestio i Ecoauditoria a la UE, i el 14 de novembre
de 1994 les normes espanyoles UNE 77/801/94 referent
a gestié ambiental i la 77/802/94 referent a les auditories
per a les empreses (Reglament 1ISO 10.011). Algunes
comunitats autonomes han comengat ja a fer la
transposicié a la seva normativa ambiental, en alguns
casos amb un esperit més estricte que la U.E.. Aquest és
el cas de Castella i Lle6 (ley 8/94 de 24 de juny) que
imposa per primer cop dins de I’Estat Espanyol,
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I’obligatorietat de realitzar auditories ambientals a uns
determinats tipus d’industria.

Aquesta normativa presenta la peculiaritat que
no és punitiva sind incentiva i es complementa amb les
normatives ambientals sectorials que si en son. Acollir-
se al sistema europeu d’Ecoauditories és voluntari, pero
premiat. Superar els sistemes d’inspeccid i control permet
s del logo Eco-Audit en catalegs, impresos i propa-
ganda d’empresa (no de productes concrets). Si, a més,
els seus productes concrets superen una ACV (veure
capitol 7) podran portar en el seu embalatge la distinci6
de I’Eco-Etiqueta. Elsistema vol promoure el compromis
continuat de les empreses en la millora de la seva gestio
ambiental. Es basa en la creenga que el mercat premiara
amb el consum les empreses que puguin mostrar amb
els logos corresponents que els seus processos tecnologics
i els seus productes son respectuosos amb el medi.
Indirectament es responsabilitza als ciutadans de
controlar i de pressionar la industria a través dels
mecanismes de mercat.

L’ objectiu final de les normatives de I’Ecoauditoria és
prevenir la contaminacio en el seu origen, millorar el balang
energétic dels processos productius, alhora que facilitar
a ’empresa la posada en practica de mesures eficaces de
proteccié del medi. Pero les auditories ambientals no
s’exhaureixen en aquesta figura legal, que reprendrem
en un apartat posterior. Com ja hem esmentat més amunt,
les auditories son un instrument de gestio util en si mateix
tant des de la perspectiva ambiental com des dels
interessos econdmics de 1’empresa.

En P’ordre territorial no ha sortit encara cap
normativa que reguli ’auditacid, per bé que es troba en
fase d’estudi a la UE. En aquest camp les auditories
serveixen per congixer i establir indicadors de I’estat de
recursos del territori o municipi, i a partir d’aquest
coneixement de la situacio, elaborar una politica de gestio
i presa de decisions ambientals.

3. Avaluacid, gestié i auditoria ambiental

Els conceptes d’avaluacio, gestié i auditoria
referits al tema ambiental sovint sén emprats
confusivament gairebé com a sinonims. I si bé sén
complementaris cal matissar-ne les seves especificitats.
Les normatives esmentades anteriorment donen diverses
definicions clarificadores, que recullirem breument.

Per Avaluacié ambiental s’entén 1’analisi
preliminar global dels problemes, efectes i resultats en
matéria de medi ambient de les activitats realitzades en
un centre, inddstria o territori. (Cal no confondre amb
I’ Avaluaci6 de I'Impacte Ambiental -AIA- del que ens
n’ocupem en un altre capitol d’aquest volum).

Sistema de gestié ambiental ens remet a aquella
part del sistema general de gestidé, que comprén
I’estructura organitzativa, les responsabilitats, les

practiques, els procediments, els processos i els recursos
per determinar i dur a bon fi una politica ambiental.

Per Auditoria ambiental s’entén aquell instrument
de gestio orientat a fer una avaluaci6 sistematica,
documentada, periodica i objectiva de la verificacié del
nivell intern d’exigéncia ambiental, per tal d’avaluar
I’'acompliment dels requisits legals en matéria ambiental,
determinar la situacié actual i passada, i aplicar les
mesures que siguin necessaries.

Amb el coneixement de la situaci6 que aporta una
auditoria ambiental, una empresa ha de ser capag
d’optimitzar els seus processos productius, minimitzar
I’impacte de les seves emissions i complir els estandards
legislats. Ara bé, ’auditoria per si sola no garanteix que
el comportament ambiental de I’empresa sigui el correcte.

Perque I’auditoria sigui una eina de gestié util
cal que ’empresa, el municipi o el sector tingui establert
un sistema de gestio ambiental clar, que abarqui uns
objectius ambientals interns, una avaluacié ambiental
inicial que porti a un programa de messures i uns sistemes
de control que permetin un seguiment i una comprovacié
del funcionament adequat d’aquest sistema de gestio.

4. Classes d'auditories

Es molt freqient en la literatura especialitzada que el
terme Auditoria vagi acompanyat de qualificatius diversos que
semblen dibuixar una nombrosa varietat d’auditories,
especialment en les referides a la indistria. A la taula 6.1
resumim algunes de les accepcions més freqiients.

De tota manera, I’accepcié més divulgada és la
d’auditoria ambiental industrial, dins la qual cal
diferenciar entre internes i externes, a més de 1’accepcid
normativa d’ecoauditoria. Unes accepcions menys
divulgades, perd que estan adquirint importancia sén les
d’auditories ambientals sectorials i d’auditories
ambientals territorials o municipals, com a tipologies
clarament diferenciades encara que legislativament i
instrumentalment menys desenvolupades.

4.1. Auditoria Industrial Interna

L’auditoria interna té com a motivacié de la seva
realitzaci6 els interessos de la propia empresa. T¢ per
objecte realitzar una diagnosi de la situacié ambiental
com a punt de partida per desenvolupar I’estratégia de
gestié ambiental empresarial. Acostuma a constar de dues
parts: 1) Analisi de la situacié existent. Es a dir, fer un
«Inventari de problemes». 2) Analisi del potencial de
I’empresa. Es a dir, fer una «Identificacié de capacitats.
L’auditoria interna permet:

* Identificar els problemes existents i prioritzar-los.
* Identificar les propies capacitats per a resoldre-les.
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Taula 6.1
CLASSES D’AUDITORIES AMBIENTALS
INDUSTRIAL
AMISTOSA
Quan les dues parts, auditat i auditor estan d’acord en la realitzacié de I’auditoria.
HOSTIL

Quan és imposada per uns interessos en principi externs a I’empresa, per exemple per una administracio
publica, per la fusié d’empreses, com a requisit per a I’obtenci6 d’un crédit etc.

PARCIAL

Quan es desitja auditar una part d’una factoria, planta, servei o instal-lacio.

DE PROJECTE

Es una auditoria prévia a la construccié de la instal-lacio, per avaluar la validesa del projecte, analitzar,
preveure i establir estratégies de gestid, etc.

D’ACTIVITAT

Comprovar cada activitat especifica que es pot desenvolupar a més d’un lloc.

DE SERVEIS, DE PROVEIDORS, D’UN VECTOR AMBIENTAL CONCRET, ETC

INTERNA

Realitzada per un equip intern o extern, perd motivada per interessos propis de I’empresa com a forma de
coneixement per establir estratégies de gestio.

EXTERNA

Realitzada per un equip extern, neutre respecte I’empresa, que a més del coneixement util per a la propia
organitzacio t¢ una finalitat de demostraci6 i/o justificacié davant de tercers, sigui I’administracié publica,
altres empreses o la societat.

ECOAUDITORIA

La que es deriva de les directives europees i les normatives estatals i autondmiques. Adscripci6 voluntaria a
un sistema regular de control ambiental per obtenir el reconeixement del logo Eco-Audit. Cal passar una
inspeccié ambiental de validacié de I’ecoauditoria presentada i obtenir una Declaraci6 Ambiental favorable.

SECTORIAL

Les practicades en un sector industrial determinat, tant perque tinguin problemes comuns, com per abaratir costos.

TERRITORIAL O MUNICIPAL

Tenen per objectiu oferir a una area territorial, sigui regié, comarca o municipi, un marc de referéncia de
coneixement de la situacié ambiental, per tal d’establir les directrius basiques d’una politica ambiental integrada.

o0 organitzacions externes. La diferéncia amb 1’auditoria
externa no és tant el procediment com el seu abast i queé
motiva I’auditoria. En el cas de 1’auditoria interna la
motivacié de la demanda és millorar la gestio, i el seu
abast sera variable i depenent dels interessos de la propia
industria. Per bé que el procediment sigui similar,

* Establir un Pla d’accié ambiental, que suposara el
llengament d’inversions i la forma de fer-ne front.

* Ajudar a la presa de decisions ambientals, tecnologiques
i organitzacionals, i -si és el cas- orientar per establir un
departament de medi ambient.

L’auditoria interna aporta un mecanisme
comprensiu que ajuda a constatar que les activitats d’una
industria no provoquen efectes negatius al medi recep-
tor (ecologic, huma i social). Comprén la definicié de la
politica interna i d’un sistema de gesti6 i operacio que
inclogui I’organitzaci6 i els procediments de treball
necessaris per al seu desenvolupament.

Les auditories ambientals internes poden ser
realitzades per personal de ’empresa o per professionals

logicament a 1’auditoria interna es faran uns émfasis i
se’n fara un as diferenciats de les auditories externes,
com veurem tot seguit.

4.2. Auditoria industrial externa

Es la que es porta a terme per auditors aliens a
I’empresa i té per objecte detectar casos d’incompliment
de la normativa, defectes técnics en el procés productiu,
ajuda a la gestio eficag, perfeccionar el grau de
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coneixement de la situacid per part dels auditors publics
i identificar les possiblitats de millora. Per bé que t¢ una
connotaci6 avaluativa i de control, és alhora util per a la
gesti6 de ’empresa de manera similar a les internes.
L’auditoria externa ha de ser realitzada per empreses
especialitzades i és d’utilitat per a:

* I Administracié, quan desitja comptar amb un avaluador
imparcial.

* Les petites empreses que no tenen estructura suficient.

* Les grans empreses quan desitgin incorporar-la com un ele-
ment de gestio, en col.laboracié amb els seus equips.

El que pot motivar una empresa a fer una auditoria
externa poden ser raons molt variades. Algunes de les
més freqiients son dels tipus segiients:

ACOMPLIMENT (Avaluacié de responsabilitats exis-
tents); LEGISLATIU (Reducci6 de riscs d’infraccions,
Alerta inicial, Plans d’emergéncia); FINANCER (Estalvi
de costos, Recolzament a la sol.licitud de préstecs, Aug-
ment del valor de les accions, Assegurances);
COMPETENCIA (Sobreviure a la competéncia, Efectes
de la pressié de les tendéncies dels consumidors i I’ opini6
ptiblica, Prerequisit per al logo Eco-Audit);
ESTATREGIA AMBIENTAL (Establir Politiques
integrades, Informacié i planificacio, Detectar
oportunitats empresarials, Integrar el medi ambient en
el cercle de planificacio o internalitzacié d’externalitats);
RECURSOS HUMANS (Optimitzaci6 de la relacio
tecnologia/RRHH, Responsabilitat de les empreses en la
supervivéncia del planeta, Conscienciacio i formacio de
I’equip huma en la responsabilitat d’una correcta
execucio de conductes ambientals, Millora de les
relacions i comunicacié amb la societat on s’insereix
I’empresa).

Malgrat existeixin protocols per a la realitzacio
d’auditories, cada empresa és diferent. Cal que els ins-
truments s’adeqiiin i adaptin per donar resposta a les
especificitats, necessitats i objectius de les empreses a
avaluar. Comportant una forta interrelaci i col-laboracio
entre la persona o equip intern i I’equip auditor extern.

Taula 6.2
AVANTATGES QUE APORTA UNA AUDITORIA
AMBIENTAL

Control de la gestio dels programes ambientals.
Detecci6 prévia i correccio de problemes.

Evitar sancions.

Millorar el coneixement del risc ambiental.
Augment de la comunicacié entre els diferents
departaments.

Prioritzacié del Pla d’inversions.

Minimitzaci6 de residus.

Estalvi de costos.

Millora de la imatge publica.

Altres especifiques de cada empresa, municipi o
territori.

4.3. Ecoauditories

Com ja hem esmentat abans, el Sistema
d’Ecoauditories de la Uni6 Europea consisteix en la
participacié voluntaria de les empreses del sector indus-
trial en I’avaluacié regular i periodica dels resultats de
les activitats industrials en relacié al medi ambient i
I’adequada informacio al public. Va un pas més enlla de
les auditories externes, atés que la dimensi6 d’informacié
al public -que ¢s obligatoria- pren una rellevancia espe-
cial per la incentivacié que significa la possibilitat
d’accedir al dret d’us del logo Eco-Audit. Els objectius
es poden sintetitzar en:

* Estimul per al compromis continu de les empreses a
millorar el seu comportament ambiental.

* Establiment i aplicacié per part de les empreses de
dispositius de proteccié del medi ambient.

* Avaluacio sistematica, objectiva i periodica de resultats
obtinguts pels esmentats dispositius.

* Informaci6 sistematica i periodica al public sobre el
comportament en matéria de medi ambient.

* Certificacié per part d’un tercer acreditat del procés
d’auditoria i de la informaci6 que es prepara per al public.

Les empreses han de complir amb una série de
condicions. Basicament es tracta que han de presentar
peridodicament una auditoria ambiental a I’organ com-
petent de I’administracio, sotmetre’s a una inspeccid
ambiental de validacié de I’ecoauditoria presentada i
aconseguir una declaracié ambiental favorable.

Sotmetre’s a aquest procés comporta alguns
avantatges per a ’empresa a nivell d’imatge corporativa,
d’augment de credibilitat, de garantia de transparéncia,
de facilitat de relacié amb 1’administracié i de creacié
d’una relacié de confianga amb el piblic que es pretén
que afavoreixi ’acceptacié de les activitats industrials.
La distinci6 de I’empresa amb el logo Eco-Audit ha de
garantir aquests avantatges.

El logo ECO-AUDIT de la UE té unes condicions
d’us clarament regulades per la directiva, que el limiten
a la imatge d’empresa. Es pot emprar en declaracions
ambientals de I’empresa, catalegs, impresos, documents,
paper i publicitat de ’empresa. No es pot emprar, en
canvi, en la publicitat dels productes, serveis o envasos,
que requereixen altres condicions, entre elles les
vinculades a I’ACV (Analisi del Cicle de Vida del
producte), que donen lloc a la possible utilitzacié de
I’ECO-ETIQUETA (veure capitol 7).

4.4. Auditoria Territorial

Si bé el concepte d’auditar és similar, 1’auditoria
ambiental municipal o territorial presenta diferéncies no-
tables amb les industrials, tant en 1’objecte com en
’objectiu i el procediment. El marc municipal és molt
més ampli que el d’una industria puntual i per tant el
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Grafic 6.1
ESQUEMA D’UNA AUDITORIA AMBIENTAL INDUSTRIAL
(Seguint les pautes de la Directiva europea d’EcoAuditories)

Formulaci6 de la Filosofia Ambiental de I’Empresa —
Concreci6 d’una Politica ambiental amb:
* Objectius prioritzats
* Programes per assolir-los
* Recursos técnics, humans i financers
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grau d’intensitat, els objectius, els mitjans i les conclu-
sions d’una auditoria territorial també hauran de canviar
d’escala. La seva finalitat és oferir als ajuntaments o a
les entitats de gestio territorial un marc de referéncia
util per establir les directrius basiques d’una politica
ambiental. Els objectius acostumen a estar centrats en:

* El coneixement i registre ordenat de totes les activitats
amb implicacions ambientals que es realitzen al municipi
segons el tipus de produccid sectorial i el grau d’afectacié
de I’entorn.

* Coneixement i registre del tipus de consums energétics
i de recursos, emissions, afluents, abocaments residuals
i altres impactes significatius de cadascuna de les
activitats registrades.

* Deteccié dels punts critics de la gestio ambiental,
explicita o no, que un ens local o territorial esta realitzant.

A partir d’aquests coneixements, s’ha de poder
elaborar un Pla Directori per a la Entitat Publica que
contempli el desenvolupament d’un programa de
prioritats.
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L’auditoria ambiental pel municipi ha de facilitar
’optimitzacié de la qualitat ambiental d’una forma
eficient i la potenciacié de I’activitat econdomica de la
zona. Tres exemples poden ajudar a veure el que
I’auditoria municipal o territorial pot aportar.

a) Del coneixement profund de la gestié de ’aigua, tant
des dels seus aspectes tecnics com des del comportament
i consum dels usuaris, se’n deriven igualment millores
en el balang hidric municipal pel que fa referéncia a la
quantitat i a la qualitat. Aquestes millores provenen
principalment de ’establiment de programes orientats a
aconseguir una disminucié de consums i una
minimitzaci6 d’aigiies residuals.

b) De I’anélisi ambiental del procés de matéries primeres
i de productes de cadascuna de les activitats, se’n pot
derivar la reduccié de la quantitat de residus produits,
del consum energétic etc..

c) De les millores en la qualitat paisatgistica, se’n deriva
una racionalitzaci6 de I’is del sol i la seva conservacio,
una revaloritzaci6 de I’entorn i una disminucié dels riscos
d’erosi6 i degradacio. A més, la integracié arquitectonica
comporta connotacions ambientals, turistiques i culturals.
L estructura urbana, els fluxos turistics, la participacio
ciutadana i altres aspectes milloren la imatge del
Municipi.

A les auditories territorials prenen especial
rellevancia els efectes ambientals sobre el medi social,
el comportament huma en relaci6 als recursos ambientals
i per tant als estils de vida, les caracteristiques culturals
i/o peculiaritats de la poblacié que ajuden a entendre
aquesta relacié persona-recursos-territori i facilita saber
quina o quines d’aquestes caracteristiques caldra
modificar, si és el cas, per aconseguir una millora o una
optimitzaci6 de la zona.

5. El cientific social en el procés de realitzaci6
de I'auditoria

En el procés de realitzaciéo d’una auditoria, es
parteix d’un acord basic que esta directament relacionat
amb els tipus d’auditoria de qué es tracti. Els rols i les
responsabilitats de ’auditor i I’auditat es poden resumir
en els segiients:

A les auditories el client :

* Escull 'empresa o equip auditor.

* Defineix la proposta.

* Determina les normes de referéncia.!

* Determina les persones que s’ocuparan de 1’auditoria
interna.

* Aprova les accions aconsellades i les seves prioritats.
* Decideix sobre el seguiment de les propostes fetes per
’equip auditor.

* Decideix si es fa piblic o no ’informe definitiu.

Per la seva part, els auditors:

* Planifiquen I’auditoria.

* Realitzen i dirigeixen I’auditoria.

* Elaboren I’informe final.

* Si el client ho demana, audita la correcta implantacio
de les accions.

Per suposat, I’equip auditor es compromet a la més
absoluta confidencialitat de les dades amb les que treballa.
L’empresa és només la que, per decisié propia, pot
divulgar els resultats de 1’auditoria (veure taules 6.3 i
6.4).

L’equip necessari per realitzar una auditoria
ambiental és variable segons les caracteristiques
técniques, organitzacionals i de dimensié de I’empresa o
entitat auditada. En tot cas, pero, ha de poder cobrir una
série d’ambits que es poden resumir en:

* Aspectes técnics: Experts en enginyeria, quimica,
biologia, geologia, arquitectura, etc., segons el cas.

* Aspectes legals: Expert en legislacié ambiental.

* Aspectes econdmics i balang cost-benefici: Expert en
economia i finances.

* Aspectes organitzacionals, comunicacionals i formatius:
Expert en psicologia i sociologia organitzacional ben for-
mat en qiiestions ambientals i/o expert en psicosociologia
ambiental, ben format en aspectes organitzacionals.

L’equip ha de comptar sempre amb un coordinador
que porti el pes central de I’enllag amb el client. Per la
descripci6 de la seva tasca, ha de ser un generalista amb
formaci6 ambiental amplia dels diferents ambits tematics
descrits. La seva procedéncia és indistinta, sempre i quan
que tingui els coneixements i una experiencia practica
suficients. A més, ha de comptar amb I’ajut d’un/s pro-
fessional/s intern/s de I’empresa auditada per facilitar
’accés a la informacié necessaria.

En aquesta especificaci6 de rols i tasques, no s’ha
de perdre de vista que ’expert en comportament huma i
social s’ocupa, com a tasca especifica, d’una serie
d’aspectes dels quals ha de ser bon coneixedor. Alguns
dels més recorrents, entre altres, son:

* Avaluaci6 de I’execucio del treball i la productivitat.
* Nivells de motivacio.

* Qualitat de supervisio.

* Comunicaci6 interna.

* Condicions de treball.

* Estrés ambiental i prevencié d’efectes en I’execucio.
* Risc i prevencid. Analisi de la percepcid subjectiva dels
elements de risc.

* Adequacio6 de ’organigrama i canvis a introduir.

* Avaluacio de llocs de treball i estudi de nous llocs que
es derivin de les modificacions tecnologiques a aplicar.
* Programes de formacio, motivacid i conscienciacio dels
operadors.

* Disseny i implantaci6 de Programes de promocid de conducta
ecologica responsable, (estalvi energetic, residus etc).
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* Avaluaci6 de I’impacte social.

* Marqueting ambiental.

* Programes estratégics de comunicacié amb la
comunitat.

* Participar en 1’elaboracié del Pla de Seguiment del
Programa de Gesti6 Ambiental.

Obviament, I’expert en economia s ocupa de
valorar ’adaptaci6 en el procés de produccid, de la
rendibilitat dels nous métodes i de les inversions en
tecnologies netes, de calcular els costos a curt, mig i llarg
termini, i d’analitzar la viabilitat de la proposta i
demostrar la millora economica que suposa I’adequacio
tecnologica que es proposi com a resultat de 1’auditoria.
Aix0 suposa un detallat estudi economic i de viabilitat
per a cadascun dels objectius tragats, la valoracio de les
energies renovables i un estudi de competitivitat en el
context del mercat.

Les empreses que realitzen auditories ambientals
acostumen a ser Consultores Ambientals que oferten
alhora altres tipus de serveis. Obviament, no sempre
tenen el nivell d’interdisciplinarietat que pot ser necessari
segons la complexitat del cas, i la imbricacié d’ambits i
rols professionals és molt freqiient. Sovint, quan no
disposen de 1’expert en un tema el contracten
puntualment.

Cada cop més, pero, prenen consciéncia que sense
especialistes no poden abordar seriosament les dimen-
sions organitzacionals, humanes i socials. Dimensions
de les quals, alhora, no se’n poden escapolir.

6. Alguns exemples

Per finalitzar aquest capitol i facilitar-ne la
comprensio, exposarem breument un parell de casos a
tall d’exemple, una auditoria industrial i una de territo-
rial.

6.1. Auditoria d’una industria del sector de
Palimentacio

L’auditoria industrial que presentem ens remet a
un cas real, realitzada per una consultora ambiental
consolidada de Barcelona. Per raons de la confidencialitat
deguda, no esmentem el nom de la consultora ni,
oObviament, el de I’empresa, la seva ubicaci6 ni ’activitat.
A més, la canviem de sector de producci6, sense que
aixo afecti la validesa de I’exemple. En canvi els
problemes detectats i les propostes que s’exposen son
estrictament reals i fidels a les que es van donar a
I’empresa. Parlarem, doncs, de ’empresa X del sector
de I’alimentacidé que té problemes amb els abocaments
d’aigiies residuals i les olors del seu procés de fabricacio.

El President del Consell d’Administracié de
I’empresa X, acabat de nomenar, vol conéixer |’estat i

Taula 6.3
ASPECTES QUE S’HAN DE CONSIDERAR 1 QUE HAN DE QUEDAR
REFLECTITS A L’INFORME FINAL D’UNA AUDITORIA

AMBIENTAL

* Revisar, desenvolupar i publicar la politica ambiental
de I’empresa, municipi, sector o ambit territorial
segons el cas

* Programes d’actuacio
+ Determinacié de prioritats
+ Assegurar que els objectius estan identificats
+ Assegurar que els objectius estan correctament
assignats

* Recursos necessaris per dur a terme la politica
ambiental
+ Cientifics
+ Técnics
+ Humans i organitzacionals
+ Formaci6 i informacié
+ Economics i financers

* Proposta d’estructura organitzativa ambiental
* Assessories, consultories i analisis necessaries

* Programa d’actuacio
+ Intern
+ En relacié a I’administracié competent
+ Comunicacié amb la comunitat
+ Informaci6 general

* Seguiment i estratégies de control del programa
d’actuacio

Taula 6.4
DOCUMENTS A CONSULTAR

* Descripci6 del procés o del(s) servei(s), segons el cas

* Permisos obtinguts per a la instal.lacié o servei.
Situacio legal

* Organigrama de funcionament

* Plans d’emergéncia

* Generaci6 de residus solids, liquids i gasosos

* Especificacio d’equips de depuracié* Analisis
efectuades

* Procediments d’operacio

* Instruccions d’operacid

* Emergencies hagudes

* Queixes rebudes

* Documents en queé s’expliciti la politica ambiental

* Plans de la direccid/consistori per a la planta/servei

* Formacio, implicaci6 i participacio de I ‘staff” i altres
treballadors/ciutadans (segons el cas)

* Informacié, comunicacié externa i comunicacio
interna
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les practiques ambientals de la seva empresa. Rebut
P’encarrec, I’empresa auditora mobilitza els seus recursos
humans per tal d’efectuar I’auditoria. En aquest cas
I’equip es composa d’un enginyer, un psicoleg ambiental-
organitzacional, un bidleg, un economista i un advocat
expert en dret ambiental.

Fets els primers moviments d’aproximacio i
malgrat les habituales reticéncies i resisténcies de part
de I’organitzacié a facilitar la informacio requerida (a
vegades son freqiients durant tot el procés d’auditacio),
es realitza una primera diagnosi ambiental i es comprova
que no existeix una politica ambiental escrita i definida,
a més de posar-se de manifest que:

* Els sistemes de fabricacié no han sofert cap
manteniment durant els ultims cinc anys per dificultats
economiques de I’empresa, la qual cosa suposa que els
sistemes tecnologics no estan al dia i, a més, s’han
deteriorat.

* La gesti6 €s portada per persones poc motivades, en
part degut als canvis d’accionistes i a les pérdues
economiques dels darrers anys.

* El producte que es tracta pot tenir bones possibilitats
de comercialitzacié i un marge de beneficis adient, si es
compleixen les normes de qualitat en la seva fabricacio.
* Es tracta d’una organitzacié amb una estructura no
empresarial, portada per un ‘savi’ que va estructurar la
producci6é com si es tractés d’una planta pilot o d’un
laboratori de recerca.

* Absencia de qualsevol preocupacio per a una correcta
gestié administrativa.

Un cop fet aquest diagnostic, es va passar a definir
la que hauria de ser la politica ambiental de I’empresa.
Per a tal fi, es fixen tres objectius principals:

1) Definir i estructurar 1’organitzacié ambiental de
I’empresa.

2) Complir, segons la normativa de la zona on és ubicada
I’empresa, amb els limits d’abocament al col.lector amb
depuradora prévia abans d’anar a llera publica.

3) Reduir les emissions oloroses a nivells no perceptibles,
segons normes ASTM (American Society of Testing
Materials).

Per assolir aquests objectius es van fer una série
de propostes, que son les segiients:

Per a ’objectiu 1:

* Incorporar un director de produccié.

* Definir exhaustivament les funcions de cada nivell de
comandament.

* Designacié d’un responsable de Medi Ambient, les
funcions del qual incloien totes les tasques de gestié i
administracié ambiental (permisos, declaracions,
llicéncies, etc.)

Per a ’objectiu 2:

* Remodelaci6 i ampliacio de la depuradora existent.
* Millores en el procés tecnologic. Nou dimensionament
de diverses etapes del procés.

Per a ’objectiu 3:

* Canvi del sistema de depuracié de gasos.

* Canvi en els conductes i increment de punts d’aspiracio.
* Modificaci6 de les operacions de carrega i descarrega
de matéria primera.

* Nou disseny de sitges d’emmagatzamatge.

* Canvi del sistema d’assecat de producte final.

Un cop estudiats els estats financers, es van
assignar els recursos econdmics, periodificant-los en tres
anys, per dur a terme tots aquests programes.

Es va revisar i millorar la politica i els sistemes
de comunicacié amb els organs competents de
P’administraci¢ publica. S'elabora un Pla de Seguiment
per assegurar que totes les actuacions es realitzessin en
els termes i en els terminis previstos dins dels programes
d’actuacio, i les formes de controlar la seva qualitat
d’execucio.

El control es va dissenyar per ser dut a terme amb
regularitat i continuitat per la propia empresa, pero
comporta alhora que hi hagi una verificacié anual d’un
auditor extern del seguiment de la politica ambiental.

L’empresa auditora es va ocupar de la formacio
ambiental del director de producci6 i del Cap de Medi
Ambient, amb la idea que transmetessin la formacié a la
resta de personal de I’empresa.

La utilitat de I’auditoria exposada, eminentment
centrada en la creaci6 d’una politica i una gestio
ambiental de I’empresa ens remet al concepte d’auditoria
interna, malgrat que fos realitzada per un equip auditor
extern. Ara bé, algunes de les circumstancies con-
currents en el mateix moment de I’encarrec,
especialment 1’interés molt especial per part dels
accionistes que promovien el nou president del Consell
d’Adnministracié, fan que tingui algunes traces
d’auditoria externa i és més, d’auditoria hostil, per forcar
un canvi a ’empresa. Aix0 ens és Util per veure com,
malgrat que les definicions conceptuals poden ser clares,
a la practica la linia divisoria no ho és tant.

A I’exemple podem trobar esbossats alguns
conceptes que hem revisat, com el procés d’avaluacio
ambiental, el programa de gestié ambiental, la
comunicacié i la formacid, o el pla de seguiment. Trobem,
a més, que els referents de comparacio son a vegades la
normativa vigent -cas de les aigiies residuals- o I’empresa
pot adoptar voluntariament uns estandards més
restrictius, com en el cas de les olors.
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Cal destacar la importancia que a I’exemple
prenen els aspectes organitzacionals, de funcionament,
de formacié i de motivacid, la millora dels quals, per si
sols, en aquest cas podien redundar en una substancial
reducci6 del problema ambiental de 1’empresa, inclus
sense haver intervingut en els processos tecnologics.
Aquesta conclusié és tremendament rellevant i
demostrativa de la importancia de dimensid psico-socio-
ambiental en les auditories ambientals.

6.2. Auditoria del municipi d’Igualada

La majoria d’arguments que justifiquen I’auditoria
industrial son també valids per explicar la necessitat i la
utilitat de les auditories territorials, com hem vist.
Disfuncions territorials de tipus ambiental, pressié so-
cial, extensio del concepte qualitat de qualitat ambiental,
evolucid normativa, competitivitat entre territoris etc, sén
necessitats suficients per justificar i fins hi tot requerir
estendre 1’«instrumenty» auditoria ambiental a ambits
territorials.

Aix0 no obstant i per la seva naturalesa, en abordar
les ecoauditories territorials cal introduir importants
modificacions conceptuals i metodologiques. En relacio
a les industrials, varien tant en ’objecte d’analisi com
en la interrelacié entre els elements que la composen.
En tot cas, perd, com ja s’ha exposat, les ecoaouditories
territorials o0 municipals constitueixen un excel-lent instru-
ment per avangar vers un model local de sostenibilitat.

L’exemple que presentem, I’ecoauditoria mu-
nicipal d’Igualada, és aportat per I’Area de Medi
Ambient de la Diputacié de Barcelona, que esta
desenvolupant un programa pioner d’ecoauditories
municipals com a ins-truments de gesti6 local. Aquest
programa pretén generar un procés d’adequacio de les
politiques ambientals que tenen com escenari el municipi,
de manera que es facilitin els segiients objectius:

* Superaci6 dels déficits ambientals del municipi.

* Convergéncia de les politiques sectorials en objectius
comuns.

* Correcci6 o reorientacio de les tendéncies del model
de desenvolupament local vers un horitzé d’un millor
aprofitament sostenible dels recursos.

Si ambit territorial sobre el qual es treballa és
estrictament el municipal, s’introdueix un biaix en
fraccionar la realitat sistémica del medi ambient i dels
recursos, que assoleix escales molt més grans. Cal, doncs,
treballar amb unitats de segregaci6 que no facin perdre
el context en el qual s’inscriuen. El mateix passa amb
I’organitzacié de P’estructura social i les estructures de
gestio, que sovint tenen un caracter supramunicipal.

A D’experiéncia pilot realitzada al municipi
d’Igualada es va veure la necessitat de I’extensi6 de
’abast de I’auditoria al conjunt de la conurbacio de la

‘Conca d’Odena’ formada per quatre municipis i una
poblacié de 55.000 habitants. Igualada, la ciutat cap de
comarca, ocupa gairebé completament el reduit terme
municipal de 8,67 Km?, amb una poblacié aproximada
de 33.000 habitants. La seva base economica és
eminentment industriali la industria adobera de la pell
hi té una llarga tradicié. A més, és un impotant nus de
comunicacions, centre de serveis i centre comarcal.

A Igualada es pretenia que a través de
I’Ecoauditoria Municipal, com a instrument de gestio
ambiental, s’arribés a:

a) Recollir suficient informacio per establir un nombre
reduit d’eixos estratégics viables per avangar vers la
sostenibilitat.

b) Proveir els diferents sectors del municipi, entre ells a
I’Ajuntament, d’una relacié de mesures i actuacions
possibles, expressant els costos i recursos necessaris per
desenvolupar els eixos estratégics, indicant els nivells
d’operativitat i els resultats que es poden esperar.

Per a tal fi es contemplen dues arees diferenciades:
- Ecodiagnostic
- Pla d’optimitzacié ambiental

Aquestes arees es desenvolupen al voltant de cinc
blocs interrelacionats horitzontalment, que es poden
englobar alhora en un capitol relacionat amb I’estructura
urbana i el seu funcionament, i en un altre centrat en la
transformacié de la matéria i I’energia. Els blocs
desenvolupats son els segiients:

Bloc 1 Ordenacié de ’espai, urbanisme i mobilitat

horitzontal

Bloc2 Recursos ambientals basics i fets residuals. El
cicle de I’aigua, els residus i el medi urba

Bloc3 L’energia exosomatica

Bloc4 El risc ambiental

Bloc 5 Lagestio ambiental i el rol dels actors territorials
principals

El Pla Director d’Optimitzacié6 Ambiental (POA)
s’elabora amb tres nivells de propostes:

- Linies estratégiques.
- Actuacions
- Accions

Les actuacions s’agrupen en quatre categories en
funcid de la seva naturalesa:

1. Les que afecten a elements nuclears del sistema
(rehabilitacié urbanistica, circulacid, etc)

2. Modificaci6 dels processos, les activitats i els sistemes
de gestio, per a una major eficiéncia i benefici ambiental.
(Industrials, gasificacié de la ciutat, etc).

3. Instal.lacions i gestié d’infraestructures i equips
ambientals (plantes de tractaments especifiques, etc).
4. Modificacié del comportament d’agents, ja tinguin
un caracter educatiu, informatiu o dissuasiu (actuacions
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de la policia, controls, sensibilitzacié i educacié
ambiental, etc).

Amb P’objectiu general d’optimitzar la qualitat
ambiental del municipi d’Igualada i la Conca d’Odena,
es van dissenyar quatre linies estratégiques.

Linia estratégica 1: Garantir la qualitat i quantitat
dels serveis ambientals, reduir en origen la contaminacié
deguda a les activitats i promocionar I’estalvi i eficacia
en I’Us de I’aigua i ’energia.

Linia estrategica 2: Planificaci6 del transit al cen-
tre de la ciutat i modificacié del pla de circul.lacié
d’Igualada.

Linia estratégica 3: Rehabilitacié i reordenacio6
dels barris d’Adoberies, Moli Nou i Soledat, i promocié
de centres de serveis i comerg en les barriades del segon
eixample.

Linia estrategica 4: Reorganitzacio i potenciacio
dels organs municipals de gestié ambiental i adequacié
de les estructures administratives a la realitat ambiental
territorial.

Cada linia estratégica déna lloc a un pla
d’actuacions concretes de les quals en sintetitzarem
algunes a continuacio, a tall de mostra.

Actuacions de la Linia Estratégica 1

* Control de les fonts potencials d’abastament d’aigua
(abocaments, fonts, cabals, reutilitzacio d’afluents etc)
* Reduccio en origen de la contaminacié d’aigties, residus
i atmosfera (avaluacio detallada per sectors, ordenances,
acords per sectors de producci6 etc)

* Promocié d’auditories ambientals industrials

* Adequacio de la llei 6/1993 del Parlament de Catalunya,
reguladora dels residus (recollida selectiva, deixalles, etc)

Altres actuacions proposades estan relacionades
amb el consum de combustible, la millora de I’eficiéncia
energética, la comptabilitat municipal, etc.

Actuacions de la Linia Estrategica 2

* Establiment de circuits concrets de carril bici, propostes
de peatonalitzacio de zones especifiques, aparcaments, etc.
* Construcci6 de la Ronda Sud, amb especial vigilancia
del seu impacte ambiental i la recuperacié marges del riu.
* Construccio de 2 centres de transferencia de mercaderies.
* Millora del servei d’autobusos. Creaci6 minibus ‘a la carta’.

Actuacions de la linia estratégica 3

* Establiment de I’estratégia global de rehabilitacio del
Nucli Antic (inventari d’habitatges, industria, comerg, etc)
* Creaci6 de petits equipaments d’oci (esportius, culturals)

Grafic 6.3
ComprosiciO DEL CONSELL DE MEDI AMBIENT D'IGUALADA 1 LA CONCA D'ODENA

ALCALDIA
ORGANITZACIONS REGIDORIA DE
ECOLOGISTES 1 MEDI AMBIENT
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ORGANITZACIONS }‘EGIDORJA
DE CONSUMIDORS D'URBANISME
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ESCOLA UNIVERSITARIA DE MEDI REGIDORIA
D'IGUALADA ¢ AMBIENT D'ENSENYAMENT
CENTRALS ALTRES MUNICIPIS
SINDICALS DE LA CONCA D'ODENA
ASSOCIACIONS ADMINISTRACIONS
DE VEINS SUPRA-MUNICIPALS
: ASSOCIACIONS
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* Rehabilitacié o construcci6 d’habitatges i edificis in-
dustrials (previsié a 20 anys)

* Millora de la competitivitat de la industria adobera
tradicional, etc

Actuacions de la linia estratégica 4

* Redacci6 i aprovacié d’un projecte de Politica
Ambiental de I’ Ajuntament

* Establiment de mecanismes de coordinacié amb els
municipis de la Conca d’Odena.

* Programa sectorialitzat de sensibilitzacié ciutadana

* Constituci6 del Consell de Medi Ambient, com a 6rgan
participatiu dels actors i agents principals (veure grafic
6.3)

Com es pot constatar a partir d’aquesta sintesi,
’optimitzacié de la qualitat ambiental del municipi va
més enlla d’un mer balang energétic o de recursos
ambientals, per abordar inevitablement una dimensié més
global centrada en la qualitat de vida dels ciutadans i en
els principis de la sostenibilitat. L’ecoauditoria munici-
pal o territorial resulta un instrument 1til per a la seva
consecucio.

7. Per concloure

A la vista del que s’ha exposat, les conclusions a
qué es pot arribar les podriem resumir en dos blocs
centrats en la industria i el municipi.

L’auditoria industrial o d’empresa ens permet un
coneixement de la realitat de I’organitzacid, mitjangant
la descripcié de processos de principi a fi, la
caracteritzaci6 d’emissions i el perfil de I’entorn. Facilita
’avaluaci6 dels fets, amb 1’adeqiiaci6 als estandards de
qualitat prefixats, la viabilitat de canvis i millores en els
sistemes i processos. Possibilita la definicio de solucions
globals i concretes, I’elaboraci6 de dissenys alternatius,
’experimentacié dels dissenys i el control d’aplicacio
de millores.

L’auditoria territorial/municipal, tot i que
I’experiéncia al nostre pais és encara molt escassa -hem
vist ’exemple d’Igualada i ara estan en marxa les de
Manlleu, Olesa, Viladecans i Sant Celoni, i en proposta
unes quantes més, també sota el patrocini de la Diputaci6
de Barcelona- es pot considerar com una eina basica per
acomplir els objectius de restauraci6 ambiental de
qualsevol politica ambiental.

En aquest sentit afavoreix el registre i I’ampliacio
dels coneixements dels processos i factors ambientals en
el terme municipal, la deteccié i coneixement dels prin-
cipals agents contaminants, i ’ampliaci6 de la informacio
de cara a prendre decisions beneficioses per al
desenvolupament del municipi i per trobar les formes
optimes de gestié. Ajuda a millorar la capacitat de
coordinacio amb les restants administracions ambientals,
perqué gaudeix de més i millors instruments d’analisi.

Facilita la creacié d’un consens municipal entorn els
temes ambientals, i permet d’augmentar el grau de
participacié popular en les decisions claus del
desenvolupament del municipi. A partir d’aquests
coneixements es poden dissenyar i iniciar les accions,
els processos de descontaminacio i restauracié buscant
el manteniment o la millora de la qualitat de vida sobre
una base inspirada en els principis de la sostenibilitat.

De tota manera, cal no perdre de vista que les
auditories ambientals, tant a la inddstria com al municipi
o territori, no sén mai un objectiu en si mateix sin6 un
instrument més per a la gestié ambiental, juntament amb
altres.

Notes

(1) Tota empresa esta obligada a complir amb unes
legislacions sectorials (aigues, emissions, soroll etc) que
marquen una série de parametres, de maxims i de minims
tolerats. En els ambits en que no hi ha una legislacié
desenvolupada, I’empresa pot crear els seus propis
parametres. Ara bé, també es dona el cas d’empreses
que es doten de parametres més exigent que els establerts
per la propia legislacio, per una qiiestié d’imatge o de
conciéncia ambiental. Una tercera possibilitat amb la que
ens podem trobar €s la d’empreses que per la seva
condici6 de multinacional adopten parametres propis o
bé els marcats per la legislacio més exigent dels paisos
on actuen.
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1. Introduccid

En els capitols que precedeixen, ja s’han
assenyalat algunes fites que marquen la presa de
consciéncia ambiental i ’evolucid de les formes i els
instruments de gestié. Mentre que 1’avaluacié de
I’impacte ambiental es centra en el projecte d’empresa
o servei abans de la seva aprovaci6 i construccid, i
l’auditoria ambiental es centra en la industria o servei
en funcionament, ’instrument de gesti6 que abordarem
ara es centra en el producte.

L’origen de 1’Analisi del Cicle de Vida (ACV)
d’un producte esta estretament lligat a les crisis
energetiques dels setanta i a la presa de consciéncia de
les possibilitats d’exhauriment dels recursos minerals i
dels combustibles fosils. També ho esta als efectes
ambientals dels processos de produccid, com ja havien
posat de manifest alguns documents com 1’anomenat
informe Brudland de Nacions Unides (1988) i el del Club
de Roma respecte els limits del creixement (1971), entre
altres. Aix0, juntament amb la forta eclosié del concepte
de ‘desenvolupament sostenible’, va portar els intents
de sistematitzar, objectivar i racionalitzar el consum
energetic i les matéries primeres amb una reduccié de
les emissions contaminants, i la necessitat d’anar vers
uns nous parametres del que s’ha anomenat disseny
ecologic.

Durant els anys setanta, esperonats especialment
per les crisis energétiques, hom pot trobar diverses
propostes per abordar el problema. Noms com ‘balang
ambiental’, ‘ecobalang’, ‘estudi del bressol a la tomba’,
etc., ens remeten a conceptes propers al que ara
generalment s’anomena Analisi del Cicle de Vida. Ara
bé, una de les caracteristiques comunes era que estaven
més centrades en aspectes concrets, i separades de
problemes sectorials (primordialment energétics, encara
que també de materies primeres i residus, entre altres),
que no pas en una analisi global que tingués en compte
les seves interaccions.

Durant els vuitanta, a gran nombre d’estudis
encara s’aplicaven els balangos d’energia, matéria i
residus per separat. En aquest moment, pero, es fan
algunes aportacions rellevants per al futur
desenvolupament de les ACV. Algunes d’elles van ser
els programes d’inventari de descarrega de toxics aplicats
als USA, la proposta dels PLA (Product Line Analysis)
de I’Oko-Institut de Freiburg, Alemanya, i les primeres
aportacions de la SETAC (Society of Environmental
Toxicology and Chemistry).

Els anys noranta registren un fort
desenvolupament de I’ACV, amb un bon nombre de
trobades de treball als Estats Units i a Europa, moltes
d’elles convocades per la SETAC. Aquesta societat,
fundada el 1979, de caracter internacional i
interprofessional, amb membres de procedéncia
académica, industrial i administrativa, s’ha convertit en
una de les principals impulsores del desenvolupament
de métodes i técniques pera I’ ACV. E1 1992 desenvolupa
el document Guidelines for Life Cycle Assessment: A
Code of Practice. Com diu el titol, vol ser un codi de
practica no una norma. Ofereix orientacié sobre
metodologia i técniques per a I’execucio d’ecobalangos.
Pero aquestes no son les tiniques aportacions sobre I’ ACV
que es poden trobar a ’actualitat. Les reunions, els debats,
les aplicacions per provar nous models per a I’ACYV,
enriqueixen i diversifiquen el panorama de manera dificil
de sintetitzar aqui.

En tot cas, els progressos en els estris d’analisi
ambiental dels productes ha afavorit el pas d’una visié
parcial dels problemes a una visi6 integrada, orientada a
valorar i, si és possible, quantificar la magnitud dels
problemes ambientals i les seves solucions. Aquests
canvis estan facilitant I’aplicacié de nous procediments
de millora de I’activitat ambiental de les empreses.
Gracies a les fonts d’informaci6 que permeten quantificar
la magnitud dels problemes ambientals dels productes,
es poden definir solucions abans d’iniciar un programa
de produccio.

Des de la nostra perspectiva, un dels elements
que encara requereix ser més ampliat per tal que el cicle
de vida del producte analitzat sigui realment complet, és
I’as que en fa el consumidor i les formes -erratiques o
no- d’eliminaci6 un cop tancat el seu cicle. I aixo, malgrat
ser explicitament recollit en moltes de les definicions de
I’ACV. Aquest sera un dels nostres émfasis en el
desenvolupament d’aquest capitol.
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Taula 7.1
ACYV, LEGISLACIO I POLITICA AMBIENTAL EUROPEA

Decret 316/94 de 4 de novembre de 1994

7 de 17-11-93)

etc.

de 1994 (DOCE 31/12/94 n° L 365/10)

* Reglament d’ecoetiquetatge (Regl. (CEE) N 880/92 de 23-3-92. DOCE L 99 del 11-4-92). A Catalunya:

Estableix els criteris ecologics dels productes que aspirin a la concessi6 d’una ecoetiqueta.
* 5¢ Programa de la U.E. sobre MLA. O.J.N,, C 138, p., I. 17-05-1993
El M. A. és un tot indivisible, les seves diferents facetes no son abordables per separat.

* JPPC, Proposta de Directiva sobre el control i prevenci6 integral de la contaminacié (DOCE N. C 311/

Consideracio de matéries primeres i auxiliars, recursos, energia, emissions, recuperacions i reciclat, processos

* Reglament d’ecogesti6 i ecoauditoria (Regl. (CEE) N. 1836/93 de 29-6-93, DOCE N. L168/1 de 10-7-93)

Aspectes a considerar en la planificacié de productes: dissenys, envasat, utilitzacid, eliminacid, practiques
ambientals de productors, contractistes i subministradors.

* Reglament de control de substancies quimiques (Regl. (CE) N. 1488/94 de 28-6-94)

Remarca la necessitat de considerar la informacié disponible de la substancia, fabricacid, transport,
emmagatzematge, processos, deposicié o recuperacio.

* Directiva d’Envasos i Embalatges (Dir. 94/62/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de desembre

2. Que és I'ACV?

L’ ACV és una eina practica de gestio que pot
resultar de gran utilitat per a la presa de decisions sobre
el medi ambient. La SETAC la defineix com:

‘un procés objectiu per avaluar les carregues
ambientals associades a un producte, procés o activitat.
Tracta d’identificar i quantificar tant I'ius de matéria i
energia com els abocaments de residus de tot tipus en
Uentorn, per determinar |’impacte d’aquest us de matéria
i energia, alhora que les seves descarregues al medi am-
bient. Pretén, a més, avaluar i fer efectives les
possibilitats de millores ambientals.

L’estudi inclou el cicle complet del producte,
procés o activitat tenint en compte les etapes de:
extraccié i processament de matéries primeres;
produccié, transport i distribucié; us, reutilitzacio i
manteniment; reciclat i disposicio final’.

A partir dels valors de I’inventari inicial es tracta
de detectar impactes -associats i associables al producte-
i proposar, avaluar i portar a terme els procediments
orientats a reduir-los; reduir el consum de matéries
primeres i energia en la produccié i I'lis, i disminuir el
volum i la toxicitat dels residus.

Malgrat el que diu la definici6 recollida més
amunt, és freqiient que a la majoria d’aquestes analisis
no s’incorpori el que fa I'usuari final amb el producte.
En el millor dels casos s’avalua I’tis estandard pel qual
s’ha dissenyat el producte. En canvi, el comportament
de I’usuari pot desviar-se del que s’ha pensat com a s o
funcid principal, i aixo pot generar forts impactes. En
aquest sentit entenem que I’ACV ha d’incorporar també
la previsio de totes les utilitzacions possibles del producte
que pot fer ’usuari final.

Perqué aixo sigui possible, i per millorar
I’operativitat de I’instrument, proposem diferenciar entre
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dos cicles que formen una unitat indivisible: el cicle de A la taula 7.2 es presenta d’una forma resumida
produccio i el que hem anomenat cicle d’is i eliminacié.  els objectius, procediments i etapes d’una ACV,
Ho explicarem més endavant. incorporant la nostra proposta.

Taula 7.2

SINTESI DE PROCES D’UNA ACV

Objectiu

* Obtenir informacio sobre les interaccions que I’activitat, el procés o el producte té amb el medi a partir de
Pestudi dels recursos que utilitza, el procés de produccio, 1’ts del producte i la seva eliminacid.

* Preveure conseqiiéncies negatives dels impactes per prendre decisions, i identificar oportunitats per
realitzar millores ambientals.

Procediment
a) Cicle de Produccio

1. Identificar i quantificar ’energia i les matéries primeres emprades i els residus (gasos, liquids, solids)
generats

2. Avaluar ’impacte que I’energia i les matéries primeres emprades produeixen en el medi, aixi com els
residus i les emissions ambientals generades

3. Analitzar les formes de minimitzar els esmentats consums d’energia, matéries primeres, generacié de
residus i emissions, reduint alhora el temps del seu impacte en el medi.

b) Cicle de ’iis i ’eliminacio

1. Analitzar usos primaris i alternatius (reutilitzacions) per part del consumidor.

2. Analitzar i preveure formes d’eliminaci6 optimes i formes d’eliminacid poc desitjables o erratiques

3. Aportar al consumidor recomanacions explicites d’us i eliminacié que generin el minim cost ambiental
Etapes d’una ACV

1. Definicié dels objectius pels quals es realitza I’avaluacio, tot fixant els parametres necessaris a considerar:
extensio geografica, suposits, limitacions i temps disponible.

2. Realitzacié de I’inventari complet dels elements a avaluar, quantificant ’energia, els materials i residus,
tant en el Cicle de Produccio com en el Cicle d’us i Eliminacio

3. Un cop realitzat I’inventari s’avaluen els impactes que tenen en el medi:

- Classificant els impactes
- Caracteritzant les conseqiiencies
- Valorant els seus efectes i alternatives

4. Avaluacio de les millores a realitzar:

a.en la concepcio i la produccié del producte, tenint en compte tant els efectes del Cicle de Produccié
com del Cicle d’Us i Eliminacio.

b. Recomanacio de formes d’utilitzacié principals i formes de reutilitzaci6. Recomanacio de formes
optimes d’eliminaci6 i formes a evitar
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3. ACV, Auditories i Estudis d'impacte ambiental

Un dels aspectes que diferencia ’ACV d’altres
eines d’analisi ambiental és el mateix objecte d’estudi.
L’objectiu de ’ACYV és I’avaluacié dels impactes del
producte al llarg de tota la seva vida; 1’ Auditoria
Ambiental és I’estudi de I’adaptaci6 de I’empresa, sec-
tor, territori o municipi a una norma ambiental;
I’ Avaluacié de ’Impacte Ambiental es centra en el
projecte i €s una visié prospectiva que incideix en la
decisio d’ubicacié, de tecnologies a emprar i
d’autoritzaci6 final de la proposta (veure taula 7.3).

4. Cicle de produccio, cicle de I'us i eliminacié
i fases de I'ACV

Els objectius més globals de ’ACV estan
relacionats amb la reducci6 de I’aplicacié i utilitzaci6 de
materies primeres i energia en la produccié de productes,
i amb la minimitzaci6 de les emissions contaminants
generades en tot el cicle. Es poden distingir dos grans
objectius generals:

1. Proporcionar informacié de les interaccions que
P’activitat, el procés o el producte tenen sobre el medi,
durant els diferents moments del seu cicle:

* L’extraccié o procedencia de matéries primeres
(reciclat o recursos naturals)

* El processament de les matéries primeres

* Produccio6

* Transport

* Us, reutilitzacié i manteniment

* Reciclat i/o disposici6 final

2. Proporcionar informaci6 per a la presa de decisions
orientades a assolir millores ambientals, amb el minim
perjudici per al producte i I’economia.

L’estructura general ’ACV esta articulada en
quatre fases:

a) Definici6 de les motivacions i objectius de ’ACV
b) Realitzaci6 dels inventaris precisos

¢) Avaluaci6 dels impactes sobre el medi

d) Avaluaci6 de les millores a realitzar

Tot i les intencions recollides a les definicions
més ampliament acceptades, I’avaluacié de 1’tis esta
encara poc desenvolupada per les dificultats
metodologiques que comporta un aspecte tant complex.
La nostra proposta per a ’analisi diferencia dos cicles
que s’han de tenir especialment en compte en la fase
d’inventari i en ’avaluaci6 de les millores a realitzar i
les recomanacions especifiques a fer (figura 7.2). Els dos
cicles queden definits com segueix:

Taula 7.3

COMPARACIO DE TRES INSTRUMENTS D’AVALUACIO AMBIENTAL: ACV, AA1 AIA

Adaptacié a una

METODE OBJECTE D'ESTUDI OBJECTIU PROCES
Analisi Cicle Producte Avaluacié i * Inventari
de Vida (ACV) Procés disminucio * Avaluacio
Impacte Ambiental * Actuacions
o Empresa o instal.laci6 * Analisi de la situacio
Auditoria Sector Productiu actual

I’Impacte
Ambiental (AIA)

el projecte

Ambiental (AA) Territori norma ambiental * Analisi dels punts debils
Municipi * Propostes
Avaluacio6 de Projecte Decisi6 sobre * Analisi dels Impactes

Ambientals

* Mesures correctores

* Necessitat i Rendabilitat
del Projecte

Font: Revisi6 dels autors de la taula original de P.Fullanai J. Rieradevall a «Andlisis del ciclo de vida del producto- ACV. Nueva
herramienta de gestion ambiental», Innovacion Quimica. Madrid. 1995
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1) Cicle de producci6. Comprén les matéries
primeres i els processos de fabricacio.
Coincideix amb I’aspecte més desenvolupat de
’ACV.

2) Cicle d’us i eliminaci6. Cal desenvolupar
propostes metodologiques especifiques, fiables
i operatives.

5. Definicié dels objectius

La definicié d’objectius és comuna per als dos
cicles esmentats i, a més, els integra. Consisteix en

explicitar per qué es realitza I’avaluacié. Ha de fixar
quines son:

* les dades técniques necessaries, els limits i els
suposits en qué funcionara el producte,

* dades sobre els processos de produccio,

* formes previstes d’eliminacio o reciclatge,

* temps estimat de vigéncia del producte,

* extensio geografica de distribucié del producte,

* habits, estils de vida, caracteristiques culturals
dels potencials usuaris.

Es necessari disposar d’un equip interdisciplinari
ide la cooperacio dels responsables i técnics de I’empresa.

Figura 7.2
CICLE DE PRODUCCIO I CICLE D’US I ELIMINACIO EN UNA ACV

CICLE DE PRODUCCIO

CICLE D’US I ELIMINACIO

Definici6
d’objectius

nventari Avaluacio nventari
Materies Impactes Funcions i
primeres usos principals
Processos Interac- Funcions i usos
producci6 cions secundaris
entre probables
impactes
Procés de Formes de reci-
distribucio clatge o elimi-
nacio previstes
probables i no
desitjables

Recomanacions especifiques per
alamillora del balang ambiental
del producte

V/

Redisseny del producte o del procés

Redefinici6 d’objectius si cal
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6. Inventari

La fase d’inventari €s clau per poder analitzar el
cicle de vida d’un producte i els efectes ambientals que
poden generar-s’hi. Donades les dificultats
metodologiques que s’han trobat i esgrimit per a una
recollida homogenia d’aquests efectes, especialment pel
que fa a la seva dimensi6 social, es presenten de manera
diferenciada les accions que s’han de realitzar en el cicle
de producci6 i en el cicle d’us i eliminaci6. De tota
manera, cal reiterar altre cop que malgrat que es faci
aquesta diferenciaci6 a nivell instrumental, a nivell con-
ceptual son indeslligables.

6.1. Realitzacio de inventari del cicle de produccio

Aquesta és la fase més desenvolupada de ’ACV i
on hi ha més consens pel que fa al qu¢ i com s’ha de fer.
Les definicions dels apartats basics de I’inventari son
molt semblants a les utilitzades en termodinamica. Els
apartats basics que solen constar a I’inventari sén: el
sistema, les variables d’entrada i sortida del sistema, els
subsistemes i I’entorn ambiental (fisic i social). A
continuacié sintetitzem cadascun d’aquests passos.

a) El sistema

Es defineix el sistema com el conjunt d’operacions que
realitzen una funcio especifica. Si les entrades i sortides
d’un sistema estan definides, es poden aportar dades per
poder discutir els efectes del sistema en relaci6 al medi
ambient. Sempre que els limits estiguin ben definits, és
possible de desglossar els sistemes en susbsistemes.

b) Entrades i sortides

Les entrades i sortides vénen condicionades per la
definicio del sistema o subsistema. Els balangos d’entrada
i sortida son balangos de matéria i energia (figura 7.3).
Els valors d’entrada sén molt importants des d’una
perspectiva de conservacié dels recursos -extraccio,
processament, distribucio-. Aquesta integracio global
indica la necessitat de realitzar un estudi per cada pais o
entorn, donat que son especifics per a cada lloc.

Per exemple, el perfil energetic no és el mateix
en tots els paisos. A Franga aquest perfil és
majoritariament nuclear, a Noruega és hidraulic i a I’Estat
Espanyol és una barreja d’aquestes energies a més del
carbd. Aix0 condiciona I’impacte ambiental de 1’energia,
que sera diferent en aquests tres paisos, per a un mateix
producte que es fabriqui en les mateixes condicions
productives.

¢) Unitat funcional

Es absolutament necessari de fer una definicié molt
acotada del producte a estudiar en el seu context, per tal
de delimitar els parametres de 1’inventari. Aquesta
delimitacié permetra, alhora, detectar punts d’interacci6
amb la dimensié comportamental i social que han de ser
presos en consideracio.

D’acord amb la definicié de la SETAC, la unitat funcional
és la mesura de la prestacié que el sistema déna. En
estudis comparats, com ¢és el cas de ’ecoetiqueta, és
essencial que els sistemes es comparin amb unitats
funcionals equivalents.

Figura 7.3
DIAGRAMA DEL SISTEMA DEL CICLE DE VIDA DEL PRODUCTE

ENTRADES

Me +E) —>

SISTEMA

; SORTIDES
(Mp + Me + Er)

LIMITS DEL SISTEMA

E Energia

Me : Matéria Primera

Mp : Producte

Me : Emissions Contaminants

Er : Energia residual
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d) Parametres

Els parametres utilitzats a I’inventari han d’estar ben
definits i ser mesurables. Cada producte els té especificats
i es troben agrupats en els apartats d’energia primaria,
matéries primeres, residus solids, emissions
atmosferiques i aigua. Els parametres socials poques
vegades son incorporats a I’inventari donada la dificultat
que suposa la seva naturalesa canviant i conjuntural, pero
cal treballar per trobar sistemes d’indicadors que ho
facilitin. El nombre de parametres utilitzats és variable,
alguns en parlen de 200, d’altres de 50. Una de les linies
d’investigacio va en la direccid de crear inventaris d’ ACV
simplificats, amb un nombre reduit de parametres
significatius per a la realitzacio dels estudis.

e) Tractament de les dades

El suport informatic resulta de summa importancia a
I’hora d’analitzar, desenvolupar i aplicar xarxes de
subsistemes complexos interrelacionats, en un procés o
producte, on moltes de les seves fases no son lineals sin6
que estan intercreuades en cercles integrats.

6.2. Inventari del cicle d’us i eliminacio

Com ja hem dit en parlar del Cicle de Produccid,
els objectius definits s6n idéntics per als dos cicles. Quan
parlavem de I’energia ja ens referiem a la relativitat de
les fonts en funcié del context (nuclear, hidroeléctric,

mixt etc). Obviament, en abordar el tema de 1’Gs i
I’eliminacio, el pes del context es manté o inclus
s’incrementa. Us vol dir comportament huma, habits,
estils de vida, cultura, tradicié etc,. Aixo, com ja s’ha
remarcat, no és ali¢ a un context ecologic, a I’eleccio
d’unes tecnologies o a la valoracié-apreciacié que es
pugui fer d’uns recursos energétics en front d’uns altres.

L’amplitud del mercat d’usuaris potencials i la
seva diversitat, la seva dispersi6 geografica i cultural,
les distancies a cobrir en el transport, etc, fan complex
aquest estudi. Pero alhora, si apliquem criteris ambientals
i no sols economicistes, potser haurem d’acabar
plantejant-nos aspectes de la politica d’empresa que van
més enlla del producte en si, que és el que ara ens
interessa.

Aixi, doncs, a I’inventari del cicle d’us i
eliminaci6 caldra:

* Definir clarament la funci6 i IGis principal del
producte, amb els seus costos energetics i
ambientals

* Definir clarament les possibles funcions i els
usos secundaris previsibles, amb els seus costos
energetics i ambientals.

* Definir clarament la forma idonia prevista
d’eliminaci6 del producte o la seva recuperacio
com a materia primera, amb els seus costos
energétics i ambientals

Taula 7.4
LES DADES INICIALS D'INVENTARI D’'ACV

ENERGIA MATERIALS RESIDUS EMISSIONS EMISSIONS EN

0)) SOLIDS ATMOSFERIQUES L'AIGUA
Carbo Vidre CO DQO
Gas natural Paper Cc0o2 DBO
Nuclear Alumini SOx Nitrats
Hidraulica Plastics NOx Fosfats
Gasolina Metalls H2S Disolvents
Querose Organics Particules Olis
Biomassa Industrials 03 Anions
Buta R. Inerts Pb Cations
Altres Altres Altres Altres Altres

(1) No incorporem materials concrets, ja que depén de cada producte
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* Definir juntament amb les possibles funcions i
els usos secundaris, les formes com és previsible
que "usuari tracti de desfer-se’n, amb els seus
costos energétics i ambientals.

* Definir les formes d’eliminaci6 o reutilitzacio
que cal evitar, 0 que no s6n recomanables.

Per poder cobrir aquestes dues dimensions i
valorar els avantatges del producte que es proposa, cal
poder:

* Comparar amb altres productes que cobreixin
la mateixa necessitat o funcid. Si no n’hi han,
pot ser util analitzar els productes més propers.

* Analitzar les formes d’usos secundaris que
s’estan donant en els productes similars

* En el seu cas, analitzar els estils de vida, habits
i costums respecte la necessitat que es vol cobrir
amb el producte que es proposa, per tal de
preveure les extensions probables que es
projectaran sobre el nou producte.

* Comparar amb les formes d’eliminacio o
recuperacio d’altres productes que cobreixin la
mateixa necessitat o funcié. Si no n’hi han, pot
ser util analitzar els productes més propers.

* En el seu cas, analitzar els estils de vida, habits
i costums respecte les formes més habituals que
la col-lectivitat té de tractar els productes quan
es volen eliminar, per tal de preveure les exten-
sions probables que es projectaran sobre les
formes d’eliminar o recuperar el nou producte.

Aixo0 requereix conéixer els segiients aspectes:

* En la fase d’inventari, és fonamental definir
I’ambit de distribucié previst, tant com mercat
especific com per les implicacions que tenen
les seves caracteristiques culturals, habits, estils
de vida, etc, sobre I’us i I’eliminacio que es faci
del producte.

* Consum energétic i efectes ambientals durant
1’ts del producte, degut a:

a) Caracteristiques propies del producte (per
exemple un rentaplats)

b) Mal Gs o usos inadequats del producte (ex.
calefaccio o refrigeracié excessivament alta)

¢) Usos alternatius no previstos, un cop exhaurida
la seva funci6 principal (ex. reutilitzacié de
bidons, caixes, piles, etc., per usos diferents
als previstos)

* Consum energétic i efectes ambientals de
I’eliminacié del producte, degut a:

a) Caracteristiques propies del producte (per
exemple qué és habitual fer amb els
electrodoméstics, amb els olis, etc.)

b) Mals habits o habits inadequats d’eliminacié
del producte (ex. abandonament en un
descampat, llengar a les escombraries, llengar
al clavegueram o a la llera publica, etc)

c) Possibilitats de reutilitzacio i/o reciclatge.

Com hem dit abans, 1’us erratic o formes
secundaries d’us de determinats productes sembla que
hagi de ser infinita. A 1’hora de la veritat, pero, les formes
d’as son limitades i el costum, habits o tradicions hi
incidiran de forma molt notable, tot reduint el ventall de
possibilitats.

En els llocs on domina una cultura consumista
d’usar i llengar, aquestes dimensions poden aparéixer
com a poc rellevants o importants, ja que els problemes
es centraran en els residus i/o les formes d’eliminacio.
Arabé, si considerem que s’esta donant una forta pressié
per minimitzar els residus, per reduir els consums
energétics i els efectes ambientals, cal preveure el reciclat
i/o la reutilitzacié més o menys creativa.

Una certa ‘cultura de la reutilitzacio’ forma part
del bagatge tradicional de totes les cultures fins a ’eclosié
del consumisme. A més, per les mateixes crisis
econdmiques cada cop més freqiients, bona part de la
poblacié del ric mén occidental es veu impel.lida a fer
reutilitzacions tot i haver perdut un cert sentit d’equilibri
en aquestes practiques, perqué s'ha estroncat la
transmissio d’habits i coneixements tradicionals que ho
permetien. D’altra banda, cal ser conscients que, per les
condicions socioecondmiques, més del 80% de la
humanitat es veu forgada a usar, reutilitzar i esgotar els
productes al maxim de les seves possibilitats.

7. Avaluacié dels impactes

Hi ha diverses técniques i metodologies aplicables
en aquesta fase sense que encara existexi un consens
general. Actualment aquest nivell es troba en fase de
desenvolupament i encara no existeixen propostes
clarament consolidades. Les fases principals sén la
classificacid, caracteritzacio i valoraci6 dels impactes.

7.1. Classificacio i caracteritzacio

Primerament son clasificades les diferents catego-
ries de I’impacte produit: La SETAC va identificar tres
categories principals d’impacte: exhauriment de recursos;
contaminaci6, degradacio d’ecosistemes i paisatges; i
salut humana. Més endavant ha afegit una quarta
categoria associada als efectes del benestar social.
Recentment, la SPOLD (Society for the Promotion of
LCA Development, creada el 1992) ha elaborat un llistat
que inclou els efectes sobre recursos renovables i no
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renovables, escalfament global, disminuci6 de la capa
d’0z6, toxicitat humana, ocotoxicitat, acidificacio,
eutrofitzacié, DQO, Formaci6 de fotooxidants, s del sol,
molesties (soroll, olors), higiene i seguretat en el treball,
residus solids perillosos i no perillosos, i escalfament
global (Fullana i Rieradevall 1995).

La caracteritzaci6 ens remet a 1’analisi/
quantificacié/agregacio dels impactes en les categories
d’impactes generades (veure taula 7.5).

7.2. Valoracio

Les dades de les diferents categories especifiques
d’impactes es ponderen per comparar-les. Amb la
ponderaci6 es pretén de poder valorar la importancia

reciproca de les categories d’avaluacio dels danys
corresponents generats en el medi ambient.

D’altra banda, conéixer el context en la fase
d’inventari, ens permet detectar i valorar els impactes
ambientals que es generaran i que d’alguna manera
queden associats al producte. Impactes directes que es
deriven de I’8s i I’eliminaci6 que s’haviea previst, perd
també impactes que es deriven del que podriem dir ‘mals
usos’ d’una eliminacio6 i un Us que, sent ‘ortodox’ dins
la tradicié d’un col.lectiu social, resulten no desitjables
des d’una perspectiva ambiental, cosa que és molt dificil
de modificar. Com ja hem insistit, alguns mals usos de
reutilitzacié o formes d’eliminaci6 inadequades generen a
la llarga costos econdmics, energetics i ambientals -directes
o indirectes- superiors als que generaria la seva eliminacié
per la via optima prevista.

Taula 7.5
MATRIU D’IMPACTE AMBIENTAL DELS PARAMETRES EMPRATS EN L’ACV

Indicador de la valoraci de la matriu

Cicle de vida d’un producte

Camp del Medi
Ambient

Avang de la Produccio

producci6

Distribucié Utilitzacié Col-locacié
(incloent

'empaquetament)

Rellevancia de
les deixalles

La pol lucié del
terra i la degradacio

Contaminacié
de I’aigiia

Contaminacio
de ’aire

Soroll

Consum d’energia

Consum de rec. naturals

Impactes en el sol

Efectes en I’ecosistema

Efectes en la salut
humana

Font: Annex 1, Official Journal of the European Communities, No. L. 99/6 (11.4.92).
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8. Avaluacié de les millores a incorporar

En aquest punt es tracta d’identificar i avaluar
les opcions orientades a la reduccié de I’impacte o de les
carregues del sistema o sistemes sobre el medi ambient.
Aquest apartat no ha estat, encara, sotmés a examen de
consens, tal com s’ha fet en ’analisi de I’inventari i, de
forma molt incipient, en les avaluacions d’impacte.

L’avaluacié de les millores es centra en la
identificaci6, valoracio i seleccié de les opcions per
obtenir millores en productes i processos, dins del que
hem anomenat cicle de produccié. L’analisi d’inventari pot
identificar punts o aspectes débils susceptibles de millorar.

Dins del cicle d’as i eliminacid, es recomana
I’elaboracié d’una ‘Guia per al consum o per a la decisio
de compra’ de "usuari (especialment quan esta associat
a I’ts d’una eco-etiqueta), aixi com d’una ‘Guia per a la
correcta eliminaci6 del producte’.

Ofertar orientacions d’aquesta mena pot ser vist
o interpretat d’antuvi com una funcié d’educacio-
orientacié ambiental que no correspon al promotor del
producte. Ara bé, la dinamica de la produccié industrial
moderna, aixi com els processos d’eliminaci6 i/o
reciclatge, allunyen ’usuari del coneixement del cicle
de vida del producte (CPV). En desconéixer el CVP, la
gent tendeix a no valorar-lo en totes les seves dimensions i
efectes possibles, i s’incrementen els riscos de forts impactes
ambientals associats a un mal us o una mala eliminacio,
sovint de manera involuntaria. A més, tendeix a convertir-
lo en un objecte ‘magic’ que es compra sense saber-ne
Porigen i del qual es pot despendre magicament:
simplement abandonant-lo al carrer (dins o fora un
contenidor, tant se val) i ignorant tot el que passa després.

D’aquesta analisi es deriven tant propostes, que
modifiquen el producte per tal de fer-lo menys suscep-
tible als usos i formes d’eliminacié que es volen evitar,
com indicacions o intruccions al consumidor per a un s
i una eliminacié més desitjables ambientalment. A més,
presenta una dimensi6 diferent del que s’espera quan es
dissenya un producte, per la qual cosa caldra buscar
formes per orientar el comportament de 1’usuari.

Un exemple de forma de minimitzar el cost
energétic de la fase final, pot ser una indicacié molt
precisa de com emprar el recipient, I’embalatge etc, un
cop finalitzada la seva funci6 principal (per exemple:
retornar al proveidor, llengar selectivament o possibilitats
concretes de reutilitzacié per a altres fins).

Incorporar indicacions d’us o d’eliminacié en el
mateix embalatge, pot ser una forma de millora de la
gestié ambiental de I’usuari i d’optimitzar el cost. Ara
bé, també€ cal tenir en compte que pot generar reactancies
en Iusuari el fet de rebre constantment ‘ordres’ de com
actuar, i aixd pot portar a qué finalment utilitzi I’envas
com a forma d’agressio al sistema.

9. Aplicacions de PACV

L’aplicaci6 de la informaci6 integral obtinguda a
través d’una ACV, permetra la presa de decisions a les
empreses amb més ‘objectivitat’. Per exemple, una ACV
pot permetre de conéixer, amb més precisio, les
correccions prioritaries que s’han d’introduir en el
disseny i la producci6 per tal de millorar el balang
energétic d’un producte.

En 1’ambit politic, I’ACV facilita el
desenvolupament d’una legislacié centrada en el balang
de cada producte i estableix sistemes d’estimul a les
millores ambientals en la produccié a partir de
mecanismes d’incentivacio, com és 1’écoetiqueta, i no
només sistemes punitius.

En la fase final del cicle del producte, ’ACV
facilita ’aportacié d’una informacié ambiental de més
qualitat per tal de facilitar la decisi6 de compra al
consumidor, perd també 1’ds i I’eliminacio. A més, una
dimensi6 important -encara que colateral a la utilitzacié
técnica i aplicada de la informacio de I’ ACV- és larelacio
objectiva i demostrada que existeix entre el coneixement
del cicle de vida d’un producte i les actituds i els
comportaments proambientals de les persones, ja no sols
com a consumidors, siné com a ciutadans. Es dificil
desenvolupar amb éxit un programa de millora del
comportament civic del ciutada en relacié al medi ambi-
ent, o un programa d’educacié ambiental, si no es coneix
el cicle de vida dels productes, dels objectes o fins i tot
dels serveis.

9.1. Aplicacions especifiques

Les utilitzacions de ’ACV es poden agrupar en
dos grans categories: les aplicacions internes i les
externes.

a) Les aplicacions internes, principalment al mén
de la empresa, estan centrades en la planificacio
estratégica ambiental. L’aplicacié de ’ecobalang al
disseny i producci6 de productes permet la identificaci6
dels processos, components i sistemes que més
contribueixen a I’impacte ambiental del producte. Aixo
permet de realitzar les correccions en la produccio,
identificar les funcions i els components que cal
investigar prioritariament i crear nous productes. Alhora,
permet desenvolupar nous procediments i especificacions
de compra.

b) Com aplicacions externes I’ACV aporta una
informacié complementaria al cos legislatiu per a la
regulacio i reducci6 de determinats productes, i per a la
concessié de 1’ecoetiqueta. D’altra banda afavoreix la
imatge i el marqueting ambiental de I’empresa. Facilita
una avaluaci6 objectiva de les reclamacions de I’ambit
industrial en els aspectes ambientals alhora que ajuda a
evitar a incorrer en responsabilitats legals. Aporta
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informacio al public de les caracteristiques dels productes
i materials, millorant la comunicacié amb els ciutadans
i consumidors. Facilita 1’establiment de programes
orientats a assolir canvis de comportament, millora
d’actituds i en definitiva educacié ambiental. Facilita
I’establiment o la potenciaci6 de programes de formacié
i investigacio, a més de politiques ambientals generals.

10. Un exemple: I'aplicacié de ' ACYV en els envasos

Agafem I’exemple de la necessitat de tenir criteris
per escollir entre produir envasos d’alumini o de vidre i,
a més, decidir si es treballa amb matéries primeres o
amb productes reciclats.

En I’eleccié d’un o altra tipus d’envas, hi
intervenen diversos factors relacionats amb la produccio,
els gustos de ’usuari, les tendéncies del mercat, etc. Si
fem una ACV de les diverses alternatives trobarem,
obviament, que un factor central és el cost ambiental
(per suposat, a més de 1I’economic) del seu cicle de
produccid.

L’aplicacié de les técniques de ’ACV a la
producci6 &’ 1 K. de material per fer envasos a partir de
materia primera o d’un producte reciclat, pot ser una
bona mostra de dades comparatives que ajuden a valorar
una fase del cicle de producci6 i faciliten la presa de
decisions. A la taula 6 es recullen detalladament els
consums d’energia i la generaci6 d’efluents d’aire, aigua
i residus en la produccié d’envasos de vidre i alumini

Si es fabriqués un envas d’alumini a través de
matéries primeres reciclades es millorarien els aspectes
ambientals en els segiients apartats: s’utilitzaria solament
un deu per cent de ’energia consumida en processos
tradicionals, es reduiria la contaminaci6 atmosférica en
una vuitena part, una trescentena part a les aigiies re-
siduals i els residus que es generen son, aproximadament,
una quarta part dels que es fan a partir de la bauxita. En
el cas del vidre les diferéncies son menys espectaculars i
indiquen alguns avantatges ambientals al seu favor.

Aquestes dades ens permeten de fer un balang
d’una fase del cicle de producci6, amb uns resultats
rellevants. Cal comptar, perd, que el pes -la quantitat-
de material que es necessita a I’hora de produir un envas
d’alumini és molt menor que el necessari per fer-lo de
vidre, la qual cosa tamb¢ intervé en la valoracié abans
de prendre una decisié sobre un o altre material.

L’ACV completa tindra en compte el cost
ambiental de 1’obtencié de la matéria primera. Perd a
més, també haura de valorar els efectes ambientals
derivats del seu transport abans del procés de fabricacio
ide la distribuci6 del producte acabat, a punt de consumir.
Per exemple, més pes pot generar increments de consum
energetic i emissions en 1’atmosfera.

Caldra considerar 1’Gs que el consumidor fara de
I’envas abans de desfer-se d’ell. Caldra, finalment,
analitzar quins son els costos ambientals de I’envas
convertit en residu i quins sén els de reintroduir-lo al
circuit en forma de reciclatge, recollida selectiva o retorn
al distribuidor per tornar-lo a emprar.

Taula 7.6
INVENTARI DE LES EMISSIONS I CONSUM ENERGETIC PER A LA PRODUCCIO DE MATERIALS PER
FABRICAR ENVASOS D’ALUMINI I VIDRE EN FUNCIO DEL PERCENTATGE DE MATERIES PRIMERES
PROCEDENTS DEL RECICLATGE

Tipus de material Energia Aire Aigua Abocador

Alumini 126,6 2.616.656 638 967,8

0% reciclat 12,6 300,930 2 246,0
100% reciclat

Vidre

56,2% reciclat 7,5 292,987 1,3 237,9
74,8% reciclat 6,8 242,572 1,2 1472
100% reciclat 5,9 165,395 1,1 24,2

Font: Ecobalance of Packaging Materials. Swiss Federal Office of Environment, Forest and Landscape. February 1991.
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A partir de tots aquests factors, etapes i fases, que
poden donar resultats contradictoris i favorables a una o
altra alternativa, tindrem els criteris per decidir quin tipus
d’envas presenta menys impactes ambientals i pot ser,
per tant, més recomanable.

11. Punts débils i punts forts de PACV

L’ACV proporciona grans avantatges i pot resultar
de summa utilitat. Ara bé, compta encara amb una série
de limitacions que dificulten a curt termini la seva
aplicacié general.

11.1. Punts debils de ’ACV

Els primers estudis d’ACV estaven molt
condicionats per la metodologia emprada, molt
influenciada pel seu origen procedent del camp de la
toxicologia, i per 1’objectiu defensiu de les empreses
demandants dels estudis -plastics, envasos...- on la imatge
i el marqueting tenien un paper important.

En I’actualitat les limitacions que impedeixen la
seva aplicacio generalitzada tenen a veure amb aspectes
metodologics i tecnologics, econdomics i d’informacio.
Esquematicament es poden resumir en els segiients punts:

a) Aspectes Metodologics

* Definicié poc clara dels objectius en molts dels
estudis desenvolupats. Sovint és una metodologia
emprada per la industria amb fins defensius.

* Metodologia complexa.

* Les formes i etapes d’analisi de I’impacte
ambiental i de les actuacions correctores estan
en fase de desenvolupament, s6n poc objectives
i es fan amb metodologies no homologables.

* Definicions heterogénies en els limits verticals
i horitzontals de cada estudi. (Verticals:
processos anteriors i posteriors, Horitzontals:
Contaminacié de 1’aire, I’aigua i residus, etc).

* Dificil aplicacio en temes locals i en empreses
de petites dimensions.

* Inventaris poc exhaustius i incomplets, no
inclouen tots els aspectes del cicle de I’us i
treballen amb un ventall de formes d’eliminacié
reduit, allunyat de la realitat del comportament
huma i social del context on es consumira.

b) Aspectes Economics

* Elevat cost dels estudis, especialment dels primers
que es fan en un sector de produccio. En alguns casos
els costos d’inversié son superiors als beneficis.

* Rarament s’integren dades econdomiques,
donada la dificil imputacié dels danys
ambientals en termes economics.

¢) Aspectes Informatius

* Els estudis son complexos i resulten de dificil
comprensio per a persones no familiaritzades
amb aquesta tecnica.

* Els bancs de dades fiables en relacio a matéries
primeres, energia, contaminants i productes, no
estan disponibles i a I’abast de tothom.

* Els estudis sectorials acostumen a ser
confidencials i, per tant, sén de dificil consulta.

* Difusi6 de dades reduida.

Una dimensié diferent, entre aquests punts debils
és la discussio de la pertinenga o no de la incorporaci6 del
factor huma, el moment en que cal fer-la i el seu abast.

En aquest sentit és raonable que no s’incorpori el
factor huma en el balang de I’energia del procés de
fabricacio, si es considera que ’energia consumida per
un treballador en aquesta fase és insignificant en relacié
a ’emprada durant el procés industrial. Ho és, també,
que no es consideri I’energia despesa pel consumidor en
la fase final. No és raonable, en canvi, pel que fa a
I’energia que pot necessitar un aparell per funcionar, cosa
que si és rellevant. Es més rellevant, encara, si es pren
en consideracié el cicle global del producte i, per tant,
les formes idonies i erratiques possibles d’s i eliminacié
de determinats productes, tal com s’ha exposat.

Per exemple, els estudis necesssaris per a
’obtenci6 de I’eco-etiqueta de la Unié Europea per un
rentaplats mostren com el factor clau del seu cicle de
vida esta en la fase d’us, degut al seu consum energetic,
als recursos i a les emissions contaminants que pot
generar. No ¢és rellevant, en canvi, el dispendi energétic
personal per posar en marxa el rentaplats.

Alguns autors consideren !’impacte del
consumidor en el balang global com una una variable
imprevisible. Sovint s’associa només al consum energetic
emprat per desplagar-se a adquirir el producte, o a
qilestions similars que toquen el que és anecdotic i,
gairebé, caricaturesc. Exemples d’aquest tipus acaben
sent una excusa per no prendre en consideracio el cicle
de I’0s i saltar directament al de I’eliminacio. Ara bé,
com hem vist, hi ha altres dimensions estretament
vinculades al comportament huma que s’associen al
producte que tenen un fort impacte en ’energia i en el
medi i que, per tant, requereixen de ser considerades
molt seriosament.

11.2. Punts forts de PACYV

Front les limitacions descrites, ’ACV té com a
valor principal I’analisi global dels productes des de
I'origen a la tomba. Es a dir, des de I’extracci6 de les
matéries primeres i de les fonts d’energia fins al
tractament final de les emissions generades en tot el
procés.
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Cal destacar el gran desenvolupament actual de
técniques que, pels parametres contemplats, hi ha en la
fase d’inventari en relacié al cicle de produccid,
experimentat en un bon nombre de productes.

Les empreses que han incorporat I’ACV estan
obtenint uns beneficis directes en la millora de la seva
imatge i en la reduccio de costos de tractament i gesti6
dels residus; i beneficis indirectes en 1’acceleracié de
canvis organitzacionals i la incorporacié de les millores
de qualitat i seguretat lligades a les actuacions de
prevencio6 sobre el medi. Tot aixo ha de permetre en un
futur millorar la competitivitat de les empreses,
principalment a les de pretesos productes «verds», que
hauran de certificar el valor ambiental del seus productes
per tal de desenvolupar la seva activitat.

12. Estat actual

El desenvolupament de I’ACV a nivell
internacional en els darrers anys €s ampli, sobretot si
considerem que la primera reunié d’investigadors
d'aquest camp es fer a Vermont el 1990. Algunes fases,
com la d’inventari, estan bastant experimentades en molts
paisos europeus, pero d’altres precisen d’investigacio
activa i de normalitzaci6é (ISO, UNE etc).

Al nostre pais I’ACV, com a instrument per a la
gestié ambiental integrada, estd encara en fase de
desenvolupament tot i el corpus cada vegada més con-
sistent d’experiéncies, la recerca activa existent i el
recolzament de nombrosos profesionals de diversos
ambits. Una mostra n’és la creacié d’una subcomissié
interdisciplinaria d’ACV a la Comissié de Medi
Ambient del Col-legi d’Enginyers Industrials de
Catalunya. Aquesta Comissid va generar un mani-
fest en favor de la difusié i promocié de I’ACV,
que ha estat rubricat per un generés nombre de pro-
fessionals de diferents disciplines (enginyers, quimics,
economistes, bidlegs, psicolegs, etc.).

Una altra mostra de I’interés desvetllat per 'ACV
son els Seminaris Internacionals (Sitges 1994, Tarragona
1995) en el si de la UNTEC (Universitat Técnica d’Estiu
de Catalunya), per estimular el debat i la reflexio sobre
I’ACV entre professionals vinculats al disseny, la gesti6
ambiental, les industries i les empreses, on explicitament
son inclosos els aspectes relacionats amb 1’usuari i el
consumidor.

Igualment cal destacar I’inici d’activitats
divulgadores i formatives regulars sobre ACV, com les
del Col.legi de Quimics (1995), o la inclusi6 en diversos
programes de llicenciatura i de postgrau com €s el cas
del Master en Intervencié Ambiental de la Universitat
de Barcelona.

L’ACV és realitzada basicament per consultories
ambientals i els departaments tecnics de les grans

inddstries amb capacitat suficient. La inevitable
‘normalitzacio’ del cicle d’us del producte i les
desviacions que es puguin produir en la reutilitzacio, el
reciclatge o I’eliminacié que en faci 1’usuari fa preveure
una progressiva incorporacio d’experts en comportament
huma i social en els equips interdisciplinars que
desenvolupen I’ACV.

13. Per concloure

En aquest capitol, hem tractat d’explicar i mostrar
el concepte i la utilitat de I’ACV per a la gesti6 i la presa
de decisions ambientals. Ara bé, hem vist com, fins ara,
I’ACV generalment és utilitzada per identificar,
classificar i quantificar les emissions contaminants i I’is
de recursos materials i energetics associats a un procés
de produccio, pero la incidéncia ambiental del que els
usuaris fan amb el producte queda habitualment poc
reflectida en la majoria del sistemes estudiats.

Com hem vist, es freqiient que es consideri que el
consum huma d'energia, sigui en fase de produccié o de
consum, és insignificant en relaci6 a la utilitzada en tot
el procés industrial. D’altra banda, no s’ha desenvolupat
suficientment I’analisi dels costos ambientals i energeétics
de I’tis, del mal s i d’una mala eliminacid, que poden
revertir fortament en 1’impacte del producte. La
investigacio, doncs, ha d’ampliar I’ambit d’aplicacié de
PPACV incorporant més sistematicament 1’analisi dels
costos ambientals del producte generats per 1’8s social i
individual que se’n fa.

L’ACV pot ser una important eina per a la presa
de decisions, pero alhora, com passa amb altres tecniques
’auditoria o I’estudi d’impacte ambiental-, pot ser una
arma de doble tall. Poden perdre molt del seu sentit quan
s’utilitzen a conveniéncia per justicar o demostrar
interessadament la idoneitat d’un determinat producte.
I és molt facil de caure en aquest mal us ‘per accid o
omissio’.

La dificultat d’establir uns parametres de
referéncia globals per a tots els productes ho facilita. Son
molt pocs els que es poden establir, mentre que les vari-
ables que intervenen son innombrables. En aquest sentit,
una ACV pot acabar demostrant el que interessi
demostrar.

Malgrat el nivell de desenvolupament de ’ACV
i la literatura existent, manca encara molta documentacio
referencial, especialment en la fase d’impactes classificacio,
caracteritzacié i valoracié- i també en la fase d’avaluaci6
de millores. Un desenvolupament més gran dels
parametres referencials podra ajudar a qué el perill
exposat al paragraf anterior es redueixi.

Les administracions de diferents paisos europeus
estan millorant la base de dades energetiques i de recursos
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naturals a nivell local que permeti el desenvolupament
d’inventaris fiables i de qualitat, amb costos baixos per
als productes, processos i serveis d’un mateix sector.
L’administraci6 Comunitaria estudia la possibilitat
d’exigir la seva utilitzacio en el procés de concessi6 de
les ecoetiquetes.

L’aplicaci6é de I’ACYV, pero, esta encara molt
limitada a productes industrials, perdent-se possibilitats
en altres ambits en els quals no s’aplica -o s’aplica poc-
i per als quals podria ser de gran utilitat. Malgrat aixo,
en un futur proper es contempla I’ACV com una eina
basica en la presa de decisions ambientals objectives a
I’empresa i als ambits politics i socials, que
complementara els estudis econdmics, tecnologics i so-
cials dels productes.
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1. Introduccié

En els capitols precedents s’han abordat diferents
aspectes de la societat i la inddstria que tenen efectes
directes sobre el medi ambient, tant en les seves dimen-
sions de recursos naturals i d’ecosistemes com en les de
col-lectivitats humanes.

Des de la perspectiva de les Ciéncies Socials, com
s’ha apuntat reiteradament en aquest volum, la qiiestié
ambiental és un problema com a resultat del
comportament huma i especialment de les formes de
produccidé, de com s’organitza aquesta i, en darrera
instancia, del model de desenvolupament de la societat.

Sovint I’organitzacié i les condicions de treball
no es consideren dins de la qiiesti6 ambiental. Pero, en
canvi, unes deficients condicions de treball i una
estructura organitzacional inadequada sén al darrera de
bona part dels problemes ambientals de ’empresa i, per
tant, de la societat. Es molt freqiient d’observar que
esmenant I’organitzacio i les condicions laborals, inclas
sense fer grans modificacions en les tecnologies de
produccid, es millori el balang ambiental de 1’empresa.
Optimitzar 1’organitzacio i les condicions de treball és
un objectiu en si mateix per assolir els nivells de qualitat
que caracteritza tota empresa que vulgui ser competitiva,
especialment si es vol acollir a regulacions pactades
similars a les normes ISO 9000.

Aixi doncs, i encara que per a alguns es tracti
d’una dimensio tangencial a la qiiestié ambiental, caldra
analitzar els aspectes relatius a com s’estructura
I’organitzacid, la seguretat i higiene en el treball,
I’ergonomia i, per tant, I’avaluacié del medi intern de
I’organitzaci6 i dels seus llocs de treball. Es sobre aquests
darrers aspectes que es centra aquest capitol.

2. El marc de la Psicologia de les
Organitzacions

La psicologia de les organitzacions ha aportat
diferents marcs teorics i métodes per estudiar
’organitzaci6 del treball. Centra la seva analisi en les
estructures i la seva relacié amb latecnologia i I’ambient,
aixi com en els processos psicosocials basics
desenvolupats en I’organitzacio: rols, aspectes grupals,
lideratge, poder i autoritat, presa de decisions,
comunicacio, clima organitzacional, conflicte, negociaci6
i avaluacio.

Presentar una definicié breu i completa
d’organitzacio és una tasca dificil, donada la complexitat
d’elements, factors i parts divergents que componen el
terme. Englobant la majoria d’elements essencials en el
concepte d’organitzacio, Ansfried B. Weinert (1985) en
el seu manual de Psicologia de les Organitzacions
defineix una organitzacié com un conjunt col-lectiu amb
limits relativament fixos i identificables, amb una
ordenacié normativa i amb un sistemes d’autoritat
jerarquic, de comunicacié i de membres coordinats.
Aquest conjunt col-lectiu esta format per una base
relativament continua -dintre d’un entorn que 1’envolta-
i es dedica a accions i activitats que normalment
tendeixen a unes metes finals o objectius.

Aquesta definici6 intenta recollir les miltiples
perspectives que apareixen en I’esmentada disciplina i
constitueixen el fonament dels enfocaments dels
corresponents investigadors de 1’organitzacié. L’autor
exemplifica el terme a través dels conceptes
d’organitzacié de Weber, Etzioni, Scott i Katz & Khan,
com a principals teorics. Les idees sobre el que son les
organitzacions es poden concretar en:

* s6n unitats operatives semiautonomes

* la interacci6 entre els membres i la cohesié
minima necessaria sén dos eixos interdependents
que donen unitat, continuitat i sentit a
I’organitzacio

* I’eix central de 1’estructura és el sistema
d’autoritat que regula els rols i llurs interrelacions

* les organitzacions desenvolupen certes activitats
basiques i utilitzen tecnologia, la qual cosa sol
condicionar la forma de treball i les relacions
laborals

* el context extern, el medi ambient que interactua
amb ’organitzacid, juntament amb els objectius,
les politiques, els rols, les tasques, la tecnologia,
etc, constitueixen condicions afavoridores o
inhibidores de la conducta dels individus de
I’ organitzacio.

En aquesta aproximacio a les organitzacions, cal
esmentar la relacié entre I’organitzacié formal i infor-
mal. I per altra banda, la consideracié de 1I’organitzacié
com un sistema que presenta dues perspectives basiques:
la de sistema obert i la d’organitzaci6 tancat. En la visié
de sistema tancat es té en compte I’ organitzacié com un
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instrument desenvolupat per assolir un determinat
objectiu a través del procediment més racional i rendible.
Tres escoles importants es situen en aquesta perspectiva:
el Scientific Management de Taylor; I’ Administrative
Management de Gulick i Urwick i I’Escola Burocratica
de Weber. I les tres tenen per objectiu principal la
potenciacio de I’eficacia de 1’organitzacio. Les critiques
habituals en relacié a aquest enfocament son,
principalment, la dificil aplicaci6 del concepte de sistema
tancat dintre de I’organitzaci6 i el desconeixement dels
factors externs que influeixen en la vida de I’ organitzacio.

En contraposicid, el sistema obert es recolza en
la visi6 de I’organitzacié com a sistema racional, amb
les dependéncies mutues de les parts, les influéncies del
medi ambient o.factors externs, i les necessitats i
exigencies internes o factors interns de 1’organitzacio.
Katz i Kahn (1978) sén uns dels autors que han
desenvolupat més aquest concepte. Les critiques a aquesta
perspectiva tenen a veure amb la dificultat per captar,
mesurar i elaborar els nombrosos components que obliga
a tractar el concepte d’organitzaci6 oberta.

En general es pot contemplar tota organitzacio
com un sistema viu (Miller, 1978), com un sistema obert.
Pel seu caracter social les organitzacions tenen una
estructura, com ha apuntat Allport (1954), de successos
i esdeveniments més que de parts fisiques, i aquesta és
inseparable del seu funcionament. Segons Peir6 (1983-
84), el que manté units als seus membres sén nexes
psicologics i socials més que biologics.

No es pot obviar aquesta interrelacié de les
organitzacions amb I’entorn, que €s tant medi fisic com
social. Cal distingir, doncs, com diu Peiré (1986),
I’organitzacié com a medi ambient de la conducta dels
individus de, per altra part, ’ambient de les
organitzacions. Dintre de I’organitzacié com a ambient,
aquest es pot qualificar d’artificial. Es tracta d’un sistema
dissenyat per assolir determinats fins, la qual cosa
comporta tenir en compte: els aspectes de la cultura
material, les qiiestions referents a la cultura immaterial,
la subjectivacié d’aquests elements materials i
immaterials de I’ambient i la consideracié de les
organitzacions com a ambients sociocognitivament
construits.

La tecnologia de produccié forma part de la
cultura material de I’organitzacié i, alhora, és un factor
de socialitzaci6 i de transmissio de valors i habits de
comportaments associats. Un altre dels aspectes fisics
de relleu, dins de la cultura material de I’organitzacio,
és el propi edifici. En aquest sentit, les seves funcions es
poden sintetitzar, segons Hillier i Leaman (1976), en les
segiients:

* regula el clima

* conté les persones i les activitats

* és un objecte cultural i simbolic

* representa un valor afegit al valor dels materials

emprats en ell.

En I’estudi de la interacci6 entre 1’edifici i la per-
sona existeixen una série d’aspectes biologics i
psicologics que s’han de prendre en consideracio. Aixo
ha permes d’establir diverses normes i principis vers les
condicions ambientals: il-luminaci6, acustica,
temperatura, dimensions espacials, efectes
comportamentals de contaminants i radiacions, etc. A la
vegada, la psicologia ambiental també ha aportat
coneixements sobre aspectes com la privacitat, I’espai
personal, la proxémia i les conductes territorials que s6n
qiiestions rellevants en la delimitacié dels espais fisics
de I’organitzaci6 (Altman, 1975). En aquest sentit s’han
desenvolupat propostes i técniques concretes per a
’avaluaci6 d’edificis. Com a mostra, més endavant farem
esment al POE (Post-Occupancy Evaluation) que Preisser
i altres (1988) han desenvolupat com a estrategies
d’avaluacid. Aquest aspecte, pero, sera tractat en planes
posteriors.

A més de I’edifici, un altre element important en
la cultura material o fisica és la tecnologia
organitzacional. Aquesta fa referéncia a les técniques que
les organitzacions utilitzen en les activitats del treball
per transformar els inputs en outputs, (Porter, Lawler i
Hackman, 1975), i es relaciona amb el grau
d’interdependéncia de les tasques, el nivell
d’automatisme de ’equip per portar-les a terme, la
complexitat dels materials emprats o el grau de rutina
de la tasca, entre d’altres. Les relacions entre la persona
i la maquina son, per altra banda, els aspectes estudiats
per I’ergonomia (McKormick, 1976). Aquesta disciplina
intenta aportar dades per al disseny de les maquines en
funcié de les caracteristiques anatdmiques, fisiologiques,
psicologiques i socials de les persones que han d’utilitzar-
les. L’objectiu és minimitzar ’esfor¢ i optimitzar el
rendiment.

Si ens centrem en ’ambient laboral, és a dir, en
Pentorn on la persona realitza la seva feina, podem parlar
d’un sistema complex de relacions: persona, condicions
espacials, equips i maquines, ambient fisic, riscos,
organitzacié de tasques, relacions personals, etc. Aixo
ens porta a definir I’ Ecologia del Lioc de Treball com
I’estudi de I’ecosistema present en un lloc de treball on,
a més de la qualitat ambiental, tenen una implicacio
activa tots els sistemes simbolics relacionats amb el
benestar al lloc de treball, i la qualitat de 1’organitzacio
on es troba immers, formant un sistema global
interactuant.

El que anomenen ecologia del lloc de treball,
doncs, es relaciona molt estretament amb la psicologia
de les organitzacions. No es recomanable de realitzar
cap intervencio en ’entorn laboral sense un estudi previ
de les relacions, les comunicacions i el sistema jerarquic
establert, donat que aquestes variables poden modificar
positivament o negativament la percepcio del risc, les
bones practiques en relacio als materials, les substancies,
els recursos energétics i, en definitiva, la percepcio
subjectiva respecte al lloc de treball ocupat. L’ecologia
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del lloc de treball ha de considerar les aportacions de la
Seguretat i Higiene en el Treball, disciplina que estudia,
entre d’altres, aspectes relacionats amb I’accidentabilitat,
el risc, les condicions ambientals, etc. i que esta altament
regulada i estandarditzada per normatives legals.

3. U’Ergonomia. Fonamentacié i tradicio

L’origen de I’ergonomia es pot datar el 1949, quan
un grup de cientifics, enginyers, psicolegs, fisiolegs, es
van reunir per formar una societat que tractés els
problemes aplicables o aplicats al treball huma.

Pero els primers estudis sobre les condicions de
treball, concepte relacionat amb I’ergonomia, es
remunten a temps anteriors. Des de mitjans del segle
XIX es troben estudis sobre la manera d’adaptar la per-
sona a la maquina: realitzant seleccions de les persones
adequades. Pel que fa als objectius relacionats amb el
condicionament del treball a ’home no mostren interes.

Després de les dues guerres mundials canvia el sentit
de les investigacions, fins aleshores relacionades amb la correcta
selecci6 de les persones, i neixen aixi els estudis que permeten
d’adaptar racionalment el treball a la persona.

Durant la primera Guerra Mundial el Govern
Britanic es mostra preocupat per la fatiga dels obrers a
les fabriques d’armament, fenomen que impulsa la
creacio de la “Industrial Fatigue Research Board” el 1915.
Fisidlegs, higienistes i psicolegs investiguen els efectes
de les condicions de treball, per conéixer els aspectes
relacionats amb la fatiga que mostren els treballadors.

La Segona Guerra Mundial, donat el nou i més
complicat armament utilitzat, potencia les investigacions
sobre la fatiga ampliant-les cap als factors humans. El
desenvolupament important dels mitjans aeris posa en
relleu I’estudi de la resposta que els subjectes donen
davant la maquina. Si fins aleshores tot I’interés es posava
en els factors técnics, ara comenga a estudiar-se el factor
huma: com és el pilot?, com respondra davant els
senyals?, com intervindra sobre la maquina?, quina
comunicacié s’establira?

La continuitat d’aquestes investigacions es
transformara en un nou enfocament i s’amplia el camp
d’estudi del material militar al material industrial:
s’intenta adaptar la maquina a la persona. El 1949 es
crea a Gran Bretanya la “Ergonomics Research Society”
que centra els seus estudis en els sistemes complexos
Persona-Maquina i Persona-Persona i, per tant, en els
problemes col-lectius d’organitzacio, comunicacid, i
altres aspectes.

L’ ergonomia es va configurant com un ambit
interdisciplinar que estudia les relacions que s’estableixen
entre les persones i els objectes de I’entorn, i que t€ com
a finalitat optimitzar aquestes relacions.

Als Estats Units ’ergonomia es defineix com
“Human Engineering” i descriu aquesta especialitat com
’esfor¢ que busca acoblar els éssers humans amb les
maquines de manera que la combinacio resultant sigui
confortable, segura i més eficient.

El subjecte d’un treball ergonomic és el sistema
Persona-Maquina, entenent que el concepte maquina €s
prou ampli per englobar tots els elements o sistemes amb
els quals la persona interactua: maquina, estris i mobles.

El procediment haura de ser sempre
multidisciplinar, i I’objectiu que es busca aconseguir és
el de millorar Pactivitat humana per tal que sigui més
comoda, eficag i segura.

Entre les disciplines fonamentals que intervenen
en un estudi ergonomic, es poden esmentar les seglients:
fisiologia del treball, medicina del treball, psicologia
experimental, psicologia social, psicologia ambiental,
sociologia industrial, enginyeria industrial, higiene in-
dustrial, biomecanica (estudi de les forces que actuen
sobre el cos huma i els seus moviments), i antropometria
(estudi de les proporcions i les mesures del cos huma).

A Penginyer, ’organitzador o al fisioleg els
interessa el cost objectiu i consideren ’home com un
automat. La psicologia tradicional s’interessa pel cost
subjectiu. En canvi ’ergonomia ha de tenir en compte
ambdues consideracions: la primera per experimentar
cientificament a partir de criteris objectius; la segona
per apreciar les vivéncies de les situacions i el judici de
confort o desconfort que representa, finalment, el criteri
tltim d’éxit o fracas de la relaci6 persona-maquina.

L’ergonomia no té fronteres pel que fa al seu camp
d’aplicacio, ja que la persona interactua en molts i
diversos ambients. A més, I’ergonomia precisa de
diferents disciplines i associa la satisfaccio i el rendiment
huma i busca incrementar la qualitat de vida de les
persones.

L’adaptaci6 ergonomica de la persona i el treball
mitjangant la cura del rendiment i 1’optimitzaci6 de
I’esforg fa que el treball huma sigui més suportable i
rendible. L’ergonomia situa la persona en el centre de la
seva atencid i proporciona dades i metodes per determinar
I’esforg i la carrega de la persona durant el seu trebal, i
per evitar que no es presentin ni sobreesfor¢os ni
infraexigéncies.

A T’ergonomia li interessa estudiar tots els fac-
tors que poden incidir en I’entorn on I’home es relaciona.
Per tant va més enlla de la seguretat i higiene en el treball
en el sentit que aquestes ciéncies estudien, d’una banda,
els factors de risc i, de I’altra, els contaminants (soroll,
il-luminacié, ambient térmic, qualitat de I’aire...) pre-
sents en una situacio relacional i la manera d’anular-
los, minimitzar-los o prevenir-los.
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4. Bases legals i conceptuals

Com ja s’ha apuntat, ’ergonomia s’encarrega
d’analitzar el sistema format per la Persona i la Maquina
(o maquines) amb la qual interactua.

Partint d’aquest sistema s’han de considerar dos
aspectes importants:

1.Com es dissenyen les maquines: factors técnics
2.Com és i quines capacitats té la persona que
interactua amb elles: factors humans

En relaci6 al primer aspecte s’han de considerar
les funcions de la maquina:

a) Funcions practiques: principis técnics, materi-
als, fabricacio i producci6. Factors ergonomics i
antropometrics.

b) Funcions econdmiques: Cost de materials,
producci6, venda, administracio,...

c) Funcions semiotiques: Significat, aspectes
estetico-formals, simbologia,...

Entre els factors ergondomics i antropométrics
s’han de considerar tots aquells aspectes relacionats amb
la interaccié amb la persona: com és la persona que
interactua amb la maquina?, quines dimensions té?,
ofereix la maquina informacié de com usar-1a?, és la
persona capag de percebre aquesta informacio?...

Els beneficis de dissenyar les maquines seguint
els factors tecnics citats son importants. La bona resolucié
técnica afavoreix la productivitat no només en termes
quantitatius sin6é -i molt més important- en qualitat.
Facilitar una correcta informaci6 influeix
indiscutiblement en la millora del treball: repercuteix de
manera positiva en el clima laboral i es disminueix,
també, ’absentisme laboral.

Pero no es pot oblidar que la persona forma un
sistema amb aquesta maquina i per tant és important de
congixer el seu estat de salut, les seves expectatives,
capacitats i relacions.

Perd I’aplicacié de I’ergonomia al lloc de treball
no ve tan sols determinada pels beneficis humans (salut)
i técnics (qualitat). Darrerament és fa palés un augment
en la legislacio a diferents nivells:

- Comunitari:

* “Principios ergonémicos a considerar en el
proyecto de los sistemas de trabajo”, ISO
6385:1981. Ratificada per Espanya UNE 81-425-
91.

* Directiva del Consell relativa a les disposicions
minimes de seguretat i de salut als llocs de treball,
89/654/CEE.

* Directiva del Consell relativa a les disposicions
minimes de seguretat i salut per a ’utilitzacié
d’equips de treball, 89/655/CEE.

* Directiva del Consell relativa a les disposicions
minimes de seguretat i salut pels treballadors en
el treball d’equips de proteccié individual, 89/656/
CEE.

* Directiva del Consell sobre les disposicions
minimes de seguretat i salut relatives a la
manipulacié manual de carregues que comportin
riscos, en particular dorsolumbars, per als
treballadors, 90/269/CEE.

* Convenis de I’Organitzacié Internacional del
Treball.

* Legislacio del Centre de Seguretat Nuclear.
- Estatal:

* Ordenanca General de Seguretat i Higiene en
el Treball, Ordre de 09.03.71.

* Reial Decret 1316/19889, de 27 d’octubre, sobre
proteccio dels treballadors davant dels riscos
derivats de I’exposici6 al soroll durant el treball.

* Reial Decret 1495/1986, de 26 de maig, pel qual
s’aprova el Reglament de Seguretat en les
maquines.

* Llei de Prevencio6 de Riscos Laborals, L 31/1995,
de 8 de novembre que deroga els titols I i III de
I'Ordenanca General de Seguretat i Higiene en el
Treball.

- Empresarial:

Diferents empreses, ja sigui de forma lliure o bé
sectorialment, comencen a elaborar normes especifiques
referents a Seguretat i Ergonomia, posem per exemple
les normes de les empreses Levi’s i Dupon.

Tornant als conceptes basics, i en funcié del mo-
ment en que s’aplica un estudi ergondmic, es poden
definir dos tipus d’aplicacions: I’Ergonomia de Projecte
i ’Ergonomia de Correccié. L’Ergonomia de Projecte
es basa en els principis de disseny dels ambients que la
persona haura d’ocupar tenint en compte les seves
necessitats, les caracteristiques fisiques i psicologiques i
I’ds que fara d’aquest ambient. Serd una intervencio
ergondmica de projecte la creacié d’un lloc de treball si
es pren en consideraci6 la persona que I’ocupara, la tasca
que desenvolupara i, també, una serie de factors tals com
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la il-luminaci6 necessaria per realitzar aquella tasca, el
soroll que emetran les maquines, la temperatura a que
podra arribar-se durant el procés de treball, etc. Sense
oblidar els aspectes organitzacionals tals com els tomns,
I’horari, el ritme de treball, I’assignaci6 de tasques, la
jerarquitzacio i les relacions.

L’Ergonomia de Correccié es basa en les
actuacions fetes després del disseny de I’ambient, un cop
ja funciona aquest. S’aprecien els aspectes que, amb un
canvi, podrien millorar les condicions de relacié de la
persona amb aquell ambient. Un exemple d’aquest tipus
d’aplicacio és el que es dona en situacions laborals quan
s’observa que hi ha problemes de mal d’esquena en
treballadors que utilitzen pantalles de visualitzacio de
dades. Aleshores, es decideix modificar les algades de
les taules de treball i incorporar-hi elements per recolzar
els canells.

L’analisi d’accidents i incidents en els dos aspectes
tractats permet establir les politiques preventives.

A més de diferenciar ’ergonomia de projecte i de
correccid, en funcié de la diversitat de tasques, sistemes
i ambients, es poden distingir altres formes d’aplicacio
de I’ergonomia. Dela Coleta (1991) ofereix la segiient
divisio:

a) Ergonomia de les activitats motores o
biomecanica. Es contemplen variables com: I’esforg, tipus
de musculs emprats, durada de ’exposicié a les tasques,
etc. I s’estudien els millors tipus de comandaments,
palanques, pedals, aixi com la interaccié amb cadires,
bancs i la postura del treballador.

b) Ergonomia informacional. Es fonamenta en els
principis de la Teoria de la Informaci6. Tracta d’adaptar
les fonts emissores de senyals (pantalles, mostradors,
rellotges...) i la seva seqiiéncia de presentacio a les
possibilitats i capacitats de resposta de la persona. Intenta
d’optimitzar la relaci6 entre les exigéncies de la tasca i
les capacitats de la persona.

¢) Ergonomia de I’ambient fisic. En aquest cas
s’estudien variables com: temperatura, soroll, pols,
il-luminacio, humitat relativa, circulacié d’aire, etc., per
tal d’elaborar solucions simples i eficients.

d) Ergonomia dels sistemes. Fent tis de conceptes
d’automatitzacio, regulacio, homeostasi, adaptacio,
processos de decisié i teoria de jocs, busca adaptar la
interaccié entre els subsistemes del gran sistema
organitzacional.

¢) Ergonomia heuristica. Que estudia els processos
de decisio i els continguts del pensament de la persona.
Aixo0 és palés en llocs de treball on s’han de tractar
informacions multiples i trobar la decisi6 més adaptada
a la situaci6 particular, la qual cosa pot exigir temps i
’analisi de molts elements.

5. Metodologia i instruments

Per a la realitzaci6 d’estudis d’ergonomia o de la
projecci6é i modificacié de sistemes de treball cal
inicialment fer una analisi del treball en qiiesti6 i estudiar
totes les variables que puguin afectar 1’eficacia del sistema
considerat.

Aix0 comporta un conjunt de técniques i métodes:
ja siguin directes, mitjangant entrevistes o observacié
(estudis de temps i moviments, observacié descriptiva,
autoobservacio, ‘check-lists’) o indirectes, com ara
I’estudi d’incidents critics, estudi de pistes, analisi
funcional en termes de sistema i processos de simulaci6.

Els métodes i instruments emprats per a la
realitzacio d’un estudi ergondmic dependran sempre de
la complexitat de ’objecte d’estudi. S’utilitzen
metodologies qualitatives (observacié de situacions,
entrevistes i enquestes a les persones implicades en
I’estudi, recerques documentals), metodologies
quantitatives (métodes de valoracié de llocs de treball,
medicions instrumentals de variables fisiques) i
metodologies mixtes on es combinen aspectes qualitatius
i quantitatius. Per a les medicions s’empren tot tipus
d’instruments de registre, des dels més basics com el
luxometre (medici6 del nivell de llum), el termometre,
I’anemometre (medicié de la velocitat de 1’aire),
I’higrometre (medici6é de la humitat), el sonometre
(medicié de soroll), etc, fins a aparells altament sofisticats
que mesuren la preséncia de contaminants, de radiacions,
etc.

5.1. Estratégies centrades en la tasca

Existeixen, també, métodes de valoracié de les
condicions de treball, enteses com el conjunt de vari-
ables relatives tant al contingut de la tasca com a
I’organitzacié del treball, que estan presents en una
situacid laboral i que poden afectar la salut del treballador.
No es basen en la valoracié d’un risc concret sin6 en la
valoracio de la totalitat dels factors que incideixen en el
lloc de treball, ja siguin laborals, psicologics o socials.
Els métodes d’avaluacié de les condicions de treball han
de ser participatius (tecnics, caps intermitjos,
treballadors), objectius i senzills.

La majoria de métodes es sostenen en el mateix
principi: observar certs elements de les condicions de
treball que s6n considerats com uns factors determinants.
En aquest sentit es pot citar el métode LEST, elaborat
pel Laboratori d’Economia i Sociologia del Treball d’ Aix-
en-Provence. Permet d’estudiar I’entorn fisic (ambient
termic, soroll, il-luminacid, vibracions), la carrega fisica
(estatica i dinamica), la carrega mental (rapidesa de
temps de resposta, complexitat, atenci6, minuciositat),
els aspectes psicosocials (iniciativa, estatus social,
comunicacions, cooperacid, identificacid) i el temps de
treball. Aquest métode podem aplicar-lo a llocs fixos del



108

8. ECOLOGIA DEL LLOC DE TREBALL. ERGONOMIA

sector industrial -poc o res qualificats- i ampliar-lo a
d’altres sectors fent les modificacions pertinents. Empra
una valoraci6 de 0 a 10 punts, de manera que 0-1-2
representa situacio satisfactoria, 3-4-5 molésties debils,
6-7 molésties mitges, 8-9 molésties fortes i 10 nocivitat.
Elresultat s’expressa en un histograma del lloc de treball.

El Rnur, elaborat per la Regie Nationale des
Usines Renault, té com a objectiu identificar els llocs de
treball més problematics i seguir la seva evolucio, arrel
de les millores implementades. Permet d’estudiar la
concepcio del lloc, la seguretat, ’entorn fisic, la carrega
fisica, la carrega mental, ’autonomia, les relacions, la
repetitivitat i el contingut del treball. Aquest métode
facilita valoracions objectives i és aplicable als llocs de
treball repetitius. Empra una valoracio d’1 a 5 punts,
1:molt satisfactori, 2:satisfactori, 3:acceptable, 4:pends
o perillds i S:molt pends, prioritari. El resultat s’expressa
en un perfil del lloc.

El meétode Ergos, desenvolupat sota auspici de la
CECA, ¢s aplicable a les empreses sidertirgiques
caracteritzades per la preséncia simultania de molts fac-
tors de risc. Estudia la configuracio i el microclima, la
carrega fisica, la carrega mental, els contaminants
quimics, els agents fisics i la seguretat. La valoracié va
de 0 a 100 punts, de manera que 0-30 és satisfactori, 31-
60 acceptable i 61-100 s’ha de millorar. El resultat
s’expressa en un diagrama de barres.

Un altre métode és el desenvolupat per la Agence
Nationale pour I’Amélioration des Condicions de Tra-
vail de Franga, anomenat ANACT. Aquest es basa en
cong¢ixer primerament ’empresa, realitzar una analisi
global de la situacié i a partir d’aqui realitzar una
enquesta on es tracten els aspectes segiients: contingut
del treball, lloc de treball, entorn del lloc, distribucio del
treball, execucid de tasques, avaluaci6 i promoci6 per-
sonal, relacions socials, individus i grups, i estil de
comandament. El resultat de ’aplicacié del métode
permet elaborar un programa de millora per negociar
amb I’empresa i els treballadors.

5.2. Estratégies d’avaluacio centrades en la
interaccio

En referéncia als ambients de treball, com hem
vist, es contemplen els components fisics, la tecnologia i
la dimensi6 social. En I’estudi dels aspectes fisics es
poden destacar dues perspectives complementaries
necessariament. Una funcionalista, centrada en les
condicions objectives i en la qual han destacat més la
seguretat i higiene en el treball i I’ergonomia. L’altra és
la qualitat de vida laboral, que es centra més en
I’apreciacio6 subjectiva que les persones fan de les seves
condicions de treball.

La dimensi6 social de les condicions de treball es
refereix a les implicacions ambientals de I’entorn social

formal i informal; les interaccions, més o menys
formalitzades; la percepci6 i atribucio dels altres; les
relacions d’influéncia, de poder, recolzament i jerarquia,
i les formes i estructures de comunicaci6.

S’han elaborat moltes estratégies per avaluar i
optimitzar la interaccié en entorns laborals. Un exemple
es I’estratégia desenvolupada per Berkeley, Humphreys
i Quek (1995). Es tracta d’un programa informatic
interactiu nomenat SASOS (Support for the Analysis and
Synthesis of Organisational Systems) que dona suport
als analistes organitzacionals en el seu treball, mitjangant
models de processos dinamics per a sistemes
organitzacionals. El disseny del SASOS contempla tres
nivells determinats pels tres diferents tipus d’informaci6
que ’analista requereix:

a) Nivell d’entitats-relacions. Aporta informacio
sobre les entitats i les seves relacions que
defineixen I’organitzacid, i les seves funcions
dintre de I’entorn general.

b) Nivell de processos. Que es donen dintre de
I’organitzacio i les funcions de I’organitzaci6 que
so6n implementades mitjangant aquests processos.

¢) Nivell sistémic. Que aporta informacié sobre
problemes existents en el funcionament de
I’organitzacié o sobre situacions desitjables fu-
tures per millorar les condicions actuals.

5.3. L’avaluacio postocupacional, una
estratégia integradora

S’ha apuntat anteriorment un dels aspectes fisics
de major relleu en la cultura material de les
organitzacions: I’edifici. En la psicologia ambiental molts
problemes relatius a les interaccions de les persones amb
el seu medi fisic no poden reduir-se, inicament, als vec-
tors ambientals principals (ambient térmic, lluminds,
espacial i actstic). Cal congixer el grau de satisfaccio, el
que la gent desitja (Canter, 1978). Diversos autors han
centrat el seu esforg en I’estudi de 1’us de ’espai amb la
finalitat de relacionar usos amb preferéncies. En aquest
sentit, una estratégia és 1’aportada per Preisser i
Rabinowitz (1988) amb 1’anomenada Post-Occupancy
Evaluation (POE). La majoria de les avaluacions
d’edificis sén principalment técniques, en canvi
I’avaluacié postocupacional considera les necessitats,
percepcions i expectatives dels ocupants, a més de
respondre a la pregunta de si I’edifici assoleix la seva
finalitat, alld que estava previst en el seu disseny. Permet
conéixer, en un moment determinat, el grau de
funcionament de I’edifici i I’adequacié amb 1’as dels seus
ocupants. En definitiva la POE ajuda el dissenyador i el
gestor a millorar el disseny -d’acord amb les necessitats
canviants tant de les persones com de les organitzacions-
i les organitzacions a detectar aspectes que poden
interferir-les.
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Els origens d’aquesta avaluacié sistematica es
remunten a finals dels 60, als Estats Units d’América
principalment, on es van realitzar les primeres
avaluacions d’entorns construits com eina d’ajuda per a
arquitectes i dissenyadors. En sintesi, I’interés d’aquesta
estratégia resideix en qiiestions relacionades amb:

a) les necessitats, activitats i expectatives dels
usuaris i I’organitzaci6 en 1’ts de I’edifici.

b) I’adequacio6 dels espais i altres caracteristiques
de P’edifici amb els objectius i les activitats que
es porten a terme.

c) els indexs d’ocupacio, satisfaccié i
productivitat, aixi com els parametres fisics de
’edifici (nivells acustics, lluminositat, etc).

Els objectius de la POE poden adequar-se segons
el tipus d’avaluaci6 que requereixi la intervencio. Ja sigui
per millorar la funcionalitat i adequacio del disseny i
establir-ne la conformitat amb els objectius de
funcionament explicits o inferits de la seva organitzacio;
per adaptar I’edifici als seus usos; analitzar I’efecte de
I’edifici en els usuaris; estudiar la viabilitat de I’aplicacié
de noves idees com la reorganitzacié d’espais i altres
reformes, de forma prévia a la seva realitzacio; etc.

L’avaluacié de I’edifici es fonamenta en tres eixos:
espais, usuaris i criteris d’avaluacid. Pel que fa a aquests
ultims, Preisser recull tres categories d’elements: técnics,
funcionals i conductuals. Els elements tecnics fan
referéncia a caracteristiques com: la seguretat contra
incendis (tipus de materials emprats, combustibilitat i
toxicitat, mesures d’extincio); estructura (propietats
estructurals, duresa dels materials, durabilitat); salubritat
i ventilacio; sistemes eléctrics; parets exteriors; cobertes
i terrats; acabats interiors; acustica; il-luminacié i
sistemes de control térmic. Els elements funcionals
abasten: factors humans (aspectes ergonomics i
antropomeétrics, satisfacci6é de necessitats en termes de
confort, seguretat i operativitat); tipus d’espais (oberts,
tancats) i el seu tamany, localitzacio, distribucio;
comunicacio i accessibilitat; configuracié de la circulacié
entre els espais. Els elements conductuals es relacionen
amb les activitats dels usuaris i la satisfaccié amb el medi
construit. Son rellevants els aspectes relacionats amb la
proxémia, territorialitat; privacitat i interaccio; percepcioé
ambiental; imatge, significat i aspectes simbolics i
cognicié ambiental.

L’avaluaci6 dels diferents elements exposats,
requereix la utilitzacié de diversos instruments. Tant per
alarecollida d’informacio (entrevistes als diferents tipus
d’usuaris, giiestionaris, técniques d’observacio) com per
al tractament de les dades generades. Aquestes eines
variaran en funci6 del grau de profunditat i amplitud de
I’avaluacid, que poden respondre als segiients nivells:

a) Indicatiu. En el qual s'ofereix una visi6 dels
principals problemes detextats en el funcionament

de l'edifici. es fa us d'entrevistes amb informants
clau i sessions d'observacié realitzades per experts.

b) Investigatiu. Comporta un major nivell de
profunditat que I’anterior i explicita més els
criteris objectius d’avaluacio.

c) Diagnostic. Significa projectes de major escala,
amb una durada de molts mesos per a la seva
realitzacio. El seu objectiu es correlacionar les
mesures fisiques, ambientals i conductuals amb
la finalitat de conéixer millor la relacié entre els
diferents criteris.

Aquesta estratégia permet uns resultats amb ma-
jor o menor detall, en funci6 del nivell de profunditat
adoptat en 1’avaluacié segons les necessitats de
I’organitzaci6. Es, per ultim, una forma de conéixer les
relacions entre I’entorn laboral -principalment fisic- i
les persones que I’utilitzen. Es tracta d’una estratégia
més global aplicable al que en aquest capitol s’ha apuntat
com Ecologia del Lloc de Treball.

6. Estructura empresarial i institucional

El cientific social que treballa en allo que hem
definit com Ecologia del lloc de treball forma part de
Pestructura empresarial, o pot treballar per compte seu
com a consultor professional. En qualsevol cas dins de
I’empresa la figura del professional en ergonomia té
cabuda en diferents departaments, segons la seva
formacio: Serveis Medics, Manteniment, Departaments
de Seguretat i Higiene, i és possible en tots els casos que
formi part del Comité de Seguretat i Higiene de
I’empresa.

Aixi mateix també treballa en altres tipus
d’organitzacions com les Mutues d’Accidents, els
Sindicats de Treballadors, Consultories d’Enginyeria,
Estudis de Disseny (tant industrial com de productes) i
d’Arquitectura i en Associacions Professionals.

Cal remarcar que el professional de I’ergonomia,
donada la gran varietat de llocs de treball que pot ocupar,
i independentment de la formacidé prévia que tingui,
precisara en cada aplicacié concreta molta informacio,
documentacid i autoformacio.

7. Alguns exemples

Actualment (1995) la Asociacion Espafiola de
Optometria, esta realitzant I’estudi del lloc de treball dels
optometristes espanyols. El motiu de I’estudi és millorar
la qualitat laboral d’aquest col.lectiu i fer les
recomanacions pertinents als fabricants del material que
empren. L’estudi el realitza un equip compost per
dissenyadors industrials, ergdbnoms i psicolegs. Després
de la documentaci6 pertinent i de la immersi6 en els
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estris, les maquines i la terminologia que aquest col.lectiu
utilitza, s’ha realitzat un estudi de camp enregistrant les
variables fisiques, la seqiiéncia de treball, les postures
adoptades i la percepcid subjectiva de la realitzacié del
treball per part dels professionals en optometria. La
mostra seleccionada ha inclos optometristes de tot I’Estat.
La metodologia emprada ¢és mixta: enquestes i
quiestionaris i graelles de recollida de variables fisiques.
El resultat de I’estudi sera objecte d’una publicacié on
s’inclouran clarament la situaci6 laboral actual, els riscos
a que aquest col.lectiu esta sotmes, donat el disseny del
material i la seva manera de treballar, i les recomanacions
per realitzar el seu treball optimament.

Una actuaci6 d’Ergonomia de Correccio és la que
es va dur a terme en un concessionari de ’empresa de
cotxes Renault que, davant d’un canvi en ’estructura de
la zona de recepcié de vehicles i de caixa, demanava
I’estudi de com hauria de ser aquesta millora. En 1’equip
de treball hi van intervenir psicolegs, ergonoms i
dissenyadors d’interiors. En I’estudi de camp es van
considerar tres aspectes:

1. Recollida de dades referents a les condicions
ambientals i a 1’activitat fisica de treball:
il'luminacio, soroll, temperatura, humitat, espai
fisic i distribucio, esforgos, desplacaments i
itineraris.

2. Entrevistes a treballadors per entreveure
I’organitzacié del treball, I’horari, els sistemes
de comunicacié i les relacions establertes.

3. Qiiestionaris amb clients-usuaris del servei per
valorar la seva percepci6 subjectiva tant de la
satisfaccié en el servei i confort com dels
problemes detectats.

Després d’analitzar les dades, es va confeccionar
un informe on figuraven les recomanacions necessaries
per tal d’optimitzar I’entorn de treball de la recepcio-
caixa de I’empresa.

8. Per concloure

S’han apuntat, en aquest capitol, algunes de les
aportacions de diferents disciplines (Psicologia de les
organitzacions, Seguretat i higiene en el treball,
Ergonomia, Psicologia ambiental, etc) en el coneixement
dels entorns laborals, i dels principals instruments,
métodes i estratégies en I’estudi d’aquest ambit, amb la
finalitat de destacar la necessitat d’una aproximacio
holistica als entorns laborals. Aquesta visié global
implica concebre 1’entorn on la persona realitza la seva
feina com un sistema complex de relacions. Aixo ens
porta a parlar d’Ecologia del Lloc de Treball i definir
I’entorn laboral com un ecosistema en el qual s’impliquen
tots els aspectes relacionats amb el benestar i la qualitat
en el lloc de treball. Aproximaci6, aquesta, que
considerem important en el desenvolupament de la

millora de la qualitat laboral, social i, en definitiva,
ambiental.
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9. VIA PUBLICA, USUARIS I MOBILITAT

Ricard Blasco, Jaume Guardia, Jordi Mafia, Nuria Mir6

1. Contextualitzaciéo de I'entorn de la
intervencié ambiental referida a la mobilitat
ila seguretat dels usuaris de la via piblica

1.1. L’entorn de ia intérvencio’

L’entorn natural en qué avui es mou I’ésser huma
és majoritariament urba; és, per tant, un entorn
intervingut. La ciutat suposa vida (“Esta vida subjetiva
de la ciudad”, Rapoport, 1978), treball i activitats
(Castells, 1974), oci (Munné, 1980 i 1989; Codina,
1990), cultura (Lynch, 1984), poder (Lynd, 1935, citat a
Bettin, 1982), integraci6 social (Wirth, 1938, citat a
Bettin, 1982), pero també anomia (Durkheim, 1955),
conflicte social (Evans & Cohen, 1987; Ayestaran et al.,
1990; Fernandez Gonzalez, 1990; Fernandez Villanueva
et al., 1990) i marginaci6 (Djiker, 1987). Pero, sobretot,
les ciutats son possibilitats d’interaccié i de comunicacio,
d’intercanvi, on els factors i les condicions de la mobilitat
i la seguretat son els seus elements clau. I aixo, tant des
de la perspectiva del valor economicista del temps com
des de la valoracio, en termes de sostenibilitat, dels
parametres de la qualitat de vida i del medi ambient. La
ciutat és també un espai funcional on és necessari
d’organitzar els diferents usos. Es aixi que entenem que
la via piiblica, I’espai urba com a entorn concret, és un
dels marcs d’actuacié global i preferencial dels profes-
sionals i dels actors politics i socials vinculats a la
planificacid i gestié urbana i a la intervenci6é ambiental,
en la mesura que és 1’escenari material i simbolic de la
convivéncia ciutadana alhora que suport comunicacional
i espai de seguretat.

La importancia social i economica de les ciutats
es basa en la facilitat de comunicacié que ofereix la
densitat espacial i la diversitat d’opcions en tots els
aspectes. La ciutat €és una organitzacié canviant i de
miiltiples proposits: “una tenda per a moltes funcions”
(Lynch, 1984). En conseqiiéncia, un dels elements que
forma part dels sistemes urbans, i que juga un paper
estratégic de cara al benestar economic i social dels
ciutadans, és el sistema de transports urba perqué
possibilita la mobilitat. Pren rellevancia, doncs, la
consideracid de ’espai public des de la perspectiva de la
mobilitat.

En el sector de la mobilitat i els sistemes de trans-
port urbans podem apreciar, també, una diversitat
d’activitats que igualment conviuen en la via piblica.
Cal fer, en aquest sentit, una especial referéncia a la

“convivéncia” entre molt diverses formes de mobilitat:
motoritzades i peatonals, professionals i ludiques,
privades i publiques, etc. Perd, sobretot s’ha de considerar
I’us del vehicle privat, d’una banda, i els sistemes de
transport public i el transit peatonal, de Ialtra, tal com
s’ha estudiat classicament en la distribucié modal.

Segons recull la Comissio de les Comunitats
Europees (1990), una de les problematiques més
importants del medi ambient urba és, precisament, la
densitat del transit urba. La creixent congestio6 (a nivell
de capacitat viaria, contaminaci6 atmosf€rica i acustica,
recursos, costos, etc.) del transit urba és un factor negatiu
per al bon funcionament de la ciutat, ja que suposa una
disminucio6 de la qualitat de vida dels ciutadans. Darrera
de I’augment progressiu en la utilitzaci6 del vehicle privat
hi ha un model determinat de desenvolupament, potser
ja desfasat en Pactualitat, que requereix de propostes
alternatives que afectin, tanmateix, tots els altres sectors
de consum energetic no net i al propi individu, en tant
que “productor” de residus i agent potencial de
degradaci6é del medi.

La necessitat de treballar en la sensibilitzaci6 de
les actituds i els comportaments individuals,
complementariament a les accions legislatives i
normatives, és present des de la 1a. Conferéncia Mundial
sobre el Medi Ambient, celebrada a Estocolm I’any 1972,
com aixi ha quedat palés en les succesives trobades
internacionals. Concretament en el Congrés
Internacional celebrat a Moscui ’any 1987, en una de les
seves conclusions, es va deixar ben clar que la tecnologia
no era suficient per resoldre els problemes ambientals i
que, per tant, era indispensable remetre’s als sistemes de
valors i al canvi d’actituds i comportaments. En aquest
sentit s’havia d’apel.lar a I’&tica, a la responsabilitat in-
dividual i col.lectiva. Actualment, aquesta qiiestié con-
tinua sent radicalment vigent i constitueix un dels ambits
més privilegiats del treball dels professionals -especialitzats
en les ciéncies socials- de la intervenci6é ambiental.

Certament, en ’automobil, com a objecte, es déna
una condensaci6é de valors totalment oposats. D’una
banda, ha estat precisament a les ciutats on ha sorgit
allo que es pot anomenar la “Cultura de I’ Automobil”
que atorga al cotxe un valor cultural i un significat
simbolic, a nivell de progrés, estatus i autonomia.
Complementariament, el cotxe proporciona un espai
personal i un territori de privacitat que ens defensa de la
“multitud de fora” i de la sobreestimulacié que vivim a
les ciutats. També és 1’ultim reducte de solitud en un
entorn en el qual no és facil d’estar fisicament i
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confortablement sol; un lloc excel.lent per poder escoltar
el més profund dels nostres pensaments, encara que no
siguem del tot conscients d’aquesta activitat (Blasco,
1994). Possiblement aquests motius, i d’altres que caldra
investigar a més a més, han afavorit 1’fis sostingut del
vehicle privat, tot i que, fins i tot, ofereix inconvenients
al mateix usuari. Per altra banda, el transit privat €s un
dels principals agents contaminants i estressors a la ciutat,
tant atmosféric com acustic, sense oblidar, a més, els
problemes generats pel col.lapse i la congestio. Es per
aixo que es fa necessaria una intervencié que fomenti un
canvi en els valors culturals i simbolics associats al ve-
hicle privat, conjuntament amb altres mesures que també
potenciin aquest canvi (millora de les alternatives al
transport privat, restriccions de circulacio, etc.). La ciutat,
en definitiva, ha de facilitar el desenvolupament de
formes de mobilitat racionals, funcionals i, en tot cas,
sostenibles que d’alguna manera comportin la revisio
dels parametres que afecten la qualitat de vida de I’espai
public.

El desenvolupament sostenible €s, tal com el
defineix la Comissi6 de les Comunitats Europees (1992),
el que, d’una banda, satisfa les necessitats del present
sense posar en perill la capacitat de les generacions fu-
tures per satisfer-ne les seves i, de 1’altra, és
I’econdmicament viable, ecologicament eficient i
socialment just. Es, per tant, un desenvolupament «amb
rostre huma» que ens permet mantenir una relacié més
sana i més assenyada amb nosaltres mateixos i amb el
nostre entorn, i en el qual tota presa de decisions
contempla quines son les conseqiiéncies (socials,
ambientals, econdmiques, etc.) per a les generacions fu-
tures. En darrer terme, un desenvolupament que sigui
sostenible suposa la recuperaci6é de la racionalitat: en
I’as dels recursos, en la protecci6 del medi ambient, etc.

En aquest sentit, una ciutat sostenible és aquella
que internalitza els problemes que genera i els resol en
lloc de transferir-los a altres ciutats o a les generacions
futures (Businaro, 1994) i que, d’acord amb aquest criteri,
utilitza els recursos eficagment i eficientment. Aquesta
consideracio6 pren avui especial rellevancia, ja que cada
vegada €s més dificil parlar de ciutats aillades i si, per
contra, de conurbacions i de fendomens metropolitans.

En relaci6 als transports, la Comissié de les
Comunitats Europees (1990) defineix les linies basiques
per a ’elaboracié d’un marc comunitari de mobilitat
sostenible que recollim especificament:

-Planificacié economica i dels usos del sol més adequada
als nivells local, regional, nacional i internacional, per
tal de reduir les necessitats de transports i possibilitar el
desenvolupament d’alternatives al transport per carretera.

-Major coordinacio en la planificacié i inversio en xarxes
i serveis d’infrastructures de transports. Inclusié dels
costos reals de les infrastructures i del medi ambient en
les politiques i decisions d’inversié i en els costos i
impostos que recauen en 1’usuari.

-Millor situacié competitiva dels mitjans de transport
ecologics, com el ferrocarril i el transport combinat, entre
d’altres.

-Desenvolupament del transport urba que primi el trans-
port col.lectiu i "adequada connexié entre les diferents
etapes dels viatges.

-Perfeccionament dels vehicles i dels combustibles.

‘Foment d’un us dels vehicles privats més racional des
del punt de vista ecologic i modificacio de les normes i
els habits de conduccio.

En definitiva, un model de ciutat sostenible en
termes de mobilitat significa establir I’equilibri entre
mobilitat amb cotxe i mobilitat sense cotxe, prioritzant
la defensa de les zones singulars i aportant la maxima
qualitat i seguretat a la mobilitat global sense saturar
mai la capacitat ambiental al limit (Ciuffini, 1993).

Ja fa molts anys que, arreu del mén i sobretot en
el nostre entorn europeu, diversos paisos han treballat i
treballen en tots aquests aspectes encara que des de per-
spectives ben diferents. Centres de forta implantaci6 i
influéncia evident, també a casa nostra, els trobem a
Holanda (Institute for Road Safety SWOV, Traffic Re-
search Centre de la Universitat de Groningen, Delft
University of Technology, o Institute for Perception
TNO), a Franga (’actual INRETS, Institut National de
Reserche sur les Transports et leur Sécurité), i també a
paisos més llunyans com ara el Canada (Queen’s Uni-
versity). La quantitat d’informacié disponible és molt
extensa, tot i que entenem que no és aquest el lloc ni el
moment per fer-ne una ressenya complerta. Publicacions,
congressos i trobades cientifiques i professionals es
succeeixen amb una vitalitat i freqiiéncia que fins i tot
en fa dificil el seguiment.

Tot i aixi, els «grans temes» acostumen a
presentar-se amb constancia i en canvi les troballes
realment originals son més aviat minses. Com a
referéncia abreujada de tota aquesta activitat cal citar,
entre d’altres, el llibre nascut com a conseqiiéncia de la
Second International Conference on Road Safety
celebrada a Groningen (Rothengatter & De Bruin, 1988),
la publicacié sobre mobilitat de persones amb
discapacitats (Ministry of Transport and Public Works,
1986), la monografia sobre comportament dels vianants
(Van der Molen, 1983), i les actes del 23th International
Congress of Applyed Psychology, celebrat a Madrid el
1994, on I’area de la Psicologia del Transit fou ben activa
i interessant. D’altra banda, la nostra incorporaci6 a
Europa esta generant nuclis tematics d’inter¢s sobre
problemes comuns a diversos paisos. Aquest ha estat el
cas de Grécia, Portugal, Italia i Espanya, que recentment,
el 1995, han desenvolupat un Taller a Granada sobre
Prevencio d’Accidents de Transit en els Joves del Sud
d’Europa. Els treballs espanyols en aquest camp son,
perd, més aviat escassos, encara que des de fa uns anys
es pot observar un notable increment de ’activitat i
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I’interés, en especial en nuclis molt concrets,
principalment a les Universitats de Barcelonai Valéncia,
vinculats tanmateix al dinamisme dels Organismes
oficials.

Si bé és cert que tota aquesta activitat no es
produeix sota una perspectiva estrictament ambientalista,
també ho és que la preocupaci6 i les propostes es
concentren en millores en i de la mobilitat, tot
incrementant la qualitat de vida i la seguretat vial, i
respectant I’entorn, en harmonia i molt sovint en conflicte
directe amb un model economic que s’enfronta a uns
nuclis humans cada dia més complexos i alhora més
conscients de la necessitat de respectar el medi ambient,
i de la importancia cabdal que tenen les condicions de
I’entorn construit com a factors que sén de cohesio,
integracio i benestar social.

1.2. Els actors

El rol del cientific social en la intervenci6
ambiental urbana sorgeix a partir de la consideracié de
la ciutat des de la perspectiva de la diversitat d’usos que
s’apliquen a I’espai public, i a partir del sorgiment de
conflictes entre aquests diversos usos. Hi ha dos aspectes
fonamentals a tenir en compte de cara a la varietat
d’activitats que els espais publics afavoreixen i/o
impossibiliten. Un primer aspecte és, precisament,
’operativitat i la funcionalitat dels espais, en termes de
planificacié i disseny, i en termes d’utilitzacié real i
apropiaci6. I un segon aspecte fonamental és la seguretat
en la via publica, i més encara la percepcio de seguretat,
des de la doble vessant, de la seguretat ciutadana i de la
seguretat viaria.

Tradicionalment la planificacié de 1’espai public
i dels sistemes de mobilitat urbana ha estat una area de
treball molt restringida a enginyers i urbanistes, a causa,
en bona part, de la joventut de les ciéncies socials pero
també de la marginacié d’aquest ambit cientific des de
les estructures de poder. No obstant, caldria afegir el fort
pes que han tingut, i continuen tenint, els interessos
econdomics del (i en el) sector de la inddstria de
I’automobil per a la implementacié de determinades
politiques i programes de transport.

El sistema urba és dens i articulat, amb una realitat
complexa i interrelacionada (Rapoport, 1978). La
planificacié i gestié de les ciutats, i en especial de la
mobilitat a les ciutats, han de donar cabuda a aquesta
perspectiva d’unitat, a través d’una visio integrada i d’'una
estratégia global. En aquest marc, pren sentit I’actuacio
conjunta de professionals de diverses disciplines
cientifiques, les quals es complementen per donar
resposta als diversos aspectes que, com en un
«trencaclosques», conformen la realitat urbana.

La incorporaci6 del cientific social, i especialment
del psicoleg social, vinculats a la intervencié ambiental
en ’ambit de via publica i mobilitat urbana es produeix

a partir del reconeixement de la doble dimensionalitat
de la realitat a les ciutats. D’una part, la dimensié
objectiva com a component técnica i fisica dels espais
urbans. I d’altra part, la dimensié subjectiva, referida
als sistemes de valors compartits, la percepcié dels espais,
el simbolisme i la representaci6é social dels entorns
urbans, les necessitats i les expectatives dels ciutadans, i
les seves actituds i habits en relacid a la intensitat i al
nivell d’us de la via publica. Pero també cal considerar
que la part que hem anomenat «técnica» esta fortament
induida per aspectes simbolics, ideologics i de
subjectivitat «col.lectivay. Aixi, és perfectament possible
(i legitim) veure en aquestes realitats fisiques la
conseqiiencia del sistema d’idees predominant. Alguns
exemples d’aixd son ’arquitectura i ’urbanisme
soviétics, «nazis» o nord-americans com a fruit i imatge
de les ideologies que els van originar.

Pero la incorporacié del cientific social en la
planificacid i gesti6 de la mobilitat, ja sigui per aportacié
propia o per iniciatives ciutadanes o politiques, es
produeix quan la realitat de la ciutat s’allunya d’un model
de ciutat desitjable i desitjat pels propis ciutadans,
provocant disfuncions tant en els aspectes objectius com
en els subjectius d’aquesta realitat. En aquest moment
es produeix una pérdua d’eficacia i funcionalitat en el
conjunt del sistema urba. Per tant, 1’actuacio del psicoleg
social es sol desencadenar sobre la contradiccio. Es en el
moment en queé sorgeix algun conflicte entre les diverses
activitats que es desenvolupen en 1I’ambit de la via
publica, com ara la congestié o el caos circulatori tan
freqiient en les nostres ciutats, quan es veu la necessitat
d’incorporar un professional que aporti coneixements,
justament, sobre els aspectes subjectius de les realitats
urbanes.

La intervencié ambiental des de les ciéncies so-
cials persegueix I’objectiu d’impulsar un procés de canvi
que permeti de moderar i/o millorar les situacions de
conflicte. En aquest sentit, I’actuaci6 del cientific social
es realitza a nivell de models, d’usuaris i de planificadors,
tant técnics com politics. La intervencio és fa, doncs,
sobre I’entorn -construit i per construir- i sobre les
persones, des d’un sistema d’idees determinat i amb uns
objectius essencialment socials.

Aixi la intervencio ambiental, des de la
perspectiva psicologica i social, en el context dels
sistemes de mobilitat i seguretat i de les seves condicions
d’1is, acostuma a ser, avui, una intervencio essencialment
«quirtrgica», lligada al conflicte ja materialitzat. Aquest
model d’intervenci6 s’oposa radicalment a un altre que
potencia una visié proactiva, el qual s’esta consolida!nt
com a model de gesti6 responsable. E1 model proactiu,
en lloc de tractar de corregir determinades problematiques
que han sorgit en la realitat de la via pﬁblicfa i l? mobilit-at
urbana, tracta de detectar i, per tant, evitar 1 prevenir,
problematiques potencials. Aquest model -és sens.lble,
tanmateix, a la participaci6 activa dels propis usuaris en
els processos de planificacio. En qualsevol cas, cal tenir
molt present que la no intervenci6 €s, també, una forma
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d’intervenci6 que, com tota intervencio, respon a un
model de gestio puablica que té en les politiques
urbanistiques aplicades en les ciutats un dels seus
maxims exponents.

2. Legitimacié de la intervencié

2.1. La necessitat social

La necessitat social de I’actuacio del psicoleg
ambiental es fa palesa en el moment en qué sorgeix un
conflicte entre les necessitats i els desitjos dels ciutadans
i la satisfaccio d’aquests desitjos. Quan el model de ciutat,
aixi com les funcions que ha de satisfer la ciutat (vida,
treball, oci, cultura i transport), no s’ajusta a aquestes
necessitats té lloc una percepcid d’insatisfaccio, ja sigui
referida als sistemes de transports urbans o a aspectes de
la seguretat ciutadana. Les possibilitats sén, per tant,
multiples, atés que ens movem en I’ambit de la
subjectivitat, tot i que ambdds sistemes es poden sotmetre
a criteris i parametres quantificables i de valors
compartits.

Certament, a les persones ens cal un pacte social
implicit. La produccié de I’espai sorgeix d’un acord so-
cial (Lefebvre, 1969). Aixi, i com a resultat de la
insatisfaccié percebuda, s’origina la necessitat de fer un
pacte social que restableixi, precisament, la ldgica de
I’equilibri i de I’ajust entre el model de ciutat i la realitat
de la ciutat en si, entre la realitat desitjada-desitjable i la
percepci6 de la realitat.

En termes de mobilitat, el model de ciutat
estableix la cohabitacié entre les diverses formes de
mobilitat (privada, en transport puiblic, de negocis i
distribucid, i a peu basicament). Aixo vol dir restablir
’equilibri intermodal, considerant alhora les demandes
de mobilitat i la capacitat de transport. I és llavors quan
pot entrar en joc la figura del cientific social vinculat a
la intervencié ambiental en I’ambit urba.

Un altre fet que també reflecteix la necessitat i la
sensibilitat social envers la intervencié és la multiplicitat
de jornades, congressos i seminaris que s’han realitzat
en els darrers anys amb relacié al medi ambient urba, en
general, i als sistemes de mobilitat a ciutat,
especificament (veure al final del capitol).

2.2. La necessitat técnica

El psicoleg social, com un dels professionals que
intervé en I’area de mobilitat urbana i de seguretat
ciutadana en la via publica, compta amb una dimensio
propia d’actuacid, conjuntament amb professionals
d’altres disciplines que també intervenen en aquestes
arees. L’espai d’actuacio es refereix, precisament, a la
dimensi6 subjectiva de la realitat urbana.

Aixi, I’avaluaci6 de la qualitat del medi ambient
urba respon a la consideracié de dos conjunts diferenciats
de components:

1. Components fisics i indicadors objectius: existéncia o
no de zones verdes; densitats d’ ocupacié de la via publica;
nivells de soroll i de contaminaci6 atmosferica; nivells
de privacitat; condicions del transit i la circulacio;
aspectes relatius a la seguretat (viaria i publica);
proximitat o llunyania als sistemes de transport public;
etc.

2. Components socials: relacions socials i de veinatge;
estatus de la zona urbana; identitat i sentit de comunitat;
significat, simbolisme i apropiacié de !’espai;
congruéncia entre el disseny de I’espai i els valors so-
cials; comportaments i habits en les conductes de
conduccio; problematiques de grups socials especifics en
relacié a la mobilitat i els espais; aspectes socials i
percepcid de la seguretat (viaria i ptblica); etc.

La problematica de la mobilitat i la seguretat
urbana no és inicament técnica, en el sentit d’enginyeria,
i, en conseqiiéncia, les seves solucions tampoc no poden
ser-ho. Es tracta d’un problema fonamentalment d’ordre
cultural i sociopolitic que, per aquest motiu, requereix, a
més de mesures técniques, actuacions que incideixin en
les actituds, els habits i els comportaments de tots els
agents socials que intervenen en I’ambit de la via ptiblica
i la mobilitat.

2.3. El cos normatiu

El marc normatiu vigent referit a la mobilitat i
via ptiblica queda escampat en I’articulat de diversos
camps legislatius que tenen el seu origen en una forma
diferent de sectorialitzar I’administraci6 de la ciutat: Codi
Civil, Codi de Circulacio, legislacié urbanistica,
legislacié ambiental, normativa sobre barreres
arquitectoniques, i ordenances i reglamentacions munici-
pals, entre d’altres. Per tant, hi ha una manca d’ordenaci6
legal sistematica de I’ecosistema urba que dificulta,
conseqiientment, I’aplicaci6 de I’actual normativa.

Per tractar els problemes del medi ambient cal
superar un enfocament sectorial (Comissié de les
Comunitats Europees, 1992). La ciutat, com a espai on
s’apliquen les politiques ambientals, és 1’element
catalitzador de les diverses politiques sectorials.

Podem diferenciar les segiients arees en la
regulacid legal de les ciutats: ordenacié territorial del
sol i urbanisme; patrimoni cultural i artistic; activitats
molestes, insalubres i perilloses; contaminacié
atmosférica; sorolls; i residus urbans (Doiiate, 1993).
Actualment no hi ha una area legal que reguli
especificament la planificacio, gestio i analisi del
funcionament dels sistemes de mobilitat urbana. Perd
tot i que en I’articulat de la normativa sectorial vigent es
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fa referéncia a aspectes de mobilitat i transit hi ha, en la
regulacié legal del sector del transport, uns buits
importantissims. A tall d’exemple n’esmentarem tan sols
un parell:

La Llei sobre Transit, Circulacio de Vehicles a
Motor i Seguretat Vial, contempla basicament aspectes
de seguretat viaria en carretera, pero és de dificil aplicacio
en els entorns urbans.

Un aspecte que no queda suficientment contemplat
en la legislacio aplicable al sector dels transports és la
mobilitat peatonal, malgrat la seva importancia, tant
quantitativa com qualitativa, en els desplagaments en
els entorns urbans.

A més, la funcid legislativa en les matéries
relacionades amb 1’ambit de la via publica i els trans-
ports no és d’exclusiva competéncia d’un sector public,
sin6 que n’hi ha implicats diversos. Aixi, la Uni6 Europea
ha emés Directives en matéria d’aspectes técnics i de
seguretat dels vehicles, comportament del conductor,
transport de mercaderies, reglamentacié social,
infraestructures de transports, contaminacié atmosferica
procedent de vehicles motors i contaminacié sonora.
L’Estat Espanyol, per altra banda, ha regulat també en
materia de contaminacié atmosférica i contaminacio
sonora (adaptant-les a la legislacié comunitaria), i en
matéria d’ordenacié territorial del sol i urbanisme i
circulacio i transit. A Catalunya existeix, igualment, una
legislacié propia en matéria de contaminaci6 atmosférica,
contaminacio sonora, ordenacid territorial del sol i
urbanisme i circulacid. I per ultim, els municipis tenen
també competéncia per elaborar ordenances i reglaments
en matéria de contaminacid, urbanisme i transports.

D’altra banda, a partir de 1’analisi de la legislacio
vigent, podem observar la prioritzacié d’unes formes de
mobilitat per damunt d’unes altres. Aquesta prioritzacié
entra en contradiccié amb les necessitats técniques del
sistema de transports i amb els desitjos expressats pels
ciutadans (almenys els de certs sectors) i els que ho sén
a nivell politic perqué, també, contemplen un ventall
diferencial. Caldria estudiar, en qualsevol cas, en quina
mesura un reajustament en ’ordre de primacia de les
diverses modalitats de mobilitat podria suposar un aug-
ment de la qualitat de vida a les ciutats i la reduccio dels
factors estressants i de degradacio.

3. Ambits d'intervencié

Quan parlem dels ambits d’intervencié del
cientific social en relacio a la via publica i la mobilitat,
cal especificar tant I’aspecte i caracteristiques de 1’entorn
concret en que s’intervé com el moment d’aquesta
actuaci6. Precisament, el moment en qué té lloc la
intervencio del cientific social és un aspecte fonamental
a considerar ja que determina el tipus d’estudi que es
porta a terme en aquell entorn concret.

3.1. Moments d’actuacio

La intervencio del psicoleg socioambiental pot
tenir lloc en quatre moments dels processos de
planificacio i gestio de la via publica en general i la
mobilitat urbana que prendrem com a model de
referéncia:

1. Fase previa al projecte: deteccié de necessitats de
mobilitat, estils de vida i estils relacionals, desitjos dels
ciutadans, etc. En aquesta primera fase tenen cabuda els
estudis exploratoris valoratius i d’opinid, i els estudis
d’analisi de les demandes de transports, entre d’altres.

2. Fase de planificaci6 dels sistemes de transport urba
propiament dita. En la fase de projectacio d’un programa
de transports cadria fer, paral.lelament, un estudi
d’avaluacio dels impactes socials potencials del projecte
en la poblacié que en sera receptora i/o usuaria.

3. Fase d’execucid del projecte o programa de transport.
Mentre es porta a terme I’execuci6 d’un projecte concret,
la poblaci6 en rep els impactes conseqiients. Per aquest
motiu, prenen rellevancia els estudis d’avaluacio dels
impactes de les obres d’execucio i construccié del projecte
en els estils de vida i els habits de la poblacio.

4. Avaluaci6 posterior a la implementacié del projecte.
Una vegada ja s’ha implementat el programa de trans-
ports, cal fer-ne un seguiment. En aquest moment pren
sentit fer una auditoria del projecte i que la poblacié i
altres experts facin un estudi d’opini6 i valoraci6 dels
seus resultats i impactes.

3.2. Ambits d’actuacié

Per tal de copsar de forma grafica les arees prin-
cipals d’actuacio del psicoleg social vinculat a la
intervencié ambiental en I’ambit de la via publica i la
mobilitat hem confeccionat la figura 1, que defineix, a
nivell d’inventari enunciatiu, els principals entorns en
els quals s’intervé i ’objecte de la intervenci6.

El quadre esmentat descriu els conceptes basics
afectats considerant, d’una banda, diversos aspectes dels
transports i la via ptblica en la ciutat (planificacié dels
sistemes de mobilitat, disseny de la via publica i disseny
de vehicles, i gestié de les politiques de mobilitat) i,
d’altra banda, diverses arees de la psicologia que poden
aportar coneixements sobre aquests aspectes diferenciats
(Fisiologia i Psicologia de la Percepci6, Psicologia So-
cial i de la Personalitat, Teoria de I’ Aprenentatge i Canvi
de Conducta, i Psicologia del Desenvolupament).

Tal com hi queda reflectit, les arees de la Percepcio
i la Psicologia Social son les que estan més implicades
en la planificacid, disseny i gestio de la via ptblica i les
politiques de mobilitat. No obstant aix0, les teories
referides al canvi de conducta i al desenvolupament
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també ho estan si bé pel que fa referéncia, basicament,
als habits de comportament dels usuaris de la via ptblica
i dels conductors.

D’altra banda, les metodologies concretes de
I’analisi i la intervencié ambiental varien segons I’objecte
i I’objectiu de la intervencid. Aixi veiem com hi ha
desenvolupades unes técniques i unes fases
metodologiques per a les avaluacions d’impacte que sén
del tot aplicables a estudis dels impactes socials dels
sistemes de transports. El mateix passa en els estudis
d’analisi de les demandes de transport, de sistemes
d’incentius per a un estil de conducci6 segura, etc.

Posteriorment a la presentacié d’aquesta taula es
desenvolupen de forma més extensa i especifica dos blocs
tematics, que suposen dos ambits diferents d’intervencio
en la via publica, i que configuren 1’objecte concret
d’estudi d’aquest capitol: el de la seguretat ciutadana i
el de la mobilitat.

Les arees en les quals s’intervé, aixi com els
entorns concrets -sovint els problemes concrets- i 1’objecte
i I’objectiu de la intervencié ambiental, traspuen un
determinat model de ciutat i, sobretot, els criteris de
planificaci6 i gesti6. En aquest sentit, aquesta proposta
d’intervencié ambiental respon més a una politica de
direcci6 per objectius i de consecucio de resultats concrets,
que a una estricta concepcio legalista de la mobilitat i de
I’ts de la via publica.

3.3. Via publica i seguretat ciutadana

A nivell generic de proteccid de la via publica,
I’objectiu principal de tota actuaci6 es centra en garantir
la seguretat de les persones i del béns en tots els ambits i
espais urbans, atés que son escenaris potencials del fet
delictiu. Parlar avui de seguretat ciutadana ens remet,
tanmateix, al concepte de qualitat de I’entorn. També
significa referir-se al respecte i a la proteccio dels drets
humans, la qual cosa implica, de la mateixa manera, la
coexisténcia amb els imperatius de la defensa del cos
social que a voltes pot comportar limits i condicionaments
a les aspiracions de I’individu envers 1’tis de les seves
llibertats (J.Delgado & J.Guardia, 1994), especialment
en matéria d’ordre public.

El disseny, els recursos, les condicions d’ds i
Pestat de conservacié de I’espai urba, I’estructura i la
dinamica del teixit social dels entorns concrets tenen una
influéncia directa en el comportament dels seus usuaris
i, en conseqiiéncia, en els aspectes relacionats amb la
seguretat ciutadana. Es aixi que, en el transcurs de la
celebracio de la Conferéncia Europea de Poders Locals
(1987), el propi Consell d’Europa va considerar
necessaria la valoracio dels aspectes urbanistics en relacio
a la seguretat, que abasta tant les grans intervencions
com el «petit urbanismey, i molt especialment la seva
incidéncia en ’ambit de la prevencio.

L’estudi sobre la seguretat ciutadana ha de tenir
en compte, en primer lloc, com €s una ciutat. La
morfologia urbana, la vivenda, la densitat, la mobilitat i
les barreres arquitectoniques, els espais abandonats i les
zones degradades, el dinamisme i les localitzacions de
la seva activitat economica, els espais d’oci i d’afluencia
publica, etc., son alguns dels seus aspectes determinants.
Certament, ’experiéncia ens mostra que la interrelacié
entre espai urba, pel que fa al seu disseny, als recursos i
a les condicions d’us -tant a nivell general de ciutat com
anivell de barris concrets- té, segons els diferents treballs
realitzats (C.Aguirre&R.Pié&J.Sabaté,1990), una
significativa incidéncia en els factors que intervenen en
la seguretat ciutadana.

Aquesta idea configura precisament la hipotesi
de treball que mantenen als EE.UU. I’»Association of
Collegiate Schools of Architects» i I’wAmerican Institut
of Architects», amb la seva teoria, que es remunta als
anys 60, del «Crime Prevention Through Environmen-
tal Design» (CPTED). De manera esquematica la
redueixen a I’afirmaci6 que sense 1’existéncia d’ un
«espai concret» en el qual concorren una serie de vari-
ables, i on el delinqiient pot trobar la victima en un mo-
ment determinat, no hi ha possibilitat de delicte. En
aquest sentit, cada tipologia delictiva té les seves
particularitats espacials, que en molts casos son
concordants, com son els aspectes vinculats al
«camuflatge» previ -passar desapercebut entre les altres
persones- i a la fugida, fonamentada en la capacitat de
sortir immediatament del camp visual del victimitzat i
de I’ entorn de I’accié delictiva.

Es en aquest marc conceptual que s’ha d’entendre
la produccié nord-americana representada per O.
Newman (1972) i la seva obra més emblematica, «De-
fensible Space», on analitza i proposa solucions de
disseny en relacio a les condicions de la in/seguretat dels
edificis i les cases pel que fa referéncia als accesos
(voreres, situacié de les portes d’entrada, escales,
il.luminacio, etc.), i a la mobilitat interna dels espais
comuns (porteries, halls, escales, ascensors, passadissos,
zones de serveis, etc.). L’al¢ada, les agrupacions i
’urbanisme de ’entorn sén tanmateix objecte d’estudi,
de la mateixa manera que els espais degradats, els
graffitis, les barrerres arquitectoniques, etc., la qual cosa
fa que aquesta obra segueixi sent vigent i operativa en
els seus aspectes concrets.

Complementariament a aquesta dimensié
objectiva de les variables de la seguretat s’han de
considerar també els seus components subjectius, perqué
ambdds aspectes afecten 1’ambit del comportament huma.
La valoraci6 i atribuci6 de significacio €s un aspecte que
marca una de les dimensions especifiques de la seguretat
-els sentiments i les vivéncies de la inseguretat- i que la
vincula al camp d’estudi de la psicologia social i,
tanmateix, al de la psicologia ambiental.
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AREES DE TRANSPORTS

Planificaci6 i politiques
Disseny i implementacié
dels sistemes de transport

Disseny de via piiblica
i disseny de vehicles

Gesti6 de les politiques
de mobilitat

AREES DE PSICOLOGIA

Psicologia social i de la

personalitat

Fisiologia i psicologia de la
percepci6 i la cognicié

-Habits perceptius del conductor
i de Iusuari, i distorsions
perceptives a causa de
cansament, estrés, velocitat, etc.
-Risc i percepci6 de risc en con-
ductors i usuaris, i que n’afecta
el comportament.

-Estandards de seguretat.

-La ciutat com a suport
comunicacional:  claredat
perceptiva de la signalética.
-Comportaments i habilitats de
conduccio.

-Disseny dels sistemes de trans-
port, de forma que s’afavoreixi
una percepcié de qualitat i
confort per part dels potencials
usuaris.

-Planificacié urbana, tenint en
compte les diferéncies
perceptives segons el mitja de
transport utilitzat, les transicions
entre espais amb caracteristiques
de mobilitat diferents, la
legibilitat, etc.

-«Crowding»: congestié de
transit rodat i percepcié d’una
elevada densitat en els transports
publics i en la mobilitat peatonal.
-Claredat perceptiva de la
signalética.

-Comportaments i habilitats de
conduccid.

-Informacio als ciutadans:
parametres de  disseny,
comprensié de la informacié i
sistemes de distribucid.

-Planificaci6 i gestio dels trans-
ports, del transit rodat i del
conjunt dels sistemes de
mobilitat, com a fenomen
psicosocial.

-Avaluacié de I’impacte social
d’un sistema de transports
planificat o ja implementat.
-Estudi de les demandes de
mobilitat a partir de la
comprensié de les actituds,
necessitats i comportaments
critics per tal d’assolir un
sistema de transports sostenible
i de qualitat.

-Apropiacio de I’espai i identitat
individual i social en relacié a
les condicions de transit.

-«Crowding»: congestio de
transit rodat i percepcié d’una
elevada densitat en els transports
publics i en la mobilitat peatonal.
-Seguretat vial, subjectiva i
objectiva.

-Seguretat ciutadana.

- Estudi de les necessitats,
actituds i conductes de diferents
grups socials.

- Analisi de la demanda, en
termes d’actituds i de
preferéncies que predisposen a
un o altre mitja de transport.

- Informacio als ciutadans i
participaci6 en els processos de
planificacio.

T® de ’aprenentatge

-Estudi de sistemes d’incentius,
refor¢adors i inhibidors, per al
canvi de mitja de transport.
-Estudi d’un sistema
d’incentius, reforcadors i
inhibidors, per a un estil de
conducci6 segura.

- Seguretat vial, subjectiva i
objectiva
- Seguretat técnica del vehicle

-Estudi d’un sistema
d’incentius, reforcadors i
inhibidors, per a un estil de
conducci6 segura.

-Estudi de sistemes d’incentius,
reforgadors i inhibidors, per al
canvi de mitja de transport.

Psicologia del

desenvolupament | i canvi de conducta

-Formacié i educacié per a la
seguretat vial.

-Estudi de les necessitats de
mobilitat diferencial en diferents
grups d’usuaris.

-Disseny de vehicles i ergonomia
de I’automocio.

-Seguretat vial, subjectiva i
objectiva

Font: Everett & Watson (1987). Amb incorporacions dels autors.
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L’any 1846 apareixen les primeres informacions,
a carrec del jutge britanic Walter Buchanan, respecte a
la vinculaci6 existent entre les condicions del medi urba
(miseria, barraquisme, etc.) i la delingiiéncia, quan es
refereix a la situacio de la problematica de la ciutat de
Londres d’aquella época, i més en particular dels barris
al nord del Tamesi. A principis de segle, en la decada
_dels anys vint, apareixen també a Gran Bretanya els prim-
ers «mapes de conflicten(Shaw, Mckenzye, Rawson) o
de representacio grafica dels llocs dels fets delictius, que
es desenvoluparan posteriorment a la Europa continen-
tal, perd amb la incorporacio de referéncies sanitaries i
epidemiologiques: (Guerry i Quetelet) a Franga,
(Aschaffensburg) a Alemania, (Niceforo) a Italia i (Pol,
E. 1981) a Espanya.

A partir dels anys 30 diversos autors del camp de
la psicologia (K. Lewin, E. Tolman, Barker, Brunswik,
I.Chein, entre d’altres) vinculen el determinisme del medi
ambient, en tant que entorns concrets, i el comportament
huma en general. Aquests estudis configuren alguns an-
tecedents de la Psicologia Ambiental, i dels quals es pot
treure aspectes especifics en relaci6 al fet social de la
delinqiiencia -com a manifestacié conductual- i de la
seguretat ciutadana. Festinger, Schachter, Back, entre
d’altres, introdueixen les variables de les xarxes
d’amistats i el veinat. Terence Lee i Proshansky
relativitzen el valor d’aquest determinisme i inclouen
factors perceptius, socials, afectius, etc., entesos com a
altres factors que també participen en la determinacié
de la conducta. Anteriorment la psicoanalisi (Melanie
Klein, 1934) s’havia referit també a les caracteristiques
miserables de ’entorn (vivenda, barri, etc.) i la seva
influéncia en els comportaments delictius.

D’alguna manera, des del camp de les ciencies
socials i més en particular des de la Psicologia Ambiental,
I’estudi del fenomen de la in/seguretat i la seva
interrelacié amb els entorns concrets es pot abordar des
d’un doble nivell. Bé des de I’entorn, com a factor
condicionant i genesi dels comportaments asocials i, per
tant, potencialment delictius i/o patologics que ens remet
preferentment als ambits de la sociologia i de la psicologia
clinica. Bé des de I’entorn, com a escenari dels fets
delictius, que ens remet més a la planificaci6 i a la gestié
urbanistica, per una part, i al desenvolupament de la
funci6 publica de la seguretat ciutadana i de I’exercici
de I’autoritat, per I’altre.

En aquest sentit la in/seguretat ciutadana esta
sotmesa a una doble dimensi6 que opera en la realitat de
forma integrada: I’objectiva i la subjectiva. La dimensio
objectiva fa referéncia als fets concrets, a la «victimitzacié
directa» real. La dimensio subjectiva, en canvi, fa
referéncia a les vivéncies, la percepcié de la seguretat
ciutadana i la seva representacié social i ens remet, per
tant, a I’ambit de les ciéncies humanes i socials. Aquest
estat d’opinio, la «victimitzacio subjectiva», es viu com
una realitat, amb independéncia, fins i tot, del compo-
nent objectiu que la configura. Alhora, incideix
directament sobre la vida i els habits de les persones aixi

com sobre les valoracions en relacio a la qualitat de vida.
D’aquesta manera podem associar la dimensié subjectiva
de la in/seguretat ciutadana a una interpretacio critica
del sistema urba, ja que evidencia aspectes conflictius
del seu funcionament (Delgado & Guardia, 1994).

La in/seguretat ciutadana, ja sigui de base
objectiva (fets reals) o subjectiva (aspecte vivencial),
afecta les persones, la seva mobilitat i, molt especialment,
la mobilitat a peu i la del transport public. Aixo configura
un camp singular d’estudi especific pel que fa al disseny
urba i a las caracteristiques arquitectoniques de les
propies instal.lacions i als seus sistemes de seguretat,
aixi com als propis recursos materials de les unitats
mobils. Aquests ultims son pensats, com «espais de trans-
porty (G.Amar&B.Iturralde, 1992), i també, en tant que
publics, de seguretat, la qual cosa comporta definir,
tanmateix, les estratégies i la gestié de recursos propis a
aquests espais o entorns concrets.

3.4. Via publica i mobilitat
3.4.1. Els tipus de mobilitat

Cal tenir en compte la mobilitat territorial des de
la doble vessant de mobilitat obligada i de mobilitat no
obligada, tal com es fa en la major part dels estudis sobre
el tema (Enquesta de la Regié Metropolitana de
Barcelona, 1990, Enquesta de Mobilitat de 1’Area de
Barcelona, 1994, i Enquesta de Transit de I’Area
Metropolitana de Barcelona, 1994).

S’entén per mobilitat obligada aquella que es dona
amb caracteristiques d’inevitabilitat. D’una forma
convencional, tots els estudis de mobilitat consideren que
la mobilitat obligada (for¢ada) comprén aquells
desplagaments generats per motius de treball i d’estudis.

D’altra banda, la mobilitat no obligada comprén
aquells desplagaments que s’han fet per motius diferents
de I’anada i tornada al treball o a P’estudi; aquells que,
en principi, no tenen caracteristiques d’obligatorietat.
S’inclouen com a tals els desplagaments generats per:
I’activitat comercial -quotidiana o no- (d’aliments, vestit
i calgat), les activitats d’oci (practiques esportives,
relacions personals d’amistat i familiars, passeig, etc.),
els aspectes simbolics del territori (llocs visitats), i altres
(visites médiques, gestions administratives, etc.).

Tanmateix, alguns dels desplagaments que no s6n
considerats obligats n’esdevenen a la practica obligats.
Aquest és el cas, per exemple, de la mobilitat per compres
quotidianes (no és obligat moure’s per a la compra
d’aliments?), dels desplagaments generats pels serveis
sanitaris publics (generalment el ciutada no té opcid a
dirigir-se a un centre sanitari de la seva eleccid), i dels
desplagaments generats per gestions administratives,
entre d’altres.
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Mobilitat obligada

- Desplagaments per motiu de treball
- Desplagaments per motiu d’estudi

Mobilitat no obligada

- Mobilitat comercial
Compres quotidianes
Compres no quotidianes
- Desplagaments per activitats d’oci
Practica esportiva
Relacions personals d’amistat i
familiars
Passeig
-Desplagaments relacionats amb
aspectes simbolics del territori
- Desplagaments per altres motius
Visites médiques
Gestions administratives
Etc.

Per tant, més que de mobilitat obligada i no
obligada caldria parlar no tant d’obligatorietat sin6 de
major o menor grau de rigidesa (d’horaris, de lloc,
d’itinerari, etc.) en els diversos tipus de desplagaments.
La que classicament s’anomena mobilitat obligada seria,
llavors, el tipus de mobilitat amb major nivell de rigidesa
i la que classicament s’anomena mobilitat no obligada
seria el tipus de mobilitat amb menor nivell de rigidesa
i, en conseqiiencia, amb major nivell de flexibilitat.

3.4.2. Planificacio, ordenacio i gestio de la mobilitat

A nivell especific de mobilitat, I’objectiu marc de
tota intervencié en matéria de circulacio i transit es
fonamenta en proporcionar i garantir als diferents usuaris
de la via publica la seva mobilitat amb la maxima
fluidesa, racionalitat i seguretat. I en ultim terme,
considerar la mobilitat com un dels aspectes rellevants
per a ’aveng en la consecuci6 d’un benestar social més
gran i d’una millor qualitat de vida, atés que gestionar
el transit no només és gestionar 1’espai i el temps sind
també les llibertats, els drets i els deures individuals i
col.lectius.

Una politica estratégica de planificacié i gestio
en el sector dels transports que respongui a un model de
mobilitat sostenible ha de tenir en compte les segiients
mesures:

-Millora de la seguretat vial en les vies urbanes, tant a
nivell de seguretat passiva com de seguretat activa. En
la seguretat / inseguretat viaria hi intervenen tres ele-
ments: la persona, I’entorn i el vehicle. Per tant, la millora
de la seguretat vial suposa intervencions en aspectes
relacionats amb estils de conducci6 segura, de disseny
de la via publica i de les informacions signalétiques i de

perfeccionament dels vehicles. La maxima operativitat
del sistema de transports, tant urba com interurba, es
doéna quan es maximitza la possibilitat de mobilitat i es
minimitza el risc associat a ella (reduccié de
I’accidentabilitat i dels conflictes entre les diverses
modalitats de mobilitat).

-Disseny d’infraestructures que augmenti la probabilitat
de comportaments ajustats a la seguretat i la satisfaccio
de necessitats de mobilitat i no d’altre caire (competitiu,
esportiu, insolidari, etc.). L’entorn ha de potenciar
comportaments adequats: un mal disseny de les
estructures de ’entorn provoca, sovint, conductes
adaptatives contraries a la desitjada.

-‘Ordenacid i jerarquitzacié de la xarxa viaria.
Canalitzacié dels fluxos de transit de forma que
s’impedeixi una disminuci6 de la qualitat de vida urbana.
Ens remet a la necessitat de «crear» una cultura positiva
i racional en el valor d’us del vehicle privat, que
repercutira en benefici del transport public i de la
mobilitat a peu.

-Racionalitzaci6 de 1I’us del vehicle privat: introduccié
de canvis en les conductes i els habits dels ciutadans.
Significara un aveng per a la descongestié del transit
rodat a les ciutats, a partir de mesures com la construccio
d’aparcaments de dissuasid, la implantacié dels
discutidissims peatges urbans o el disseny d’estructures
desincentivadores de 1’ts del transport privat.

-Desenvolupament, potenciacio i promoci6 del transport
public i millora de la seva situacié competitiva: a nivell
de zones de cobertura, qualitat del servei, fluidesa,
confortabilitat, freqiiencia de pas, connexions i
intercanvis modals, etc. I també mitjangant iniciatives
com ara la de la ciutat de Vitoria que permet pagar multes
d’aparcament amb la compra de bitllets d’autobus.

‘Recuperacié d’espais urbans per al vianant: creacié de
zones-30 o de zones de prioritat invertida. La creacio
d’aquest tipus de zones suposa limitacions bé en les
velocitats d’interaccié (zones-30), bé en la propia
interaccio (zones de prioritat invertida) entre els diversos
grups d’usuaris de la via publica: en ambdds casos, sén
arees en les quals el pas del vianant té preferéncia sobre
el pas de I’automobil.

-Consideracié de les demandes i els interessos dels
diferents col.lectius socials, adequant 1’ordenacié i la
regulacio de la circulaci6 a la variabilitat i I’especificitat
de cada entorn urba concret. Inclou aspectes relacionats
amb la planificacio de les diverses formes de mobilitat i
transports, I’atencié especifica als grups de persones amb
mobilitat reduida (eliminacié de barreres
arquitectoniques, perd no només aixd), I’oferiment d’un
volum de places d’aparcament ajustat a les demandes
potencials, etc.

‘Millora i preservaci6 de les condicions i la qualitat
ambiental en el conjunt dels espais publics a la ciutat
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considerant, alhora, les possibilitats energetiques i
socioeconomiques.

Per tal que aquestes mesures tinguin eficacia de
cara a facilitar el desenvolupament d’un sistema de
mobilitats sostenible, cal una posada en practica conjunta.
Per exemple, si recuperem una area urbana com a zona
de prioritat invertida, cal també millorar les condicions
del transport public d’accessibilitat a aquesta area,
adequar el disseny dels espais de forma que s’indiqui
clarament les zones de transicio, facilitar I’aparcament
dels vehicles privats en aparcaments de dissuasié fora
de la zona, etc.

D’altra banda, aquestes actuacions i mesures no
només es concreten en aspectes de tipus funcional o
infraestructural siné també, i especialment, en aspectes
més profunds de caire social: actituds, comportaments,
percepcions, habits, prefereéncies i valors de tots els agents
que tenen un paper en la planificacio i el funcionament
de la ciutat i de tots els usuaris de ’espai urba.

3.4.3. Signalética

El mén d’avui es caracteritza per la necessitat de
produir, transmetre i processar informacio en qualsevol
de les multiples formes en qué aquesta se’ns presenta.
Perd sigui quina sigui la forma com ens arriba la
informaci6, sempre és mitjan¢ant un llenguatge. Per
aquest motiu es necessaria la creacié d’un sistema que
permeti fer arribar un missatge a qualsevol possible
destinatari.

La Signalética es defineix com un sistema
instantani i inequivoc d’informaci6 que, mitjangant uns
senyals fonamentalment visuals, transmet uns missatges
concrets de comportament. Es aquella part de la
Comunicacié que estudia i intenta regular les relacions
funcionals entre els signes d’orientacié en I’espai i els
comportaments de les persones. Respon, per tant, a les
necessitats actuals d’informaci6 i orientaci6. La
importancia de 1’aportacié de la Signalética en els
processos d’intervencié ambiental es fa evident, doncs,
pel propi is huma dels senyals. Els conceptes basics
necessaris per a una comprensio integrada del fet
engloben:

-‘Fonaments de la Semiotica. Estableix la naturalesa del
senyal, com a precedent del signe i del simbol, tot
reconeixent la seva condicié d’estimul codificat dirigit a
una memoria o a un aprenentatge previ en el receptor.

-Teories de la Percepci6 Visual. Permeten tenir constancia
del funcionament sensorial, de la formaci6 (gestalt) de
les imatges en el pensament, i també dels comportaments
sistémics estudiats des de I’Ergonomia.

-Recerques de la Psicologia i dels estudis socials sobre el
comportament individual i col.lectiu. Permeten una
reflexio critica sobre el determinisme social que comporta
lamassificacié social, la mobilitat compulsiva i, en sentit

positiu, els seus possibles efectes en la identitat i la
qualitat de vida dels ciutadans.

Un coneixement ampli dels principis constituents
del funcionament individual (intern) i col.lectiu (public)
dels sistemes de senyalitzacié ha de permetre de valorar,
planificar i gestionar I’Gs d’aquests sistemes en els
entorns en qué son imprescindibles. I un d’aquests
entorns €s, precisament, la ciutat, entesa com a suport
comunicacional basic que inclou, d’una banda, la
comunicacié planificada (sistema signalétic) i, de ’altra,
la interaccié comunicacional espontania que enriqueix,
i fins i tot pot canviar, el significat planificat a priori
d’aquesta comunicacio.

4, Estructures d'actuacio i de gestio.

4.1. Perfil professional i funcions del cientific
social.

No podem parlar d’'un model tinic d’intervencio
des de les ciéncies socials en el camp de la mobilitat i la
via piiblica. Ben al contrari, hi ha una diversitat de
propostes en funcié de la multiplicitat de realitats en les
quals es produeix la intervencio.

En termes generals, podem diferenciar dos tipus de
funcions del cientific social com a professional emmarcat
en I’ambit de la via publica i la mobilitat a la ciutat:

-Funcions globals: organitzacid, gesti6 i coordinacié de
’equip interventor.

‘Funcions propies del cientific social: aplicacié de
coneixements especifics aixi com de teécniques i
metodologies concretes desenvolupades en la jove, perd
cada vegada més consolidada, Psicosociologia Ambiental.

El segon tipus de funcions, les que hem anomenat
propies del cientific social, ens remeten directament a
diverses arees d’actuacio destriades en el quadre inclos
en aquest capitol. Seguint aquestes mateixes arees, i a
titol d’exemple, les funcions del cientific social vinculat
a la intervencié ambiental es concreten, entre d’altres,
en els segiients ambits d’actuacio:

-Planificacié dels canals de participacio i d’informacié
dels ciutadans en I’elaboracié d’un Pla Estratégic de
Mobilitat per a la ciutat.

-Avaluaci6 dels impactes socials derivats de politiques i
programes aplicats als sistemes de transport urba, siguin
aquests en procés de planificacio o ja implementats.
-Analisi de I’epidemiologia d’accidents i les seves causes.
Col.laboracié en el disseny i 1’avaluacié d’accions
preventives de caire social (campanyes, normatives, etc.).
-Analisi, i en el seu cas potenciacié del canvi, dels pa-
trons de conducta i percepci6 en els conductors i en el
conjunt dels usuaris de la via ptiblica.

-Analisi de la ciutat com a suport comunicacional:
planificacio i disseny de la informacié signalética,
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d’acord amb els habits i les capacitats perceptives de qui
en seran els destinataris.

-Analisi de les demandes de mobilitat en termes
d’actituds, necessitats, comportaments i preferéncies que
predisposen a un o altre mitja de transport.

A nivell d’estructura organitzativa, tant en el sec-
tor privat com en el public, el cientific socioambiental
pot actuar des de dos posicionaments professionals
diferents:

‘Com a membre d’un «staff» extern. Com a consultor-
assessor extern, la contractatacio del qual sol ser per a
un estudi concret. ‘

‘Com a membre de I’estructura interna de ’empresa o
de I’ Administracié Pablica que promou el servei.

En tot cas, si que hi ha un tret com que
caracteritza el perfil professional del cientific social en
aquest camp. Ens referim a la necessitat i conveniéncia
d’una interrelacié continua i miltipla amb la totalitat
dels altres professionals que intervenen en I’analisi i
planificacié de la via publica i les formes de mobilitat
urbanes, atenent a la consideracié que la ciutat és una
unitat integrada i complexa.

4.2. Sector industrial-empresarial

Aquest camp d’actuacié del cientific social
vinculat a la intervencié ambiental constitueix un dels
camps on més clarament i directament intervé un sector
industrial-empresarial, en concret el sector de la industria
automobilistica i del transport. Vehicles de tota mena i
diferents serveis constitueixen el teixit d’interessos
econdmics gairebé més important de la nostra economia.

La industria automobilistica darrerament ha
assumit una série de «compromisos». Ha estat aixi per
dues raons principals. D’una part, les exigéncies d’alguna
normativa i de mandats legislatius. I d’altra part, la
progressiva conscienciacié de la societat en relacié a la
proteccié del medi ambient. Basicament, els
«compromisos» assumits per aquest sector industrial es
refereixen a tres aspectes: mesures técniques de millora
del producte (millor eficiéncia energetica i disminuci6
de la capacitat contaminadora), mesures de transformacio
imodificacio del producte, i mesures culturals-ambientals
integrades en la propia estructura de ’empresa. Encara
estem molt lluny, pero, d’una reconversi6 efectiva de la
inddistria automobilistica a causa del fort pes que aquest
sector ha tingut, i continua tenint, en les economies
estatals.

Quant als serveis que el sector dels transports
ofereix a la nostra societat, cal dir que ha estat i esta
for¢a centrat en I’us (adhuc abus) de la infraestructura
vial. En el nostre pais hi ha una sobreexplotacio de la
xarxa vial (urbana i interurbana), en part deguda a la
manca d’inversions en sistemes de transport alternatius
(millora dels ferrocarrils i d’altres), i en part deguda a

I’estructura i dinamiques de les nostres ciutats, que
suporten unes molt altes densitats de poblacié. Es ben
coneguda la invasié de determinades arees de la ciutat
per part del sector de transports pesats, els entorpiments
de determinats carrers per les furgonetes dels repartidors,
i 1a sobresaturaci6 de camions i autobusos a les nostres
carreteres. Com a cas paradigmatic, cal assenyalar que
fins i tot ’empresa estatal de ferrocarrils esta potenciant
el transport de viatgers en autobusos interurbans.

4.3. Administracio Publica

L’Administracié Publica esta implicada,
obviament, en els problemes i les realitats que sén objecte
d’intervencid. Cal diferenciar una doble funcié de
I’ Administracié Publica en els diversos aspectes de la
realitat urbana que ens ocupa:

‘Funcio legislativa i reguladora, i de fet, de planificacio
a curt, mig o llarg termini.

-Funcié propiament de gesti6 del funcionament diari del
sistema urba.

Ens trobem, perd, amb un fet que enriqueix i
alhora dificulta la planificacié i gesti6 de les ciutats i
dels sistemes de mobilitat a les ciutats: la competéncia
en aquesta matéria no és exclusiva d’una determinada
Administracié Publica, sin6 que diversos poders ptiblics
en tenen competéncies. Aquests poders publics sén, des
d’un nivell macro a un nivell més local, la Uni6 Europea,
I’Estat, I’ Autonomia, les Entitats Supra-municipals i,
finalment, el Municipi. D’alguna manera, la diversitat
d’Administracions Publiques que poden intervenir, i de
fet intervenen, en la regulacio, planificacio i gestio de la
ciutat en 1’ambit dels transports, limiten el sostre del
marc competencial d’aquestes mateixes Administracions.

Per tal de donar una primera solucié a aquest
problema competencial, la Uni6 Europea proposa
d’aplicar el «principi de subsidiaritat» des de les seves
propies actuacions. Segons aquest principi, les
administracions de rang superior no han d’assumir allo
que pot assumir adequadament una de rang inferior.

En aquesta mateixa direccié també podem parlar
del «principi de proximitat». Si la ciutat és considerada
com una unitat de produccio i de comunicacié, com una
«ciutat-estaty, cal que apliquem el criteri de proximitat
en la seva planificacié i gestio. La ciutat és I’tltima escala
de concrecié en el marc de la mobilitat urbana i, per
tant, 1’Administraci6 Publica més propera és
I’ Administracié Municipal, per la qual cosa és la que ha
de desenvolupar les competéncies dels serveis més
propers al ciutada.

Darrerament hem pogut assistir a una pugna
oberta entre els poders centrals i autonomics, d’una
banda, i els poders locals, de I’altra: els Ajuntaments
pressionen per aconseguir un major protagonisme politic,
alld que podriem anomenar un «gir localy, en els diversos
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aspectes d’analisi, planificacio i gesti6 de la ciutat, com
a configuradors d’una nova realitat urbana.

La problematica de la mobilitat i I’ordenacio del
transport urba suporta, doncs, unes dificultats afegides
en les possibilitats d’actuaci6 a nivell local quan les
competéncies i els recursos no sén exclusius del municipi.

5. Alguns exemples d'intervencio6

En aquest apartat es presenten diferents exemples
d’intervencié en I’ambit de la via publica i la mobilitat i
I’especificitat real i potencial d’actuacio del cientific so-
cial en les mateixes.

El primer d’ells, el Projecte Gaudi, tracta d’una
experiéncia de restriccid del transit en el casc antic de la
ciutat de Barcelona, a través de mitjans tecnologics punta,
amb una amplia afectacio social, el que requereix també
d’importants estudis d’opinié i estratégies de
comunicacio.

El segon exemple es centra en I’estudi de
I’'impacte en la mobilitat, en especial la dels vianants,
d’unes obres en una de les vies principals dels accessos
de la ciutat de Barcelona amb una forta pressi6 a favor
dels vehicles. Va permetre detectar, des de la perspectiva
metodologica de la planificacid, la importancia de no
perdre la visi6 de globalitat que s’ha de mantenir davant
de tota intervencié ambiental. Es de remarcar en aquesta
experiéncia d’intervencio ambiental, des de la perspectiva
de lametodologia de la investigacid psicosocial, el poder
introduir una actuaci6 paliativa, modificant aixi el
projecte inicial, en benefici de la proteccié dels vianants,
especialment escolars i usuaris habituals del comergos i
altres centres de barri, aixi com dels fluxes de
comunicacié amb una important dependéncia de
I’ Administracié Publica.

Una altre experiéncia que es presenta es refereix
al valor i als requisits de la senyalitzacié de la via publica
com a suport comunicacional i regulador per tant de la
mobilitat, que s’ha d’ajustar als parametres de la
seguretat, de la claretat perceptiva, dels referents
situacionals, etc.

L’aplicacié d’un model cognitiu relatiu al
comportament dels conductors centra una altra
experiencia del treball del cientific social amb una clara
intencio d’introduir habits positius en relacié a la
prevencio dels accidents i de les situacions de risc centrats
en el factor huma.

Finalment la promoci6 del transport public, en
detriment de 1’as del vehicle privat i dels valors a ell
associats, a partir de la intervencid en els processos de la
pressa de decisions associats a I’eleccio del sistema de
transports, i de la motivacio i I’incentiu de nous valors
socials referits a aquest entorn psicologic, configura un
altre exemple de les possibilitats concretes d’intervencié

dels cientifics socials aplicats a la mobilitat i a I’ordenacio
i gesti6 de la via publica.

5.1. Projecte GAUDI

El projecte GAUDI s’integra en el marc del
programa Thermie de la Direcci6 General XVII-Energia
de la Comissié de la Unié Europea. Aquest programa
comunitari impulsa i subvenciona politiques dirigides a
descongestionar de transit les arees urbanes, a potenciar
I’Gs del transport public, reduir les emissions contami-
nants, el consum energétic, i millorar la qualitat
ambiental i la qualitat de vida a les ciutats. A més de
Barcelona, hi participen també les ciutats de Bolonya,
Dublin, Aalborg, Leipzig i Toulose.

El projecte GAUDI és el primer pla de restriccié
del transit rodat per a la ciutat de Barcelona. Els carrers
del barri de la Ribera, al districte de Ciutat Vella, han
quedat ja tancats al transit durant una part de les hores
ditirnes (d’11 a 14 h. i de 17 a 20 h.). Durant aquest
horari només s’hi permet 1’accés, mitjangant la
identificacié amb una targeta intel.ligent, a veins, trans-
port public, professionals (carrega i descarrega de
mercaderies, i treballadors de la zona), i serveis basics
municipals. A més, la velocitat permesa dins la zona ha
quedat reduida a 10 quilometres per hora als carrers de
vianants, i a 30 quilometres per hora a la resta.

La percepcid i cognicié ambiental tenen un paper
estratégic en un projecte com aquest pel que fa al disseny
de la via publica. Si un espai ha de facilitar la percepcio
de qualitat i confort als seus potencials usuaris, cal tenir
en compte les diferéncies perceptives segons els diversos
usos de la via publica i els mitjans de transport. Els
vianants tenen major consciéncia dels llocs, de les seves
diferéncies de forma i activitat i dels seus significats,
que els conductors o els usuaris de transport piblic
(Rapoport, 1978). La raé d’aquestes diferéncies
perceptives i cognitives esta en les velocitats altes i baixes,
en els tipus de moviment i en els camps visuals. Per aquest
motiu, els espais han d’estar diferencialment dissenyats
en funcié del mitja de transport prioritari. En el cas del
barri de La Ribera, com a espai de preferéncia per a
vianants, els carrers han d’oferir una gamma de
sensacions suficientment complexa, variada i detallada
per tal d’estimular els vianants que s’hi desplacin. De la
mateixa manera, les zones de transici6 entre espais amb
caracteristiques de mobilitat diferents han de dissenyar-
se de forma que tant conductors com vianants percebin
que entren «en una altra zonay, en una zona on canvien
les prioritats.

Un altre aspecte a considerar en aquest projecte
per al barri de La Ribera és que els ciutadans no només
son els receptors i usuaris del projecte siné també
subjectes d’opini6. La participacié ciutadana en els
processos de planificacié facilita informacié en termes
de valoracions sobre qiiestions de transit (principals
problemes a la zona), seguretat (viaria i ciutadana) i
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també millora el nivell d’acceptaci6 del projecte en si.
En aquest sentit, I’Ajuntament de Barcelona ha
mantingut multiples reunions amb les Associacions de
Veins i Comerciants del barri. Aixi mateix, el projecte
inclou un pla de comunicacid i informacié als ciutadans.
En aquest pla és important contemplar tant els aspectes
de disseny de la informacié com els sistemes de
distribucié.

Per altra banda, 1’ Ajuntament de Barcelona esta
realitzant una avaluacié de les mesures implementades,
fonamentalment a nivell de fluxos de transit. Té sentit,
també, realitzar un estudi empiric d’opinié i valoracié
del projecte per part de la poblacio: acceptacio inicial,
avaluacio del seu funcionament, avaluacié quantitativa i
qualitativa de la informaci6 rebuda, etc.

5.2. Avaluacio de I’impacte en la mobilitat
peatonal de les obres dels F.F.G.G. a la Gran
Via

La investigacio realitzada s’emmarca, amb el con-
curs de Barcelona Activa, dins un conveni de
col.laboracié entre 1’Ajuntament de Barcelona i la
Universitat de Barcelona. Aquestes dues institucions
queden representades respectivament per I’ Ambit de Via
Publica i pel Master en Intervencié Ambiental.

L’objectiu global de la intervenci6 és I’avaluacié
i prediccié de I'impacte en la mobilitat peatonal de les
obres de construccié de ’estaciéo de Magoria i de
desdoblament del tunel dels F.F.G.C. a la Gran Via, en
el tram comprés entre la plaga d’Espanya i la plaga de
Cerda, aixi com ’aplicacié de diverses mesures
correctores adoptades des de la planificacié de
I’Ajuntament de Barcelona (Mird, 1994). Per tal
d’identificar I’impacte d’aquestes obres en la mobilitat
peatonal, s’ha fet Gs de diversos instruments i
técniques:

Definicio del context de la intervencidé a nivell de:
estimacio i caracteristiques de la poblacio afectada;
caracteristiques del lloc, modificacions i conseqiiencies
per als diferents tipus d’usuaris; localitzacié dels llocs
d’activitat i atraccié que son destinacidé dels
desplagaments peatonals; i identificacié dels punts
potencials de conflicte entre els diversos usuaris de la
via piblica i els diversos tipus de mobilitat.

Comput d’aforaments i fluxos de vianants en diversos
punts de la zona. Com a avaluacié de I’impacte d’aquesta
mesura, cal fer-ne especial esment dels que van ser
realitzats en un punt de creuament de la Gran Via, sense
cap proteccio i amb el conseqiient risc d’accidentabilitat,
abans i després de la reimplantacié d’un semafor en la
proximitat de la zona.

Elaboraci6é d’un qiiestionari amb el qual s’han realitzat
enquestes a una mostra de vianants, en els mateixos punts

en qué s’han portat a terme els computs de fluxos
peatonals. El qiiestionari inclou items sobre: coneixement
i informacio rebuda del motiu de les obres; origen, desti
i freqiiéncia del desplagament; impacte de les obres en
relacio a possibles canvis en els desplagaments peatonals;
opini6 sobre el confort, el temps i la seguretat viaria del
desplagament peatonal abans i després de I’inici de les
obres; opinié sobre diverses mesures adoptades en
senyalitzacio, vigilancia i control, habilitaci6 d’itineraris
per a vianants i accessibilitat a la zona; i percepcié de
seguretat ciutadana.

Aquest treball d’investigaci6 s’engloba dins el
marc de I’aveng d’una proposta metodologica per a
I’avaluacio dels impactes socials derivats de les politiques
i projectes concrets de planificacio i gestio del conjunt
dels sistemes de mobilitat a les ciutats. L’aportacié basica
ha estat I’aplicacié d’una optica global en un escenari i
una problematica concrets, com a principal estratégia
metodologica.

5.3. Imatge grafica de la senyalitzacio exterior

Aquest projecte, promogut per la Generalitat de
Catalunya, la Diputacié de Girona i la Federacié de
Municipis de Catalunya, té per objectiu desenvolupar una
proposta de criteris, una guia per al disseny dels ele-
ments signalétics amb quatre tipus d’informacions:
senyalitzacié de monuments d’interés historico-artistic,
senyalitzacié geografica, senyalitzacié de serveis, i
senyalitzaci6 d’elements comercials/industrials (Canosa
et alt., 1983, 1984 i 1985). I aixo, tant en carretera com
a ’interior de les poblacions, i tant per a la senyalitzaci6
en el trajecte com per a la senyalitzaci6 «in situ». L’abast
del projecte, doncs, es centra en definir exclusivament
la normativa grafica basica de senyalitzacié exterior, a
partir d’un codi grafic, d’elements tipografics,
pictogrames, etc., que permetin donar una forma unitaria
al contingut i significat dels senyals.

Podem diferenciar dues fases en les practiques de
creaci6 i d’implantaci6 dels sistemes signalétics, i també
en aquest projecte concret:

-L’accié planificadora. Sén reconeguts i tractats els
continguts informatius, la codificaci6 dels missatges, el
reconeixement de les audiéncies, les condicions
mediambientals on s’inscriuran els senyals, etc.

‘El procés del projecte propiament. Mitjangant el disseny,
es concreten tots els components formals, es normalitza
el seu Us, es determina la ubicacié i els suports dels
senyals en 1’espai, etc.

De cara a fomentar comportaments adequats a
’entorn, prenen rellevancia els estudis psicosocials de
percepcié i processament de la informaci6, tant en la
planificacio com en el disseny de les informacions
signalétiques. En aquest sentit, un aspecte que cal
considerar és que les diferents formes de desplagament
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en ’espai (caminar, conduir, anar en autobus, etc.)
proporcionen informacions diferents d’aquest espai. Un
element contextual que influeix en la percepci6 i la
cognici6 de I’entorn és el mitja de transport, ja que esta
relacionat amb el temps de percepcio (Rapoport, 1978).
Conduir un cotxe no nomeés és més rapid sin6 que exigeix
concentracié i atenci6. Des d’un cotxe en marxa es
redueix la complexitat i el temps de lectura de I’entorn,
mentre que el vianant pot parar-se i observar-ne el detall.
La senyalitzacio en el trajecte i la senyalitzacio «in situ»
han de contemplar aquestes diferencies perceptives,
perque la claredat de la informacié senyalética és un factor
essencial per a la seguretat viaria.

5.4. Comportaments i habits en la conduccio

La modificaci6 de comportaments dels usuaris de
la via publica és tota una area d’intervencio, a nivell
d’educacid i formacio vial que va més enlla de
I’entrenament per a 1’as del vehicle. Una de les més
significatives correspon al canvi de valors i actituds
perqué afavoreix la consolidaci6 d’habits solidaris, civics
i integrats en un sistema, tant vial com de valors
coherents. La informacid, I’educacid i I’entrenament per
a la seguretat vial és, de fet, la millor férmula de prevencio
d’accidents.

En relaci6 a la millora de comportaments vials i
generacié d’habits de conduccio es pot citar el programa
d’empresa (Blasco, 1993 i 1994), que tracta la prevencio
d’accidents de transit dels treballadors, mitjangant
técniques de desenvolupament de la percepcié del risc
en les diferents configuracions dinamiques del transit, i
dels patrons estructurals dels diferents llocs del sistema
vial. El doble desenvolupament de la capacitat de
processament d’informacié en les tasques de conducci6
i de les actituds civiques corresponents (solidaritat,
conduccid segura, respecte vers els altres usuaris, etc.)
esta obtenint uns resultats objectivament quantificats i
forga satisfactoris en dos anys d’aplicaci6. La intervencio
parteix d’un model cognitiu de comportament del con-
ductor (Blasco, 1988) basat en I’homeostasi del
processament d’informacio i ’equilibri intern/extern de
carrega mental. L’anticipaci6 i la consciéncia del tipus
d’informacio que genera la carrega mental en cada mo-
ment, junt amb el preconeixement de situacions de
conflicte i de la dinamica habitual de ’accident, sén els
elements clau per a I’entrenament en la percepcié del
risc, que no és només extern. Sense aprofundir més en
aquesta intervencio, cal dir que és exemplar la
preocupacio i I’interés d’una empresa privada en la
millora d’aquests comportaments en els seus treballadors
i constitueix, efectivament, un cami a seguir.

Es evident que és necessari un canvi dels
conceptes i actituds dels usuaris dels espais vials, tot
partint de les caracteristiques de cada grup diferenciat i
de nous valors socials que facin més satisfactoris els
comportaments en el conjunt dels espais publics.

5.5. La promocié de I’us del transport public

Els processos psicoldgics que acompanyen les
decisions individuals sobre el mitja de transport utilitzat
en els desplagaments inclouen les percepcions i
valoracions de les seves caracteristiques. Aixi, la decisi6
de la persona d’utilitzar el cotxe privat o d’utilitzar els
transports publics estd fortament influenciada per un
«entorn psicologic» que recull les necessitats, actituds i
preferéncies que predisposen a un o un altre mitja de
transport, encara que també existeixen raons funcionals.

Des d’una area particular de la Psicologia, les
teories de I’aprenentatge, s’han portat a terme estudis de
sistemes d’incentius per al canvi de mitja de transport i,
concretament, per al foment de 1’ts del transport public
(Everett, 1987). En aquest sentit, s’han identificat un
conjunt de reforgadors i inhibidors contingents a la
conducta d’eleccié del mitj¢ de transport, referits als
valors associats a cadascun d’ells. La taula segiient
presenta els principals elements d’aquest «entorn
psicologic» en relacio a 1’as del vehicle privat i del trans-
port puiblic.

Es evident que cadascuna d’aquestes qliestions té
un pes especific molt diferent en funcié d’aspectes per-
sonals, culturals i econdmics, lligats a la temporalitat i a
les circumstancies concretes. També és cert que per al
mateix subjecte, lloc i moment, cadascuna d’elles té una
importancia qualitativament diferent.

En tot cas, si volem reduir la utilitzacio del ve-
hicle privat i fomentar la utilitzacio6 dels sistemes de trans-
port public, caldra que canviem aquest «entorn
psicologic» d’acord als principis de la Teoria de
I’ Aprenentatge i, concretament, de la Teoria del
Reforcament. Una estratégia per reduir la utilitzacio del
cotxe podria partir d’una disminucié del nombre de
reforcadors d’aquesta conducta (casella 1) i d’un aug-
ment dels inhibidors (casella 2). De la mateixa manera,
podriem fomentar la utilitzacié dels transports puiblics a
partir d’'un augment del nombre de refor¢adors d’aquesta
conducta (casella 3) i d’una disminucié dels inhibidors
(casella 4). Com és facil de veure, els reforgadors del
vehicle privat i els inhibidors del public sén d’un pes
quantitatiu i qualitatiu evident.

Pero una reduccid dels reforgadors en la utilitzacio
del cotxe no és una estratégia politicament acceptable ja
que suposaria, paral.lelament, una reduccio de la qualitat
de vida. Igualment, un augment dels inhibidors en la
utilitzacio del vehicle privat tampoc no seria una actuaci6
acceptable a nivell étic ni politic. Per tant, les actuacions
basades en les caselles 3 i 4 son les més adequades per al
foment de I’0s dels sistemes de transport public i per a la
dissuasio de 1’Gs del vehicle privat. Amb aquests
objectius, la millor estratégia consisteix en reduir, d’'una
banda, els inhibidors en la utilitzacié del transport piblic
perque afavorira una conducta apropiada (4) i augmentar,
de I’altra, els refor¢adors que fomentin aquesta conducta
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Conseqiiéncies contingents a la conducta

Reforgadores Inhibidores
1. 2.
Temps de viatge curt Congesti6
Prestigi i imatge social Costos de benzina i de manteniment
Valor simbolic: progrés, estatus i autonomia
= | Comoditat
% | Flexibilitat d’arribada i de sortida
& | Llibertat en la selecci6 de la ruta
= j—: Privacitat, espai personal i intimitat
€ | £ | Capacitat de carrega
S | #® | Predictabilitat
é Costos «demorats»
N
S
2* 3. 4.
N Fer amics Exposicio al temps
t Temps per llegir Disconfort
:g Alliberacié de les responsabilitats que tenen| Soroll
= els propietaris d’un cotxe Bruticia
= o Distancia llarga a les estacions
= Inseguretat ciutadana
£ Costos immediats
‘g No predictabilitat
= Minima capacitat de carrega
H Minima llibertat en la selecci6 de la ruta
= Aglomeraci6
Minima flexibilitat d’arribada i de sortida
Poc o gens prestigi
Temps de viatge llarg

Font: Reelaboracié dels autors a partir de Evererr, P.B.; Watson, B.G. (1987) "Psychological Contributions to
Transportation". StokoLs, D. 1ALMaN, 1. (Eds.) Handbook of Environmental Psychology. N.Y. Wiley.

atés que ambdues operacions son politicament ben
rebudes (3). D’aquesta manera, el disseny dels sistemes
de transport public que beneficii una percepcié de qualitat
del servei i del confort en el viatge (menor soroll, bruticia,
inseguretat, aglomeracions, temps de viatge, aixi com
un cert grau d’intimitat), en promoura el seu us.

Estratégies basades en aquests estudis s’han
aplicat en diverses arees urbanes (Spokalle, Portland i
Seattle, per exemple) amb molt bons resultats. Pero totes
les intervencions realitzades han comptat
fonamentalment amb reforgadors economics. Caldria,
també, potenciar la recerca sobre els efectes de reforgadors
no monetaris, i potser més intangibles, com ara el prestigi
social associat a la utilitzacio del vehicle privat o del
transport public.

Del conjunt de totes aquestes experiéncies
d’intervencié centrades en el medi urba i més
concretament en relacié a la concepcio i gestié de la via

publica, en tant que entorn concret referit a la mobilitat,
a la seguretat i, en darrer terme, a la qualitat de vida i
mediambiental podem concloure que I’especificitat de
I’actuaci6 dels professionals de les ciéncies socials tenen
el seu propi espai, que entenem hauria de ser cada cop
més rellevant en aquest marc que historicament ha estat
ocupat pels professionals del sector técnic, especialment
pels enginyers i arquitectes, entre d’altres.

Precisament en aquesta sintesi interprofessional,
en la que s hauria d’aglutinar el marc conceptual de
I’interventor ambiental amb les respectives aportacions
dels diferents professionals, és possible obrir una nova
linia d’actuaci6 en la gestié del medi urba. El que
permetra introduir nous parametres i estils, en el que la
persona trobi un nou equilibri i uns nous compromisos
amb el seu entorn.
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Referéncies de congressos, jornades i
seminaris

AMBIENTALIA ¢ 92. Jornades organitzades per I’ Associacid
d’Enginyers Industrials de Catalunya i la Fira de Reus,
amb el patrocini dels Departaments de Medi Ambient i
d’Inddstria i Energia de la Generalitat de Catalunya, la
Diputaci6 de Tarragona i I’Ajuntament de Reus. Reus,
novembre 1992.

INTERNATIONAL CONFERENCE ON THE ECONOMIC, SOCIAL AND
ENVIRONMENTAL PROBLEMS OF THE CITIES. Conferéncia
organitzada per I'Organisation for Economic Co-opera-
tion and Development (O.C.D.E.). Paris, novembre 1992.

LA CiuTaT VISCUDA. LES CIUTATS AL FINAL DEL MIL.LENI.
Jornades organitzades pel Col.legi Oficial de Psicolegs
de Catalunya, i amb la col.laboraci6 de la Universitat
Pompeu Fabra i la Diputacié de Barcelona. Barcelona,
febrer 1993.

ENERGY SAVINGS THROUGH RATIONALISATION INTERVENTIONS OF
LOW DEMAND PUBLIC TRANSPORTATION. Seminari europeu
organitzat per la Direccié General d’Energia de la
Comissio de les Comunitats Europees (DG XVII), en
col.laboracié6 amb [I’Istituto Cooperativo per
I’Innovazione. Bologna, juny 1993.

Estupis D’ IMPACTE AMBIENTAL: INTEGRACIO AMBIENTAL EN
EL PLANEJAMENT 1L’ ARQUITECTURA. Jornades organitzades
per la Comissié d’Urbanisme de la demarcacio de
Barcelona del Col.legi Oficial d’Arquitectes de
Barcelona. Barcelona, novembre 1993.

LA CoNTAMINACIO AcUsTICA ALS MuNicipis. Jornades
organitzades per la Diputaci6 de Barcelona. Barcelona,
novembre 1993.

CiTY’TEC. SEMINARIO SOBRE TECNOLOGIAS URBANAS
AVANZADAS. Congrés organitzat per la Fira Industrial de
Barcelona, i Tecnologies Urbanas Barcelona S.A.
(Tubsa), i amb la col.laboracié del Ministerio de Obras
Publicas, Transporte y Medio Ambiente, la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias, i I’Ambit de Via
Publica de I’ Ajuntament de Barcelona. Barcelona, febrer
1994.

URBANISME 1 TRANSIT. Jornades organitzades per la
Comissié d’Urbanisme de la demarcacio de Barcelona
del Col.legi Oficial d’Arquitectes de Catalunya.
Barcelona, marg 1994.

EcocIUTAT. ESTRATEGIES PER A UNA CIUTAT SOSTENIBLE.
Seminari organitzat per la Diputacié de Barcelona i per
la Fundaci6 «La Caixa». Barcelona, abril 1994.

LEs EUROCIUTATS 1 LES EUROEMPRESES A BARCELONA.
Conferéncia organitzada per I’ Ajuntament de Barcelona,
i amb la col.laboracié de la Comunitat Europea i la Red
d’Eurociutats. Barcelona, juny 1994.

GLOBAL ForUM *94. CITIES AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT.
Jomades organitzades pel Center of Our Common Fu-
ture, i amb la col.laboracié de la Comissio de
Desenvolupament Sostenible de la Unié Europea.
Manchester, juny i juliol 1994.

23RrD INTERNATIONAL CONGRESS OF APPLIED PSYCHOLOGY.
Congrés organitzat per International Asociation of Ap-
plied Psychology (I.A.A.P.). Madrid, juliol 1994.

MOBILITAT URBANA I APARCAMENT. Jornades organitzades
per la Comissié d’Urbanisme de la demarcacié de
Barcelona del Col.legi Oficial d’Arquitectes de
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A. Remesar, M. Morales.

1. Problema sobre el qual s’intervé

1.1. Pensar globalment i actuar localment

L'emergéncia i la concrecié dels conceptes de
globalitat i de sostenibilitat pel que fa a la relacio per-
sona i entorn, semblen ser el centre de les reflexions que
intenten trobar soluci6 als problemes que presenta la
Terra. Problemes que preocupen als sectors més sensibles
de la societat, com aquells que ocupen llocs de gestié o
de pressio socio-politica, i les seves decisions son el punt
de mira de molts col.lectius i, a I’hora, el motor per al
canvi.

Cal entendre aquest concepte de globalitat com
la concreci6 de dos processos diferenciats. D'una banda,
la globalitzaci6 definiria els processos de canvi dels
sistemes naturals (fisics i biologics) que I'accio historica
del 'nome i molt especialment la de creixement
indiscriminat (a nivell de poblacions, d'explotacié dels
recursos, de produccid, comportaments, etc) ha generat
sobre la Terra. De l'altra podem entendre la globalitzacio,
com el procés d'intensificaci6 de les relacions socials a
nivell planetari, produit per I'escurgament cada cop més
gran dels parametres d'espai i temps.

Ambdds processos, el de canvi i el d'intensificacio,
generen que els fets locals siguin conformats per
successos geograficament i temporalment distants i
viceversa .

En aquest sentit el canvi global, com a finalitat
dels dos processos, hauria de contemplar:

1. la preservacié d'elements o trets de 1'entorn
natural i construit

2. la reforma dels fets que han o estan produint
dany ambiental, i de les activitats socials que
generen aquests danys.

3. la transformaci6 ecologica de les societats in-
dustrials per tal d'impedir un aprofundiment en
aquests danys.

Les crisis globals han de produir respostes globals
i els models que solament contemplen la preservacio i el
reformisme sén poc adients per operar aquest canvi glo-
bal. En els darrers anys s'ha aconseguit pensar en la terra,
en la natura, com un subjecte i no només com un objecte

d'explotaci6. Malgrat que idees d'aquest tipus han existit
abans, el que les fa particularment atractives avui en dia
és la clara consciéncia que les generacions futures de tot
el-moén tenen dret a herevar una determinada natura,
una Terra en condicions per a la existéncia.

Si els problemes ambientals posseeixen una
dimensié global i 1'objectiu fonamental de la seva
resolucié és el de donar un futur en condicions a les
properes generacions, és raonable que el concepte de
globalitat vagi acompanyat del de sustentabilitat.

Les societats industrials han aconseguit solucionar
el problema de les necessitats de supervivéncia,
mitjangant el model de creixement econdmic. Model
evidentment contradictori que, per una banda, ha permes
la millora en l'alimentacio, la llar, la medicina, etc., i
gaudir de 'existéncia en unes condicions mai imaginades;
i per l'altra, ha generat en contrapartida un empobriment
generalitzat de bona part de la poblacié mundial i una
sobreexplotaci6 dels recursos que ens han abocat a un
possible desastre final.

Tot i les seves contradiccions, aquest model de
desenvolupament , millor dit els resultats positius de la
implantacié d'aquest model, s'ha dibuixat com el
paradigme que cal compartir amb la resta de societats
que estan en transit d'aconseguir un desenvolupament
que es tradueixi en una millora de la qualitat de vida.

Per no repetir els errors que les societats avangades
han comes al llarg dels darrers 200 anys, i que ens han
portat a la situacié de crisi ambiental, cal rebutjar el
model de creixement utilitzat fins ara i implantarne un
de nou model basat en la sostenibilitat

Aixi, models en els qué es té en compte, I'¢tica de
les actituds, la sostenibilitat, la interdependencia, la
solidaritat i la cooperacid, com també la conservacio de
la diversitat i el reconeixement, la comprensié i el
respecte a la pluralitat cultural, I'atenci6 als drets hu-
mans, la tolerancia com a formes d’actuaci6, sén I’eix i
la referéncia vers on s’emmirallen o es dirigeixen les
actuacions que pretenen ésser respectuoses amb el Medi.

Amb l'emergéncia d’aquesta nova forma de
pensar, d'aquests nous valors com a detonants d’un canvi
d’actituds, la promocid, el marqueting i I’Educacio
Ambiental adquireixen un nou sentit, tenen un nou
protagonisme, ja que per la seva naturalesa
sensibilitzadora poden situar-se en I’interior d’aquest
mateix canvi i alhora ser-ne els elements dinamitzadors.
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2. Legitimaci6 dels conceptes de marqueting,
promoci6 i educacié ambiental

L'emergencia de plantejaments com el marqueting
ecologic o l'educacié ambiental, ve produida per la
mateixa situaci6 d’ in-sostenibilitat a qué ens hem vingut
referint, i per la conveniéncia d’anar vers al pensament
global.

Com s'apuntava anteriorment, en aquests mo-
ments és impossible de destriar causes i efectes en els
ambits de les intervencions. Les empreses, tot seguint la
logica econdmica, estan obligades a replantejar-se de
forma seriosa la seva estructuracié funcional on I'educacié
permanent hi juga un paper considerable.

Tanmateix, des de 1'0ptica del posicionant de
mercat, han posat en marxa mecanismes de promocio i
consum que prioritzin els valors de respecte cap al medi
ambient i, fins i tot a mig plag, la definicié del nou model
de consumidor, molt més caut i responsable en els seus
actes.

D'altra banda, el conjunt dels aparells de I'Estat,
sobretot els encarregats de l'educacio, han de fomentar
una tasca de sensibilitzacié que promogui i potencii
l'adquisicié de valors i actituds favorables al medi,
trencant amb l'actitud mitificadora que separa les
actuacions en l'ambit de la preservacié de la Natura de
les actuacions en els ambits de la millora de la qualitat
de la vida diaria.

La iniciativa economica i la politica han de ser
conscients de la necessitat d'implicar el ciutada, 'home,
del carrer en el processos de canvi que el pensament glo-
bal planteja i de la necessitat de la supervivéncia del
planeta. La promocié i el desenvolupament d'accions
socioculturals i politiques que afavoreixin la participacio
ciutadana en I'apropiacid i solucio de problemes €s cabdal.
En aquest context el suport, necessariament critic, a les
organitzacions de caracter no governamental €s del tot
necessari.

Tant des d'un punt de vista social com des d'un
punt de vista econdmic, les accions que s’esdevenen,
tnicament com a conseqiiéncia de les normatives
establertes, no tenen el valor social d’ habit, de
compromis. S’ha d’arribar a actuar per convenciment i
per aixd és important agrupar esforgos des de
l'administraci6, les empreses i la ciutadania per posar a
l'abast dels éssers humans un conjunt d'eines -comercials,
educatives, etc.- que permetin I'Gs i no 'abus dels ele-
ments de la Natura. Que facilitin el desenvolupament i
emergéncia de valors -a través de la participacio i la
implicacié politica- que, tot prioritzant el respecte a la
natura i el medi ambient, comportin, també una
concepcio global de la problematica i permetin avangar,
lenta perd imparablement, vers un canvi global de les
relacions de la persona amb la natura i de la persona
amb la persona.

3. Educaci6 ambiental

3.1. Per a una nova ética socio-ambiental

El canvi global, sustentat en una economia glo-
bal que pren com a referéncia basica la pregunta quina
Terra deixarem a les generacions futures?, cal que es
fonamenti en la resposta adient a una série de reflexions
que de forma genérica poden concretar-se al voltant de:

» Critica al Model de creixement economic.

La idea de la Terra com objecte i recurs explotable
i inesgotable, motor del desenrotllisme modern,
jano funciona. Es comenga a qiiestionar la forma
de produccié basada en I'explotaci6 irracional del
recursos i el consumisme que comporta.

* Millor comprensié dels conceptes d’interdependeéncia
de les redlitats que ens envolten, tot evidenciant la
multifac-torialitat de les causes dels fets que
s'esdevenen.

e Nova sensibilitat social, etica i moral, entorn
els temes ecologics, que comporta més
consciéncia ciutadana i més coheréncia,
responsabilitat i autoimplicacié en les propies
actuacions.

* Elaboracio dels conflictes.

La situacio generalitzada de risc i conflicte en les
societats benestants, produeix a nivell individual
la dicotomia entre les formes privades de conducta
i creences i les espectatives dels ciutadans en
general. Per una banda s’accepta que s’esta en
una época de canvis positius i millores objectives
(més higiene, més serveis, més informacio) ...perd
alhora existeix la percepci6 que s’esta pitjor que
abans, i que moltes vegades l'esfor¢ individual
per millorar la situaci6 no té repercussio en la
problematica general.

En bona mida el paper del mitjans de comunicacio
en aquest terreny €s cabdal. Efectivament, cal
abordar una nova estratégia de presentaci6 de la
informaci6 que obvii el caracter d'espectacle
sensacionalista que té la informacié sobre les
catastrofes ecologiques, impedint els efectes de
saturacié o les conductes de rebuig, i la
desconnexi¢ mental com a defensa.

o Afrontar el problema ambiental des del propi
lloc, des de la propia singularitat.

Abordar la problematica ambiental des d'una
perspectiva de canvi global significa anar més
enlla plantejar-se els problemes de la Terra com
a proveidora dels recursos necessaris per al
manteniment de 'existencia.
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El nostre entorn és evidentment un entorn fisic,
determinat per les regles de la dinamica de la
Naturalesa, pero és, també, un entorn determinat
historicament per 1'accié del propi home.

En aquest sentit la preservacié dels recursos
significa, necessariament, abordar la preservacio
del patrimoni historic en les seves diverses di-
mensions: antropologic, cultural, social, etc.; tot
acceptant com a motor d'aquesta preservacid la
idea de la diversitat del recorregut historic i so-
cial, i de les respostes de I'home a la seva
adaptacié a l'entorn.

En el cas de les societats desenvolupades, societats
eminentment urbanes, concentrades en regions
metropolitanes, perd també en el cas dels paisos
en desenvolupament on els efectes, positius i
negatius, de les grans concentracions urbanes
(megalopolis) son molt evidents, cal abordar la
problematica de les relacions de 'home amb el
seu entorn des de la consciéncia de la recuperacio,
preservacio i control del desenvolupament urba.

Els processos de regeneracio de les ciutats cal que
siguin contemplats com a fenomen important dins
dels processos de preservacié de la vida en el
planeta.

Situats en aquesta perspectiva, abordar els
problemes que planteja l'entorn fisic i simbolic
immediat pot ésser una bona via per salvar les
distancies cognitives existents entre l'aci i ara
(I'entorn urba) i I'alla exterior (la Natura).

e L'accio politica global representada per la
Cimera de Rio.

Com a exemple d’un dels esdeveniments claus
dels darrers temps que, malgrat i que els
compromisos per part dels estats no hagin estat
prou ferms o prou concrets, han generat un seguit
de noves estratégies alternatives i nous espais de
reflexi6 que afavoreixen el canvi.

Aquesta accid politica global suposa la incidéncia
en plantejaments eticopolitics en les relacions
entre els pobles, juntament amb politiques de
solidaritat i cooperacio, fonamentades en la
limitaci6 de la despesa i del consum en els paisos
més desenvolupats i la transferéncia de capital
(el controvertit 0,7% del PIB) com a contribucié
per al manteniment global de I'existéncia en el
planeta, etc.

3.2. Educacio ambiental: entre la formalitat i
el marqueting social

L'educacio ambiental, des del s. XIX i més
endavant amb els moviments de renovacié pedagogica

de principis de segle, trobem traces de plantejaments
educatius on el Medi o la Natura tenien un protagonisme
important. Es tractava pero, en la majoria dels casos,
d’una educacio realitzada en contacte amb la natura, amb
uns objectius i métodes diferents als que proposa
’educacioé ambiental en els nostres dies. Més que basar-
se en un discurs didactico-metodologic a partir del medi
o la natura, es fonamenta en la formacié de valors i
actituds a favor del medi.

Des dels inicis, pero hi ha hagut una certa confusio
conceptual i terminologica que ha donat categoria
d’Educacié Ambiental a ac-cions o activitats que haurien
de situar-se en uns altres ambits. Malgrat i que la majoria
es dirigeixin a provocar canvis d’actituds, o a donar
informacio6 sobre problematiques ambientals.

També, el dualisme provocat per formulacions de
'educacié ambiental, des de perspectives de caire
ambientalista o de caire educacional, ha estat sovint dificil
de resoldre, i ha col-laborat a la dispersi6 i al
confusionisme a qué ens referiem.

No obstant aix0, son molts els grups, paisos,
institucions nacionals i internacionals que des de fa temps
s’estan aproximant al tema de forma més o menys puntual
o general, amb I’objectiu de potenciar actituts coherents
que derivin cap a accions, compromisos, preses de deci-
sions..., que promoguin 1’adquisici6 de valors favorables
al desenvolupament sostenible com a punt de partida per
a millors solucions.

D'Estocolm (1972) a Rio (1992), s’han donat
canvis profunds en els plantejaments, potser des d’una
sola perspectiva, des d’una sola mirada dirigida a la Terra.
Paral-lelament tot un seguit d’associacions i grups de
pressié han fet una important tasca de sensibilitzacio,
amb caracteristiques diverses.

Tant és aixi, que podem dir que actualment
existeix ja una certa tradicié quan a la realitzacid
d’accions vinculades a 1’educacié ambiental. Des
d’ambits diferents i amb intencions diferents i es fan
presents en la societat de forma implicita o explicita i
han apostat per la seva emergencia aprofitant les eines
propies del marketing.

Prenent com a punt d'arrencada la crisi del petroli
podem trobar algunes campanyes institucionals per
conscienciar la poblaci6 de la importancia de 1’estalvi
energétic -una d’elles, el canvi d’horari per aprofitar la
1lum solar, s’ha convertit en un habit cultural en la nostra
societat.

S6n campanyes isolades i puntuals que no tenen
com a eix motor la promoci6 del respecte a la natura, els
recursos naturals i d’altres temes lligats amb la proteccié
del medi ambient o al concepte més ampli de considerar
I’aproximacié ambiental com a problematica clau per
entendre la millora de la qualitat de vida.
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Aquestes campanyes puntuals, més aviat busquen
alertar sobre determinats comportaments i incidir en els
canvis de resposta especifica vers problemes concrets,
que no pas generar canvis d’actituds i habits respecte a
la problematica general.

Exemples molt clars d’aquestes campanyes serien
les que cada estiu podem contemplar respecte al perill
del foc per als nostres boscos; les campanyes especials
que, en época de sequera, alerten sobre la cura que hem
de tenir d’un recurs escas com és 1’aigua, i, també, les
campanyes especifiques de millora del paisatge urba,
contra el vandalisme, etc. -

Malgrat aix0, podem trobar campanyes que
aborden més directament el problema del canvi d’habits
i actituds i en alguns casos el canvi de valors.

Aixi les administracions es veuen obligades a
desenvolupar campanyes institucionals encaminades a
la introducci6 de les noves orientacions sobre la proteccié
del medi ambient i, posteriorment, les destinades a
potenciar la responsabilitat (mitjangant la potenciaci6
de canvis d’habits) que cada ciutada té per fer acomplir
les mesures adoptades.

Un exemple molt clar poden ser les campanyes
sistematiques que alguns ajuntaments han fet respecte a
larecollida selectiva de residus. Aquestes campanyes han
provocat un canvi del paisatge urba (aparicié del
contenidors especifics de color diferents al carrer) i I'inici
d'un canvi de valors i habits molt important en la
poblaci6. Es trasllada a la propia vivenda la seleccio
prévia dels residus i es modifiquen comportaments
especifics: el ciutada es desplaga més enlla de la
cantonada del seu carrer per dipositar les deixalles
especifiques en els contenidors adients. Aquesta activitat
suposa un esfor¢ i el seu compliment una clara
conscienciacio per part del ciutada.

Del que acabem de dir se'n deriva una primera
conclusié important en el camp de I'educacié ambiental.
Encara que part dels continguts d'una possible Educaci6
Ambiental, s’hagin inscrit en el curriculum formalitzat
dels ensenyaments, bona part de les actuacions
institucionals estan orientades des de la perspectiva d'allo
que s'anomena marqueting social. Aix{ les eines i
estratégies que,fins ara, formaven part del dispositiu
comercial i promocional de les empreses, s'han evidenciat
com a recursos a tenir en compte en la creaci6 d'estats
d'opini6 i en l'avang cap a la introduccié de nous valors
i models de conducta que controlin els desequilibris,
degradacions, desharmonies, desestructuracions,
dissonancies dels medis construits, modificats, a més del
natural.

3.3. De l'educacio ambiental a l'educacio
socio(psico)ambiental

Tots aquests fets han agafat noves dimensions,
des del moment en qué a partir de les primeres reunions
internacionals, caps als 60, en forma de conferencies,
jornades, forums, debats... promoguts per Nacions
Unides, UNESCO, Consell d’Europa, ONGs..., s’obre
el tema de L’home i el seu Medi. Aleshores sorgeixen
una série de recomanacions entre les quals podem trobar
propostes educativo-ambientals diverses que ben segur
han modificat de forma sensible aquest binomi persona-
medi.

Destaquem a continucacié algunes de les
aportacions més significatives pel que fa als
esdeveniments relacionats amb 1’Educacié Ambiental.

L’any 1972, la Conferéncia de les Nacions Unides
a Estocolm, sobre ’Home i el seu Medi, suposa el punt
de partida formal d'aquesta problematica. E1 1977 a
Thiilisi, i deu anys després a Moscou, els Congressos
Internacionals sobre Educacié Ambiental suposen les
fites més importants. A I'Estat espanyol recordem les
les Jornades de Sitges el 1983 i les de Valsain el 1988.
Com a fita important la Cimera de Rio de Janeiro el
1992. Les Conferéncies Nacionals d’Educacié Ambiental
que, des del 1992, se celebren annualment a Reus. Cal
mencionar el treball de coordinaci6 i promoci6 que, des
del 1948, du a terme la Comissié Internacional
d'Educaci6 i Comunicacié (UICN) com a organitzacio
dedicada a la proteccié ambiental.

De totes aquestes trobades han sorgit una série de
documents, propostes, recomanacions..., i alguns
compromisos, que bé sigui per la seva influéncia, pels
canvis en la propia societat, per la crisi de valors del
moment actual o per causes diverses, €s cert que s’ha
passat d’una sensibilitat inespecifica vers les
problematiques ambientals, a la identificacié i
reconeixement d’uns fets, que evidencien de forma
alarmant els fenomens de degradacio, desequilibri i
desestructuracié fisicosocial, d’insostenibilitat..., amb el
convenciment que a curt o a llarg termini podrien arribar
a transformar aspectes fonamentals de la vida humana i
de la seva relacié amb el Medi.

Aix0 ha derivat cap a actuacions que pretenen
restaurar el didleg Persona-Medi i fomentar actituds
favorables a la proteccio6 i millora del medi i I’adquisicio
de coneixements i habilitats que desvetllin actituds per a
la conservaci6 i el bon s, vers la participacio
compromesa i responsable, i la gestié coherent del propi
medi.

D'aqui prové que els nous plantejaments de
I’Educacié Ambiental es caracteritzen per tenir en compte
els conceptes de globalitat, complexitat i
interdependéncia, alhora que es planteja la integracio de
latransdisciplinarietat, -tant des del punt de vista cientific
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com humanistic-, en les propostes i programes més
proxims a I’ambit escolar. Els problemes i solucions no
son concebibles en esquemes centrats, en causes i efectes
simples i lineals. El medi no és el mitja, ni el contingut
per si mateix n'és la finalitat. No només s’observa o
experimenta la natura, sin6 que s’interpreten les causes,
i es veu la importancia del coneixement significatiu dels
diferents fets o continguts, des de tots els punts de vista.

Tot aixo ha de portar inevitablement cap al
paradigma Pensar globalment i actuar localment, és a
dir, pensar a favor d’un desenvolupament sostenible i
solidari, que emfasitza I’educacio dels valors i ressalta
la complexitat i la interdependéncia de problematiques
socials significatives.

Aixi, la referéncia de la realitat global contribueix
a la comprensié de la realitat local, la qual genera
pensament global que possibilita ’accié local per a un
desenvolupament global, sostenible i solidari.

Es a partir de I'acceptaci¢ d’aquests plantejaments
que emergeix la consciéncia d’un nou model de
desenvolupament global, i el coneixement d’un nou
concepte de relacio entre I’Home i el seu Entorn,
tanmateix com un nou model educatiu referit a I'entorn.

El canvi d'actituds parteix del coneixement de la
realitat, de I’experiéncia adquirida i de la conviccié que
les persones poden modificar el seu comportament si
consideren que amb aixd contribuiran a millorar la
situacio.

Cal, pero, formular aquests principis dins d’un
referent educacional ampli perqué adquireixin tota la seva
complexitat i el seu valor formatiu.

La implantaci6 de programes d’educacié ambiental
no és aplicar normes o controls 0 generar un seguit de
recomanacions. Es afavorir la responsabilitat compartida
de desenvolupar programes de sensibilitzacié i promoci6
de comportaments positius amb el medi ambient.

Els continguts vindran definits per 1’analisi la
interpretaci6 i la valoraci6 dels fets o els problemes que
ens envolten, prenent una posici6 critica en front la
situacio per poder-ne establir les causes o conseqiiéncies
de forma global i interrelacionada amb les problematiques
ambientals que té el planeta.

Si bé la soluci6 als problemes ambientals no rau
només en ’Educacid, en sentit estricte. Cal exigir una
postura coherent per part de les Administracions, les
empreses, els collectius i els ciutadans implicats; un
coneixement del problema i un grau de sensibilitzacio
suficient per part de tothom. En definitiva, cal esperar
que el conjunt d’actuacions de la societat, fomentin
actituds favorables vers el medi i coneixements que
facilitin 1’adquisicié d’actituds per a la conservacid,
restauracio i rehabilitacié dels sistemes degradats per tal

de no tornar a caure en els errors habituals en els plans i
programes de nova actuacio.

4. Del marqueting al marqueting ecologic

4.1. Transicio vers un model de desenvolupament
sostenible

Les darreres décades, amb tot el trasbalsament
social, politic i mediambiental, han suposat, també, una
profunda reorganitzacio del sistema economic mundial.

Una situaci6 generalitzada de lliure comerg,
-regulada o pactada des dels acords del GATT-, derivada
de la internacionalitzacié de les empreses, la clara
definicié de regions economiques (CEE, NAFTA, Zona
del Pacific), en part propiciades pel desmoronament dels
antics régims comunistes, i el paper jugat per les
innovacions de la tecnologia de la informaci6 en
I’escenari empresarial, estan dibuixant un nou mapa
economic internacional que només es pot definir des del
concepte d’economia global.

La liberalitzacié del comerg en extenses zones del
planeta ha provocat I’emergéncia de les noves econo-
mies del sudest asiatic i, tanmateix, ha redibuixat el mapa
dels fluxos d’intercanvi comercial. La Tradicional ruta
atlantica ha cedit el seu protagonisme a la ruta del Pacific
i a la connexi6 entre el sudest asiatic i Europa a través
de la Mediterrania.

Els efectes de la liberalitzacio del comerg, sumats
al’aparici6 d’economies més competitives, han provocat
un replantejament profund, canvis fonamentals, en
I’estructura de molts sectors productius.

En front al tradicional esquema econdmic basat
en I’excés d’oferta productiva i del preu com a instru-
ment del control de la competitivitat, les empreses han
tingut que apostar per noves formules d’organitzacié del
treball i la produccié fonamentades en la competitivitat
i en una nova optica de tractament dels factors productius.

En bona part, la introduccié de les tecnologies
informatiques i telematiques en 1’escenari empresarial,
tant a nivell productiu com comercial, han estat
responsables de gran part dels canvis en I’estructura
empresarial.

El sistema optim d’informacions i comunicacions,
ha provocat canvis molt rapids en |’estructura del mercat
laboral i indirectament en la societat en general. En
aquests moments és facilment pensable el
desenvolupament de les feines productives des de la llar,
es parla de les oficines virtuals, etc. El sistema de
contractaci6 tendeix a una major flexibilitzaci6 i a una
valoracié basada en criteris de qualitat i productivitat.
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Evidentment, aquest canvi esta afectant de forma
continuada i profunda a les organitzacions empresarials.
Moltes empreses distribueixen la cadena de produccio
entre diversos paisos, tot aprofitant els avantatges que la
nova logistica del transport els ofereix.

Aquestes noves formes de produccid, fan possible
que les empreses, per tal de mantenir la seva productivitat
i les seves quotes de mercat, hagin apostat de forma
sistematica pels criteris de qualitat en el desenvolupament
del producte. Aixi doncs, ara és absolutament habitual
la inversi6 en desenvolupament de producte, en la millora
del servei al client o usuari a través de nous sistemes de
gestio ambiental.

El panorama d’aquesta economia global pot dur
a consideracions equivoques si no tenim molt clar que el
conjunt de processos enunciats no son altra cosa que un
pas del modus de produccié industrial al modus
informacional de desenvolupament.

En qualsevol cas, aquest transit cap a la
convergéncia entre la interaccio de les tecnologies de la
informacid, que tenen el seu nucli en la generacié de
coneixement, no suposa -com b¢ planteja Castells (1989)-
un canvi en les relacions socials de produccié. L'economia
global, en termes macrosociologics, no suposa altra cosa
que una nova etapa del sistema d'explotacié capitalista.

No ¢és d'estranyar que el panorama d'aquesta
economia global plantegi dos reptes importants. El
primer fa referéncia a la necessitat que les redistribucions
geografiques del sistema productiu no augmentin la
distancia existent entre els paisos o regions desenvolupats
i els que estan en vies de desenvolupament.

La cooperaci¢ internacional entesa des de fora dels
circuits economics del benefici empresarial, es presenta
com una eina cabdal per permetre un desenvolupament
equilibrat en el conjunt del planeta. Sembla clar doncs,
que aquesta estructura global de I’economia només pot
sustentar-se en el principis de millora de la qualitat de
vida del conjunt de paisos del moén.

Aquesta qualitat de vida es podra aconseguir si
les empreses i els estats dels paisos desenvolupats aposten
per una clara inversi6 en el millorament de les infra-
structures de sanitat, vivenda i produccio en el paisos
sotdesenvolupats.

D’altra banda, I’equilibri en la competitivitat
només es possible si els paisos en vies de
desenvolupament tenen la possibilitat d’accedir a regims
que garanteixin la democracia i I’aplicaci6 dels drets
humans.

Seria erroni considerar aquesta analisi només des
de la perspectiva esquematica de les relacions Nord-Sud.
S'ha assenyalat encertadament que la concepci6 actual
de I'espai €s totalment relativista (Giddens,1993; Lash
& Urry,1995). La relacio Nord-Sud no és unica i

exclusivament una relacié geopolitica. Es una relacié
antropologica que recull el sentiment d'estar inserits en
una societat dual. El contrast entre opuléncia i pobresa
en un espai compartit és un fet intrinsec en el
desenvolupament de les economies avangades i en el les
societats que proposen el model del creixement sostenible
i la filosofia del canvi global. Reequilibris regionals,
cooperacid, solidaritat; consideraci6 de la competivitat
en base a garantir la justicia i els drets humans, s6n
aspectes de cabdal importancia en l'interior de les
societats desenvolupades.

El segon punt, el segon repte, esta intimament
lligat amb I’anterior. Si en el primer véiem la necessitat
de resoldre reptes vinculats als aspectes socials i politics,
el segon repte fa referéncia especifica al manteniment
del planeta, de la Terra com a espai comu on poder viure
en condicions de qualitat de vida.

Els recursos s’estan esgotant, 1’activitat industrial
produeix efectes perniciosos per a la vida en aquest
planeta, I’atemptat contra les espécies animals i vegetals
¢s constant. En bona part el desenvolupament dels paisos
en vies de creixement passa per fases de creixement
economic similar a les que el primer mén ha tingut fa
més trenta anys, processos de creixement que no
contemplen, necessariament, I’actuacio respectuosa amb
el medi ambient.

En aquest sentit no podem oblidar que la majoria
dels recursos naturals els trobem en els paisos en vies de
desenvolupament. Una industrialitzacio salvatge, seguint
els models anteriorment aplicats en 1'orbita dels paisos
desenvolupats, podria produir una catastrofe de
conseqiiéncies incalculables.

El desenvolupament social equilibrat s’ha de
compensar amb un creixement econdmic sostingut que
permeti la millora de la qualitat de vida i al mateix temps,
garanteixi la pervivencia dels recursos naturals a les
properes generacions i faciliti trobar el limit a les propies
accions.

Queda clar que les empreses han de replantejar-
se, de forma seriosa, les seves operacions de produccio i
comercialitzacio, des de I'dptica de la TQM ( Gestio to-
tal de la qualitat, Bovaird, 1993). El model de consum
massiu, fins ara tradicional en l'area desenvolupada, ha
de deixar pas a un model de consum selectiu que permeti
alhora el desenvolupament necessari per mantenir la
qualitat de vida i la creaci6 dels estandars de qualitat de
vida en els paisos desenvolupats, fugint dels perills i
malmeses socials i ecologiques del model de consum
massiu.

En certa mida i paradoxalment, el creixement
sostingut és possible si podem definir d'una manera clara
la diferéncia entre necessitats i desitjos. Entre allo que
es necessari per mantenir la qualitat de vida i alld que és
superflu i ostentds.



10. MARQUETING, PROMOCIO 1 EDUCACIO AMBIENTAL

137

Es per aixo que les empreses, seguint la iniciativa
estatal o administrativa, tenen, també, la responsabilitat
d’endegar plans d’educacié que garanteixin en un futur
no gaire llunya I’emergéncia d’un nou tipus de
consumidor: respectuds amb el medi ambient i critic
respecte a les seves decisions de consum.

4.2. Marqueting ecologic

Tradicionalment el marqueting ha estat considerat
com el procés empresarial responsable de la identificacio,
previsio i satisfaccié de les necessitats del client.

Aquest procés ha comportat el desenvolupament
d'una amplia gama de recursos metodoldgics i d'accions
que han influit de forma beneficiosa en I'entorn econdmic
i social. Segons els analistes, els principals beneficis de
la implantacio generalitzada del marqueting han anat
des de la baixada de preus, la millora de la qualitat i la
reducci6 del risc empresarial, fins a 1a millor organitzacié
de les empreses i el desenvolupament tecnologic.

El marqueting abasta diversos camps de I'activitat
de I'empresa. La investigacié de mercats és possiblement
un del més coneguts donada la importancia que ha tingut
en la creaci6 d'ambits de recerca i treball per al cientific
social.

Des del punt de vista intern de 'empresa el
marqueting, abarca també la planificacio i fixacié dels
preus, el desenvolupament, la planificacié estratégica i
l'analisi de la distribuci6 i comercialitzacio del producte
amb tot l'aparell de promocions i relacions publiques
associades, el servei al client i finalment la publicitat del
producte.

Moltes vegades es considera el marqueting des
d'una oOptica purament instrumental, és a dir, com un
conjunt de técniques operatives que tenen una clara
traducci6 en formules magiques per produir un exit de
vendes.

Malgrat aquesta visid, i des de fa una vintena
d'anys, el conjunt de les activitats i metodologies que
conformen el marqueting han estat contemplades des de
un punt de vista estratégic.

Efectivament, la industria s’enfronta a problemes
seriosos de posicionament en el mercat que obliga a la
introducci6 del pensament global i a la consideraci6 del
marqueting com una eina fonamentalment estratégica.

A tall d’exemple podem veure com el marqueting
i lapublicitat de la industria de I’automobil en els darrers
anys s’ha centrat en dos temes que focalitzen la qualitat
del producte: reduccié de I’impacte ambiental de
’automobil (reduccié de consum, reduccié d’emissions,
utilitzacié de materials no contaminants) i augment de
la seguretat de conduccio.

Instrument cabdal del desenvolupament en la
nostra societat, s’acusa a I’automobil de ser un dels fo-
cus de contaminacio, especialment pel que fa a la creacié
de I’efecte hivernacle i a la pol-lucié a les ciutats. D’altra
banda la seva massiva utilitzaci6 posa en perill les re-
serves de carburants fossils.

Tots els fabricants s’han esforgat en desenvolupar
motors més eficagos en la combustié i que permetin
I’estalvi d’energia sense necessitat de reduir prestacions.
D’altra banda el consum ciclic de cotxes, amb I’aparicié
de cementiris de desfetes, ha potenciat el
desenvolupament de tecnologies del reciclatge de mate-
rial que permeten, en aquests moments, un aprofitament
residual de quasi el 80% dels materials utilitzats en la
fabricacié d’un cotxe nou.

Si el marqueting és l'eina mitjancant la qual les
empreses han de posar en relacio els seus productes i els
seus consumidors, no n’hi ha prou amb la publicitat ha-
bitual, orientada al consum, al posicionament de marca
en el mercat ia acomplir espectatives de desig per part
del comprador.

Per combatre els efectes negatius que les
informacions ambientals poden tenir sobre la imatge de
les empreses o de les marques comercials, amb la
conseqiient disminucié de les quotes de mercat, cal
desenvolupar nous missatges publicitaris que considerin
com a eix les caracteristiques verdes de les marques i la
filosofia de respecte al medi ambient per part de les
empreses fabricants.

Cal, doncs, introduir una estratégia ecologica, com
a nucli de les estratégies de marqueting empresarial.
Aquesta estratégia verda contrarestara els efectes negatius
de les deficiéncies técniques i tecnologiques dels sistemes
de produccié. Al mateix temps facilitara el
desenvolupament, mitjangant politiques de R+D, de
noves tecnologies més respectuoses amb el medi
ambient i amb la persona, i potenciara una societat
millor centrada en la qualitat de vida i no en el consum
indiscriminat i compulsiu.

El marqueting ecologic no pot ser considerat
tinicament i exclusivament com el conjunt de técniques
d’analisi i de penetracié en els mercats. Marqueting
ecologic vol dir una forma de pensar I’activitat de
I’empresa que posa al seu centre el respecte al medi
ambient i que organitza la seva activitat a partir dels
eixos de qualitat i desenvolupament tecnologic, per no
parlar de la idea que cada cop esta més difosa de
creixement sostenible i que es pot expressar amb el
trinomi: Reduir, Reutilitzar, Reciclar.

El marqueting ecoldgic, com a filosofia de
pensament estratégica de la industria, actua
coordinadament amb iniciatives de caire oficial i ciutada
i suposa I’acceptacié per part de I’industrial d’uns
condicionaments técnics i de qualitat que tindran la seva
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concrecio en acreditacions tipus ecoetiqueta, etiqueta de
qualitat o en els processos de qualitat total etc.

Tanmateix aquesta consideracio estratégica del
marqueting ecoldgic, obliga a un replantejament dels
plans de marquéting de les inddstries que opten per aquest
posicionament. Efectivament, de poc val introduir un
pensament ecologic en el desenvolupament de
I’activitat empresarial, si no ve acompanyat d’un
canvi en els instruments i mesures de marqueting a
utilitzar. De la mateixa manera que, a nivell de la
comptabilitat nacional els parametres d'analisi de PIB
canvien substancialment si introduim o no els criteris
d'impacte ambiental i conservacié dels recursos, la
planificacié del marqueting a nivell empresarial pot
suposar una revolucié en els criteris de valoracio dels
productes, preus i empresa i donar noves pautes per a
I'establiment de parametres necessaris de competitivitat.

Fer saber que I'empresa té una filosofia verda, és
un primer pas important. Cal que les empreses donin a
conéixer, en les seves promocions i publicitat, els seus
esforgos per a introduir el respecte al medi ambient.

També les administracions i les propies ONGs,
estan i estaran obligades a desenvolupar una série
d’accions promocionals (publicitaries i de marqueting
les unes; publicitaries informatives les altres) de cara a
aconseguir de forma convergent amb les iniciatives
empresarials:

1. Informar sobre qué passa i a qui afecta donar a
congixer les accions mateixes orientades a la
preservacié del medi ambient i millora de la
qualitat de vida

2. Apuntar la soluci6 dels problemes de cara a
crear un estat favorable respecte a les mesures de
proteccié del medi ambient en el conjunt de la
ciutadania, encara que aix0 suposi pagar més per
un producte net o per la utilitzacio dels recursos
(p-e. l'aigua)

3. Generar actuacions conseqiients amb les vies
de solucié dels problemes, mitjangant la
introduccié de nous valors, habits i formes de
vida coherents amb el respecte al medi ambient i
una qualitat de vida que no estigui basada en
l'ostentacio i 1'acumulacié indiscriminada de
mercaderies.

Mentre que les accions de la industria semblen
normals i coherents amb les seves estrategies de
penetracié en el mercat, les accions promocionals de les
Administracions poden ser moltes vegades mal vistes,
doncs és molt facil utilitzar la promocio (fonamentalment
la suportada en el mitjans de comunicacid) com a eina
de doble tall: alhora que s’informa i es consciencia, no
es fa altra cosa que endegar campanyes de marqueting

politic orientades a la creacié d’una bona imatge verda
del govern o partit en el poder.

Malgrat 1’existéncia de mesures legals i
campanyes promocionals, la resposta social vers el medi
ambient i la qualitat de vida no queda garantida, entre
d'altres coses perqué és, necessariament, un procés lent.
La percepcio dels problemes globals que estem enunciant
s'ha de traduir en un seguit d'actuacions, concretes i
interrelacionades. Recordem que és molt més facil
sensibilitzar-se amb els problemes que se'ns presenten
llunyans que prendre consciéncia del canvi necessari en
els comportaments quotidians.

5. Paper del cientific social

5.1. De la inter a la transdisciplinarietat

El 1992, J. Hall, dels programes d'Educacié
Ambiental de I'UNESCO, plantejava la necessitat
d'abordar els temes d'Educaci6 Ambiental des del
concepte de transdisciplinarietat.

Segons Hall, l'interdisciplinarietat és font de
conflictes, no hi ha coordinaci6 siné una repetici6. Cal
entendre el concepte com el desenvolupament dels
continguts des de cadascuna de les disciplines tenint en
compte, i incoporant-hi, el elements de les altres per
donar una nova visié integral de la problematica.

Des d'aquesta perspectiva, quin €s i quin hauria
de ser el paper del cientific social? Al llarg d’aquest escrit
hem presentat tres ambits diferenciats on podriem
preveure la preséncia del cientific social. En primer lloc
I’ambit de la promocié socioambiental entesa com el
com el conjunt d'accions orientades socialment i que
ofereixen un marc d'informacié i difusié de les
problematiques ambientals. En segon lloc, I’ambit de
I’Educacié Ambiental, formalitzada o no i, finalment,
I’ambit del marqueting ecologic, directament vinculat
amb la practica econémico-empresarial.

Cadascun d’aquests ambits té requeriments
especifics que podem exemplificar en el quadre que
segueix (taula 10.1).

Malgrat la validesa immediata de 1'esquema
proposat, entenem que aquest respon a la classica
perspectiva dels estudis interdisciplinars. Déiem al
principi d'aquest capitols que era imprescindible Pensar
globalment, actuar localment.

Entenem el pensament global des d'una
perspectiva critica i, en aquest sentit, al bell mig del cam{
que separa apocaliptics i integrats (per recollir una vella
terminologia) en l'analisi socioambiental.

El pensament global, és en aquest marc de
definicid, transdisciplinar. Com a conjunt de propostes,
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Ambit promoci6

Ambit educacié

Ambit marqueting

» Planificacié i gestié

en equips interdisciplinars
Nivell depenents de I'’Administracié
generalista
= Consulting en diverses
activitats

 Gestié d'informacio

i exposicié

¢ Coordinacié esforgos re-
lacié sector public/privat

a nivell local, regional, trans-
nacional

» Recerca

¢ Desenvolpament campayes
especifiques

» Desenvolupament organitza-
cional

» Suport técnic per ONG
empreses i institucions

Nivell
especialitzacié

» Creaci6 d'estats d'opinié

« Planificaci6é programes
educatius reglats/no reglats
* Reflexié conceptes basics
* Gestié organitzativa

* Recerca operativa

* Delimitacié de continguts
* Coordinaci6 inter-adminis-
tracions, interdepartaments
i interprojectes

* Crear espais de reflexié

= Analisi del moment social

« Planificaci6 i gestié
a nivell d'alta
direcci6

*Supervisié de poli-
tiques verdes
internes i externes

* Coordinacié esfor-
¢os relacié sector
public/ privat

e Coordinaci6é R+D
* Divulgacié temes
ambientals

» Desenvolupament recursos
adients

» Desenvolupament organitza-
cional

*Avaluacié d'accions especifiques

* Formacié de formadors

+ Disseny i gesti6 de
Centres d'Interpretacié

» Estudis de mercat
» Auditoria cultural

o Comunicacio
interna

» Plans

de Marqueting

Taula 10.1. Esquema de les possibles tasques i missions del cientific social

analisis, metodologies, etc, evidenciem que no hi ha
fronteres clares o limits entre els diversos territoris
disciplinars des dels quals es pot pensar la interacci6
persona-entorn.

D'altra banda, la classica posicié que considera
aquests estudis com a interdisciplinars, corre el perill
d'oblidar que la problematica esmentada no sorgeix de
la suma de posicions diferents. Efectivament, les
complexes relacions entre la persona i el seu entorn
-biologiques, psicoldogiques, sociologiques,
econdmiques, etc.- requereixen d'una area de
coneixement que creui el conjunt d'aportacions de les
diferents disciplines, fent una mena d'encaix d'ordre
diferent al disciplinar que permeti, alhora, el pensar i

actuar especificament des d'una optica global.

Es per aixd que la problematica del marqueting,
promocio i educacié ambiental ha de ser pensada des
d'aquesta perspectiva transdisciplinar.

La primera evidéncia d'aquest replantejament, pel
que fa al paper del cientific social, ens porta a la
necessaria reconsideracié de la formacio especialitzada
dins dels territoris disciplinars, i a centrar-nos en noves
recerques i investigacions que deixin de banda les
tradicionals jerarquies que el treball interdisciplinar

comporta. La figura 10.1 pretén resumir la perspectiva
que es defensa.

6. La formacio dels valors com a nucli del
marqueting, promocio i educaci6 socioambiental

Les intervencions puntuals i especifiques, la
recerca dels canvis d'habits i actituds, poden ser purament
simptomatiques si no s'actua en una veritable dimensi6
dels valors.

Per més que la industria de l'automobil
promocioni cotxes més ecologics, les actituds de compra
i consum, les actituds respecte a la possessi6 d'un cotxe
no canvien si no es replanteja de forma profunda quins
soén els valors sobre els que cal actuar. En certa mida
I'esforg de la industria automobilistica per participar
positivament en la preservacio de l'entorn, pot ser inutil
si no s'aborda la problematica d'un canvi cultural que
desqualifiqui els valors de potencia i velocitat que estan
en el fonament de les decisions de compra.

Evidentment aquests valors lligats al producte
cotxe formen part d'un univers que defineix, de forma
historica, la cultura en qué vivim immersos.
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Es fonamental la promocié d'uns valors que
desvetllin unes actituds que comportin uns habits
d’actuacio favorables a un desenvolupament global i
harmonic.

El terme valor esta relacionat amb l'existéncia de
cada ésser huma. A nivell individual, orienta I’estil de
vida i influeix en la
propia personalitat, en la

la capacitat de sentir-se membre d’una comunitat evitant
ambigiiitats que impliquin desarrelament, i incidir en el
grau d’apropiaci6 i els vincles que s’estableixin en
cadascun dels moments evolutius, segons el grau de
maduresa o interessos.

«Desenvolupar interelacionadament els aspectes
cognitius, afectius i estétics,
quant al coneixement dels

presa de decisions i en

continguts i procediments

les propies accions. A

ambientals, per tal de poder

nivell social o col-lectiu,
marca una emprenta del

grup, el configura i li-

dona entitat. Els valors
es manifesten en la
manera de pensar i

SABER ESPECIALITZAT
Territor is disciplinars
Arquiectua Antropologia
Psicobgia Ergonomia
Economia Bociologix
Enginyeria Biologia

Historia Geografia
Ecolbgia PoRtica
Salut Art

significar els elements del
Medi. Aquesta aproximaci6
haura de contemplar Ia
possibilitat i ]a forma d' accedir
als continguts de manera que
es puguin analitzar criticament

actuar de forma implicita
i/o explicita en unes
determinades actituds o
disposicions per actuar
d'una determinada
manera.

En P’actitud esta
la disposici6 vers
I’assimilaci6 d’una
norma. La norma és
I’explicitacio a nivell
col.lectiu d’un valor. La
norma esdevinguda
practica acceptada i
assumida a nivell
col.lectiu, pot arribar a
adquirir la categoria
d’habit de comportament.
L'habit és el resultat

Noves
Tepre sentac ions
socials

Expansié/Interpenetracio

Territori
liscipk
Noves eines conceptuak

Noves metodobgies

Hous Ienguatges
Nous welors

Nova. ciéncia social

SABER GLOBAL

els problemes i interpretar
interdependentment i
globalment, la relacié
causa-efecte. Tanmateix ha
de ser capag d'afavorir la
capacitat de reflexionar,
avaluar i emetre judicis
critics. Identificar avantatges
iinconvenients: les situacions
dissonants o conflictives son
considerades un procés
cognitiu essencial per a la
formacié i canvi d'actituds
front les diverses realitats.

eDesenvolupar
capacitats i habilitats per tal
assegurar un comportament
actiu i personalitzat. El foment
de la capacitat d’experimentar

d'unes conductes repetides
que produeix un enriquiment a l'individu.

Més enlla de les normes, habits adquirits, d’unes
conductes profundament arrelades, caldra incidir des
d’una perspectiva educativa -tant des de 1’ambit de
I’educaci6 formal com no formal- en les diferents etapes
de socialitzaci6 a nivell individual.

El desenvolupament de valors en relaci6 al Medi
Ambient s'ha de fonamentar a partir de:

» Desenvolupar la conscienciacié i sensibilitzacio.
El desenvolupament del grau de pertinenga i el lligam
d’interdependéncia amb el seu medi; la relacié amb les
propies motivacions; de quin ordre sén les motivacions
pel que fa a la seva implicaci6 en el Medi? - a nivell
social, economic, politic, cultural, étic, estétic...- poden
ser alguns dels eixos per actuar en la formaci6 de nous
valors que permetin la conscienciaci6 i sensibilitzacio.

Tanmateix, en aquesta mateixa perspectiva, cal
abordar els processos d’identificacié amb el propi medi i

i percebre, conjuntament amb
aquelles qualitats que es desvetllen en contacte directe
amb el medi, poden permetre d'afavorir la capacitat de
percebre el canvi constant i continuat del que ens envolta;
la capacitat d’orientar-se i situar-se, saber utilitzar
instruments, interpretar documents, organitzar
campanyes...

e Desenvolupar les actituds. Fomentar una actitud
de respecte, de critica i de responsabilitat vers el medi és
fonamental per establir una reflexié sobre quin és el
compromis, la implicacié de les propies accions i la
responsabilitat social vers el que ens envolta. Aquestes
actituds poden potenciar l'adonar-se’n de com es forma
el sentit del limit en les propies actuacions,
’autoconeixement, 1’acceptacié i el respecte per a un
mateix.

» Desenvolupar esquemes d'accio-participacio.
Generant mecanismes que permetin promoure canvis
de comportament que afavoreixin les millores de les
condicions socials i naturals. Cal que cada persona sigui
conscient de la realitat dels problemes, de quines son les
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seves possibilitats per implicar-s’hi. No solament s'ha
d'arribar a ser sensible i estar conscienciat dels problemes,
sindé que s'ha de ser capag¢ d'actuar amb totes les
consequéncies.

Cada ésser huma ha d'aconseguir prendre
consciencia de la intencid de la presa de decisions; gaudir
d'autonomia i autoregulacio sobre les conseqiiéncies de
les propies conductes, més enlla de modes i influéncies.

Des d'aquesta base s'ha de potenciar el fet
d'expressar correctament les propies opinions; conéixer
la realitat i les seves limitacions per tal de realitzar
accions basades en les propies conviccions.

Considerar els diferents punts de vista, contribuir
ala creacié d'habits favorables al Medi sera la base de la
capacitat de col.laborar més que competir; de confrontar,
de dialogar. El didleg com a possibilitat de comunicaci6
i com a instrument per resoldre els conflictes i per
descriure i argumentar a partir dels propis punts de vista.

En definitiva aquest canvi s'hauria de fonamentar
en els valors d'expressar, afirmar i desenrotllar el
potencial huma vers el medi amb singularitat. Es a dir
amb creativitat i responsabilitat.

7. La comunicaci6 ambiental com a integradora
dela promoci6, marqueting i educacié ambiental.

Creativitat i responsabilitat en una situacié de
dialeg constant entre la Persona i 1'Entorn, no vol dir
altra cosa que la prioritzacié de la capacitat de
comunicacid, d'interaccié harmonica entre l'individu, la
societat i I'entorn.

Des d'un punt de vista pragmatic les accions de
marqueting, promocid i educacié ambiental, poden ser
considerats com a formes especifiques i especialitzades
d'un camp dif6s i en expansio que és el de la comunicacioé
socioambiental. El resultat final del desenvolupament
dels tres ambits assenyalats sera, en la major part dels
casos, un resultat a comunicar que pot ser estudiat i
analitzat des de I'optica de les Ciéncies Socials.

Es per aixd que entenem que un camp d’actuacié
del cientific social, molt important en els propers anys,
sera el de la comunicacié amb la utilitzacié dels recursos
a I’abast en aquests moments (mitjans de comunicacio,
sistemes de relacions publiques, sistemes d’informacié
als usuaris i ciutadans, etc) i tots aquells que el
desenvolupament de les tecnologies de la informaci6 fan
previsibles per a un futur no pas massa llunya.
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