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PRESENTACION

En esta monografia se recoge una serie de conceptos
tedricos que entendemos resultan fundamentales para
comprender las dinamicas y procesos individuales y
sociales que se verdn implicados en la intervencién y
la gestion ambiental. Los conceptos tedricos que re-
visaremos son aquellos que, desde lo que se destaca
en la legislacién ambiental, en las propuestas
metodoldgicas existentes en el ‘mercado’ y lo que se
deriva de nuestra experiencia profesional y acadé-
mica, parecen resultar significativos. No se trata pues
de una revisién exhaustiva de la psicologfa social ni
de la psicologia ambiental. Si bien el texto pretende
mantener cierto nivel de criterios académicos vincu-
lados a la formacidn, a pesar de un mayor énfasis en
su dimensidn tedrica, remite constantemente a una
dimension aplicada implicita, que se insimia pero no
se desarrolla, dados los objetivos, las caracteristicas
y la dimensién del texto.

El planteamiento y ejecucidn de proyectos que en-
tran en la esfera de la intervencion y la gestion am-
biental llevan implicitos los retos de la sostenibilidad,
a la vez que la mejora de calidad de vida (al menos
desde ] modelo de desarrollo desde el que se plan-
tean). Debemos atender constantemente una doble
dimensién, la del técnico fundamentada en la expe-
riencia (ocasionalmente proyectada sobre la legisla-
c¢ion, por ejemplo en temas de emisiones y perjuicio
para la salud) y la percibida por la propia poblacién
-0 desde la poblacidn-, puesto que reacionamos ante
las cosas no en funcién de como son sino como las
percibimos. Es decir, en tiltima instancia, el compor-
tamiento depende mds de la percepcidn de la reali-
dad que de la realidad misma.

En este texto, hemos querido enfatizar la dimensién
simbdlica, contextual, de percepeion de la realidad y
de lo que a veces se llaman procesos psiocosociales
basicos. No entramos mds que tangencialmente en
aquellos conceptos mas tépicamente asociados a las
organizaciones. Los procesos psicosociales mencio-
nados estén en la base del comportamiento humano

y social, sin ellos no se pueden comprender las di-
ndmicas sociales ni organizacionales. Hemos
obviado, pues, todo aquello que entraria en la 6rbita
de la psicologia de las organizaciones y nos remitiria
a modelos y técnicas de gestion no dnicamente cen-
tradas en la intervencion y gestién ambiental, lo cual
requere de un volumen propio y especifico, que estd
previsto que aparezca en un futuro en esta misma
coleccidn.

La revision de cada uno de los conceptos se inicia
con un parrafo en el que se intenta enfatizar el senti-
do del concepto y de la orientacidn que adoptamos
en su utilizacion en la intervencion y la gestién am-
biental. Se acompaiia de un esquema sintesis de las
relaciones conceptuales expuestas en el capftulo. A
continuacién se plantean algunos desarrollos tedri-
cos que estimamos relevantes y aquellas aportacio-
nes y acepciones que pueden resultar significativas
para la aplicacion.

Iniciamos el texto con un capftulo introductorio en el
que se realiza una aproximacioén basica a conceptos
clave de la intervencion y la gestion ambiental, ade-
mds de una primera visién de globalidad de la rela-
ciones conceptuales entre los temas que constituiran
cada uno de los capitulos de la monografia.

Emilia Moreno
Enric Pol
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1. INTERVENCION Y GESTION AMBIENTAL. RELACIONES CONCEPTUALES

CON LA PSICOLOGIA SOCIAL

En este capitulo de caricter introductorio, vamos a
definir brevemente algunos conceptos clave de lo que
se entiende por gestion ambiental y cuales son sus
instrumentos mads significativos. Trataremos de re-
saltar los puntos de interseccion con los conceptos
psicosociales que componen los otros capftulos de
esta monografia, asi como la relacién conceptual y
las interdependencias entre ellos.

Nuestro posicionamiento de partida es que la reali-
dad social y €l medio ambiente constituyen un todo
sistémico y transaccional y, por tanto, en su gestién
debe prevalecer una perspectiva holistica. Los efec-
tos humanos y sociales de las intervenciones ambien-
tales presentan siempre una dimension objetiva (que
no siempre es facil de acotar y describir) a la vez que
una dimensién subjetiva, vivenciada (aun mas dificil
de perfilar), que atafie a la experiencia que la perso-
na tiene de la situacién y del lugar, en la que més alld
de los aspectos cognitivos y racionales afecta la di-
mension simbdlica de la vivencia.

Ello nos remite a una serie de conceptos
interrelacionados que habra que desagregar para su
exposicion y comprensidon. Tratando pues de no per-
der de vista la globalidad, y desde una perspectiva
de pluralidad teérica (Munné, 1989), revisaremos en
cada uno de los capitulos, aquellas aportaciones de
la psicologia social y de 1a psicologia ambiental que
nos parecen mas relevantes para la intervencién y la
gestion ambiental. Remitimos a la psicologia de las
organizaciones cldsica, para complementar algunos
de sus aspectos mas prototipicos, que depasan la in-
tencién de este volumen.

1.1. Intervencion Ambiental (IA) y
Gestion Ambiental (GA)

La creacidén, implantacién o modificacion de cual-
quier proyecto industrial, urbanistico o de servicios
genera cambios en su entorno. Ello acota los con-
ceptos de intervencidn y gestion ambiental. La inter-

vencion ambiental hay que gestionarla, pero la ges-
tién ambiental depasa lo que es estrictamente una
intervencién ambiental.

Intervencion Ambiental

Entendemos por Intervencidon Ambiental (Pol, 1996),
cualquier cambio en las estructuras fisicas de un lu-
gar que, directa o indirectamente, provoque -0 pue-
da provocar potencialmente- una alteracién en el
ecosistema, en la estructura social o en la interaccién
social de las personas. Ello puede venir dado por efec-
tos directos sobre el medio y sobre los sujetos, o bien
potenciando, inhibiendo o alterando formas de rela-
cién social, que en iiltima instancia cambiardn las
formas de interaccion con el ecosistema.

Este cambio aludido puede ser planificado o puede
ser el efecto activo de unos sujetos con trascenden-
cia sobre otros. Puede afectar el medio urbano o tec-
noldgico o el medio natural, alterando, ni que sea
minimamente, el equilibrio ecolégico (o del sisterna)
anterior. Esta alteracién puede provocar un orden
nuevo o puede profundizar un orden establecido (en
lo ecologico o en lo social). El sentido (la orienta-
cién) del cambio propuesto por la intervencion tiene
una componente téenica pero es siempre, en ultima
instancia, una decisién politica (es decir, un juicio de
valor) que debe ser decidido por quien est4 legitima-
do (el organismo competente) y tiene poder para re-
gularlo.

El rol del técnico (el especialista en intervencion y
gestion ambiental), tanto en el sentido de creacién
(disefio, proyectacion etc.) como en de técnico so-
cial, es el de poner al servicio del comitente (politi-
co, empresario, gestor, consultor, sindicato, ONG,
etc.) sus conocimientos para analizar la realidad y
proponer actuaciones orientadas a alcanzar el obje-
tivo de cambio propuesto (o de no cambio, o de con-
servacion). En la dimension social, deberd tomar en
consideracion y definir la participacion y el margen
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La gestion ambiental reduce
impactos negativos
LA. Intervencion Cambios en el
Ambiental Medio Ambiente
G.A.
GA.enla ) Interaccién empresa- G.A.enla
Administracion Administracién Pablica empresa y las
Piblica enlalAylaGA organizaciones
Aplicacién y control a
partir del marco
legislativo EIA SGA ) )
EMAS - Politica Ambiental
ACU - Diagnoéstico Ambiental
COMO Organismo ECOETIQUETAS - Objetivos Ambientales
competente RIESGOS - Manual de G.A.
RESIDUOS - Programa de actmacidn
RECURSOS ~ Control y monitorizacién
OTROS Auditorias
Ambientales
Ambitos propios Certificacién
“Pde gestion EMAS - 15014000
AGENDAS 21
v URBANISMO
En varios niveles: WN&STTRIALES - Afj'j;}‘msm‘“én
de estatal a local - NATURA publica, como
G.RECURSOS organizacién puede
G. RESIDUQOS aplicar SGA y optar
a certificacion
G.A + . A Resi v .
Procesos Sensibilizacion esistencia
comporta comuninionales Particiﬁaci(’m al ca1+nbi0
las caracteristicas de los colectivos puede facilitar o dificultar 1a IA y la GA:
Depende 9 . S X s .
de: f cultura, valores, cohesidn y vertebracién social, simbolismo y apreciacidn social

del lugar de interaccidn,, estandares de calidad de vida, riesgo percibido, etc.

Tabla 1.1. Esquema conceptual del capitulo
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de implicacion de la poblacién potencialmente afec-
tada que se desea, y prever la orientacién que adop-
tard el comportamiento individual y colectivo.

Hay que tener en cuenta que ningdn problema am-
biental, al igual que ningtin problema social, tienen
una iinica solucién. Tienen diversas soluciones posi-
bles. Depende de los efectos buscados y del marco
de referencia que se establezca. Los marcos de refe-
rencia acostumbran a ser notablemente difusos, re-
lativos y marcados por la historia y el contexto con-
creto del lugar de intervencién. Una muestra de ello
es la hetereidad de los valores asociados a la
sostenibilidad (cap.2) como referente para las cues-
tiones ambientales.

En la Intervencién y la Gestién Ambiental hay que
destacar la relevancia de un aspecto recogido en los
codigos deontoldgicos de algunas profesiones: el ex-
perto en intervencién y gestidn ambiental debera ac-
tuar siempre guiado por el principio de conseguir una
mejora en el medio ambiente y en la calidad de vida
de la poblacién. Sin embargo, es posible actuar con
previsiones a medio o largo plazo que, eventual-
mente, podrian ser mal aceptadas por la poblacién
en el momento de su implementacién. Una muestra
de ello serian los proyectos que generan el fendmeno
conocido como efecto NIMBY (cap. 8). Ello
complejiza enormemente la gestion en general y la
gestion ambiental en particular.

Gestion Ambiental

Globalmente, por Gestion Ambiental se entiende
aquella que incorpora los valores del desarrollo sos-
tenible en las metas corporativas de la empresa o de
Ia administracién piblica. Integra politicas, progra-
mas y practicas respetuosas con €] medio ambiente,
en un proceso continuado de mejora de la gestién.
La GA comporta educar, ensefiar y motivar a los
empleados y/o a los ciudadanos en los valores am-
bientales y de la sostenibilidad. Pretende el desarro-
llo de productos y servicios con los menores efectos
ambientales posibles. Busca la mayor ecoeficiencia
y aplica las mejores y mas limpias tecnologias dis-
ponibles. Esto es, orientan sus formas de gestion hacia
la reduccién del consumo energético, de materias
primas y de recursos no renovables. Prioriza la
minimizacion de residuos, el reciclaje, la reutilizacion
y la dipositacién final de forma no peligrosa. La GA
lleva implicitos los principios del desarrollo sosteni-
ble y comporta trasladar estos principios a los ciu-
dadanos, a los clientes y a los proveedores. Busca la
transparencia de las actuaciones con un mayor dia-
logo, participacién y control por parte de los grupos

sociales afectados directa o indirectamente, y 10s ciu-
dadanos en general (Pol y Moreno, 1998).

El marco de los principios establecidos en Rio 92 y
en el V Programa Comunitario europeo llamado "Ha-
cia un desarrollo sostenible’, enfatiza la importancia
del comportamiento humano y social de los procesos
implicados en la GA. E1 V Programa, que inspira la
normativa ambiental que lo desarrolla, enfatiza los
principios de ‘subsidiariedad y responsabilidad com-
partida’ y sitia al ser humano, al derecho a la infor-
macion y la participacién social, como elementos
clave de estos valores.

La gestién ambiental, en tanto que subsidiaria de la
idea de desarrollo sostenible, participa de una doble
paradoja: la necesidad de encontrar un equilibrio entre
bienestar y calidad de vida actuales, a la vez que sea
solidario y equitativo con la propia generacién (soli-
daridad intrageneracional), sin hipotecar el futuro
para las generaciones venideras (solidaridad
intergeneracional), segin se puede extrapolar de la
definicién de sostenibilidad del Informe Brudtland
(1987). Debe gestionar intervenciones sin romper
equilibrios sociales existentes de modo innecesario
(por desconocimiento o por inconsciencia) ya gue ello
pone en peligro las condiciones que pueden favore-
cer la sostenibilidad (Pol, 1998b),

La incorporacion de planteamientos ambientalistas
en las empresas, las industrias y la administracion
publica supone un cambio organizacional importan-
te, y un cambio en la forma de relacion con la socie-
dad. Esto es, una accién planificada para modificar
la forma de pensar y de hacer las cosas en una orga-
nizacién con el fin de potenciar unos resultados am-
bientales aceptables. El Cambio Organizativo en pro
de una buena Gestién Ambiental debe estar apoyado
siempre en cambios bésicos de la Cultura Corporati-
va. La optimizacion de los procesos tecnoldgicos,
productivos y de gestidn pasa con frecuencia por la
reestructuracion de organigramas, reajuste de luga-
res de trabajo, cambios de hibitos, instauracion de
‘buenas practicas’ y por tanto concienciacion y for-
macién del personal.

1.2. Instrumentos generales y procesos

implicados en un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA)

La implantacién, desarrollo y consolidacién de un
Sistema de Gestién Ambiental (SGA) supone la ne-
cesaria integracién de los aspectos humanos y socia-
les en el conjunto de la politica ambiental. Ello es asf
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en base a las consideraciones de que: a) los SGA son
una parte de los Sistemas generales de gestion; b) los
cambios tecnolégicos y productivos dependen en
buena medida de cambios culturales y de valores que
inciden y modifican actitudes y comportamientos; c)
atendiendo a la definicion de medio que proporciona
1a legislacién, la afectacion del medio comprende
tanto los impactos ecoldgicos como los efectos sobre
1a poblacién, tanto de la poblacidn intrinseca como
extrinseca, entendiendo la afectacion en términos de
salud, hdbitos y estilos de vida.

El desarrollo de un SGA exige en primer lugar de la
definicién y adopcién, al médximo nivel directivo, de
una Politica Ambiental que debe recoger los princi-
pios de accion de la organizacion respecto al medio
ambiente, asumiendo los compromisos de cumpli-
miento de la legislacién ambiental y de mejora conti-
nua de su actuacién. Es la base sobre la que 1a orga-
nizacién establece sus objetivos y metas ambienta-
les.

En general, resulta necesario y ttil que las organiza-
ciones que no disponen de un SGA operativo, reali-
cen unarevision inicial, llamada Diagnosis Ambien-
tal, que permita establecer su situacién respecto al
medio ambiente, como paso previo a la implantacién
del SGA. La implantacion consistira en sistematizar
y documentar las necesidades organizativas, tecno-
l6gicas y funcionales, para alcanzar los objetivos
definidos.

El SGA. requiere la involucracion de los responsa-
bles de las distintas areas del centro, asi como de
todo el personal que desarrolla actividades con efec-
tos ambientales. Tanto la politica como el SGA de-
ben quedar registrados en el Manual de Gestion
Ambiental. Deben definirse los Objetivos
Medioambientales que incluyen un compromiso de
mejora continua. De dichos objetivos se derivan unas
metas ambientales como requisitos detallados de
actuacion, que deben ser cuantificables y accesibles.
El Programa Ambiental debe ser redactado descri-
biendo de manera documentada los medios para lo-
grar los objetivos y las metas ambientales. Debe in-
cluir el cronograma, la asignacién de responsabili-
dades dentro de la organizacion para conseguir los
objetivos fijados y los medios adoptados o previstos
para alcanzarlos. Finalmente se establecera el Pro-
grama de Auditorias Ambientales con objeto de eva-
luar de forma sistemadtica la adecuacién del SGA.
con la politica ambiental de la empresa.

Una vez comprobada la eficacia del sistema y el cum-
plimiento de los requisitos establecidos en la norma,
se podrd solicitar su revisién a un organismo objeti-

vo, imparcial y debidamente acreditado, para su cer-
tificacién. La revision consiste a grandes rasgos, en
examinar la politica, el programa, el sistema de ges-
tién, la evaluacién y diagnéstico inicial, y la auditorfa
interna, a efectos de comprobar que se ajusta a nor-
ma segun la cual se ha implantado el SGA. La certi-
ficacién del SGA, equivale a reconocer la idoneidad
de la estructura organizativa, los procedimientos
operativos, los sistemas de control para asegurar ¢l
éxito de la implantacién de la polftica medioambiental
y su programa. Existen dos vias posibles de acredi-
tacion, con diferencias entre ellas: la europea EMAS
(Environmental Management Auditing System) y la
internacional de la ISO 14000.

En la prictica, la implementacion de un SGA topa
con la dificultad del cambio a nivel comportamental,
actitudinal y de valores, tanto a nivel individual como
organizacional y social (véase Ifiiguez, 1996). La li-
teratura psicosocial posee un bagaje tedrico suficiente
y contrastado, para mostrar como algunas caracte-
risticas del contexto (la cohesion social, la identidad
social, la apropiacién de lugar), o la identificacidn
con la organizacién -y por tanto con su filosofia- fa-
cilitan un comportamiento mas comprometido con
su realidad, tritese de realidad social o de realidad
empresarial.

La gestién ambiental requiere que todos los miem-
bros de la organizacion (empresa o administracién
piiblica) adopten y se identifiquen con los valores de
la sostenibilidad, explicitados en el mencionado es-
tablecimiento de la Politica Ambiental, en forma de
manifiesto piiblico. Ahora bien, por la naturaleza de
estos principios, no se trata de algo alcanzable sélo
con informacion (lo que en su momento se llamo ‘ges-
ti6n por instruccién’). Tampoco puede ser una meta
en si, que sea alcanzable solo por una “gestion por
objetivos’. Parece mds acorde con las mds recientes
propuestas de la ‘gestion por valores’ (Garcia y
Dolan, 1997).

L.a Gestion por Valores se centra mas en la forma-
¢idén de principios y valores que en el mero cambio
de organigrama o en la transmisién de conocimien-
tos tecnoldgicos. Facilita el dotar las acciones de sen-
tido; al compartir los valores, pueden establecerse
objetivos congruentes desde cualquier nivel de 1a pi-
rdmide organizacional. A su vez, asumir este com-
promiso es una forma de realizacién personal, de
responsabilizacién y de incremento de la sensibiliza-
cién por la informacion ambiental significativa que
la persona debe conocer. En definitiva, comporta un
cambio de cultura en la organizacidn, que habra que
gestionar. Con ello, la gestién por valores en la ges-
tiéon ambiental concede un papel relevante a la in-
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fluencia social, en la linea de los planteamientos
psicosociales que menciondbamos anteriormente.

Los valores operativos nunca han de plantearse como
«guias normativas de comportamiento», habitualmen-
te percibidas como manuales de adoctrinamiento. Hay
que facilitar que sean percibidos como ‘algo por lo
cual vale 1a pena comprometerse libremente’, es de-
cir, instigar una participacion real. Ademas, ‘los va-
lores no se modifican en un cursillo de formacién
mds 0 menos convencional, sino a través de acciones
de formacion en las que la persona tenga ocasion de
desaprender creencias que habfa dado como inmuta-
bles en el pasado’ (Garcia y Dolan, 1997,285).

La GA utiliza una serie de instrumentos prototipicos
que afectan (o tienen una dimensién) vinculada al
comportamiento humano y social. A efectos mera-
mente enunciativos veamos algunos de ellos.

La Auditoria Ambiental

La Auditoria Ambiental constituye un instrumento
que permite la evaluacién sistemdtica documentada,
periddica y objetiva de la eficacia de la organiza-
cién, del SGA y de los procedimientos disefiados para
la proteccion del medio ambiente. Comprende una
dimensién humana y social tanto en cuanto evalia
las acciones, pricticas y ejecuciones de procesos que
se realizan, la adecuacién de los organigramas y de
ellas se acostumbran a derivar modificaciones y pro-
gramas de formacidn y mentalizacién

La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)

L.a EIA constituye un importante instrumento para
la gestion preventiva del medio ambiente, Se realiza
sobre el proyecto, antes de autorizarse su construc-
cion. Segiin define la legislacion vigente, la EIA pre-
tende evaluar los efectos que una instalacién indus-
trial o un servicio pueden causar sobre el medio
ecolégico y el bienestar humano o social (RDL 113/
88) y, en su caso, recomendar medidas de correc-
ci6én, prevencion o compensacién. Las EIA constitu-
yen un procedimiento administrativo de caracter
prescriptivo para la autorizacién de una intervencion.
La legislacion regula el listado de actividades que
deben someterse obligatoriamente a este proceso.

Para detectar y evaluar impactos sociales se han crea-
do instramentos especificos, como el DIS/BCN (De-
teccion de Impactos Sociales/Barcelona). El DIS/
BCN es un instrumento que presenta un listado ex-

haustivo de aspectos sociales, culturales y econdmi-
cos susceptibles de verse afectados por determina-
das intervenciones. El DIS/BCN ofrece también una
matriz para la identificacién, valoracién y clasifica-
cién de impactos, compatible con la presentacion de
los impactos de orden fisico (véase Pol y Moreno,
1994; Moreno y Pol, en prensa).

Andlisis de ciclo de vida (ACV) y
ecoetigetas

El ACV es un instrumento de gestién centrado sobre
productos concretos, no sobre la actividad global de
la organizacidn. Su finalidad es proponer, evaluar y
llevar a término los procedimientos orientados a re-
ducir los impactos ambientales asociados y asociables
al producto, reduciendo el consumo de materias pri-
mas y energia en la produccién y uso, y disminuyen-
do ¢l volumen y toxicidad de los residuos re-
sultantes.

Entre otros fines vinculados a la "ecoeficiencia’, el
ACYV se vincula principalmente al proceso de crea-
cién de ecoetiquetas para distinguir los productos que
mejor se comportan ambientalmente (a nivel euro-
peo, regulado por el Reglamento 880/92). En Espa-
fia estd regulado por la Norma UNE 150-040: 1996
(E). La serie ISO 14000 (que normaliza la gestion
ambiental), ha desarrollado también una ISO corres-
pondiente a ACV, la 14040.

Ladimension humana y social en los ACV se vincu-
la especialmente a los usos (previstos y no previstos
en el disefio) que el consumidor hace del producto y
las formas adecuadas o inadecuadas de depositacion
y/o eliminacién que de €l se hace. En este ‘ciclo de
uso y depositacién’ se pueden producir importantes
impactos ambientales asociables al producto. El pa-
pel de la psicologia ambiental y la psicologia social
en este caso es analizar, explicar y prever los usos y
procesos que median entre el comportamiento de la

persona y el producto (vease Rieradevall y otros,
1996).

Las ecoetiquetas constituyen una marca de confor-
midad con criterios ecoldgicos, concebidas para dis-
tinguir aquellos productos que tengan una menor in-
cidencia sobre el medio ambiente durante su ciclo de
vida. El uso de etiquetas ecoldgicas tiene un valor
informativo para facilitar al usuario la eleccién del
tipo de producto que mds se ajuste al nivel de impli-
cacidn y conducta ecoldgica responsable que quiera
ejercitar. Se puede retraer al sistema de ecoetiquetas
que en muchos casos representa traspasar al ciuda-
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dano la responsabilidad de ‘premiar’ con el consu-
mo o ‘castigar’ con la no compra a las empresas que
no cumplen con unos minimos requisitos ambienta-
les, en lugar de establecer leyes estrictas o exigir su
cumplimiento por parte de las autoridades compe-
tentes en materia de control ambiental. Ademas, la
proliferacién de logotipos presuntamente ecol6gicos
no siempre contrastados y a veces abiertamente en-
gafiosos, generan confusion y ‘ecofatiga’.

1.3. Motivaciones para la adopcion de
una Gestion Ambiental en las organiza-
ciones

Las motivaciones que impulsan a las empresas o a
las organizaciones en general a adoptar medidas de
proteccion y de gestidén ambiental. Se puede resumir
en tres factores.

La aplicacion de la legislacion

Elincremento de legislacion en materia ambiental va
acompaiiado de un endurecimiento de su aplicacién
por parte de la administracidén. Las nuevas normati-
vas combinan legislacion clasica (controladora y
punitiva) con instrumentos de mercado (normativas
incentivadoras, por ejemplo certificaciones o
‘ecoetiquetas’ como reconocimiento social y mejora
de cuota de mercado). En cierto modo, estas norma-
tivas conllevan el “traslado’ de la responsabilidad de
la mejora ambiental al ciudadano a través de su com-
portamiento de consumidor selectivo, como veiamos
anteriormente.,

Grupos de presion

Clientes, proveedores, empleados, inversores, gru-
pos reivindicativos, la comunidad en general, son cada
dia mds conscientes de su papel y responsabilidad
ambiental. Ademads de acciones de presién directas,
estd la mencionada ‘presién’ ejercida como consu-
midores selectivos, los prerequisitos que establecen
algunas entidades de crédito y aseguradoras ambien-
tales, etc. A ello hay que afiadir lo que a veces se
llama ‘efecto cascada’ o ‘efecto domind’, vinculado
a los procesos de ‘certificacién ambiental’. Cuando
una organizacion quiere certificarse ambientalmente,
debe proveerse de empresas a su vez certificadas.
Con ello la presion se extiende a la industria
subsidiaria.

Ecoeficiencia

Minimizar el uso de recursos y la contaminacién pro-
vocada por los procesos industriales sin que ello com-
prometa la productividad, disminuyendo los costes
econdmicos energéticos, de produccidn, de gestién
de residuos/subproductos, materias primas y vertidos.

A nivel empresarial, en el marco del mundo occiden-
tal, la implantacién de un SGA y su certificacién,
sea por via de las EMAS o de las ISO 14000, esta
deviniendo cada vez mas un factor necesario para
mantener y potenciar la competitividad de la empre-
sa en el mercado y, por tanto, en cierto modo, un
elemento de marqueting externo.

1.4. Gestion Ambiental en la Adminis-
tracion Puablica

Sibien el concepto de gestién ambiental, y en buena
medida los instrumentos, son equiparables a los des-
critos en el apartado general (SGA.., EIA., Auditorias,
ACYV, etc.), en la administracién piblica se presen-
tan algunas peculiaridades, que pueden precisar un
perfil formativo y un desarrollo profesional algo di-
ferenciado.

La gestion ambiental en la administracion pablica
comprende una amplia diversidad de tareas, objeti-
vos y funciones que no estdn exentas de una dimen-
sién humana y social. Desde las unidades competen-
tes, que deben dictaminar sobre la correccion de los
EsIA (Estudio de Impacto Ambiental) para proceder
a la Declaracién Ambiental, que debe entender de
los aspectos humanos y sociales; la inspeccién am-
biental, que debe entender de aspectos
organizacionales de gestion y formativos; a los de-
partamentos de educacion y promocién ambiental.

La Agenda 21 y la Carta de Aalborg

Tanto 1a Agenda 21 Local (surgida en Rio’92), como
la Carta de Aalborg (1994)(véase cap. 2 de esta
monografia) en el seno de la Unién Europea, instan
a los municipios, las diputaciones y las entidades
locales a la necesidad de dotarse de un sistema de
gestion ambiental, como elemento clave para alcan-
zar un desarrollo sostenible. Generalmente se em-
picza por un Diagndstico Ambiental inicial y se
realiza una Auditoria Ambiental Municipal, sobre
los resultados de la cual se construye un Plan de
Optimizacion Ambiental.
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Esto plantea dos aspectos claramente psicosociales.
Por un lado, la necesidad de incorporar los ciudada-
nos como usuarios de los recursos en el momento de
evaluar los llamados vectores ambientales (agua,
energia, residuos, etc.). Para ello, no es suficiente
mesurar consumos o produccidn de residuos. Requie-
re conocer la conceptualizacion y valoracién que de
ellos tiene el ciudadano (si se quiere la representa-
cién social, las teorfas implicitas o los procesos de
influencia social) que estdn en la base de su compor-
tamniento. Es decir, el uso o gestién que el ciudadano/
usuario hace de los distintos recursos o vectores
ambientales estdn en funcion, no solo de su aprendi-
zaje, hbitos o informacidn a cerca de €l, sino tam-
bién de la imagen, de lo que el propio cindadano pien-
sa del recurso, de como lo valora, ademas de lo que
esta socialmente ‘bien visto’ y de lo que los grupos
con los que se compara esperan de su comportamien-
to. Por otro lado, en la GA. en la administraciéon
publica se deben contemplar los sistemas de partici-
pacion social existentes y como estimular dicha par-
ticipacion.

Tanto la Agenda 21 como la Carta de Aalborg
enfatizan la relevancia de la sensibilizacion y la par-
ticipacién activa de los ciudadanos en la toma de
decisiones que ayuden a superar los déficits tradi-
cionales que surgen del tratamiento parcializado o
centrado exclusivamente sobre un reducido nimero
de vectores ambientales descontextualizado de su
entorno social. La participacién es contemplada como
un instrumento de involucracion que conducird ala
responsabilizacion y conciencia ambiental.

La consideracion de los aspectos humanos y socia-
les no siempre es tratada con la profundidad que pa-
rece desprenderse del texto de 1a ley. Sin embargo, la
administracion ‘se hace mas sensible’ cuando se tra-
ta una toma de decision politica sobre aspectos so-
cialmente controvertidos (residuos industriales,
vertederos, incineradoras, etc.), que acostumbran a
ir acompaiados del llamado efecto NIMBY (not in
my back yard, no en mi patio trasero)(véase cap. 8).

Ante ello, una informacién transparente, estructurar
formas de participacién, asegurar el mantenimiento
continuado de la instalacién y garantizar la partici-
pacion de los ciudadanos en el seguimiento del man-
tenimiento y la gestion, se muestra fundamental para
reducir las reticencias o el efecto NIMBY, siempre
que se hayan disipado las dudas sobre los riesgos
reales de la instalacién. Ello atafie tanto a la admi-
nistracién publica y los servicios que gestiona, como
a las organizaciones empresariales,

Elriesgo y la gestién del riesgo son un elemento fun-
damental de las tareas vinculadas a la gestién am-
biental, tanto de las empresas como de la adminis-
tracién piiblica (p.e. la Directiva Seveso, la Norma-
tiva de Seguridad y Salud Laboral, etc.). Pero no
solo el riesgo real sino el riesgo percibido y los fend-
menos asociados. De ello puede depender la acepta-
¢ién o rechazo de un proyecto por la poblacién. Debe
contarse necesariamente con elementos de participa-
cion, porque asf lo define la ley (véase cap. 9). Pero
habra que ser precavidos con el uso que se haga del
termino participacién. La idea de *participacion’ le-
vanta unas expectativas que, tal como estén regula-
das las cosas en nuestro pafs y en la Unién Europea,
son dificiles de cumplir, y por tanto pueden generar
frustracion y desconfianza hacia los gestores. Y ello,
como veremos, favorece el efecto NIMBY.

La gestién ambiental, pues, lejos de 1a imagen social
que la vincula especialmente a la dimensién tecnolé-
gicay ala actividad productiva de la empresa, tiene
también un amplio campo de desarrollo en el sector
publico. Es un 4mbito especialmente vinculado a
procesos sociales prototipicos de las ciencias socia-
les en general y desde la psicologia social y la psico-
logia ambiental en particular.

1.5. Conceptos psicosociales subyacentes
ala intervencion y la gestién ambiental

El modelo de relaciones conceptuales de naturaleza
psicosocial que, a nuestro entender, subyace en la
intervencién y gestién ambiental sobrepasa amplia-
mente la visidn mds restrictiva que frecuentemente
s¢ asocia a los conceptos de gestion ambiental que
acabamos de revisar. Abarca las percepciones, vi-
vencias, representaciones sociales, valores, estruc-
tura social, etc. que constituyen el universo vital de
las personas y los colectivos sociales. La interven-
cién y la gestién debe articularse y conjugarse con
€], ya que, en iltima instancia serd el marco que se
verd alterado o cambiado, a la vez que es el contexto
que facilitard o dificultard el cambio deseado.

Siguiendo la tabla 1.2, partimos de un objetivo dlti-
mo de toda intervencién, que es el mantenimiento y
la mejora de la calidad de vida (cap. 3) que queda
condicionado y matizado por los planteamientos de-
sarrollados desde la sosteniblidad (cap. 2).

Consideramos la Calidad de Vida como objetivo
ultimo ya que asi viene definido en algunos modelos
de intervencién psicosocial (por ejemplo en Mayo y
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La France, 1980) y en algunos cédigos deontolégicos
profesionales (por lo menos en el de los psicélogos).

Entendemos la Calidad de Vida como el ajuste entre
recursos disponibles y expectativas de la persona o
la colectividad, por encima de un nivel de vida mini-
mo que garantice la supervivencia (véase cap.3).

Consideramos que la calidad de vida viene condicio-
nada y matizada por los planteamientos desarrolla-
dos desde la sosteniblidad. Los estindares con que
generalmente se asocia el concepto de calidad de vida,
hacen que no sea viable la generalizacién del modelo
de desarrollo occidental, por la incapacidad del pla-
neta de soportarlo dada la limitacién y agotamiento
de recursos ambientales (UICN, PNUMA, WWF,
1991; Corson, 1995). Cada vez se extiende mds la
conciencia de esta limitacién, aunque no se actie
congruenternente. Ello requiere necesariamente mo-
dificar/limitar los estandares de calidad de vida.

El concepto de calidad de vida ha sido durante afios
un motor de progreso, especialmente para el mundo
occidental. Pero puede convertirse en un factor re-
gresivo, si se asocia calidad de vida a la defensa y
mantenimiento de una situacién de bienestar privile-
giada, insostenible ambientalmente e insolidaria. Es
por esta razon que afirmamos que la calidad de vida
se ve matizada por la sostenibilidad.

La definicién de calidad de vida adoptada (recorde-
mos: por encima de un nivel de supervivencia, laCV
es el ajuste entre expectativas y recursos disponi-
bles) permite el mantenimiento de la calidad de vida
actuando sobre los recursos o actuando sobre las
expectativas. En la sociedad occidental, ‘paradigma
del bienestar’, estd marcada por una gran cantidad
de expectativas y necesidades artificialmente crea-
das, superfluas y prescindibles. Actuar sobre ellas
es posible, sin que por ello deba verse necesariamen-
te menguada la CV, aunque si, modificados sus
estandares. Ello significa actuar sobre la comunidad,
sus recursos y valores, y su universo simbdélico, que
conforman, matizan y alteran la percepcion de larea-
lidad y el sistema de referencia y comparacién que el
ciudadano utiliza en la evaluacién de su mundo.

Como se ha mostrado en diversos estudios, la
sostenibilidad no es posible sin un cierto nivel de
cohesion y vertebracion social de la comunidad (Cap.
2,5y 6), entendiendo comunidad como un colectivo
social vertebrado que aporta apoyo mutuo (véase
cap. 4).

La cohesién y vertebracién viene facilitada por la
participacion, entendida como implicacién social

(véase cap. 9). En la literatura tedrica, la cohesion
social emerge de una doble fuente (cap. 5). Por un
lado, la cohesion es entendida tanto como resultado
directo de una implicacién o un trabajo directo y so-
lidario del grupo, segiin las teorfas “clasicas”. Por
otro, la cohesion emerge pasando a través de lo sim-
bélico, como resultado de un proceso de identifica-
¢ién con la comunidad como grupo.

Es decir, diffcilmente se puede dar participacion sin
un sentimiento de pertenencia, apropiacién o
Attachment (cap. 5 y 9), que implica compartir con
la comunidad un universe simbdélico del que forman
parte los mismos estidndares de calidad de vida.

En este universo simbdlico las caracteristicas fisicas
del espacio juegan un papel importante, que forma
parte de la propia identidad personal y social, De
este universo simbdlico compartido se deriva un sis-
tema de valores que matiza la pereepcion de las con-
diciones ambientales (vectores ambientales) y su afec-
tacion a la salud y el bienestar. En esta percepcion y
afectacion incidirdn las situaciones de estrés, la ‘in-
defension aprendida’ y el sentimiento de control y
atribucion de causalidad de los posibles efectos. En
otros términos, la percepcidn de riesgo, ademds del
riesgo objetivo al que pueda estar expuesto el colec-
tivo (véase cap. 7y 8).

La percepcioén de las condiciones ambientales es im-
portante en tanto condicionan la vivencia y, por tan-
to, los efectos mas o menos estresantes que la
estimulacién ambiental puede causar (mds alla de lo
que sean los efectos directos de las condiciones am-
bientales sobre salud), ademas de potenciar o redu-
cir el llamado efecto NIMBY.

Similar efecto tendra el universo simbdlico sobre la
percepcién y valoracién del paisaje (cap. 6) en tanto
el paisaje es la expresion concreta de la actividad
humana y responde a la necesidad de arraigo y parti-
cipacion en la construccién de la identidad. En la
valoracién del paisaje influye mas lo simbélico vin-
culado a la comunidad, que lo meramente funcional
o las presuntas tendencias de preferencia innata que
mantienen algunas teorias.

A partir de esta recomposicién explicativa del es-
quema de la tabla 1.2, se ha pretendido enfatizar la
vinculacién entre los distintos conceptos que en los
capitulos que siguen aparecen desagregados por ne-
cesidades de exposicion. Nos hemos centrado en lo
que a veces se llaman procesos psiocosociales, que
estdn en la base del comportamiento humano. He-
mos obviado expresamente todo aquello que entraria
en la 6rbita de la psicologia de las organizaciones, y
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20 1. INTERVENCION Y GESTION AMBIENTAL. RELACIONES CONCEPTUALES CON LA PSICOLOGIA SOCIAL

nos remitirfa a modelos y técnicas de gestién especi-
ficas, no tdnicamente centradas en la intervencion y
gestién ambiental, lo cual podria requerir de un vo-
lumen propio y especifico.

El contexto y los factores ‘presuntamente’ externos
que condicionan, facilitan o imposibilitan la inter-
vencién y la gestién ambiental, han sido tradicional-
mente los menos desarrollados y sistematizados. Sin
embargo, consideramos que son fundamentales, ra-
z6n por la cual han merecido aqui nuestra atencién
preferente.



2. DESARROLLO SOSTENIBLE, INTERVENCION Y GESTION AMBIENTAL

El desarrollo sostenible, segtn lo define el informe
Brudtland (1987) es aquel que satisface las necesi-
dades de las generaciones actuales sin comprometer
la capacidad y los recursos de las futuras generacio-
nes para satisfacer las suyas. El concepto de Desa-
rrollo Sostenible aparece como un concepto global
que pretende integrar la gestion ambiental y el desa-
rrollo econdmico. El concepto no se refiere a una
situacién de equilibrio estable, sino de equilibrio ines-
table, a un proceso evolutivo de cambio continuo,
pero que conserva los sistemas ecoldgicos
sustentadores de vida y de biodiversidad; que garan-
tiza la sostenibilidad de los usos de recursos renova-
bles y reduce a un minimo el agotamiento de los re-
cursos no renovables, y se mantiene dentro de la ca-
pacidad de carga de los ecosistemas sustentadores.

ILa emergencia del concepto de sostenibilidad como
valor social positivo, por sus componentes de soli-
daridad intra e intergeneracional, pone en cuestion
los estandares asociados a los niveles de bienestar y
requiere replantear la progresividad del concepto de
calidad de vida, en la acepcion que la asimila al mo-
delo de desarrollo occidental (Pol, 1998a) por la im-
posibilidad de su generalizacidn o globalizacién sin
sobrepasar los limites de explotacion de recursos no
renovables disponibles. Todo ello sitia la
sostenibilidad como valor referente en la evaluacién
de los efectos que cualquier instalacion pueda tener
sobre el bienestar de la poblacién (tabla 2).

El concepto de desarrollo sostenible es clave parala
comprension del actual enfoque de la intervencion y
la gestion ambiental, en cuanto asi lo establece el
marco legal comunitario a través del V Programa
Europeo. Sin embargo, ha tenido aiin un escaso de-
sarrollo desde la perspectiva psicosocial aunque existe
ya cierto volumen de literatura desde otras perspec-
tivas de las ciencias sociales. Desde nuestra pers-
pectiva encontramos poco mds que las clasicas refe-
rencias a Stem (1992) Levy-Leboyer y Duron (1992),
McKenzie-Mohr y Oskamp (1995), Gadner y Stern
(1996) Bechtel (1997), Bonnes (1998) y entre noso-

tros Pol (1997a, 19984, b), Uzzell, Pol y otros (1998),
los trabajos de la red Ciudad-Identidad-Sostenibilidad
iniciados en 1996 (Pol, Lépez, Guardia, Iiiguez,
Moreno y otros, 1998) y, a través de su influencia,
es el lema de la 16 Conferencia Internacional de la

TAPS en Paris el afio 2000,

2.1. La construccion social del concepto
de Desarrollo Sostenible

El concepto y su contenido semantico es el resultado
de la sensibilidad de un grupo de cientificos e inte-
lectuales que a principios de la década del 70 inician
sus trabajos denunciando la insostenibilidad del de-
sarrollo planetario, caso de seguir el modelo marca-
do por los pafses denominados desarrollados. En 1972
el Informe del Club de Roma sobre los limites del
crecimiento destacaba la imposibilidad de un creci-
miento indefinido en un mundo finito como el plane-
ta (Meadows, 1972). Ese mismo aflo, la Conferencia
de Estocolmo destaca los problemas de la pobreza y
el crecimiento de la poblacién, integra los retos am-
bientales y los sociales centrando su atencidn en los
paises en vias de desarrollo. En 1980 el Informe
Brandt propone la transferencia masiva de recursos
a los paises del Tercer Mundo para acelerar su in-
corporacion al mundo ‘desarrollado’.

Serd la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente
y Desarrollo (Informe Brudtland, 1987), quien acu-
flara de forma ‘oficial’ del término de Desarrollo
Sostenible, con la definicién con la que inicidbamos
este capitulo. El informe plantea la imposibilidad de
tratar de manera separada medio ambiente y econo-
mfa. Sin embargo su planteamiento aparece tefiido
de soluciones eminentemente tecnocraticas.

Allende Landa plantea el confusionismo del que ha
sido objeto el propio concepto de desarrollo sosteni-
ble, clasificandola de «palabra fetiche, magica, co-
modin, que estd siendo manejada arbitrariamente por
todos sin haber debatido y definido con precisién su
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Imposibilidad de Generalizaciéon del Modelo de
desarrollo occidental por superar los recursos
disponibles y la capacidad de carga del planeta

Se requiere un nuevo modelo de desarrollo

1992 Rio 92, AG.21
1992 V Programa Europeo

1987 Informe Bruntland
DESARROLLO SOSTENIBLE <

- Biodiversidad- Diversidad

Cultural
Planteamiento Conjunto de: - Conducta Ecoldgica Respon-
sable
- Cuestién Ambiental - Sol¥dar§dad !ntergenerac%onal
) - Solidaridad intrageneracional
- Pobreza y equidad

.. e | - Educacién y formacién )

) Cuesﬂc?n demo.gr afica - Redistribucion de recursos
y alimentacion - Transmisién de tecnologia

- Redistribucién de poblacion

y Reestructuracion de los

hébitats

- Sociedad vertebrada

- Sensibilizacién ambiental

\

Repensar los Estdndares de VidaylaCV %

Tabla 2.1. Esquema conceptual del capitulo
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significado, alcance y contenido» (Allende Landa,
1995a: 269). Una confusion que, el mismo autor,
atribuye a la utilizacién indiscriminada de los con-
ceptos desarrollo sostenible, crecimiento sostenible
y utilizacion sostenible como si sus significados fue-
ran idénticos y no lo son. Prosigue el autor conside-
rando que el crecimiento sostenible es un término
contradictorio, ya que nada fisico puede crecer inde-
finidamente. El término ‘sostenible’ sélo es aplica-
ble a los recursos renovables: significa su utilizacién
a un ritmo que no supere su capacidad de renova-
cion. Sin embargo, en el informe Cuidar la Tierra se
desarrolla la expresion de desarrollo sostenible con
el significado de «mejorar la calidad de vida humana
sin rebasar la capacidad de carga de los ecosistemas
que lo sustentan» (UINC,PNUMA, WWE, 1991/
1992: 196).

El concepto de sostenibilidad como punto
de encuentro

En textos anteriores (Pol, 1998a) hemos resaltado
como la definicién de Sostenibilidad del Informe
Brudtland tiene algunas ventajas en relacion a
formulaciones previas que habian sido los conceptos
estrella. Antes de hablar de ‘Desarrollo Sostenible’,
habldbamos de Ecologia, de Equilibrio Ecolégico,
de Conducta Ecolégica Responsable, ete. (lo cual no
significa que no se pueda o deba hablar de ello). Ahora
bien, los planteamientos hechos mds en clave
ecologista que en clave de ‘Sostenibilidad’, levantan
reticencias en algunos sectores de poder de la socie-
dad, que no pueden asumir algunos de los principios
del ‘ecologismo militante’. Por tanto, encontrar una
definicién que sea aceptable por una mayoria es un
paso, aunque sea una definicién inconcreta.

El concepto de ‘desarrollo sostenible’ puede ser acep-
table por los segmentos de la sociedad tradicional-
mente mds reticentes a las cuestiones ambientales,
sobre todo en sectores industriales y en sectores de
los organos de gobierno y de las administraciones
priblicas, en la medida en que no se cuestiona el de-
sarrollo, sino el fipo de desarrollo. Hay que tener en
cuenta, ademas, que hasta cierto punto se trata de
colectivos que, quizds forzados por las circunstan-
cias, tienen algiin grado de consciencia ambiental o
pueden aceptar que se debe moderar o matizar el
modelo de desarrollo vigente, aunque no acepten de
entrada grandes cambios radicales.

Para los colectivos de mds marcado tono ecologista,
el énfasis se pone mds en ‘sostenible’ que en ‘desa-
rrollo’. Por otro lado, para este segundo colectivo, el

concepto de sostenibilidad puede significar una for-
ma de profundizar en las dimensiones sociales y hu-
manas del concepto de ecologia, a la vez que com-
porta la aceptacién que puede existir algin modelo
de crecimiento que no comprometa el medio ambien-
te con la intensidad y los efectos devastadores del
modelo vigente hasta ahora.

Obviamente, si confrontamos directamente los dos
modelos, aparecen posturas irreconciliables. Sin
embargo, el concepto de desarrollo sostenible puede
significar un punto de encuentro -enfatizamos ‘de
encuentro’ y no necesariamente de ‘acuerdo’- que
permita unos minimos comunes para avanzar en una
‘mejor’ direccion.

Por tanto, concluiamos en el texto mencionado, se
puede considerar que el principal defecto de la defi-
nicién de desarrollo sostenible (su inconcrecién o
hetereidad), se convierte en una potencial virtud, en
cuanto es lo que ha permitido aglutinar alrededor del
concepto a grupos y sectores de intereses contrapues-
tos, facilitando la incorporacion de la sostenibilidad
como un valor social positivo en la sociedad. Una
definicion concisa no lo habria permitido.

La sostenibilidad, desde Rio y la Agenda 21

La Declaracién de Rio, clave para el desarrollo del
concepto de sostenibilidad, es un documento con 27
principios interrelacionados en el que se establecen,
por primera vez, las bases para alcanzar ¢l Desarro-
llo Sostenible a escala global, fijandose a si mismo
el marco para los derechos y obligaciones individua-
les y colectivos en el campo del medio ambiente y el
desarrollo. El aprobar la Declaracién supone para
todos los Estados tener que contribuir a la reduccién
y eliminacién de las modalidades de produccién y
consumo insostenibles y al fomento de politicas de-
mograficas adecuadas.

En base a la Conferencia de Rio de 1992 se han ido
definiendo las responsabilidades de los diferentes
agentes en el avance hacia modelos maés sostenibles
de desarrollo. Como propone la Agenda 21, es nece-
sario que el desarrollo y medio ambiente estén en el
centro del proceso de la toma de decisiones econémi-
cas, sociales y politicas en todas las esferas adminis-
trativas. Esta propuesta se concreta a nivel mas res-
tringido geograficamente en los Programas 21 loca-
les que se presentan como planes estructurados para
acelerar la transicién hacia la sostenibilidad. Desde
esta perspectiva, Meadows (1992) define la ‘ciudad
sostenible’ como aquella que puede persistir a través
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de generaciones, que es capaz de mirar hacia el futu-
ro con la suficiente flexibilidad y sabiduria como para
no minar su sistema fisico o social de apoyo.

La Agenda 21 es el documento de accién mds impor-
tante consensuado y aprobado en la Cumbre de Rio
92. Propone una asociacién mundial para un Desa-
rrollo Sostenible, enfatizando la necesidad de dise-
flar una estrategia concreta contra la pobreza. En-
tiende que dicha estrategia estd vinculada especial-
mente a los paises desarrollados:

“Aunque en determinadas partes del mundo el con-
sumo es muy alto, quedan sin satisfacer las necesi-
dades basicas de consumo de una gran parte de la
humanidad. Ello se traduce en la demanda excesiva
y en estilos de vida insostenibles en los segmentos
mads ricos, que imponen presiones inmensas en el
medio ambiente. Entre tanto, los segmentos mas po-
bres no logran satisfacer sus necesidades de alimen-
tos, salud, vivienda y educacién. La transformacidn
de las modalidades de consumo exigird una estrate-
gia de objetivos muiltiples centrada en la demanda, la
satisfaccidn de las necesidades bésicas de los pobres
y la reduccion de la dilapidacion y del uso de recur-
sos finitos en el proceso de produccién” (Rio 92,
Programa 21: 25)

El documento incide de manera especial en la impor-
tancia de fomentar la educacién, capacitacién y toma
de conciencia en relacién al Desarrollo Sostenible.
Plantea la necesidad de aumentar la conciencia pii-
blica para reforzar actitudes, valores y medidas com-
patibles con el Desarrollo Sostenible. En este senti-
do, como ha pretendido mostrar la red Ciudad-Iden-
tidad-Sostenibilidad (de la que no ocuparemos mas
adelante), una sociedad orientada a «estrategias in-
dividuales de supervivencia» (en palabras de Castells,
1987) no puede alcanzar los objetivos de la
sostenibilidad. Se precisa un cierto nivel de
vertebracion y cohesion social para que una colecti-
vidad pueda asumir como valores sociales positivos
los principios de la sostenibilidad (Pol, 1998b).

V Programa Comunitario, Desarrollo
Sostenible y Carta de Aalborg

El V Programa se denomina especificamente Hacia
un Desarrollo Sostenible y abarca el periodo 1993-
2000. Si bien ofrece medidas genéricas para la
implementacién del Desarrollo Sostenible a nivel lo-
cal, se dirige fundamentalmente a la interpretacién
del Desarrollo Sostenible a escala de la Unién Euro-
peay los Estados miembros.

El concepto de sostenibilidad, segiin expresa el Pro-
grama «quiere ser reflejo de una politica y una estra-
tegia de desarrollo econdmico y social continuo que
no vaya en detrimento del medio ambiente ni de los
recursos naturales de cuya calidad dependen la con-
tinuidad de la actividad y el desarrollo de los seres
humanos» (Comisién de las Comunidades Europeas,
1992: 4),

Insiste en que van a tener que cambiar
significativamente las pautas de comportamiento y
consumo de los seres humanos para alcanzar el de-
sarrollo sostenible, al que adjudica las siguientes
caracteristicas principales:

- Mantiene la calidad de vida general

- Permite un acceso continuo a los recursos naturales

- Impide que perduren los dafios al medio ambiente

- La puesta en prictica de una estrategia encaminada
a la consecucion de un desarrollo sostenible va a
obligar a modificar considerablemente todas las poli-
ticas en que estd involucrada la Comunidad.

A nivel europeo, la importancia de la problematica
ambiental de las ciudades y la planificacion territo-
rial tiene su precedente en el Libro Verde sobre el
Medio Ambiente Urbano, publicado por la Comi-
sion en 1990. Mas adelante, ya dentro del marco de
V Programa, en mayo de 1994 se aprueba la Carta
de Aalborg en la Conferencia Europea sobre Ciuda-
des y Municipio Sostenibles celebrada en aquella
ciudad. El documento, cuyo nombre completo es
Carta de las Ciudades y Municipios Europeos ha-
cia la Sostenibilidad establece que un desarrollo sos-
tenible ayuda a consolidar la calidad de vida actual a
un ritmo adecuado a las limitaciones de la naturale-
za. Ello no es posible sin una mayor justicia social
que debe basarse en una economia equitativay en un
respeto por el medio ambiente. De estos planteamien-
tos se deriva buena parte de la legislacién y las ac-
ciones ambientales involucradas en lo que llamarnos
intervencidn y gestién ambiental.

Sostenibilidad, solidaridad y calidad de vida

En otros textos (Pol, 1998a) ya hemos enfatizado
que no se puede entender la definicién de desarrollo
sostenible si no es en relacion a dos niveles de soli-
daridad: una solidaridad intrageneracional, es a
decir, una solidaridad de nosotros con nuestra mis-
ma generacion, y una solidaridad intergeneracional,
es decir, solidaridad con las generaciones futuras.
Ello permite considerar la cuestion ambiental como
el aspecto mas visible, mas popularizado, de un ice-
berg de tres puntas (poblacién, recursos econémicos
y alimenticios y medio ambiente), que no se puede
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tratar si no es a partir de conjugarla con los otros
aspectos. Solidaridad quiere decir solidaridad
poblacional, solidaridad en el uso de recursos, soli-
daridad entre pueblos, solidaridad econdmica, etc.

Por tanto, ‘sostenibilidad’ comporta una redefinicién
de la cuestién ambiental que nos conduce a hacer un
salto cualitativo hacia adelante. Ensancha el hori-
zonte de lo que es la prevencion ambiental o de lo
que debe ser la intervencién en los programas am-
bientales. A partir de este momento, ya no podemos
hablar de los temas ambientales, o de los temas de
sostenibilidad, sin tener en cuenta las personas y sin
tener en cuenta los efectos de la accién o el compor-
tamiento humano sobre el medio ambiente, a la vez
que la incidencia de las condiciones ambientales so-
bre los comportamientos cotidianos de las personas,
de los colectivos sociales, y también de la estructura
social.

El desarrollo sostenible debe encontrar un equilibrio
entre el bienestar y la calidad de vida actuales (para
el mundo occidental), que no hipoteque el futuro para
las generaciones venideras; que no rompa innecesa-
riamente equilibrios sociales (por desconocimiento o
por inconsciencia). Ello requiere también repensar
la calidad de vida y el bienestar social en términos
que no signifiquen la defensa del nivel alcanzado a
costa de perpetuar la desigualdad entre colectivos,
entre paises o entre hemisferios. Trabajar para a un
desarrollo sostenible comporta una politica ambien-
tal eficaz, pero comienza por el desarrollo sostenible
anivel social (volveremos mas adelante sobre ello).

2.2. Posicionamientos criticos al Desa-
rrollo Sostenible

Sibien parece haber un acuerdo bastante amplio so-
bre la necesidad de cambio hacia un desarrollo sos-
tenible, no todos aceptan la bondad del informe Nues-
tro Futuro Conuin (Brudtland, 1987). Olson (1995)
afirma que esta propuesta, la mds extensamente co-
nocida, es claramente insostenible, Allende (1995a)
plantea que el informe acepta que la solucién del pro-
blema medioambiental es tecnocratica (medidas tec-
noldgicas, financieras e institucionales) sin cuestio-
nar la viabilidad de los fundamentos del modelo vi-
gente de crecimiento econémico. Cobb (1995) tam-
bién se muestra critico con dicho informe, considera
que las propuestas del Informe intensificardn la des-
truccién ecolégica y sugiere un sistema econémico
global alternativo segiin el cual las regiones del mundo
sean autosuficientes econémicamente.

Milbrath (1986) ya consideraba que el actual siste-
ma de creencias del ‘paradigma social dominante’
hace un énfasis excesivo en el desarrollo econémico
en detrimento de los ecosistemas. Corson (1995) re-
comienda una serie de acciones necesarias para en-
caminarse hacia un futuro sostenible. Acciones que
estdn en la linea de intensificar campafias de sensibi-
lizacion ecoldgica, promover una visién global que
reconozca la fuerza de la ecologia, reduccién de in-
justicias sociales y politicas, e implementacién de
nuevas tasas ecoldgicas. El planteamiento de Corson
sugiere que el conocimiento y la conciencia ambien-
tal son la piedra angular para un futuro sostenible.

A pesar de sus criticas, Allende Landa (1995) plan-
tea que el concepto de desarrollo sostenible recupera
una visién integradora en la que la interdependencia
entre los procesos socioeconémicos y culturales del
desarrollo y los de su entorno biofisico adquieren total
protagonismo.

En conjunto, la alternativa al crecimiento sostenible
se plantea no como un problema meramente econé-
mico, sino vinculado a las formas de ‘estar en el
mundo’, a los estilos de vida, a las dindmicas socia-
les, a las implicaciones vivenciales, actitudinales,
comportamentales de las personas y de las colectivi-
dades sociales. Por tanto, como un problema social
al que las aportaciones de la Psicologia tienen mu-
cho que decir.

2.3. Algunas aportaciones a la
sostenibilidad desde la Psicologia

Desde una perspectiva psicolégica no existe aun una
literatura abundante sobre sostenibilidad. Sin embar-
g0, si que existe una larga tradicién sobre temas
ambientales, tanto desde la psicologia social como
desde la psicologia ambiental. Quizas pueda sorpren-
der esta afirmacidn, pero explicaremos porque la
hacemos.

Entendemos que sostenibilidad no es meramente una
nueva etiqueta equivalente a cuestion ambiental. La
sobrepasa, aunque la incluye. Comporta la adopcién
de una perspectiva holistica y sistémica que, como
hemos tratado de mostrar en los apartados anterio-
res, pone en interrelacion e interdependencia ineludi-
ble todas las dimensiones del medio como ecosistema
con los comportamientos individuales y sociales, a
la vez que con los valores, los estilos de vida, las
formas de produccién, las tecnologias, las politicas
y la estructura social.
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I.alarga tradicién ambiental de la psicologia (en un
sentido estricto, se remonta por lo menos a 1911 ya
1924, con los trabajos de Hellpach, y en un sentido
laxo alas polémicas herencia-ambiente del siglo XIX)
se ha centrado en andlisis moleculares de comporta-
mientos especificos en relacion al entorno. Asf en-
contramos una larga literatura sobre actitudes y com-
portamientos; conducta ecoldgica responsable; ries-
gos y comportamientos ante desastres naturales; per-
cepcidn y preferencias de paisajes; y un largo etc.
sobre condiciones del hdbitat, evaluacién ambiental
etc., que reflejamos en parte en este texto, pero para
profundizar en los cuales remitimos a la larga lista
de libros de texto y manuales disponibles en inglés y
a la mas reducida lista en espafiol (Jiménez-Burillo,
1981; Pol, 1981; Levy-Leboyer, 1985; Jiménez-
Burillo y Aragonés, 1986; Holahan, 1992; Arago-
nés y Amérigo, 1998).

El monogréafico del International Journal of

Psychology dedicado al cambio global (1992) expli-
cita claramente la relevancia de la psicologia para
entender las implicaciones de la respuesta humana
ante el cambio global. Igualmente, cabe destacar el
mis reciente monografico (aunque con fecha de 1995)
sobre psicologia y promocién de un futuro sosteni-
ble del Journal of Social Issues editado por Mckenzie-
Mohr y Oskamp, y dos libros de mas reciente apari-
cién como son Gadner & Stern (1996) y Winter
(1996) con andlisis y propuestas concretas desde la
psicologia para conseguir un futuro sostenible.

De la literatura psicoldgico-ambiental, desde una
perspectiva de sostenibilidad, nos interesa aquella
que nos aporte elementos para entender, explicar y,
si es posible, prever, comportamientos respetuosos
con el medio, a la vez que solidarios y participativos.
Y todo ello pasa preferentemente por la dimension
simbélica de complejas identificaciones, rechazos y
exclusiones, de identidades individuales, grupales y
colectivas; de conductas altruistas e influencias so-
ciales, etc. Todo ello caracteriza el comportamiento
humano y social, y es una de las dimensiones que
diferencia la especie humana del resto de seres vivos
y permite entender procesos no comprensibles solo
desde una l6gica cognitiva y de racionalidad. A pesar
de ello, resulta inevitable remitir a la literatura mayori-
taria existente, que es aun de perspectiva molecular.

Valores, actitudes y comportamientos

Existe la creencia extendida de que el conocimiento
y la conciencia son intuitivamente importantes para
la consecucién de un desarrollo sostenible. Sin em-
bargo, existen estudios que muestran que su relacion

es débil. Finger (1994) plantea como el conocimien-
to ambiental no estd relacionado con el activismo
ambiental, mientras que McKenzie-Mohr, Nemiroff,
Beers y Desmarais (1995) encuentran en sus resul-
tados que el conocimiento ambiental es predictor de
algunas formas de accién ambiental pero no de otras,
lo cual hace necesario hacer estudios preliminares
especificos en cada situacion antes de elaborar un
programa de intervencidn. Por su parte Geller (1995)
enfatiza la importancia de los estados subjetivos de
la persona. Dunlap y Merting (1995) concluyen que
lariqueza de un pais presenta una correlacion nega-
tiva con e] interés ambiental de sus ciudadanos. Sin
embargo, por otros trabajos, sabemos que ello no
implica la relacidon inversa, es decir, que la pobreza
implique mayor conciencia ambiental. El determinan-
te no parece ser ‘riqueza’ o ‘pobreza’, sino cercania
o apego al medio ambiente como entorno, lo cual
tiene que ver con cultura, valores, estilos de vida y
cohesidn social porun lado y nivel y formas de desa-
rrollo por otro.

Como deciamos anteriormente, la sostenibilidad no
es posible sin unos minimos de vertebracién y de
cohesién social. Cuando priman las ‘estrategias in-
dividuales de supervivencia’ no es posible esperar ni
pedir solidaridad ni intra ni intergeneracional. A ello
ayuda -o lo dificulta- la propia estructura de la so-
ciedad y en especial la estructura urbana del habitat
y las dinamicas urbanisticas que rompen -o, en el
mejor de los casos, ayudan a consolidar- las redes de
soporte social informal.

Como ya hemos mencionado, existe evidencia empi-
rica que muestra que para que se den las condiciones
de la solidaridad necesaria, es preciso que exista unos
minimos de cohesidn social, o lo que llamamos un
‘tejido social consolidado’. Ello no es garantia de
sostenibilidad, pero si es una condicién necesaria para
que se de. Frecuentemente, en la planificacién y la
intervencidn en el territorio no se tiene suficiente-
mente en cuenta si existe ya un tejido social consoli-
dado. Podemos mejorar las condiciones objetivas de
un hébitat, pero si con ello rompemos el tejido social
existente, probablemente deberemos esperar un lar-
go plazo de tiempo para que las redes de soporte
social informal se regeneren espontidneamente. Mien-
tras tanto, primardn ‘estrategias individuales de su-
pervivencia’, incompatibles con la sostenibilidad. Por
su contra, también existe evidencia empirica que
muestra que la mejora objetiva del entorno urbano,
pero especialmente sus cualidades simbélicas, pue-
den ayudar a acelerar el proceso de vertebracion. Esta
aparente contradiccion, entendemos que no es tal, sino
que nos aboca a la necesidad de analizar muy fina-
mente cada caso, y adoptar medidas especificas en
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cada simacién, diffcilmente generalizables a circuns-
tancias distintas (el argumento comuin de los capitu-
los que siguen, va en esta direccion).

La informacion no es suficiente

Durante afios se generalizé la creencia de que apor-
tar informacién podria ser suficiente para cambiar
las actitudes hacia el medio ambiente. Se ha recurri-
do a planteamientos reduccionistas buscando cam-
bios de actitud y de conducta de los individuos sin
contar con las dindmicas y procesos sociales y
psicosociales. Ello ha sido largamente revisado des-
de la psicologia social, poniendo de manifiesto la
inadecuacion del modelo, por multitud de trabajos
(Oskamp, 1984; Aragonés, 1985, Aragonés y Blas,
1986; Iiiiguez, 1994; Pol, 1994; McKenzie-Mohr y
Oskamp, 1995; Twigger-Ross y Uzzell, 1996). Asi
a pesar del interés creciente y generalizado por la
cuestién ambiental, se ha llegado a la conclusién de
que una mayor conciencia no ha llevado consecuen-
temente, ni a un cambio de actitud m a cambio en el
comportamiento (Pawlik, 1991; Witherspoon, 1992
en Uzzell 1997). Sin embargo, como el estudio de
Pol y Vidal (1995) puso de manifiesto, las camparias
y programas de promocién de comportamientos
proambientales siguen desarrollindose, en su mayo-
ria, en base a dichos supuestos de cambio.

Sostenibilidad, implicacion e identidad

Asumir planteamientos de sostenibilidad implica una
actitud comprometida con la realidad. La literatura
psicosocial muestra repetidamente como conceptos
como la cohesidn social, identidad social, identifica-
cion, apropiacion estdn en la base de los cambios de
valores y comportamiento vinculados con la
sostenibilidad, formulacién tedrica contrastada en
estudios empiricos (vease Pol, Moreno, Ihiguez,
Guardia et al, 1997 y AUMA, 1958/99).

Estudios de Twigger-Ross y Uzzell (1996) ponen de
manifiesto que el desarrollo y mantenimiento de los
procesos de identidad ocurre en transacciones con el
ambiente, de manera que éste es parte importante de
la identidad y no un mero contexto y que, por lo tan-
to, cualquier cambio o intervencidon en el mismo su-
pone una alteracion de los procesos de identidad, sim-
bélicos y de apropiacién del medio, lo que afectard
al comportamiento pro-ambiental y que, por lo tan-
to, tendra que tenerse en consideracion si lo que real-
mente interesa es provocar cambios hacia una socie-
dad mas sostenible, no sélo ecoldgica y econdmica-
mente, sino también socialmente.

Como hemos remarcado en otros textos, «sin apro-
piacién del espacio por parte de las personas y los
colectivos, sin que el entorno esté cargado de un
simbolismo social compartido -establecido a priori o
a posteriori- que ayude a conformar una identidad
social (por cohesién o por identificacién), por mas
estrategias conductuales o cognitivas que se utilicen
en la gestion, raramente se podran anclar (tomando
la expresion de Iiiguez, 1994, 1996) los valores y
los comportamientos vinculados a la sostenibilidad»

(Pol, 1998b:110).

En este sentido se trabaja en la ya mencionada red
temdtica de investigacién sobre Ciudad, Identidad y
Sostenibilidad, que desde 1996 se desarrolla entre 7
nicleos de Latinoamérica y Europa, coordinados
desde la Universidad de Barcelona (Pol, 1998b). In-
vestigaciones especificas en esta linea son las desa-
rmolladas por Wiesenfeld y col (1996), Pol, Moreno,
Guardia, Ifiguez y col. (1997); Valera, Pol, Guardia
y col (1997).

Los conceptos que estdn en la base del comporta-
miento sostenible estdn, pues, directamente ligados
a aspectos de vertebracion social y resultan centra-
les para la psicologia socioambiental.

La evaluacion, la intervencion y la gestién ambien-
tal, pues, se realiza (o se deberfa realizar) no s6lo
desde un planteamiento ecolégico estrictamente sino
desde la concepcién mds amplia de sostenibilidad,
que incorpora claramente dimensiones sociales que
vinculan valores, comportamientos, habitos, etc., a
la cuestién ambiental, a la vez que implican
vertebracién, cohesidén social y solidaridad
intrageneracional e intergeneracional.






3. BIENESTAR, CALIDAD DE VIDA E INDICADORES SOCIALES

Los conceptos de bienestar social y de calidad de
vida constituyen un elemento central en la interven-
cién y la gestion ambiental, por tres motivos princi-
pales:

1. Por prescripeidn de las propias normativas lega-
les, tanto europeas, como estatales y autonémicas
(p.e. el 11° Considerando de la Directiva 85/337/
CE plantea textualmente “(...) los efectos de un
proyecto sobre el Medio Ambiente deben evaluar-
se para proteger la salud humana, contribuir me-
diante un mejor entorno a la calidad de vida (...)")

2. Toda intervencion y toda gestién ambiental se rea-
liza en el marco de un tipo de desarrollo que preci-
sa de un modelo de bienestar y de calidad de vida
como referente.

3. Toda intervencion va a tener, previsiblemente, unos
efectos sobre la poblacién fisicamente inmediata,
alterando sus condiciones de vida y por tanto su
bienestar.

La eclosidn de legislacion ambiental de la ditima
década hay que entenderla en el contexto de la for-
mulacién de un concepto tan ‘feliz’ como etéreo, como
es el de ‘desarrollo sostenible’, como veiamos en el
anterior capftulo. Si alli comenzabamos con la defi-
nicién del informa Brudtland, vamos ahora a remitir
a la version que de ella nos ofrece la UICN, y que
relaciona explicitamente la sostenibilidad con cali-
dad de vida. Asi, el conocido informe Cuidar la Tie-
rra publicado por IUCN, PNUMA y WWP en 1991
define desarrollo sostenible como aquel que «mejo-
ra la calidad de vida humana sin rebasar la capaci-

dad de carga de los ecosistemas que la sustentan»
(TUCN et al. 1992:196).

L.a mejora de la calidad de vida humana constituye
el segundo objetivo que debe orientar la accidn a es-
cala Jocal para lograr el desarrollo sostenible. Otra
muestra conceptual la podemos encontrar en la defi-
nida desde ciudad de Seattle, en la que, en una expe-
riencia de democracia participativa, definié la
sostenibilidad como la salud y vitalidad cultural, eco-

nomica y ambiental a largo plazo, es decir, su bien-
estar social econdémico y ambiental presente y futuro
(Allende, 1995). Aqui, sostenibilidad queda vincula-
da a bienestar. Estos serdn los ejes de este capitulo
(tabla 3).

3.1. Algunas aproximaciones a los con-
ceptos de bienestar y calidad de vida

No es nuestra intencién -ni creemos que sea el lugar-
entrar en una discusién sobre los términos bienestar
social y calidad de vida, a veces usados como sinéni-
mos. Sin embargo si creemos que es pertinente dar
cuenta de la magnitud de textos, propuestas,
indicadores, definiciones etc. que existen y remitir a
la literatura especializada. La referencia de la legis-
lacién al término ‘bienestar humano’ resulta por lo
menos polisémico o incluso confusivo, como ponen
de manifiesto las distintas interpretaciones que se
pueden encontrar en la literatura.

“Bienestar es referido en la literatura anglosajona
con dos términos distintos: ‘welfare’ y ‘well-being’.
El primero estd ampliamente vinculado a la literatu-
ra socioldgica, econdmica y politica sobre el Estado
del Bienestar, y, en consecuencia, sobre la interven-
cion del estado.(...) El segundo, en cambio, se asume
frecuentemente que se refiere a un ‘estar-bien’ de
cardcter més individual o més psicolégico...»(Casas,
1996:15). Aqui habria que ahadir los calificativos de
‘objetivo’ y ‘subjetivo’ que se manejan en buena parte
delaliteratura y complican notablemente el panorama.

Como recoge Casas, el concepto de bienestar social
“...incorpora las ideas de equidad y justicia
distributiva, planteando que no se puede medir el
estado de las riquezas (materiales, culturales o so-
ciales) de un pais sin tener en cuenta las desviacio-
nes tipicas de los datos, es decir, su distribucion”
{Casas, 1996: 97). Ello nos remite a las dimensiones
que acotan su definicién conceptual y que han ido
modificindose en el tiempo.
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Bienestar: dos acepciones

- Wellfare ——» Estructuras Sociales — Estado del Bienestar

(econdémicas, politicas,
asistenciales, etc.)

- Wellbeing ——» «Estar Bien» —— individual, psicolégico

Evolucién del concepto

Felicidad — Nivel de Vida - (Calidad de Vida —— Satisfaccion

(filosofico econémico mncorpora la una dimension
y religioso) cuantificable subjetividad general de la
Conceptualizada como el Calidad de Vida
ajuste entre:
- Recursos objetivos
- Percepcion de los recursos
- Espectativas y Niveles de
aspiracién
Medicion: _ Objetivos )
. ‘. Indicadores Creacién de
- Valoracién Numérica —» . Y
sociales . fndices
Subjetivos

Descripciones etnograficas

- Valoraci6n Cualitativa —» ; )
y cuasi-etnograficas

Tabla 3.1. Esquema conceptual del capitulo
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Antecedentes

Los conceptos de bienestar y de calidad de vida tie-
nen sus antecedentes en el concepto de ‘felicidad’,
cargado de connotaciones filoséficas, ideolGgicas,
religiosas y morales (MOPU-CIMA, 1979) Las cien-
cias sociales fueron, progresivamente, adoptando y
adaptando los sentimientos de felicidad a partir de
nociones presuntamente mas mesurables cientifica-
mente como nivel de vida, satisfaccidén, bienestar etc.
Estas nociones comprenden una dimensién
psicosocial relativa a percepciones y evaluaciones
de las condiciones de vida (Levy-Leboyer, 1977). Es
decir, la sustitucion del término de felicidad por los
de bienestar social y de calidad de vida signific6 un
paso de la esfera individual a otra social y piblica,
esfera en la que entronca con su utilizacién en la in-
tervencion y la gestion ambiental.

Los conceptos de «calidad de vida» y de «bienestar»
se vulgarizaron a partir de los afios 60 y 70 en con-
traposicion a los criterios vigentes de los estudios de
nivel de vida, que seguian criterios cuantitativistas y
econommicicistas, aunque estos ya habian sido usa-
dos con anterioridad. Asi, en 1932 el economista
Pigou los utiliza para remitir a los costes sociales y
de los servicios en el calculo de un producto social
neto, y en 1939 Thorndike propuso un ‘indice de
calidad de vida’, con indicadores sociolégicos, que
lo aplicé a 310 ciudades norteamericanas (MOPU-
CIMA, 1979).

En 1954, la ONU propone una serie de indicadores
en que figuraban como componentes de «nivel de
vida» medidas sobre salud, alimentacién, condicio-
nes de trabajo, vivienda, tiempo libre, seguridad,
medio ambiente y educacién. En 1961, la misma
ONU modificé estas dimensiones por las de salud
alimentacién, educacién, ocupacién y condiciones de
trabajo, condiciones de alojamiento, seguridad so-
cial, vestir, tiempo libre y derechos humanos (Ca-
sas, 1996).

En mayo de 1970 el Consejo de la OCDE enfatizaba
que el crecimiento econémico no era un fin en si mis-
mo, sino una herramienta para la consecucion de
mejores condiciones de vida tomando, asi, mayor
consideracion los aspectos cualitativos. Con este fin,
encarg6 al Comité€ de la Mano de Obra y de Asuntos
Sociales la puesta a punto de una serie de indicadores
sociales. En uno de sus primeros documentos, el gru-
po de trabajo (O.C.D.E.:S.1../9, 1971) definia las
dreas que debian considerarse:

- Salud y seguridad personal
+ Desarrollo personal y formacién

- Desarrollo y satisfaccién profesional

- Tiempo libre y ocio, como recursos fundamentales
de las personas

- Disposicién de bienes y servicios

- Medio fisico

- Medio social (cuestiones demograficas, relacion per-
sona-sociedad, relaciones entre grupos sociales).

- Entorno politico, nacional e internacional

Uno de los primeros estudios modernos sobre la cali-
dad de vida en una muestra representativa de la po-
blacién fue realizado por Gurin, Veroff y Feld (1960)
referida a la percepcidn y experiencia que la gente
tenia de su salud mental. Sin embargo serian
Campbell y Converse (1970) que propondrian un
primer sistema de indicadores subjetivos de calidad
de vida, que no completaron hasta seis afios mds tar-
de (Campbell, Converse y Rogers, 1976) en que des-
tacaban la necesidad de focalizarse en la sensacion
de bienestar, mas que en medidas objetivas. Parale-
lamente aparecian las propuestas de Levi y Anderson
(1975) que referiremos mds adelante. Sin embargo
se desataria una fructifera polémica tedrica (en cier-
to modo, aun vigente) entre los llamados indicadores
objetivos y subjetivos. Andrews y Whitey (1976) y
Andrews (1981) calificaron esta dicotomia de
confusiva, ya que en realidad unos indicadores remi-
ten a informaciones dadas por la misma persona in-
teresada (los llamados subjetivos) vy los otros
indicadores remiten a informaciones tomadas por
personas ajenas, (los objetivos) pero no por ello au-
sentes de apreciaciones ¢ interpretaciones subjetivas.

La Calidad de Vida (CV) como ajuste
entre recursos objetivos y expectativas

Para Levi y Anderson (1975/1980) la calidad de vida
es una «medida compuesta de bienestar fisico, men-
tal y social, tal como lo percibe el individuo y cada
grupo, y de felicidad, satisfaccion y recompensa”
(remiten aqui a Campbell y Converse, 1970). “Las
medidas -contindan los antores- pueden referirse a
la satisfaccién global, asf como a sus componentes,
incluyendo aspectos como salud, matrimonio, fami-
lia, trabajo, vivienda, situacién financiera, oportuni-
dades educativas, autoestima, creatividad, competen-
cia, sentido de pertenencia a ciertas organizaciones
o instituciones, y confianza en los demds” (Levi y
Anderson, 1980: 6). Es decir, el moderno concepto
cientifico de calidad de vida resulta inseparable de la
experiencia personal vivida por los ciudadanos, de
las condiciones fisicas y sociales de que dispone.

Este es el sentido que recoge la Encuesta de Calidad
de Vida en Esparia, que definid calidad de vida como
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«el grado en que las condiciones de una sociedad
permiten a sus miembros realizarse de acuerdo con
los valores ideoldgicos establecidos, proporciondn-
doles una experiencia subjetiva satisfactoria de su
vivencia» ( MOPU-CIMA, 1979: 85).

Un concepto cercano, pero distinto es el de Nivel de
Vida. Para Levi y Anderson, la caracteristica funda-
mental del concepto es que remite al trerreno de la
politica social y utiliza indicadores objetivos y
cuantificables. Ello acota y limita la informacién al
terreno donde actiia el mecanismo politico. Requiere
de cierto grado de consenso para establecer unos
estandares de comparacion e influir sobre las condi-
ciones de vida mediante la politica social. Se eva-
lian de manera fragmentada aspectos
pretendidamente representativos o emblematicos del
nivel de vida, pero no se toma en consideracion la
valoracién individual del bienestar y la satisfaccion
que las condiciones de vida estudiadas proporcio-
nan. Los componentes del nivel de vida segin estos
autores son: la salud, el consumo de alimentos, la
educacidn, la ocupacién y las condiciones de trabajo,
las condiciones de la vivienda, la seguridad social, el
vestido, el ocio y tiempo libre, y los derechos humanos.

Un alto nivel de vida objetivo (entendiéndose por
ejemplo los resultados econémicos, el habitat, el ni-
vel asistencial o el tiempo libre), puede ir acompafia-
do de un alto indice de satisfaccién individual, de
bienestar o de calidad de vida, aunque esta concor-
dancia no es biunivoca. Pero el principal elemento
de la calidad de vida individual es el ‘ajuste’ o ‘coin-
cidencia’ entre las caracteristicas de la sithacion (de
exigencias y oportunidades) y las expectativas, ca-
pacidades y necesidades de la persona, tal como ella
misma los percibe (Leviy Anderson, 1980:59). El
ajuste a las necesidades y expectativas serd, para estos
autores, lo que caracteriza y distingue la calidad de
vida de los demds conceptos cercanos.

Asi, tanto los trabajos pioneros ya citados de
Campbell y Converse (1970), Campbell, Converse y
Rodgers (1976) y Andrews y Withey (1976), como
las propuestas de Levi y Anderson para la Conferen-
cia Mundial de las Naciones Unidas en Estocolmo
(1974) en que ligaban la ‘Poblacién’ con medio am-
biente y calidad de vida, basaron sus estudios en la
percepceidn de la calidad de vida, directa o indirecta-
mente evaluadas a partir de las actitudes, aspiracio-
nes, expectativas, necesidades expresadas, satisfac-
cidn y otros aspectos claramente psicosociales. Des-
de esta perspectiva Michalos (1995) elaboré mas
tarde su «Teoria de las Discrepancias Miiltipies»,
sobre el bienestar subjetivo, basdndose en ¢l estable-
cimiento de estandares con los que comparamos nues-

tra situacion actual, referentes que pueden ser multi-
ples y cambiantes.

Factores subjetivos de la CV

Uno de los aspectos que sorprende al iniciarse en la
literatura sobre CV es la baja correlacion entre las
condiciones de vida objetivas y el bienestar subjeti-
vo, que muestran muchos estudios. (Hemos recogi-
do este aspecto en trabajos anteriores (Pol, 1991; Pol
y Valera, 1996). Glatzer y Mohr (1987) lo explican
desde los signientes supuestos:

- Las personas valoran sus mejoras individuales en
contraste con el grupo con el cual les gusta compa-
rarse. El nivel de satisfaccién adopta pues una di-
mension relativa. No se valoran las mejoras de las
condiciones propias como un valor absoluto y com-
parativo,

- Las personas estdn bajo presién social para supri-
mir los sentimientos de insatisfaccidn.

- Las expectativas que una persona desarrolla, gene-
ralmente se ajustardn a las circunstancias.

- La expresi6n de la insatisfaccion estd culturalmente
aprendida y, por tanto, hasta cierto punto ¢s inde-
pendiente de la experiencia actual.

- Los que viven en unas condiciones objetivas favo-
rables estan mas inclinados a abrirse hacia nuevos
estandares de valores y, por tanto, estin mas incli-
nados a expresar criticas e insatisfacciones.

- Las personas utilizan diferentes estdndares indivi-
duales de contrastacién en una misma situacion, lo
cual puede variar los niveles de satisfaccion de un
mismo sujeto con una misma realidad objetiva.

La literatura especializada da cuenta de algunos fac-
tores subjetivos a considerar en la evaluacion de la
satisfaccién ambiental y de la calidad de vida, los
cuales deberan ser tenidos en cuenta en la valoracion
de realidades sociales o en la formulacién de vn ins-
trumento para la deteccion de efectos o impactos
sociales. Algunos de estos factores remiten a con-
ceptos y procesos bdsicos de la psicologia social.
Entre ellos destacamos:

- Los sistemas de referencia, la identificacién con el
lugar y la imagen ideal (Buttimer 1972).

- Expectativas, nivel de aspiracion, equidad, grupos
de referencia, necesidades, valores (Marans y
Rodgers 1975) .

- Las caracteristicas contextuales objetivas de la vi-
vienda, los vecinos, el barrio y las composicionales
del individuo, matizadas por aspectos actitudinales
(Galster y Hesser 1981)
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- Las variables actitudinales y contextuales hacia la
comunidad, la vivienda y el vecindario, parientes y
amigos (Cutter 1982).

- El barrio, la casa y los vecinos, aparecen como las
tres ‘facetas’ fundamentales que serdn necesarias
considerar en la valoracién de la calidad de vida
(Canter y Rees 1982).

Asi pues, la calidad de vida entendida como el ajuste
entre las caracteristicas de la situacién o la realidad
y las expectativas, capacidades y necesidades del
individuo tal como los percibe €l mismo y el grupo
social, plantea la necesidad de establecer un estdndar
colectivo. Estindar que, por otro lado, es solamente
vilido en el momento concreto y especifico de su
establecimiento. En este sentido el concepto de re-
presentacicn social (Moscovici, 1961; 1986), enten-
dida como el sistema de referencia compuesto por la
informacion, las actitudes, las imdgenes y los valo-
res que una colectividad comparte, resulta especial-
mente titil para establecer ¢l sistema de referentes
vinculados a la calidad de vida (Pol y Dominguez,
1987; Pol, Guardia, Moreno et al 1991).

En cualquier caso, lo que parece claro en la literatu-
ra es que el bienestar y la calidad de vida presentan
una dimensién subjetiva, que habrd que considerar
en la intervencion y la gestién ambiental, a la vez
que unas dimensiones objetivas, cuantificables, de
las que forma parte lo que se denomina nivel de vida.
Lo que es mas dificil de establecer o llegar a un acuer-
do, es en cuales son estas dimensiones y como se
pueden mesurar y evaluar las alteraciones que pue-
den sufrir (mejora 0 empeoramiento) por una inter-
vencidn. Para ello habra que revisar el concepto
indicadores sociales y sus aportaciones.

3.2. Los indicadores sociales y la calidad
de vida

En los foros ambientales centrados u orientados a la
gestion, existe una permanente blisqueda y discusion
sobre los indicadores a utilizar, Junto a indicadores
objetivos, centrados en los recursos disponibles, ni-
veles de contaminacion, etc., en el mejor de los casos
se afiaden presuntos indicadores sociales en forma
de medidas de consumos o preguntas ‘de cuestiona-
rio’ informativo, poco integrados con el resto, mds
que indicadores propiamente dichos. Por ello resulta
necesario recordar el concepto de indicador y la com-
plejidad de su creacién y desarrollo.

El concepto de indicador nos remite a la medida de
una parte de la realidad que permite afirmar la exis-

tencia de un fenémeno global. Ello presupone estar
en posesion de una idea, un modelo o una teoria de la
realidad que observamos, que puede confirmarse o
negarse a partir de la inferencia que realicemos des-
de el fendmeno parcial medido de dicha realidad. Ello
comporta y requiere todo un proceso de contrastacion
y validacion del indicador.

La gestién ambiental en general, y la evaluacion
ambiental en particular, reclaman y han tratado de
establecer sus propios sistemas de indicadores sobre
el sistema fisico, pero también sobre el sistema so-
cial. Ello, a menudo, ha llevado a planteamientos
excesivamente reduccionistas y acriticos con larea-
lidad. El problema de los indicadores se vincula a la
complejidad, contingencia y temporalidad de las si-
tuaciones a valorar. Ello es visible en la propia evolu-
cién del concepto y lo que algunos autores han lla-
mado el ‘movimiento de los indicadores sociales’.

Wilcox y col. (1972) recogen mds de mil referencias
de trabajos sobre indicadores sociales algunos de ellos
anteriores al trabajo emblematico de Bauer, que re-
feriremos seguidamente. Adoptando una nocién de
indicador macrosocial, prefieren los estudios por
muestreo frente a las estadisticas causales, puesto
que la cultura material cambia mas rapidamente que
los aspectos de la cultura no material.

Los indicadores sociales

La OCEDE (1971) definié los indicadores sociales
como una estadistica social que intenta medir las mo-
dificaciones del nivel de bienestar relativo a un as-
pecto particular de una aspiracién social, es decir, a
una preocupacion social determinada. La dimensién
social de la intervencién ambiental, presupone un
modelo de sociedad determinado que requiere de una
informacidn que sobrepasa en mucho lo que podria-
mos llamar relacion ‘utilitaria’ de la persona con los
vectores ambientales especificos. Por ejemplo, en
nuestro contexto, en las auditorias ambientales mu-
nicipales el agua acostumbra a aparece como vector
problematico. No es suficiente conocer el consumo
de agua por ciudadano para instarle a reducir el con-
sumo, sino que precisaremos conocer su valoracién
del recurso -su representacion social-, para adoptar
las estrategias 0 medidas mas adecuadas.

Casas, después de hacer un detallado recorrido por
los antecedentes y la historia cercana del ‘movimien-
to de los indicadores sociales’ propone la siguiente
definicion de Indicadores Psicosociales: “aquellas in-
formaciones cualitativas y cuantitativas que,
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instrumentalizadas siguiendo un procedimiento cien-
tifico de uso de indicadores, nos permiten un conoci-
miento progresivo y la obtencién de mediciones
aproximativas de fenémenos conceptualizados en el
marco de las teorias propias de la psicologia social”
(Casas, 1989:134)

Como el mismo autor hace constar, con esta defini-
cion no pretende limitarse a aspectos ‘micro’, sino
abarcar todo aquello conceptualizable desde la psi-
cologia social, independientemente de la escala. El
mismo Gross, en el trabajo que elabord Bauer (1966)
ya hacia constar que no se podia concebir un sistema
de «contabilidad nacional» sin informaciones rele-
vantes de significacion psicosocial, lo cual también
es vélido para la evaluacién de impactos ambienta-
les y para la gestion ambiental. Igualmente en esta
tradicion, siempre se diferencid entre ‘indicadores
objetivos’ e ‘indicadores subjetivos’. Definia dreas
de especial interés, sobre las que consideraba que
era necesario que se construyesen sistemas de
indicadores. Indicadores que, en la medida que las
dreas problematicas o carenciales fueran atendidas,
perderian interés para dar paso otros problemas o
necesidades. Las dreas que proponia en 1966 eran:
a) Ambitos que precisaban indicadores objetivos:

- Actividad, ocupacién y ocio

- Supervivencia y salud

- Ingresos y consumo
b) Intereses de tipo subjetivo:

- Pertenencia, participacion y afecto

- Estatus, respeto y poder

- Autorealizacién, belleza, creatividad

- Seguridad, libertad, incentivo

Tipos de indicadores sociales

Existen multitud de propuestas de clasificacién de

los indicadores. Recogeremos algunas de las mas sig-

nificativas, a modo de ejemplo. Asi, Carley (1981),

desde una orientacién empirista, propone 4 tipos:

- Indicadores informativos. Estadisticas sociales pe-
riddicas

- Indicadores predictivos. Indicadores informativos
que encajan dentro de modelos formales explicitos
de subsistemas del sistema social

- Indicadores orientados al problema. Focalizados en
un tema conflictivo especifico

- Indicadores de evaluacién de programas

En el mismo texto propone una segunda clasificacion:
1. Indicadores de recursos

2. Indicadores de servicios

3. Indicadores sociales objetivos

Land, en 1983, identifica tres tipos de indicadores:

- Indicadores normativos de bienestar. Medicion di-
recta del bienestar.

- Indicadores de satisfacciéon. Miden satisfaccién psi-
colégica, felicidad, realizacién, etc. indagando la
realidad subjetiva

- Indicadores sociales descriptivos. Indices de condi-
ciones sociales y de cambios inclusivos para diver-
s0s segmentos de la poblacién

Por su parte, Blanco y Chalén (1985) los agrupan en:

+ Descriptivos y Evaluativos: Los primeros serfan
colecciones de datos que no estin basados en nin-
giin modelo explicito de causa-efecto. Mds que
indicadores son meramente estadisticos. Los
evaluativos, en cambio, modelan un hipétesis de
relacion entre factores y intenten predecir relacio-
nes en el futuro.

- Positivos, Negativos y Ambiguos, segiin expresen
una mejora 0 empeoramiento de la situacidn.

- Objetivos y Subjetivos o psicolégicos: Los prime-
ros reflejan la frecuencia de fenémenos que son
medibles a nivel de intervalos o de razén y son sen-
sibles a los métodos comunes de andlisis de datos.
Los segundos se refieren a una propiedad que im-
plica un sentimiento, actitud, preferencia, opinién,
juicio o creencia de alguin tipo.

Existe, no obstante, una fuerte polémica sobre la
validez y la fiabilidad real de indicadores subjetivos.
De hecho, detrds se esconde una dimension discipli-
naria compleja y dificilmente conciliable.

Torregrosa remarca las dificultades que comportan
la imposibilidad de la asepsia o neutralidad de su
uso.

“Los indicadores, las definiciones operativas, respon-
den a un esquema conceptual, a unos presupuestos
tedricos mds o menos interconexos con una
predefinicion de la realidad...Los indicadores no so-
lamente permitirdn un mayor conocimiento de la rea-
lidad, una posibilidad de estructuracion cognoscitiva
de la realidad «a posteriori», sino que «a priori» su-
ponen ya una estructuracién de la misma... La codi-
ficacién conceptual operativa «a priori» presupone
unos criterios, valores y objetivos a los que, segiin
mi juicio, habria de haberse dedicado mayor aten-
cién” (Torregrosa 1972, 162).

La realidad social es, por definicién, miltiple en cuan-
to al nimero de variables que inciden en su configu-
racion, y es compleja en cuanto al nimero de rela-
ciones que se establecen entre ellas. Consecuente-
mente, el andlisis de esta realidad es también muilti-
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ple y complejo y plantea al cientifico social cuestio-
nes epistemoldgicas importantes.

La utilizacién de sistemas de indicadores sociales y
psicosociales, aunque es un instrumento metodolégico
ampliamente aceptado y reconocido, estd también
sujeta a este tipo de consideraciones. El indicador,
en tanto que forma de evidencia de larealidad (Bauer,
1966) no es sino una traduccién numérica de un de-
terminado aspecto de esta realidad. Un sistema de
indicadores, por tanto, configura un marco descrip-
tivo y/o interpretativo de un fendémeno social a partir
de la seleccion de un determinado niimero de varia-
bles que se consideran pertinentes para abordar el
analisis pero que, en tltimo termino, reflejan la pers-
pectiva de andlisis de esta realidad adoptada por el
investigador. La realidad social, pues, no es dnica ni
tiene un Gnico perfil sino que depende de quien la
analiza y quien la mide.

Por otro lado, a menudo se cae en la trampa de creer
que el dato numérico que puede aportar un indicador
es interpretable en s{ mismo. Una expresion numéri-
ca, por mds compleja que sea, toma su sentido cuan-
do es contextualizada e interpretada por el investiga-
dor, y esta interpretacién puede diferir considerable-
mente en funcién del resto de datos empleados para
contextualizarla, del contexto histérico, social y cul-
tural donde se enmarca y del propio bagaje teérico e
ideolégico de cada investigador. A su vez, estas cues-
tiones de caracter epistemoldgico se extienden al tipo
de indicadores que pueden utilizarse para medir y
analizar un determinado concepto o un fenémeno
social.

En la actualidad, numerosos autores (como han pues-
to de manifiesto Ibéfiez e ffiiguez, 1997) coinciden
en que el uso generalizado de investigacién
psicosocial mediante indicadores ha ido acomparia-
do de un pobre desarrollo teérico como marco nece-
sario para la comprension e interpretabilidad de los
fendmenos sociales estudiados. Ademds, se estd mos-
trando una mayor sensibilidad en investigacién
psicosocial aplicada por la adopcion de estrategias
menos “tecnologizantes” centradas en la considera-
cién de las dimensiones histérica, cultural, politica y
contextual (Silverman, 1993) asf como por el paso de
la utilizacién de enfoques cuantitativos a cualitativos.

3.3. El Estudio de la Calidad de Vida:
algunas experiencias cercanas

Entre los estudios sobre calidad de vida desarrolla-
dos en nuestro contexto hay que mencionar cuatro

experiencias, en las que hemos participado, que ayu-
dan a conceptualizar la perspectiva con la que traba-
jaremos en su aplicacién a la intervencion y la ges-
tion ambiental.

En 1986 se inici6, por demanda del Ayuntamiento de
Barcelona, un estudio sobre la calidad de vidaen la
ciudad cuyo titulo deja entrever la perspectiva de
abordaje: Representacié social de la Salut Mental,
Qualitat Ambiental i Qualitat de vida (Pol,
Dominguez, 1987).

A partir de los planteamientos de Campbell y Con-
verse (1970), Levi y Anderson (1975/80) que vincu-
lan la calidad de vida con el bienestar fisico y psico-
l6gico, y considerando que la valoracién de los re-
cursos objetivos estd en funcién de los pardmetros
de comparacién que la poblacién establece, se traté
de perfilar la Representacion Social, siguiendo a
Moscovici (1986 y 1988), que la poblacién tenia con
relacion a aspectos vinculados al bienestar fisico y
psicologico. Seguidamente, se contrasté dicha infor-
macién con una serie de medidas de apreciacion sub-
jetiva (muy satisfecho - muy insatisfecho) de distin-
tos aspectos desagregados, relativos al hogar, al ba-
rrio, la cindad y servicios urbanos y socioculturales.

L.os resultados apuntan hacia una tendencia, com-
probada en la mayoria de estudios de este tipo, a
valorar positivamente la calidad de vida global, es-
pecialmente en aquello que tiene que ver con la ima-
gen y los atributos genéricos y abstractos de la ciu-
dad, como parte de las caracterfsticas que definen o
se autoatribuyen a la propia identidad personal. Igual-
mente ocurria con las caracteristicas especificas de
la propia vivienda. Ello, a pesar de poder mostrarse
extremadamente criticos con aspectos concretos de
instalaciones y/o servicios.

Esta misma tendencia se mantiene en el estudio so-
bre Calidad de Vida en Ciutat Vella (Pol, Guardia y
col, 1991) también para el Ayuntamiento de Barce-
lona. En este caso se estudiaron los niveles de satis-
faccion con relacién a la vivienda, aspectos urbanis-
ticos, servicios sociales, culturales y vida asociativa,
seguridad ciudadana, movilidad y deseos de perma-
nencia o de cambio de barrio. De sus resultados hay
que destacar el deseo de continuidad/ permanencia
en el barrio, a pesar de las condiciones ambientales
objetivamente poco favorables desde una valoracién
de la calidad. En este deseo de permanencia se ex-
presa el mayor peso del universo simbdlico y
referencial con relacion a las condiciones de vida
objetivas.

El tercer estudio que deseamos referir en cuanto apor-
ta conclusiones ttiles y aplicables a la intervencién
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y gestion ambiental, es el Estudio de los Efectos So-
ciales y Econémicos de los nuevos Planes y Proyec-
tos Urbanos del Municipio de Viladecans (Pol, Mo-
reno, fﬁiguez, Guardia y col. 1997), realizado a peti-
cién del Ayuntamiento de esa poblacién. En dicho
estudio se pone de manifiesto como la calidad de vida
(conceptualizada como recursos objetivos disponi-
bles, red de relaciones sociales y percepcién de lo-
gros alcanzados) pasa de ser un objetivo social de
progreso, a ser un objetivo de conservacion de “pri-
vilegios” alcanzados que se teme perder. Dicha iden-
tidad se ha construido a partir de acciones colectivas
orientadas a la consecucién de servicios e
infraestructuras necesarias para su “bienestar” (pro-
ceso de cohesidén social). En las zonas de reciente
construccién con una estructura urbanistica potente,
esta identidad se genera por identificacion con los
atributos fisicos del barrio que actian como catego-
ria social positiva de identificacion (Pol, 1998b).

El mismo estudio se encuentra, por otro lado, vincu-
lado a la Red Internacional de Investigacion sobre
Ciudad-Identidad-Sostenibilidad, a partir de la cual
se exploran los datos correspondientes a los items
sobre propensioén a la sostenibilidad, mostrindose un
comportamiento razonablemente aceptable de ajuste
a un modelo estructural de covariacién que establece
la relacion entre satisfaccion, identidad y
sostenibilidad (véase Pol 1998b).

Este recorrido entre 1os tres estudios establece expe-
rimentalmente la conceptualizacién de la Calidad de
Vida como un constructo que abarca bienestar psi-
cologico y fisico de la persona o grupo, en unas con-
diciones ambientales determinadas (a las que estd
habituado), la calidad objetiva de las cuales tiene su
importancia, pero en las que las dimensiones simbo-
licas del valor que adopta el entorno para la persona
tiene mayor importancia. La satisfaccién, el bienes-
tar y la identidad social resultan ademads claves para
el desarrollo social de los valores de la sostenibilidad,
requisito de las leyes marco en las que se inscriben
las normativas vigentes sobre intervencién y gestion
ambiental.
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Los objetivos de una sociedad del Bienestar que bus-
ca la calidad de vida, plantean la necesidad de consi-
derar una serie de elementos que se vinculan a lo que
llamamos vertebracion sociocultural. Comprende una
serie de aspectos que tanto tienen que ver con los
recursos y formas de interdependencias de una co-
lectividad, como de sus dimensiones simbolicas. En
este capitulo nos ocuparemos de los primeros, desde
la tradicion de la psicologia comunitaria. En proxi-
mos capitulos pondremos el énfasis en los aspectos
simbolicos.

Desde nuestra perspectiva, el estudio de la comuni-
dad no puede desligarse conceptualmente de las di-
mensiones ambientales que son, en dltima instancia,
las condiciones de vida y la calidad de vida. Por otro
lado, esta ligado a las oportunidades que la sociedad
nos oftrece en forma de empleo, tiempo libre, partici-
pacion politica o convivencia intercultural, por citar
solo algunas muestras. Por tanto, el estudio de las
dindmicas de la comunidad se muestra fundamental
para valorar, por ejemplo, los efectos sociales que
determinados proyectos pudieran comportar. Desde
esta perspectiva, la comunidad toma relevancia para
la intervencién y la gestién ambiental,

4.1. El sentido psicosocial de comunidad

Desde una perspectiva psicosocial, entendemos por
comunidad como colectivo social vertebrado y
cohesionado, que ofrece una serie de oportunidades
posibilidades a sus miembros. En su seno, estos s¢
sienten realizados como personas y como grupo, y
desarrollan un cierto sentido de identidad comuin.
Tradicionalmente, la especificidad de estos procesos,
buscando la implicacidon de los mismos miembros,
ha sido tratada por la Psicologia Comunitaria. Des-
de la 6ptica de intervencién desde instancias de la
administracidn, a través de la oferta de recursos y
servicios sociales, se habla de Psicologia del Bienes-
tar. En la prictica profesional, sin embargo, la dife-
renciacién entre ambas es poco relevante.

Un poco de historia

El origen de la psicologia comunitaria lo encontra-
mos en los movimientos sociales de los afios 60 y se
sitia en América, desarrollandose de forma casi pa-
ralela, aunque con tendencias distintas, tanto en el
norte como en el sur del continente. Se trata de un
fenémeno amplio, una nueva concepeién de la socie-
dad y en este sentido, no es exclusivo de la psicologia
sino de las ciencias sociales y humanas en general.

El movimiento comunitario tiene origenes
«contraculturales» y antipsiquidtricos. Nace en
EEUU como alternativa a los modelos «medicalistas»
de atencién social. Asi reviste notable importancia el
llamado movimiento de salud mental comunitaria,
que contraponia un modelo social frente a un modelo
individual.

En la base de la Psicologia Social Comunitaria estd
el principio de implicacién en la propia gestién de
los miembros de la comunidad. En realidad, dicho
principio de participacién social, no se ha desarro-
llado mas que puntualmente en algunos ejemplos la-
tinoamericanos. En general, sin embargo, por el pre-
dominio de la ‘intervencién’ sobre la ‘accién’
(J.M.Rueda, 1988) el modelo comunitario se puede
asimilar de facto a los modelos de intervencion
institucional orientados al «Bienestar Social».

Algunos factores coyunturales de los afios sesenta,
favorecieron la aparicién del movimiento comunita-
rio. El incremento de trastornos mentales, la crecien-
te toma de consciencia de que la psicoterapia por si
sola era insuficiente, hizo necesario focalizarse y tra-
bajar m4s en la prevencion. Ello serd la tarea central
de las disciplinas comunitarias, El creciente deterio-
ro se atribuye a condiciones de tipo sociolégico como
resultado o respuesta y riesgos de rotura y desinte-
gracién sociocultural, fruto de la desintegracion so-
cial. Estas condiciones son resultantes de la II Gue-
rra Mundial y de los efectos sociales del modelo
desarrollista que se adopté en los afios siguientes.
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Sostenibilidad —» Solidaridad
A
v
Apoyo mutuo
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facilitard Vertebracién Social
(" Sentido de h
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Tabla 4.1. Esquema conceptual del capitulo
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Ello provoca la necesidad de un mayor desarrollo de
la psicologia aplicada. Los modelos tedricos avan-
zan con unas perspectivas mas globales y ecoldgicas
en detrimento de los modelos tedricos intrapsiquicos.
En los afios 60 los problemas sociales se agudizan,
las ciencias socjales son excesivamente metodoldgicas
y experimentales para dar respuestas adecuadas, con
lo que se plantean modelos alternativos. Asi surge el
estudio cientifico del cambio social y los efectos
psicoldgicos de los sistemas sociales. Se ve la nece-
sidad de una ciencia basica que fundamente la inter-
vencién comunitaria.

La definicién de comunidad, o de un psycological
sense of comunity, trascendera el ambito del movi-
miento y se establece como un desideratumn social
para algunos sectores. Para Sarason (1974) se trata
del sentimiento de que se forma parte de una red de
relaciones de apoyo mutuo, en la que se podria con-
fiar y como resultado de la cual, no se experimentan
sentimientos de soledad, ansiedad, angustia...

Componentes bdsicos del sentido psicolé-
gico de comunidad

Como componentes basicos del sentido psicolégico
de comunidad hallamos:

- Percepcidn de similitud de cada individuo con otras
personas

- Interdependencia mutua entre los miembros
del grupo

- Voluntad de mantener esta interdependencia

- Sentimiento de formar parte de una estructura so-
cial méds grande, estable y fiable.

Estos elementos pretenden oponerse o reducir la
anomia de las sociedades industriales.

Son muchos los autores que se han ocupado del con-
cepto del sentido psicolégico de comunidad:
McMillan y Chavis (1986), Wandersman (1981),
Chavis y Wandersman (1990); Heller (1989). El
movimiento comunitario genera multiples definicio-
nes de comunidad, Sénchez (1988) distingue cinco
elementos comunes y bdsicos del concepto de comu-
nidad:

- Localizacién geogrifica. Como requisito bdsico y
genérico.

- Estabilidad temporal. Duracién asociativa del
grupo

« Instalaciones, recursos materiales y servicios.

- Estructuras y sistemas sociales. Cohesién y con-
juntos de lazos que se establecen entre los miem-
bros de la comunidad.

- Componente psicolégico con dos dimensiones, una
vertical (personal) y otra horizontal (interpersonal).

La psicologia comunitaria y las intervenciones que
desde este marco se perfilan, aparecen con unas ca-
racteristicas propias que le diferencian frente el mo-
delo clinico-médico: el entorno socio-cultural como
factor causal; el no tener un cuerpo de conocimien-
tos propio ni acumulativo por ser eminentemente
interventiva; situar la intervencién donde se produce
el problema; la comunidad como destinataria de los
servicios y no los individuos aislados; la prevencién
y el ‘empowerment’ (fortalecimiento, devolver el
poder, la seguridad, la capacidad de gestionarse a la
comunidad) como objetivos; el cardcter planificado
y gratuito; la participacion del voluntariado, la par-
ticipacion de la comunidad; 1a localizacion del con-
trol o poder, el papel de dinamizador, analizador y
evaluador del sistema social; la evaluacion de nece-
sidades comunitarias y no individuales. Todas ellas
estan en el anverso de lo que seria el planteamiento
del Modelo Clinico. Por su lado, Rappaport (1977)
distingue cuatro niveles de intervencién comunita-
ria: individual, organizacional, comunal y societal.

La colectividad, no solo la persona

En base a estas definiciones el punto de vista comu-
nitario abre nuevas formas de tratar los problemas
que se manifiestan de forma individual. Como uni-
dad de trabajo no se toma al individuo aislado. El
analisis de la situacion se ve ampliada a sistemas de
orden superior, como la escuela, el vecindario, la
empresa etc... Barriga (1987) subraya que uno de
los principales desafios metodoldgicos de 1a discipli-
na es el desarrollo de una concepcién sistémica que
entienda al individuo ubicado en su contexto social,
activando los sentimientos de pertenencia al grupo.
Este enfoque comunitario conlleva énfasis en la pre-
vencién y el desarrollo, contemplando diversas dreas
como la psicologia de la salud, del deporte, de la
educacion, del trabajo y la psicologia jurfdica.

Se han establecido amplias discusiones entre las di-
ferencias y las relaciones que existen entre la psico-
logia comunitaria y salud mental comunitaria. De
esta manera, Goodstein y Sandler (1975) usan la si-
guientes categorias:

+ Finalidad: En psicologia comunitaria, potenciadora,
desarrollista. En salud mental comunitaria, preventiva.
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- Destinatario: En psicologia comunitaria, la comu-
nidad total. En salud mental comunitaria, las po-
blaciones de riesgo o ya afectadas.

- Tipo de actividad. En salud mental comunitaria,
distribucidn y prestacion de servicios. En psicolo-
gia comunitaria, trabajo en ¢l campo comunal y
social.

Son varios los modelos tedricos en psicologia comu-
nitaria, y los conceptos que se manejan; modelos ted-
ricos como el analitico, el operativo, el modelo de
suministros de Caplan, el modelo de cambio social,
conceptos como el estrés psicosocial, apoyo social,
la competencia, ¢l empowerment, la salud mental
positiva y la comunidad. La psicologia comunitaria
cuenta también con el conjunto de métodos y instru-
mentos que toma de diversos campos aplicados,

4.2. El compromiso con la comunidad

Paralelamente a la psicologia comunitaria de Norte
Ameérica, en Jos afios sesenta, nace también con fuerza
una psicologfa social comunitaria en Latinoamérica.
Se trata de nuevas practicas que intentan unir teoria
y accion en funcién de la realidad social. El interés y
la justificacién de este apartado estd en que buena
parte de la intervencidn se orienta al empowerment,
es decir, a devolver la confianza, la capacidad de
gestion o de autogestion a colectivos que han sido
desposeidos ‘por su historia’ y han desarrollado una
intensa ‘indefensién aprendida’. Una estrategia usa-
da para combatir esta situacion, desde la interven-
cion comunitaria, es precisamente trabajar sobre y
con el entorno fisico, el medio ambiente en el que
viven..

Esta estrategia de intervencién en la comunidad tra-
ta de potenciar el sentimiento de apego y pertenencia
(apropiacién) del entorno inmediato y que anterior-
mente ha vivido como algo ajeno y/o enajenado. La
mejora de la relacion con su medio de vida ayuda a
incrementar la autopercepcién positiva de los ciuda-
danos, su capacidad de autogestion, a la vez que
mejora la relacion de respeto al medio ambiente vis-
t0 ya como propio y no como ajeno.

A finales de la década de los cincuenta se habia ini-
ciado una sociologia comprometida, militante. Los
trabajos del socidlogo Orlando Fals Borda (1981)
en Colombia, son un buen ejemplo de ello, Del mis-
mo modo la educacién popular planteaba nuevas for-
mas de intervencion social, siempre mediatizadas por
la comunidad. Como han sefialado Freire (1980) v
Barreiro (1974) se trata de un proceso realizado por

y con los miembros de un grupo, en funcién de sus
intereses y necesidades. Nociones provenientes de la
fenomenologia y de la etnometodologia, empiezan a
plantear una perspectiva diferente que enfatiza la
necesidad de estudiar la vida cotidiana de las per-
sonas, ya que es en ella donde se da sentido al en-
torno.

Ia psicologia social comunitaria en Latinoamérica
posee casi siempre un trasfondo politico, mas que en
el sentido de partidismo en el sentido de ciudadania.
Los psicélogos toman un rol de agentes de cambio
social, de catalizadores de este cambio, ya que la
accidn se cenira en la propia comunidad. Se trata de
trabajar en, con y para la comunidad. Ha adoptado
varios nombres. Inicialmente se llamé ‘desarrollo
comunal’, organizacién popular, u organizacién co-
munitaria.

No se puede fijar una fecha concreta del surgimiento
de la psicologia comunitaria en América latina, pero
si parece estar ligado al reconocimiento académico
de la misma. Los inicios de la psicologia social co-
munitaria en América Latina se caracterizan por una
serie de rasgos propios:

- La necesidad tedrica, metodoldgica y profesional,
de hacer una psicologia que responda a los urgen-
tes problemas de las sociedades latinoamericanas.
Asi como una reaccion a la crisis de legitimidad y
representatividad de la psicologia social.

- Un fuerte nexo con la psicologfa social a la que se
supone que ha de renovar. Incluso temas referentes
a salud comunitaria y educacién se abordan desde
lo social

- Orientacién fundamental hacia la transformacién
social. El cambio social para el desarrollo y la su-
peracion de la pobreza y la dependencia es un de-
nominador comiin que se puede encontrar en los
escritos iniciales, aparecidos entre 1977 y 1980
(Escovar, 1979; 1980; Talento y Ribes liiesta, 1979)

- La concepeidn de que el objeto de la psicologfa es
esencialmente histérico y activo, por lo tanto exige
una psicologia igualmente dialéctica que asuma este
cardcter historico de los hechos y de su esencia di-
namica.

- Bisqueda de modelos y fundamentos tedricos y
metodolégicos diversos.

Se puede encontrar influencia de la sociologia lati-
noamericana, de la concepcion lewiniana de la in-
vestigacion-accion, transformada por investigadores
sociales como Fals Borda y como Paulo Freire, que
la convierten ya des de los afios setenta en una inves-
tigacion accién participativa; del construccionismo
social, tal como estaba formulada por Berger y
Luckman; de sociélogos y filésofos marxianos, como
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Goldman, Gabel y Habermans o marxistas como
Gramsci. Ademds de la corriente fenomenolégica
(Schutz) y etnometodoldégica en general.

La psicologia social comunitaria en América Latina
se orienta pues hacia la aplicacién ‘comprometida’
de los conocimientos para la solucion de los proble-
mas sociales, tanto por su objeto de estudio, su obje-
tivo, sus estrategias y el rol que el psicélogo adopta.
La definicién de psicologia comunitaria de Montero
(1984) refleja bien esta concepcién:

«Larama de la psicologfa cuyo objetivo es el estudio
de los factores psicosociales que permite desarrollar,
fomentar y mantener el control y poder que los indi-
viduos pueden ejercer sobre su ambiente individual
y social para solucionar problemas que les afectan y
conseguir cambios en estos ambientes vy en su es-
tructura social» (Montero, 1984: 390)

En el Estado Espafiol, es en los afios 80 cuando se
despierta el mayor interés por todo lo referente a lo
comunitario, con la restauracién de la democracia,
la adquisicién de competencias por parte de los ayun-
tamientos y el incremento de la oferta de servicios
sociales. Una difusidn y reconocimiento que se dard
en funcidn de la incipiente presencia en congresos,
curriculas académicos etc. y de publicaciones (Ba-
rriga, Ledn & Martinez, 1987, 1988; Martin, Chac6n
& Martinez, 1988, Sanchez 1988, 1991).

4.3. Intervencién comunitaria, ‘Estado
del Bienestar’ y servicios sociales

Si la intervencion comunitaria, en origen, significa
potenciar las posibilidades del colectivo desde su in-
terior y desde sus propios valores, la ‘intervencidn
social’ supone la introduccion de elementos externos
en la dindmica de un sistema humano (en relaciones
interpersonales, en un grupo, organizacién, comuni-
dad, territorio, sociedad, etc.) con la finalidad de
conseguir un cambio considerado positivo o desea-
ble desde un determinado sistema de valores.

Toda “intervencion social’ lleva implicita una ‘poli-
tica social’ de las instituciones, y es a través de sus
diversos planes, programas, proyectos, prestaciones
y servicios que desarrolla las intervenciones socia-
les. Intervenciones que van desde el nivel individual
hasta el mds amplio nivel societal.

Ahora bien, la intervencién comunitaria y la inter-
vencién realizada desde el marco y principios del lla-
mado ‘estado del bienestar’ mantienen objetos y ob-

jetivos solo matizadamente diferentes en la actuali-
dad, si bien no en sus origenes. La principal diferen-
cia, ya mencionada, es que la intervencién en psico-
logia comunitaria supone la accién realizada desde,
por y para la comunidad. En el ‘Estado del Bienes-
tar’ la intervencién social viene marcada por direc-
trices técnicas y politicas de las instituciones.

L.a ‘Psicologia Comunitaria’ busca tedrica e
interventivamente la prevencién de los problemas
psicolégicos y psicosociales y el desarrollo humano
integral a través de la generaci6n de alternativas so-
ciales y de desarrollo de la comunidad con la mayor
participacién posible de los afectados que asumen
una posicion central de sujetos activos (ademads de
objetos) en la intervencién consiguiente.

Actualmente, los objetivos de la Psicologia Comuni-
taria son dificiles de diferenciar de los que constitu-
yen el eje vertebrador de los planteamientos desde el
bienestar social. En sus origenes, ambos tipos de in-
tervencion, modelos y filosoffas de base pueden di-
ferenciarse con contundencia. En la actualidad, en
nuestro contexto, desde €l modelo social y econémi-
co imperante, con la afirmacién y reivindicacién de
los modelos de participacién y corresponsabilizacion
social como principio bésico para la introduccién de
cambios societales, las diferencias responden mds a
aspectos de identidad disciplinaria que a aspectos
pragmaticos,

Si las diferencias estratégicas y técnicas con los ob-
jetivos y las intervenciones sociales realizadas desde
modelos de ‘bienestar social’ son dificiles de delimi-
tar y, como hemos dicho anteriormente responden més
a aspectos de identidad disciplinaria que pragmati-
cos, las diferencias entre la intervencidn en psicolo-
gia comunitaria (IC) y la intervencién psicoldgica
(IP) tradicional es mds clara. 8i bien ambas preten-
den el bienestar y larepercusién positiva a nivel psi-
colégico, mantienen las diferencias que se resefian
en la tabla 4.2,

4.4. Una valoracion critica de la socie-
dad del bienestar y los modelos de inter-
vencion comunitaria

La llamada ‘Sociedad del Bienestar’ es una socie-
dad caracterizada por un alto nivel asistencial y de
prestaciones sociales, pero que a su vez cada vez se
vuelve mds critica con su utilidad y beneficios. Cri-
ticas que se convierten en metacriticas desde los pro-
pios servicios sociales (Rueda, 1996). Unos servi-
cios sociales que si bien en los 80 tenfan aspiracio-
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Intervencién Comunitaria
Cambio colectivo
Campo de actuacién multidimensional, com-
plejo y amplio

Planteamiento interdisciplinar de la IC
Aplicacidn de diversidad de técnicas y méto-
dos en la IC
Accién de enfoque més preventivo en IC
La IC enfatiza més el sentido psicosocial de
pertenencia a una comunidad y el
empowerment

mantiene una relacién ‘mds’ simétrica 'y
horizontal

Estilos de relaciéon: El interventor comunitario  Estilos de relacién: en la IP se da mas de tipo

Intervencién Psicolégica
Cambio individual
Campo de actuacién mds centrado en una
parcela de actuacion (la educacion, la
drogodependencia etc.)

Accién de enfoque maés paliativo en la IP

asimétrico y vertical

Tabla 4.2. Diferencias entre Intervencién Comunitaria e Intervencién Psicolégica

nes de ser ‘palanca de cambio’, son vistos en la ac-
tualidad como ‘servicio de pobres y marginados’ y
‘pozo sin fondo de recursos’. Unos servicios socia-
les en los que prima el modelo ‘asistencial’, que
analiza la realidad sobre la base de las necesida-
des lo que centra su actuacién sobre el recurso y
la prestacidn.

El compromiso final de intervencién social se carac-
teriza por su compromiso con el cambio y su accién
reparadora y autorregeneradora.

La estrategia de reparar se basa en la aplicacién del
modelo médico y en una lectura tecnicista-cientifista
de los problemas sociales. El recurso econémico que
prima en el modelo asistencialista es sustituido por
el recurso técnico de un especialista que, conocedor
de la ‘patologia social’ existente, tiene capacidad (o
se le presupone) para reparar la disfuncién.

La estrategia regenerativa, o autorregenerativa di-
riamos nosotros, ¢s la que interviene a través de la
activacién de mecanismos de participacién. Devuel-
ve la responsabilidad, a la par que la confianza a las
personas v los grupos, con la finalidad de elaborar
respuestas para los problemas sociales, lo que posi-
bilitard un progresivo aumento de la responsabilidad
cindadana atendiendo a la percepcién que tiene de
sus posibilidades de accién sobre el proceso de toma
de decisiones (Moreno y Pol, 1990): «El paso de unos
servicios sociales que actiien como control social a
unos que actiien como instrumento de cambio queda
reflejado por la constatacién y el papel que tienen las
estrategias regenerativas» (J.M.Rueda, 1996: 4).

Servicios sociales y control social

Unos servicios sociales distribuidores de recursos son

unos servicios de control social. Por contra unos ser-

vicios sociales participativos y de corresponsabilidad
ciudadana suponen un instrumento de cambio social.

La participacién, implicacién y la responsabilidad

constituye un derecho trabado y no ejercido princi-

palmente por tres tipos de obstaculos:

- Desconocimiento de los derechos sociales, la falta
de habilidades para actualizarlos el desamparo y
desarraigo en contexto sociales sufridores etc.

- La propia cultura social que desarrollada sobre te-
jidos sociales débiles no cuentan con los recursos y
capacidades colectivas.

- El contexto estructural y organizativos que operan
sobre las personas y la comunidad

Conocer dichos obsticulos proporciona estrategias
titiles para la intervencion (ver tabla 4.3).

Utilidad para la intervencion y la gestion
ambiental

Esta perspectiva critica a los servicios sociales pro-
porciona un marco para ensamblar los planteamien-
tos de la Psicologia Comunitaria con la intervencién
para el bienestar social, y ayuda a acotar recursos,
servicios y redes de soporte social formal e informal
a tomar en consideracién en el andlisis de la
vertebracién social y la alteracién de recursos que plan-
teamos en la intervencion y la gestion ambiental.
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SERVICIOS SOCIALES GENERALES, COMUNITARIOS, DE ATENCION PRIMARIA

Definicién: Organizacion politico-técnico-administrativa municipal que actia como garante
del derecho de los ciudadanos z Jos derechos sociales, removiendo para ello los obsticulos que
s¢ localizan en los comportamiento sociales y que impiden el uso-beneficio de los derechos

sociales
Existen obstdeulos que impiden of Hay obligacién de actuar, desda fa
usas-beneficio de jos derechos socia- Administracion para nemover,
o disolver v resolver jos chatheulos
« ¢ los comportamisntos sociales {mandato constitucional)
- en lns extructurss sociales

1. Huy ohstdeudos que esiin tocali-

Loy gervicios sociales son fa orgari-

zados en ¢l facior humano de a coe Zaciin compelente pars inlervenir,
munidad.
Dbjetivo de los servicios sociales:
remover kos ohstacutos que impiden
2] uso-heneficio de Jos derechos so-
ciales que tienen su origen oo of fac-
tor humano.
Fswrategias diversas segin lo locali-
zacicn del ebstdeulo:
Algunos de los obstitalos estan loca- Estrategiss dirigidas a remover 1os
Yizados en Ia persona; obstienlos localizados en las perso-
~ como individuo nas {conocidas como pregasionss);
-~ commo miembro respongable de las
urddades de convivencia, sea ia fa.
miflia, sean otras aliemativas,
Principales ohstaculos
- los desconece informacidn-orientacion
~ les faltan habilidades aprendizaje-sducaciin
- anterior socializacién Hmitante-
inadecoads resocializacion
~ les Faltan medios recursoseayudas: ccondmicas, teles
alarmas, ayuda fumiliar, ee.
» desemparo sustitucion temporat: comedor, al-
ergue, residencia, ete,
Algunos de fos obstoulos estin lo- Estravegian dirigidas en remover los
salizados en lo comin de Jas perso- cbsticulos localizados en Jos aspec-
a5 de 1z cormunided, es decir en: 106 commmes de Ia comunidad:
« sentimientos de comunidad
- ideologia compartida
- eultura

« estilos de vida colectivos
~ organizacién informal v formal

Principales obstacidos:

- qostumbres inadecuadas auciones de formacidn-sensibiliza-
cidn-informacion

- tefido soctal débil Acciones de potenciacién del tefido
social y ded voluntariade

~ capscidad colectiva insuBciene animacidn, desarrolio comunitaric

~ alienacion coleutiva concienciacién social

~ socializacién marginadora inlervencidn on Jas sociopatologias

2. (hros obsticulos estan en las es- Lo responsabies som otras dreas de
tructurns: Ia Administracién.

- urbanismo Lo servicios soctales tienen La obli-
- agpectos econdmico- Jabarsles gacidn dz colaborar con elias,

~ educacida

~ administracién

- Ghros

Tabla 4.3. Servicios sociales. Tomado de J.M. Rueda (1996).



44

4. BIENESTAR SOCIAL, SALUD Y COMUNIDAD

La legislacion establece un papel destacado a los
mecanismos y procesos de participacion e implica-
cién de la comunidad en las diferentes dimensiones
de la gestion ambiental, que las técnicas y estrate-
gias de la psicologia comunitaria pueden ayudar a
desarroliar. Sin embargo, las estrategias y los resul-
tados serdn distintos segun se adopte una perspecti-
va interventiva o una perspectiva participatoria y de
compromiso con la comunidad. Ambas perspectivas
aportan puntos de focalizacion para el analisis diag-
néstico del medio social y pueden aportar conoci-
mientos para la gestién y seguimiento participativo
de proyectos. Pero este aspecto lo retomaremos al
considerar la participacion y el efecto NIMBY (ver
capitulo 8).
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La relacién persona/sociedad-medio ambiente tiene
siempre una dimension vivenciada y simbélica. Di-
cha dimensidn ya ha sido referida en los apartados
sobre calidad de vida, bienestar y comunidad, al igual
que veremos en el siguiente apartado relativo a la
percepcidn y valoracion del paisaje.

Hablamos de espacio, de entorno y/o de lugar como
forma de referir al medio ambiente en el que discurre
la vida cotidiana de la persona y el grupo social. Esta
interaccién, que para simplificar mencionaremos solo
como persona-medio ambiente, es inevitable y con-
suetudinaria. Ser humano y medio ambiente son dos
componentes de un mismo sistema. No nos podemos
abstraer del medio en que vivimos, forma parte de la
vida misma, Esto e¢s una obviedad, pero analitica-
mente es frecuente que se obvie o incluso que se ol-
vide. Lo que puede variar, pues, no es la interdepen-
dencia, sino el tipo, el estilo de interrelacién que se
establece. El tipo peculiar y caracteristico de rela-
cién, serd el que condicionard, facilitard o dificulta-
rd, un estilo de relacién que pueda ser respetuoso
con el medio ambiente, sostenible, o todo lo contra-
rio.

Analizar, conocer, comprender los procesos que ri-
gen esta interaccidn (o esta transaccién) aparece como
fundamental para avanzar hacia la sostenibilidad y/
o establecer unas politicas de intervencidn adecuadas.

La relevancia de estos aspectos para la intervencion
y la gestion ambiental viene dada por el supuesto
que, buena parte de los impactos sociales potencia-
les de un proyecto, se dan en la esfera de lo simbéli-
co, de la valorizacién social de un entomo, a veces
de una trascendencia superior a los cambios funcio-
nales que se puedan derivar de la intervencién.

En nuestros planteamientos o enfoques, el simbolismo
del espacio aparece ligado al sentimiento de perte-
nencia, al attachment (Altman y Low, 1992) o a la
apropiacion del espacio (Korosec, 1976; Proshansky,

1976) v a la construccién de la identidad social.
Aunque en la literatura acostumbra a encontrarse una
delimitacidn tedrico-conceptual de ellos por separa-
do, en la préctica aparecen de forma integrada.

El esquema conceptual de este capitulo (tabla 5) pre-
tende visualizar las relaciones entre los conceptos
gue consideramos mis emblemdticos, en la secuen-
cia que se exponen sus entrecijos tedricos en el capi-
tulo. Asi, partiendo de las teorfas de la apropiacicn,
con sus dos componentes de accién-transformacion
y de identificacién simbélica, se explica una parte de
la construccion del simbolismo del espacio, ala vez
que se recogen otras propuestas tedricas explicati-
vas como las del Place Identity, Urban Identity,
Comunidad Simbdlica o ldentidad Social Urbana.
De las distintas aportaciones se puede ir perfilando
la construccién de la identidad social de 1a comuni-
dad, vinculada a los procesos de vertebracion social
que, como hemos visto, se consideran fundamenta-
les para la sostenibilidad. Esta vertebracién social
se puede producir, segin la perspectiva tedrica de
referencia, a partir de la cohesién o por mecanismos
de identificacién. En nuestros trabajos hemos cons-
tatado como ambos no son excluyentes, sino que res-
ponden a casuisticas distintas. De todos modos, en
un caso u en otro, las estrategias que se derivan para
la intervencion y la gestion son bien distintas.

5.1. La apropiacion del espacio

La apropiacién del espacio ha sido definida como el
sentimiento de poseer y gestionar un espacio -inde-
pendientemente de la propiedad legal-, por uso habi-
tual o por identificacién (Korosec, 1976).

El concepto de apropiacion surge en psicologia so-
cial y psicologia ambiental como diferenciacién y
matizacidn critica a otros mds cercanos como ‘con-
ducta territorial’, ‘privacidad’, ‘intimidad’, ‘apego’
(attachment) o personalizacién entre otros.
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Conducta territorial Aprobiacién

Proceso transversal

Espacio
Personal

Privacidad

Figura 5.1. Apropiacién y conducta territorial

El modelo dual de la apropiacion del
espacio

Podemos considerar (Pol, 1987, 1996) que este es
un fenémeno complejo que engloba varias dimensio-
nes, las cuales pueden desglosarse en una compo-
nente comportamental que supone ‘accion-transfor-
macion’ y otra de ‘identificacién simbélica’” que su-
pone una identificacién del sujeto con el espacio que
incluye procesos afectivos, cognitivos e interactivos.
Ambas componentes son fundamentales puesto que,
finalmente, se trata de reconvertir un espacio ajeno
en un lugar significativo y en este proceso la dimen-
sién comportamental ocupa un lugar principal. Me-
diante la accién sobre el entorno, la persona y la co-
lectividad transforman el espacio, dejando su impron-
ta, y lo incorporan en sus procesos cognitivos y
afectivos de una manera activa y actualizada, Es
decir, lo dotan de significado individual y social a
través de los procesos de interaccién. Por la
interaccién simbdlica la persona y el grupo se reco-
nocen en el entorno y por procesos de categorizacion
del yo se autoatribuyen sus cualidades como
definitorias de su propia identidad.

Accién Identificacién

Simbdlica

Figura 5.2. Apropiacién como proceso circular

El entorno ‘apropiado’ pasa a desempefiar un papel
referencial fundamental en los procesos cognitivos
(categorizacién, orientacién etc.) afectivos (atraccion
del lugar, autoestima etc.) y simbdlicos (valoracién,
identificacién, identidad, etc.), que se explica mds
alld de lo meramente funcional y comportamental. A
lo largo del ciclo de vida de la persona, el peso de
cada componente variard, pero siempre estdn pre-
sentes la accion-transformacién v la identificacién
simbolica.

Accion . .,
.. Identificacién
Transformacion e
Simbdélica
T——
Infancia Vejez

Figura 5.3. Apropiacion y ciclo de vida
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Componentes etologicas, cognitivas y
simbolicas

La apropiacion es, pues, todo aquel tipo de practicas
a través de las cuales dejamos nuestra impronta en
algo o alguten. Para Sansot (1976), si la componen-
te etolégica de Ia impronta o la conductual de la trans-
formacion no se da, puede activarse la componente
cognitiva, y en especial la enactiva (enactiva, en tér-
minos de Bruner, sensoriomotriz en términos de
Piaget). Sansot considera que solo nos apropiamos
de aquello con lo que nos identificamos.

Los procesos psicosociales de la apropiacién com-
prenden a la vez procesos cognitivos, afectivos, sim-
bélicos y estéticos que dependen de la relacién con
otros individuos o grupos y de situaciones objetivas
de dominancia ligadas a los modos de propiedad.
Chombart de Lauwe (1976) incorpora el concepto
de desapropiacion, refiriéndose a todos aquellos pro-
cesos o medios que hacen que una persona, indivi-
dualmente o en grupo, sienta que el espacio no le
pertenece, le es ajeno. Y la impresién de familiari-
dad cognitiva como el ajuste entre el espacio objetal
y el espacio representado.

El modo de apropiacidn de cada grupo, de cada fa-
milia y de cada individuo depende de los modelos
culturales, roles sociales, formas y estilos de vida
(Barbey, 1976). Ademds, el ser humano se proyecta
sobre el espacio del que se apropia, produciéndose
una identificacion entre el individuo y el espacio
(Vilella Petit, 1976). El espacio reflejard el modo de
vida de aquellos que lo habitan, se dardn pues dife-
rencias culturales en el proceso de apropiacidn.

En el reverso de este 1iltimo aspecto podemos encon-
trar la bisqueda intencional de una significacion. Es
decir, adoptar un espacio, un objeto, etc. como pro-
pio con la finalidad de adoptar también la significa-
cion previa que la apropiacion le habia conferido.
Este es el sentido que adoptan determinadas inter-
venciones urbanas pretendiendo dotar a determina-
dos espacios de un significado preestablecido, lo lla-
mamos ‘simbolismo a priori’ (Pol, 1997). Sin em-
bargo, si no existe una apropiacion en la propuesta
y, por tanto, una recreacion colectiva del significado
del lugar (simbolismo *a posteriori’), aunque éste no
sea coincidente con el significado preestablecido, el
lugar no penetra en el imaginario compartido del te-
jido social como se pretendia.

Hasta el momento la nocidén de apropiacién remite a
la transformacidn del espacio desde la experiencia
de la persona. Canter (1976, 1977), enfatiza las cua-

lidades fisicas del espacio que faciliten que devenga
lugar (en su acepcion, espacio con significado). Des-
de una concepcién de lugar similar a la expuesta,
Muntafiola (1979, 1981) explica la apropiacién como
el fendmeno que se da en el momento en que el espa-
cio es transformado -lo que llama Topogénesis- como
la resultante del cruce en el espacio y en el tiempo de
la Psicogénesis (aspectos personales, individuales o
de grupo) con la Sociogénesis (aspectos sociales,
culturales, geograficos e historicos). En este modelo
incorpora la dimensién de temporalidad ¢ inestabili-
dad, remarcando la interdependencia entre lo social,
lo individual y constructivo.

El concepto de apropiacion tiene, pues, diversas acep-
ciones en funcion de la perspectiva que se adopte.
Ha de ser entendido como impronta, como cognicion,
como contacto sensoriomotriz, ¢ como identificacion,
como proyeccién de uno mismo sobre el espacio,
como consumo de significados, como personalizacién
resultante de la conducta territorial delimitando un
espacio personal, como fenémeno vinculado a la
privacia, al sentido de pertenencia o ala territoriali-
dad.

En todo caso, la componente de identificacién sim-
bélica que definimos en nuestra propuesta (Pol, 1996)
remite al proceso de identificacion con un espacio
previamente transformado por la propia accién y que
permite la continuidad histérica de la propia identi-
dad. Es decir, la persona o el colectivo se
autoidentifica con el lugar como un elemento de con-
tinuidad de su propia identidad. En este sentido, el
espacio actiia como categoria social para la identifi-
cacion categorial del self (en términos de Tajfel y
Turner, como veremos mas adelante).

Utilidades de las teorias de la apropiacion

El concepto de apropiacion ha mostrado su utilidad
para explicar y comprender diversos fendmenos so-
ciales y psicosociales y ha sido aplicado a diferentes
contextos: en la vivienda y la ciudad, (Proshansky,
Fabian y Kaminoff 1983, Sarbin, 1983; Hunter, 1987,
Lalli, 1988; Koperla, 1989; Valera, 1993; Pol, Guar-
dia et al, 1991); en la escuela (Farbstein y Wener,
1982; Pol, Morales, Presmanes y Ros, 1986); en ins-
tituciones para gente mayor, para adolescentes con-
flictivos o en el encarcelamiento (Kiiller 1988a,
1988h; Garcia-Borés et al. 1994); en la educacion
ambiental (Jiménez, 1997) y, finalmente, en todos
aquellos contextos explicativos en qgue la identifica-
cién adopta un importante papel. En la medida que
en la intervencion y en la gestién ambiental se afec-
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tan espacios que tienen un valor simbélico por la iden-
tificacidn o por uso que hacen de €l los ciudadanos,
la apropiacién puede ayudar a comprender compor-
tamientos, reticencias y resistencias sociales, a la vez
que puede permitir establecer estrategias de inter-
vencidn y gestién adecuadas.

5.2. El simbolismo del espacio

Las teorfas de la apropiacién explican por lo menos
parte de los procesos de formacion del simbolismo
del espacio y el mantenimiento de la propia identi-
dad. Aunque entendemos que titiles y de gran poten-
cia explicativa, no son las tinicas, ni las que tienen
maés predicamento en la literatura especializada. Nos
centraremos ahora en otras aportaciones tedricas que
han tratado de explicar la simbolizacidn del espacio
y enriquecen esta panoramica.

Ya en 1960, Lynch (arquitecto y figura emblemaética
de la teoria de los Mapas Cognitivos y la Imagen de
la ciudad) remarcaba que la imagen asociada al es-
pacio urbano (con sus componentes de identidad,
estructura y significado) conectan al ciudadano con
el Jugar, mejorando el significado de la vida diaria y
reforzando la identidad del grupo y del self. Esta vi-
sion, podria dar a entender una cierta discrecionalidad
en la relacion persona-medio ambiente. Sin embargo,
como resaltan Stokols y Shumaker (1981) el espacio
de vida es siempre un entorno sociofisico que esta cons-
tituido a la vez por rasgos materiales y simbdlicos.

Cuando estos autores emplean el concepto de simbé-
lico, remiten al conjunto de significados
socioculturales asociados a un espacio, que devienen
el elemento que une individuos y grupos a un lugar
particular, A partir de ahi, forjaran el concepto de
Social Imageability entendido como la capacidad de
los lugares para elicitar significados compartidos
entre sus usuarios. Hablaran de campo social perci-
bido como la totalidad de significados funcionales,
motivacionales y evaluativos comunicados por el
Iugar a los ocupantes de un entorno fisico, es decir,
el conjunto de imdgenes compartidas, resultado de la
interaccion directa o indirecta con el lugar. El espa-
cio simbdlico generara una dependencia del lugar
entendida como la vinculacién que se establece entre
individuos y grupos y determinados lugares. Cuan-
do este vinculo es cominmente aceptado por el co-
lectivo pasa a ser un componente mas del sistema de
soporte social de la comunidad.

Para estos autores, los significados deben ser anali-
zados en base al contenido, la complejidad, la clari-
dad, la heterogeneidad, las distorsiones o discrepan-

cias entre significados socioculturales asociados al
lugar, las contradicciones o falta de consistencia en-
tre significados asociados a un lugar y los preferidos
por sus ocupantes (Valera, 1993).

Rapoport (1974) considera que la carga simbdlica
del medio transmite las normas y reglas de conducta
y algunos de sus simbolos se aceptan por el grupo
como expresién de su identidad y son adoptados por
los individuos. Hunter (1987) remarcard que no solo
los individuos sino las comunidades tienen su propia
identidad basada en la interaccién simbélica entre
ellas a través de una relacién ecolégica, vinculada a
territorios locales concretos, que permiten la identi-
ficacion y la diferenciacién.

Algunos autores, como Lefebvre (1970), hablan de
la construccién social del espacio para referirse a
como los espacios de vida tradicionalmente se cons-
truyen a partir de un acuerdo social y con un cierto
nivel de participacion de la ciudadania. Ello redunda
en una fuerte identificacion de las personas con su
creacion, y el espacio tiene entonces una fuerte sig-
nificacion para sus habitantes, independientemente
de su estructura,

Para la valoracion de los efectos sociales en la inter-
vencion y gestién ambiental, resulta de especial inte-
rés la propuesta de Stokols y Jacobi (1984)
(operativizada y aplicada por Valera (1993) en su
investigacion) segiin la cual los grupos sociales, en
relacion al espacio y su valor simbdlico, se focalizan
doblemente hacia el pasado y hacia el futuro, defi-
niendo cuatro posibles orientaciones: a) la orienta-
cidn tradicional, con mayor peso del pasado que del
futuro, que le lleva a una sobrevaloracion de los lu-
gares con valor histérico (adquirido a través de la
vivencia); b) la orientacién futurista, que lleva al
menosprecio del espacio como valor simbélico de una
vivencia o una tradicién social; ¢) los focalizados en
el presente; y d) los que llaman orientacién coordi-
nada, que asumen un profundo respeto tanto por los
espacios que simbolizan el pasado como el futuro.

Simbolismo ‘a priori’, Simbolismo ‘a
posteriori’

Un aspecto que nos parece de especial relevancia en
este contexto es la diferenciacién conceptual de lo
que llamamos ‘simbolismo a priori’ y ‘simbolismo
a posteriori’ (Pol, 1988, 1997).

Hablamos de Simbolismo a Priori cuando se preten-
de crear un espacio con una significacién
preestablecida. Esta puede ser, o no, integrada por la
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poblacién como elemento referencial y vertebrador
de la comunidad, es decir, devenir un elemento sim-
bélico compartido.

Hablamos de Simbolismo a Posteriori cuando nos
referimos a aquellos espacios u objetos que juegan
un papel activo en el mundo referencial de una co-
lectividad, a partir del significado que a través del
tiempo y del uso ha ido adquiriendo para cada una
de las personas individualmente y para el grupo so-
cial como conjunto; aquellos espacios que han
devenido lugares comunes, cargados de significados
y que actian como elementos vertebradores de la
comunidad y de su identidad.

Los espacios que llamamos simbdlicos ‘a posteriort’
no requieren ninguna estructura formal potente, pue-
den ser estructuralmente anodinos, y son los ciuda-
danos quienes le invisten del valor y del significado.

Las personas, individualmente o de forma colectiva,
necesitan identificar territorios como propios, para
construir su personalidad, estructurar sus cogniciones
y sus relaciones sociales, a la vez que cubrir sus ne-
cesidades de pertenencia y de identificacién.

Diversos de nuestros estudios (Pol y Dominguez,
1986; Valera, 1993; Pol, Moreno, Guardia, lfiguez
y otros, 1997; Valera, Pol y otros, 1997; Pol, 1998b)
han planteado hasta que punto determinadas carac-
teristicas estructurales del espacio -una estructura
urbanistica potente- pueden facilitar, acelerar o difi-
cultar el proceso de simbolizacién y a partir de él de
conformacion de identidad social. Acelerar los pro-
cesos de conformacion de la identidad a partir de la
intervencion en la estructura fisica del espacio, pue-
de aportar pistas para una gestién ambiental orienta-
da a la sostenibilidad més eficaz, y de una naturale-
za y unas estrategias distintas a las que son mas ha-
bituales en este campo. Si el sapuesto de partida es
correcto (recordemos, sin vertebracidn social, es de-
cir, sin cohesidn, sin identificacién o sin identidad
social, no es posible avanzar hacia la sostenibilidad),
deberemos adentrarnos en las teorfas que tratan de
poner en relacion la identidad de lugar, el self y la
identidad social.

5.3. Identidad social y simbolismo del
espacio

Por Identidad Social se puede entender «aquella parte
del autoconcepto de un individuo que se deriva del
conocimiento de su pertenencia a un grupo o grupos
sociales juntamente con el significado valorativo y

emocional asociados a esta pertenencia» (Tajfel,
1981). Esta conciencia de pertenencia comportara la
acentuacién perceptiva de las semejanzas con el pro-
pio grupo y de las diferencias con los demaés.

Conceptos como identidad social, simbolismo del
espacio, identidad de lugar, y otros que revisaremos,
frecuentemente han sido elaborados de forma inde-
pendiente entre ellos, sin atender suficientemente a
la complejidad de sus vinculos e interconexiones.
Ademds, generalmente las teorias de la Identidad
Social, enfatizan que ésta resulta de la interaccion
entre individuos y grupos o entre grupos, y el medio
en que se desarrolla la vida no es considerado o que-
darelegado a un segundo plano. Sin embargo, como
vefamos en el apartado anterior, para muchos auto-
res el espacio (en términos de Stokols, 1990) no es
un simple escenario sino un elemento activo mas en
la interaccidn, transmite a las personas determina-
dos significados forjados socialmente que ellos in-
terpretan y reelaboran, y forma parte del proceso de
categorizacién social.

Como se ha descrito ampliamente en la literatura
psicosocial, la perspectiva sociocognitiva -que goza
de mucho predicamento- considera que es a través
de nuestra afiliacién a determinadas categorias so-
ciales (caracteristicas relevantes con las que nos gusta
identificarnos) que llegamos a definir quienes somos,
configurando asi nuestra identidad social. Las pro-
puestas explicativas ponen énfasis en aspectos dis-
tintos, sea a partir de la interaccién social, a partir
de sistemas simbdlicos socialmente creados, o a par-
tir de la comparacion social y la identificacién con
grupos de referencia y sus universos simbalicos. Pero
la identidad social también puede derivarse del sen-
timiento de pertenencia o afiliacién a un entorno con-
creto significativo. En este apartado se pone el énfa-
sis en los aspectos ambientales en la construccion de
la identidad.

Pero las teorias de la identidad social, en general,
han sido criticadas desde una perspectiva ambiental,
por no tener en cuenta la influencia del entorno fisi-
co como parte inherente del contexto de socializa-
cidn en el que se forma la identidad del self; por asu-
mir que el self es un sistema estable, unificado e in-
tegrado, sin plantearse suficientemente los cambios
que sufre a lo largo del ciclo de vida de las personas
y por ignorar el impacto fisico (del barrio, geografi-
co, cambios de entorno etc.) sobre el self y la identi-
dad social. Frente a estas criticas han surgido algu-
nas propuestas alternativas que resultan de utilidad
para la intervencién y la gestién ambiental.
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Place Identity

Proshansky, Fabian y Kaminoff (1983) desarrollan
el concepto de Place Identity, partiendo de concep-
ciones del self cercanas al interaccionismo simbdli-
o, pero con cierta carga sociocognitiva. Definen la
identidad de lugar como una subestructura basica
del self, resultante de una construccién personal, que
es fruto de la percepcién que tenemos de nosotros
mismos en relacién con nuestro entorno.

La persona, a partir de sus experiencias directas en
los escenarios fisicos concretos en los que se desa-
rrolla su vida, va elaborando y remodelando las es-
tructuras cognitivas y afectivas que definen su pro-
pia identidad de lugar. En esta elaboracién estin im-
plicados los valores, las actitudes y las normas so-
ciales asimiladas por la persona relacionados con el
lugar, asi como las conceptualizaciones, usos y creen-
cias que los demds individuos significativos para la
persona tengan del lugar, es decir las definiciones
sociales de estos espacios. Es decir, la identidad de
lugar es un conjunto de cogniciones referentes a los
lugares o espacios donde la persona desarrolla su
vida cotidiana y en funcién de la cual puede estable-
cer vinculos emocionales y de pertenencia a determi-
nados entornos.

Proshansky y sus colaboradores consideran que, ge-
neralmente, la persona es mas consciente de los even-
tos sociales que de la variedad de recuerdos, senti-
mientos, valores y preferencias que yacen en sus res-
puestas al entorno fisico. Sin embargo, la realidad
objetiva de estos escenarios estd estrechamente liga-
da a la existencia social y cultural de un grupo. Se
expresa a través de las actividades, las relaciones
interpersonales y las funciones y roles del grupo.

La propuesta de Proshansky arranca de sus trabajos
previos sobre apropiacion (1976) Su traza perdura
en el planteamiento de un ‘sentimiento de pertenen-
cia al lugar’, entendido como el vinculo emocional
de la persona con determinados lugares. En él inci-
den tres factores interrelacionados: las cualidades
fisicas, las cualidades sociales y en funcién de las
posibilidades de incidencia para la transformacién
de determinado lugar.

Al concepto de place identity se le ha retraido que en
ultima instancia remite a la identidad individual, aun-
que sea construida a partir de un proceso de
categorizacion social e interaccién con otros indivi-
duos y con el grupo a partir de la experiencia del
lugar.

Urban Identity

En la bisqueda de una concepcién mds social, pero
partiendo de la propuesta descrita de Proshansky y
colaboradores, Lalli (1988 y 1992) plantea el con-
cepto de Urban Identity (identidad urbana). Enfatiza
méds la dimension social al basarse en un proceso de
diferenciacién y de identificacion con unidades ur-
banas que actdan a modo de categorfas sociales, en
el sentido que Turner habla de categorizaciones del
self.

Pertenecer (o querer pertenecer) a un grupo incluye
también el sentido de pertenencia a determinados
entornos urbanos significativos para dicho grupo.
Asi, el entomo es mas que un escenario, €s un pro-
ducto social fruto de la interaccion simbdlica. Sen-
tirse y definirse como residente de una determinada
drea (pueblo, barrio o ciudad) implica también de-
marcarse (en cierto modo, percibirse distinto) en con-
traste con toda la otra gente que no vive alli. Ello
confiere a los atributos del lugar un cierto valor de
cualidades cuasi psicolégicas para las personas aso-
ciadas a la zona (Lalli, 1988). Es decir, la identidad
urbana permite intealizar las caracteristicas espa-
ciales del posible asentamiento, basadas en un con-
Junto de atribuciones que configuran una determina-
daimagen de este.

Comunidad Simbolica

Lareferencia al simbolismo compartido nos lleva al
planteamiento de la nocién de Comunidad Simbdli-
ca de Hunter (1987), formulada desde supuestos
interaccionistas simbdlicos, construccionistas y
s0CIOCcOgnitivos.

El interaccionismo simbdélico, en la formulacién de
Blumer (1969), se basa en tres premisas: 1) el ser
humano orienta sus actos en funcién de lo que los
‘objetos’ significan para €. 2) el significado de estos
objetos surge a partir de la interaccién social que
cada cual mantiene con los demds y 3) los significa-
dos se manipulan y modifican a través de un proceso
interpretativo desarrollado por la personal al enfren-
tarse con los objetivos y situaciones que va encon-
trando en su vida cotidiana.

Desde esta perspectiva, el significado es un produc-
to social, una creacién que emana de la interaccion.
Lautilizacion del significado por la persona implica
un acto interpretativo, no como una simple aplica-
cién automdtica de significados preestablecidos, sino
como un proceso formativo en el cual los significa-
dos son utilizados y revisados como instrumentos para
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la orientacién y formacién de la accién. El objeto
tiene sentido en funcidn del significado del que se le
dota que va mds allé de su estructura fisica. En esta
creacion de significados destaca el papel activode la
persona y su necesaria contextualizacién fisica e his-
torica.

Hunter entiende la identificacién comunitaria a par-
tir de la construccién social del significado de las
comunidades. La construccion social de una identi-
dad comunitaria surge de las interacciones que los
miembros de un territorio local tienen con los de fue-
ra y que sirven para definir la comunidad. En este
proceso toman especial relevancia los niveles
toponimicos como sistema de clasificacion y de
categorizacion, los limites que definen la comunidad
en comparacion con las otras, y las evaluaciones que
la comunidad hace de las demads. Las relaciones en-
tre comunidades, con significados socialmente ela-
borados, configuran identidades asociadas a un en-
torno y definen comunidades simbdlicas (Hunter,
1987).

Identidad social urbana (ISU)

Si en el concepto de place identity el énfasis estd en
las dindmicas y los componentes del propio self; en
laidentidad urbana de Lalli ¢l énfasis estd en la cons-
truccion del self en relacion a la ciudad-barrio-pue-
blo como categoria o grupo social de referencia para
el individuo; en la comunidad simbdlica de Hunter
esta en la interaccién entre comunidades como for-
ma de construccion del universo simbélico que con-
fiere identidad al grupo y a sus miembros en tanto
que pertenecientes a la comunidad. El concepto de
Identidad Social Urbana (Valera, 1993; Valera y Pol,
1994) quiere ser integrador (figura 5.4.).

ISU remite a las caracteristicas fisicas del espacio
urbano como un tipo de ‘categoria social’ (en el sen-
tido ya descrito de Tajfel y Turner) que se cruza, se
refuerza o se complementa con el simbolismo social-
mente construido, que a su vez cumple también fun-
ciones de ‘categoria social’ de identificacién. La apro-
piacién, como accion y como identificacidn, juega
aqui un papel importante. El hecho de considerarse
uno mismo vinculado a escenarios urbanos concre-
tos, presupone un conjunto de atribuciones elabora-
das y compartidas socialmente, 0 ampliamente reco-
nocidas por miembros de otras ‘categorias’ (para el
caso, otros grupos, otros barrios, otras ciudades, etc.).

Las personas o los grupos pueden definirse a si mis-
mos en base a una identificacién con un entorno ur-
bano de un determinado nivel de abstraccién: bartio,
drea, ciudad, etc., demostrando las similitudes

intercategoriales y las diferencias entre los indivi-
duos o colectivos de un barrio frente a los de otros
barrios, dreas o ciudades, en base a dimensiones de-
finidas dadas que actian como referente. Estas di-
mensiones son; dimension comportamental (1imites
geograficos y caracteristicas de dichas dreas); dimen-
sion comportamental (practicas sociales); dimension
social (estructura y tipo); dimension ideologica (va-
lores, creencias, cultura); dimensidn psicosocial (ca-
racteristicas tipicas, estilos de vida...); dimension
temporal (sentimiento de una historia comiin, Estas
dimensiones aparecen como ejes sobre los cuales se
forja la Identidad Social Urbana, como una
subestructura de la identidad social. Dos elementos
pueden convertirse en simbolos visibles y represen-
tativos de la identidad social urbana: el nombre con
el que se define e identifica una drea o un entorno
urbano, que actiia como categoria social urbana; y
lugares definidos cuyas caracterfsticas peculiares (por
una estructura urbanisticamente potente o por una
historia o una cualidades sociales) son reconocidas
como representativas, es decir tienen un valor sim-
bélico.

Identidad social y sentido de comunidad

Uno de los elementos mas caracteristicos de la psi-
cologia social de la tradicién latinoamericana, es el
trabajo orientado al reforzamiento del sentido de co-
munidad. La mayoria de sus planteamientos pasan
por el reforzamiento de la identidad del colectivoy a
través de ella conseguir el ‘empowerment’. Ya nos
hemos ocupado anteriormente de la perspectiva co-
munitaria, pero desde la perspectiva del simbolismo
del espacio y de la identidad social, esta toma una
nueva dimension que queremos resaltat.

La comunidad es definida por Garcia, Giuliani y
Wiesenfeld (1994:78) como un grupo de individuos
asociados, vinculados entre sf (hacen especial énfa-
sis en las redes sociales). El grupo tiene unas carac-
teristicas propias y diversas al mismo tiempo, que se
dan un espacio fisico que forma parte de los elemen-
tos estructurales. Estos elementos estructurales de-
ben ser concebidos como partes inmersas en la vida
cotidiana, ala vez que son el escenario para el desa-
rrollo de los aspectos funcionales, en una relacién
eminentemente dinamica.

En esta perspectiva, la importancia del componente
afectivo estd estrechamente ligado al componente de
territorialidad, en la formacion del sentido de comu-
nidad. El planteamiento es que la comunidad genera
activamente sus propios ‘simbolos compartidos’, que
adoptan una forma fisica y una cualificacién del lu-
gar que permiten la emergencia del sentido de comu-
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Figura 5.4. Identidad social urbana. Tomado de S. Valera (1997).

nidad. La lucha contra problemas compartidos, la
consecucién de hitos u objetivos, la construccion de
soluciones, etc. actitan en este sentido, reforzando la
cohesion social. Ello enfatiza la necesidad de traba-
Jar y estudiar la vida cotidiana de las personas, pues-
to que es en ella donde se da sentido a su entorno
(Montero, 1994:21).

La intervencion comunitaria se orienta a la organi-
zacion del colectivo en el fomento de la conciencia
de pertenencia. Lanocidén de pertenencia (Herndndez,
1994) comporta tomar conciencia de ser parte, tener
parte y tomar parte.

Dicha intervencién pretende romper la visiéon
determinista que entiende el destino como algo pre-
determinado y todo suceso como algo ineludible, lo
cual contribuye a mantener al pueblo al margen de
su propia historia, les lleva a aceptar que sean otros
los que determinen los procesos que les afectan (ges-
tién del entorno incluida) y a convertirse en victimas
de una especie de autoprofecia de fracaso. La gente
asume sus condiciones de vida con una posicion fa-
talista y de conformidad con el destino, y tiende a
dejar a otros las soluciones, internalizandolo como

una ‘indefensién aprendida’, en el sentido de
Seligman. Ademds, la incapacidad percibida de con-
trol (en el sentido del ‘locus de control’ de Rotter,
1954) hace que se tienda a dejar la responsabilidad
de los hechos y decisiones importantes a los que tie-
nen mas poder (politico, econdmice o de conocimien-
tos).

El objetivo comunitario de conseguir una mayor im-
plicacién, particicipacion y responsabilizacién, in-
crementar la cohesidn social y facilitar el surgimien-
to de una identidad colectiva que ayude en el proceso
de empowerment aparece como notablemente con-
gruente con los objetivos de una gestién ambiental
orientada a la sostenibilidad.

5.4. Identidad social: ;cohesion o identi-
ficacion?

Una de las discusiones tedricas vigentes, que tiene
trascendencia para la intervencién y la gestién am-
biental, es la suscitada por Turner (1987/1990) al
contraponer dos modelos o explicaciones posibles del
proceso de construccién de la identidad social. So-
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bre lo que este autor llama modelo de la cohesicon
social, como el supuesto que se halla en la explica-
cién de las ‘teorias tradicionales’, contrapone la pro-
puesta del modelo de la identificacion categorial.

El dilema es sencillo, aunque sus desarrollos tedri-
cos puedan resultar complejos: ;la identidad social
surge basicamente a partir del trabajo comin, los
vinculos sociales bien establecidos, etc. (cohesién
social) o la identidad social es resultante de un pro-
ceso de identificacién con el grupo, sus caracteristi-
cas y sus lugares (identificacién categorial) y la co-
hesién emerge de esta identificacién?

Identidad por cohesion social

Lo que Turner (1987/1990) llama rmodelo de la co-
hesion social tiene sus raices en (0 se remonta a) los
mismos origenes de la psicologfa social moderna. En
las aportaciones del modelo tradicional, la identidad
social estd implicita o es subsidiaria de procesos de
cohesiodn social, de acciones conjuntas o cooperati-
vas, de necesidades de pertenencia y de procesos de
atribucién de responsabilidad, de coherencia
cognitiva y en tltima instancia de lo que ahora se
llama influencia social.

Asf, por ejemplo, las contribuciones de la teoria de
la atribucién de Heider, formuladas yaen 1927, y en
su posterior teoria del balance estructural, aportan
algunos elementos de explicacion al proceso de
desresponsabilizacidn e inbibicién ciudadana. A més
influencia de factores ambientales (sentido amplio)
menor percepcion de responsabilidad personal, a la
vez que la atribucidén de causalidad se estructura de
forma que tiende a ser estable (por tanto resistente al
cambio), y busca coherencia entre juicios y atribu-
ciones de uno mismo y en relacion a terceros. Una
coherencia que estard en funcidn de la magnitud de
la incongruencia percibida por la persona, segiin la
teorfa de la congruencia de Osgood y Tannebaum de
1955. Es importante también destacar la relevancia
de los aspectos perceptivos puesto que el comporta-
miento depende mis de la percepeion de la realidad
que de la realidad misma (Munné, 1989).

Asch, en 1956, planteaba la necesidad de pertenen-
cia al grupo relacionada con la consideracién de que
la exaltacion del YO no corresponde a una tendencia
egocéntrica, sino a la frustracion de no ser parte del
grupo deseado y respetado, y de no sentir que se jue-
ga un papel en la vida de los demds. Las distorsiones,
los juicios y las percepciones resultan de presiones
sociales y no de tendencias imitativas del sujeto,

Deutsch y Gerard, en 1955, dicen que hay muchas
pruebas que sugieren que la conformidad con la opi-
nién de la mayoria no esté determinada por el hecho
de percibir que los juicios de los otros son fuentes
vélidas de informacién sino que se basa mds bien en
factores emocionales, como el miedo ala desaproba-
cidn, a perder el apoyo social, a romper la cohesién.

Finalmente, vefamos en el apartado anterior, como
en la tradicién comunitaria el surgimiento de la iden-
tidad se busca partir de procesos orientados a refor-
zar la cohesién social.

En nuestros trabajos de la red Ciudad-Identidad-
Sostenibilidad, en los ‘asentamientos’ humanos me-
dios y humildes, sin caracteristicas urbanisticas re-
levantes, aparece claramente como la identidad so-
cial se forja sobre procesos de cohesidn. Solo en los
asentamientos que poseen unas caracteristicas urba-
nisticas estructuradas y destacadas, con una apre-
ciacidn social positiva, gana peso la “identificacion’.
Pero este es tema del siguiente apartado.

Si la identidad social descansa sobre la cohesion,
recuperando nuestro supuesto de partida, la inter-
vencién y la gestion ambiental orientada a la
sostenibilidad deberd priorizar -o por lo menos no
olvidar- el potenciar los elementos vertebradores y
cohesionadores del colectivo sobre el que se actiie.

ldentidad como identificacion

La nocidn de identidad social como identificacién y
vinculacion al grupo se encuentra ya en Mead (1934),
pero alcanza uno de sus maximos desarrollos desde
la interpretacién cognitiva en las teorias de Tajfel y
Turner (Tajfel, 1978, 1981; Tajfel y Turner, 1986).

Desde este modelo tedrico, la base de la identidad
social se halla en la identificacién que los miembros
de un grupo realizan con lo mis caracteristico y re-
levante del grupo, autoatribuyéndose estas caracte-
risticas como rasgos propios que le igualan a los de-
mis miembros del colectivo al que quiere pertenecer.
La Teoria de la Identificacion Categorial ayuda a
explicar la discriminacion (o el conflicto, o la exclu-
si6n, etc.) entre grupos a partir de la identificacion
con los elementos simbélicos del propio grupo. Esta
identificacién refuerza la autoestima y permite la
cohesion de grupo a través de la ‘despersonalizacion’
como fusién de la persona con el grupo (Turner,
1987). Para Turner el mecanismo categorial del
metacontraste, acentia las similitudes intragrupales
a la vez que las diferencias intergrupales.
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La base de la identidad social es el resultado de la
igualdad endogrupal y la diferencia con el exogrupo.
Este self grupal se forma a partir de aquellas catego-
rias que sean relevantes para la identificacién
endogrupal (lo que denomina ‘saliencia’ y en el caso
de ser representativas de la categoria de conjunto
‘prototividad’) cuyo contenido es psicolégico y no
estimular (Turner, 1987). La evaluacién en funcién
de los valores o prestigio del grupo permite la dife-
renciacién de los demads e incrementa la autoestima
(IToggs y Abrams, 1988), permite el establecimien-
to de lo que Tajfel (1978) llama una distintividad
positiva,

Asi, las cualidades positivas del grupo -y de su en-
torno fisico, si recuperamos los planteamientos de
Proshansky, Lalli o Hunter-, se extienden a la propia
autoestima de la persona. Ello permite explicar al-
gunas valoraciones positivas inesperadas, por ejem-
plo en aspectos vinculados a la calidad de vida como
el municipio, el barrio o la vivienda, cuando la reali-
dad objetiva parece deficiente y sin embargo existe
una valoracién o una apreciacién social elevada del
lugar (Pol y Dominguez, 1986; Pol, Guardia y otros,
1991; Pol, Moreno, Guardia, liiguez et al. 1997 etc.)

En los asentamientos con unas caracteristicas urba-
nisticas destacadas y estructurantes, analizados en
la red Ciudad-Identidad-Sostenibilidad, se observé
como el proceso de surgimiento de identidad social
descansa sobre las cualidades atribuidas al barrio
como categorias sociales positivas que los ciudada-
nos se autoatribuyen y conforman su identidad como
grupo. La cohesidn social en estos casos aparece
como subsidiaria de la identificacién, no como ante-
cesora.

Ello parece aportar apoyo empirico al supuesto que
considera que Ja dotacién de elementos estructurantes
del espacio que faciliten una identificacién positiva
de sus habitantes, no asegura, pero puede facilitar
acelerar procesos de consolidacién de un tejido so-
cial. Si ello es asi, la intervencién y la gestién am-
biental podra contar con estas estrategias como for-
mas indirectas pero a veces mds efectivas que las
meramente informativas, para avanzar hacia la
sostenibilidad.

A modo de sintesis

En conjunto y a modo de sintesis, la identidad social
se forja a partir de la cooperacién y cohesion de gru-
po, seguin las tradiciones «cldsicas» y la perspectiva
comunitaria; a partir de la identificacién con catego-

rias del grupo, en la teorfa sociocognitiva de Tajfel y
de Turner; y a partir de unos significados comparti-
dos y socialmente creados, en la perspectiva del
Interaccionismo Simbélico; y -como hemos visto en
las teorias que vinculan la identidad al lugar- en ellas
el entorno fisico forma parte indisociable de estos
Procesos, no como mero escenario sino como ele-
mento funcional y simbélico que «fisicaliza» y trans-
mite valores intrinsecos, atribuidos o socialmente
creados (segtin el caso y segtin la teoria) (Pol, 1998b).
Todo ello, en ultima instancia, facilita la apropia-
cion del lugar y pauta la forma en que se da la
relacién de la persona y el colectivo social con su
entorno.

De todo ello podemos concluir que cualquier inter-
vencién ambiental afectard no solo la estructura fisi-
ca o los recursos disponibles, sino que a través de
ellos, directa e indirectamente, alterard las relacio-
nes de interdependencia entre personas y colectivos,
la cohesidn social, la identidad, la identificacion y la
forma en que las personas y colectivos sienten el lu-
gar como propio, ajeno o enajenado, y en dltima ins-
tancia su comportamiento ambiental o, en términos
de deseabilidad, su comportamiento ecoldgico res-
ponsable y las posibilidades de alcanzar un modelo
de desarrollo sostenible,

Esta revisién, por tanto, nos permite acotar para la
intervencién y la gestién ambiental de todo un espec-
tro de aspectos vinculados a la identidad y a la
vertebracién social que deberdn ser tomados en con-
sideracién.






6. PERCEPCION Y VALORACION DEL PAISAJE

La definicidon del concepto paisaje presenta una gran
complejidad, debido a que engloba una multitud de
aspectos y que su estudio admite gran diversidad de
enfoques, bioldgicos/ecolégicos, geogrificos, arqui-
tecténicos y urbanisticos, psicolGgicos y sociales etc.
Se puede diferenciar (Pol, 1981) entre paisaje como
configuracidon estimular, del que se ocupan gedgra-
fos, arquitectos, urbanistas etc., y el paisaje percibi-
do, como proceso complejo, de orden psicolégico,
en el que se relacionan todos los procesos de filtros a
la percepcion (fisioldgicos, cognitivos, actitudinales
etc.). Sobre ello, las teorias de la percepcién de
Gibson, la de Brunswik, la de Berlyne, o de la Gestalt
(por mencionar algunas) aportan explicaciones con
énfasis distintos, que pueden resultar clarificadores
(véase Holahan, 1992). Igualmente, las teorias so-
bre la preferencia de paisajes, de Kaplan y Kaplan,
de Punter, de Ulrich, de Uzzell y Jones, entre otros,
resultaran relevantes para la valoracion y la gestion
del paisaje.

Cuando en la intervencién y la gestion ambiental to-
mamos en consideracion el paisaje desde la dimen-
sién humana y social, lo hacemos en tanto el ejerci-
cio evaluativo que realiza el usuario del paisaje, el
ciudadano no experto. Existe, sin embargo, otro tipo
de evaluacion del paisaje mas centrado en sus atri-
butos y en su medida por parte de expertos. Se han
desarrollado, por tanto, diversos modelos para el es-
tudio de la evaluacion del paisaje entre los que des-
tacaremos los que nos parecen mds relevantes para
el tipo de valoracién que se hace en la intervencién y
la gestién.

6.1. Teorias clasicas de la percepcion
ambiental

Entre las teorfas de la percepcién podrian diferen-
ciarse las que ponen el énfasis en la configuracion
estimular percibida (para nosotros, aqui, el paisaje),
las que se centran en los procesos fisiolégicos o las
que se interesan por explicar desde una perspectiva

dindmica, estructural o funcional, la seleccién, pro-
cesamiento y categorizacién de la informacion esti-
mular.

Esquematizando (con el riesgo de deformacion que
ello comporta) encontramos algunos factores comu-
nes entre ellas, cuando se considera que se da un
proceso de filtro perceptivo fisiolégico (por ejemplo
diferentes sensibilidades de los umbrales perceptivos
de cada persona), cultural y psicolégico (socializa-
cién, experiencias y vivencias pasadas, familiaridad
con el lugar etc.) que diversifican la percepcién y la
vivencia del lugar.

Sintetizamos aqui algunos de los rasgos mas signifi-
cativos de lo que son las teorias de referencia mds
protitipicas, cuando se habla de percepcién ambien-
tal.

Para la Gestalt (Kohler, 1929; Koffka, 1935;
Wertheimer, 1945 etc.) la percepcién es un proceso
holistico. El todo es mdas que la suma de las partes.
Formula dos leyes basicas: la inestabilidad de la re-
lacion figura-fondo, y la ley de la Buena Forma re-
gida por los principios de proximidad, semejanza,
continuidad, cierre. Las personas son agentes acti-
vos estructuradores del entorno en el proceso
perceptivo. La experiencia y el conocimiento de un
lugar dispone a percibir formas conocidas (mejores
formas para nosotros).

Influye sobre teorias cognitivas como las de la New
Look, entre otros, con Bruner (procesos de
categorizacion, entendidos como formas de clasifi-
cat y organizar la informacion estimular, e hipdtesis
perceptivas como disposiciones a percibir determi-
nados estimulos acordes con la organizacién cognitiva
de la persona y/o la actividad que estd realizando).

E. Brunswik (1952, 1956) plantea la Teoria
Probabilista La percepcion es errética, nunca tiene
una correspondencia exacta con el entomo real. Las
sefiales son engafiosas. La persona hace una estima-
cién de la probabilidad de la situacion. Los estimu-
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Tabla 6.1. Esquema conceptual del capitulo
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los varian segiin su validez ecolégica, la persona los
concenfra, para configurar una percepcion integrada
del entorno. Diferencia entre Estimulos Distales: 1as
caracteristicas objetivas del entorno; Estimulos
Proximales: primera elaboracién de la informacion
sensorial.

Berlyne (1960) plantea lo que llama Propiedades
colativas que son aquellas capaces de provocar res-
puestas investigadoras, inquisitivas en la persona.
Despiertan la curiosidad o generan algiin tipo de con-
flicto perceptivo. Son: Complejidad, Novedad, In-
congruencia, Sorpresa, La curiosidad lleva a dos ti-
pos de exploracién: la Diversiva (buscar la novedad
en lo desconocido) y la Epistémica (buscar la nove-
dad en la profundizacién de lo que ya se conoce)

Segiin la Teoria Ecolégica de 1.J. Gibson (1950),
percibimos patrones de estipulacion (el paisaje) con
significados intrinsecos (affordances: atributos am-
bientales, oportunidades o posibilidades), no como
conjunciones de estimulaciones aisladas sobre las que
el sujeto tenga que construir el significado. La per-
cepcidn, pues, es directa, no interpretativa. Los pa-
trones de significacion se aprenden por socializacién,
son distintos en cada especie y dentro de la especie
en cada grupo de edad, genero y personalidad.

6.2. Aproximaciones al estudio del Paisaje

En el estudio del paisaje se pueden diferenciar dos
enfoques principales:

a) El Paisaje global que identifica el paisaje con el
medio y contempla a éste como indicador y sintesis
de las relaciones entre los elementos inertes y vivos
del medio, incluyendo por tanto al ser humano.

b) El Paisaje visual respondiendo a criterios funda-
mentalmente estéticos, entendiéndolo como expre-
sién espacial y visual del medio.

Ambos enfoques han de ser tenidos en cuenta en el
estudio de la percepcién del paisaje. El primero co-
rresponde en mayor medida a lo que tratamos como
medio fisico o geografico y el segundo se relaciona
con el paisaje visual y se vincula al estudio de la
estética, las preferencias y la emocién. El segundo
nivel de andlisis implica considerar el paisaje como
un recurso visual que, como tal, es limitado y re-
quiere de una correcta gestién del mismo.

Punter, 1982 identificaba tres perspectivas o mode-
los de actuacidn:

- Calidad visual del paisaje. Asume que determina-
dos expertos son capaces de analizar la ‘belleza
escénica’ y trasladar sus componentes a férmulas
susceptibles de emplearse en la préctica. Estos com-
ponentes estan referidos a caracteristicas formales
como el color, la textura, formas, etc.

- Percepcion del paisaje que pretende estudiar las
caracteristicas del paisaje que generan y/o determi-
nan los sentimientos estéticos de los ciudadanos no
expertos. El estudio de la determinacidn de senti-
mientos estéticos se sitiia a un nivel psicolégico. Es
en este nivel sobre el que han trabajado los estudios
sobre ‘satisfaccion estética’ y ‘preferencia estéti-
ca'.

- Interpretacion del paisaje centrada en el estudio de
los significados (sociales y culturales) que las per-
sonas imputan al paisaje.

En nuestro trabajo asumimos la perspectiva de que
el paisaje constituye un producto de la interaccién
entre el medio fisico y los individuos y grupos socia-
les. Es un constructo ecoldgico-psicolégico-social
(Macid y Huici, 1986), que incluye las caracteristi-
cas fisicas del mismo, pero también los aspectos
perceptivos (enmarcados en un contexto social). El
paisaje debe ser entendido como ambiente percibido,
especialmente, visualmente percibido (Appleton,
1980, en Galindo, 1994).

Para Galindo (1994), siguiendo la orientacién adop-
tada por Corraliza (1987), los estudios realizados
para analizar las preferencias ambientales giran en-
torno a dos hipétesis principales: a) La preferencia
como una respuesta de cardcter innato; b) La prefe-
rencia como una respuesta fundamentalmente apren-
dida. Existen, sin embargo, propuestas integradoras.

La preferencia como una respuesta de
cardcter innato

Todos tenemos unos estdndares de belleza, que ex-
plican la preferencia ambiental, con un importante
significado adaptativo. Desde esta perspectiva, se
defienden la tesis fundamental de que los seres hu-
manos preferimos aquellos paisajes que, a lo largo
de nuestra historia filogenética, demostraron ser be-
neficiosos para nuestros ancestros hominidos, desde
una perspectiva de estricta supervivencia. Los senti-
mientos evocados en la apreciacién y valoracion es-
tética del entorno visual y del paisaje tienen una in-
terpretacidn darwinista (en esta orientacién estdn los
trabajos de Kaplan y Kaplan, 1982, y de Gonzélez
Bemnaldez, 1985). La interpretacién darwinista en-
tiende que los sentimientos despertados por los pai-



60

6. PERCEPCION Y VALORACION DEL PAISAJE

sajes se habrian gestado como respuesta adaptativas
y que sus mecanismos estdn guiados por estructuras
codificadas genéticamente que tienden a influir nues-
tras relaciones estéticas ante el paisaje. «Pero, natu-
ralmente, tales guias s6lo son capaces de producir
sesgos o predisposiciones modificables por el apren-
dizaje del entorno» (Gonzalez Bemaldez, 1985:133)

El modelo de Kaplan y Kaplan (1978, 1982, 1989)
se centra en el andlisis de la clase de escenarios (con-
tenidos informacionales) y la clase de procesos
cognitivos que caracterizan la satisfaccién y la pre-
ferencia por un paisaje. Considera cuatro caracteris-
ticas informacionales del paisaje: la coherencia, la
legibilidad, la complejidad y el misterio.

Algunos estudios interculturales han mostrado la vi-
gencia del supuesto innatista o de su papel en forma
de predisposicion afectiva de la aceptacion de deter-
minados tipos de paisajes, asi como de las reaccio-
nes fisiolégicas. Sin embargo, otros (Galindo, 1994)
demostraran la insuficiencia del citado y repetido
modelo innatista de Kaplan y Kaplan. Una insufi-
ciencia no cubierta con las incorporaciones de los
procesos de aprendizaje onto y sociogenéticos, de-
terminados por factores individuales y culturales.

La preferencia como una respuesta
Jundamentalmente aprendida

Las aportaciones en esta linea son consideradas més
como aportaciones tedricas que plantean lineas de
investigacion, que como modelos operativos
consensuados. Para Galindo (1994) dichas aporta-
ciones proporcionan apoyo tedrico y empirico a las
posiciones que defienden un origen «cultural» de los
Jjuicios estéticos

Costonis (1982, 1989) plantea que la respuesta esté-
tica o de preferencia de un paisaje, se encuentra con-
dicionada por los «aspectos simbélicos y no senso-
riales de un objeto, tanto como por los atributos sen-
soriales del mismo», por lo que los valores estéticos
se constituyen como un elemento de preservacién de
la identidad. Los estudios de Corraliza y Galindo
1991 y Galindo 1994, apoyan esta tesis avanzando
la consideracién de que «el paisaje piiblico urbano
puede desempefiar un papel fundamental en la satis-
faccién de las necesidades de identidad social de los
diferentes colectivos que habitan la ciudad.

Las aportaciones de Purcell y Whitfield (Purcell,
1986) se basan en la importancia de los procesos de
categorizacion en los juicios de preferencia; siendo

los prototipos los esquemas o representaciones idea-
les que de una categoria determinada tienen los indi-
viduos. Los prototipos constituyen estandares de re-
ferencia que se manejan cuando deben realizarse
valoraciones. La preferencia dependerd de la distan-
cia psicoldgica existente entre el ambiente evaluado
y el prototipo de la categoria relevante a la que dicho
ambiente pertenece.

Si bien Whitfield mantiene que la preferencia esta
condicionada por la similitud, escasa distancia psi-
coldgica, entre el paisaje y el prototipo, Purcell plan-
tea que la preferencia estd en funcioén de la discre-
pancia entre paisaje y prototipo.

Staats (1991) introduce las reacciones afectivas aso-
ciadas a la categoria ambiente. Unas reacciones
afectivas que van totalmente ligadas a los procesos
de aprendizaje individual y social y que se activan en
relacién a la categoria ambiente, conjugéndose con
la distancia psicolégica o con la proximidad con el
prototipo.

Modelos integradores

Planteados ambos enfoques no entraremos a anali-
zar las diferentes y prolijas lineas de investigacién
que ambos han desarrollado. Sin embargo, hay que
hacer mencién del desarrollo de los llamados ‘mode-
los integradores’ que basicamente plantean la
compatibilizacioén de ambas tendencias, matizado por
el tipo de contexto objeto de andlisis. Asi Staats
(1991) plantea que si bien es posible que factores
evolucionistas puedan explicar, al menos en parte,
las preferencias paisajisticas, los procesos de apren-
dizaje individuales y sociales constituyen otro deter-
minante de las preferencias. Bourassa (1990) plan-
tea la existencia de un modo de experiencia estética
de tipo innato y otro de tipo cultural. Igualmente
Galindo (1994) pone de manifiesto, entre otras cues-
tiones importantes para la evaluacion de paisajes y
el andlisis de las preferencias ambientales, que los
Juicios estéticos pueden explicarse con éxito a través
de la hipétesis de la identidad-estabilidad cultural de
Costonis y, a partir de ella, con la ayuda de explica-
ciones sociocognitivas sobre la identidad social (se-
gun la perspectiva de Tajfel y Turner).

Galindo pone también de manifiesto la importancia
de los mecanismos interpretativos y de atribucién de
significados en los juicios de preferencia ambiental,
ademads de las necesidades y procesos psicoldgicos
perceptivo-cognitivos. Igualmente plantea que un
paisaje es preferido porque:
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- Satisface las necesidades de estimulacién perceptiva
de las personas,

- Supone una mejor opcidén funcional

- Comunica significados compartidos que posibili-
tan a los individuos su identificacion social

Uzzell y Jones (1996) plantea la urgencia de desa-
rrollar marcos tedricos y conceptuales de referencia
para el estudio de la calidad estética del paisaje, que
no se centren tinicamente en los aspectos fisicos o de
configuracién espacial del mismo, sino que tomen en
consideracion a las personas y sus contextos
socioculturales. Punter (1982) considera que la ex-
periencia estética constituye una parte de la expe-
riencia social y que «el paisaje deberia ser visto como
un lugar inextricablemente relacionado con los usos
y significados sociales».

Para Ratin y Moser (1994) el paisaje, modelado tan-
to por la evolucién de los elementos naturales como
por la mano del hombre, es la expresién concreta de
la actividad humana, responde a la necesidad de
arraigamiento y participa en la construccidn de la
identidad. En este sentido, resulta sugerente el con-
cepto de paisaje cultural, entendido como el paisaje
conocido, aprendido, que proporciona sentimientos
de identidad y pertenencia a los seres humanos, que
nos permite vincular la percepeién con los procesos
de apropiacion y simbolizacién del espacio, de los
que ya nos hemos ocupado en el apartado anterior.

6.3. Criterios para la evaluacion visual

Ya en 1969, Sanoff mantenia que la forma fisica de
un edificio -o de un paisaje, podriamos afiadir- no
debe ser vista como una finalidad en si misma, sino
que se ha de utilizar como un significado que acom-
pafiard a un entormo para satisfacer las necesidades
humanas, y como vefamos en el pérrafo anterior, tam-
bién las necesidades de pertinencia y arraigo.

Uzzell y Jones (1996) recogen de la literatura, una
serie de requerimientos que han de ser tomados en
consideracién en la ejecucién de determinadas inter-
venciones:

- La evolucién histérica y gradual de la planificacién
caracteristica de la regién.

- Conocimiento de donde y cémo se piensa intervenir

- Reflexidn sobre los valores de la poblacién

- Facilitacion de la diversidad natural

- Respeto por el derecho de tener un entorno saludable.

En su aportacién para la evaluacién del impacto vi-
sual al programa BREEM (Building Establishments

Environmental Assessment Methodology) de Gran

Bretaiia, propone una serie de criterios a incorporar

en el check-list del programa, que trata de establecer

estdndares para construcciones que no dafien el me-
dio ambiente, Plantea diversos criterios minimos para
la evaluacion visual:

- Compatibilidad con el contexto: valora que para la
poblacién la continuidad, la reproduccién y la con-
sistencia de la apariencia visual es mds importante
que ¢l contraste y la variedad.

+ Propdsito adecuado: afirma que si la funcién es la
adecuada a su forma, la instalacion se evaluara po-
sitivamente. De cualquier manera, otros estudios
muestran como la poblacién puede aceptar positi-
vamente diseflos atipicos siempre y cuando éstos se
adapten a su funcién y contexto.

- Color y textura. Ambos aspectos tienen un impor-
tante significado a través del que el piblico entien-
de el entorno, tanto por su organizacion como por
su utilidad. El color influye, por tanto en las per-
cepciones del impacto visual, utilizindose para au-
mentar el significador y la definicién de un edificio,
una instalacion o una infraestructura. Color y tex-
tura pueden utilizarse para expresar funcionalidad,
relaciones cualitativas en relacion al entorno, cua-
lidades metafdricas y cualidades emocionales.

- Huminacion, La iluminacion externa incrementard,
matizard o minimizard el impacto visual. Igualmente
la existencia de luz natural y de ventanas son ca-
racteristicas de la edificacion que también afectan
al impacto.

- Consideracién del contexto del disefio/proyecto.

- Propiedades del espacio. Enfatizando la preferen-
cia de los espacios amplios y abiertos sobre los al-
tos y cerrados.

- Limites y entornos naturales. Sugiere que la pre-
sencia de elementos naturales y la eliminacién de
molestias (lo que deprime la calidad ambiental
percibida), pueden variar la preferencia del espacio.

- Privacidad. Entornos que presenten deficientes ni-
veles de privacidad pueden causar problemas como
la insatisfaccidn residencial.

- Participacion. Uzzell y Jones defienden la idea de
que la buena planificacion lleva implicita la necesi-
dad de que la participacién social sea integrada en
el disefio.

- Legibilidad. La capacidad de identificacion fun-
cional y simbdlica de una intervencion.

- Entornos responsables. Debe considerarse si el pro-
yecto/disefio es conveniente para una amplia parte
de la poblacién.

Los planteamientos revisados en este apartado nos
ayudaran a definir y acotar el tipo de evaluacién a
realizar cuando se valora los impactos visuales, mas
alld de lo meramente estético y funcional.
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Una lectura restrictiva (aunque frecuente) del enun-
ciado de la legislacion ambiental, cuando remite a
los efectos sobre el bienestar de las personas,
focalizaria toda su atencién en los presuntos efectos
directos sobre la salud fisica que las condiciones
ambientales tienen sobre las comunidades humanas,
aspectos que se recogen en este apartado. Sin em-
bargo, como hemos empezado a ver en los puntos
precedentes, los potenciales efectos sociales de un
proyecto trascienden esta dimensidn, aunque la in-
cluyan necesariamente. Por tanto, los efectos de los
cambios de las condiciones ambientales en el bienes-
tar deberan ser explicitados sin perder de vista que
su valoracion serd siempre dependiente de las cir-
cunstancias contextuales que los matizaran.

En los inicios de la psicologia ambiental moderna
buena parte de su atencién se focalizé en lo que se
puede llamar “‘adaptacion funcional’ a las condicio-
nes ambientales, tomadas estas desde una perspecti-
va atomista de sus componentes (temperatura, con-
taminacion, radiaciones, ruido, vibraciones, etc.). Se
pretendia determinar las afectaciones en el organis-
mo, las alteraciones en el rendimiento en el trabajo,
y en ultima instancia las alteraciones del bienestar
de las personas. En buena medida, todo ello
focalizado en las condiciones de trabajo o de apren-
dizaje, vinculado al emergente desarrollo de la
Ergonomia. Hoy en dfa, su interés sigue vigente, aun-
que el enfoque puede variar. Pero a ello hay que afia-
dir ¢l interés por los Hlamados ‘vectores ambientales’
desde la perspectiva del comportamiento en el uso,
la malversacién o la destruccién de los recursos, como
eje medular de los cambios sociales y
comportamentales orientados a la sostenibilidad. Los
diagnésticos ambientales de empresas y poblaciones,
las auditorias ambientales territoriales, municipales
o de empresa, que se derivan de la aplicacitn de las
legislaciones vigentes, orientadas o inspiradas en la
Agenda 21 o la Carta de Aalborg, toman en conside-
racion la relacion entre persona y vectores ambien-
tales, de una manera bidireccional. Es decir, como el
comportamiento humano y social afecta o consume

los recursos, y como la calidad o la degradacién de
estos afecta la salud pablica y el bienestar social.

Los diversos problemas ambientales que se han ido
generando en los iltimos afios como consecuencia
de los cambios de hdbitos y estilo de vida, asi como
del desarrollo de nuevas actividades y formas de pro-
duccién han supuesto, sin duda, una agresién nota-
ble al medio ambiente que, y a su vez, constituye una
fuente de agresiones fisicas, psicoldgicas y sociales.

Ladegradacion ambiental incide de forma importante
y perceptible sobre la salud y el bienestar. La salud
depende en gran manera de los factores
medioambientales en los que se desarrolla la vida del
ser humano. En el llamado modelo ecolégico, la sa-
lud se puede definir como un estado de equilibrio
entre la persona y el entorno fisico en el que vive.

Los efectos evidenciados a través de diferentes estu-
dios en relacion a lo que se consideran fuentes
estresantes se sitian no solo en la relacién causal
entre la exposicién al agente y el deterioro de la sa-
lud, sino también a efectos psicoldgicos y/o
conductuales que vienen condicionados por una re-
accién de estrés desencadenada por el efecto conta-
minante.

Igualmente hemos de tener en cuenta que la relacién
del ser humano con el espacio es de naturaleza
multisensorial. La identidad del lugar depende de 1a
calidad del conjunto de los estimulos presentes en el
mismo -luz, temperatura, sonido, formas etc.-,

En este capitulo nos interesa resaltar aquello que
consideramos relevante para la intervencién y la ges-
tién ambiental. Asi, nos focalizaremos en como di-
chos vectores ambientales pueden afectar el bienes-
tar de las personas y las colectividades sociales. Con-
sideraremos los potenciales efectos directos sobre la
salud, ademas de como los valores sociales asocia-
dos al recurso, los mecanismos de influencia social
que rigen en la comunidad, las actitudes y habitos
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Legislacion Focalizacién en
Ambiental » efectos directos

Tratamiento de los efectos de las condiciones ambientales desde la Psicologia

En los inicios de la Psicologia Ambiental En la actualidad
- Adaptacidn a condiciones )
.p Comportamiento

ambientales Uso

- Perspectiva atomista . de recursos
. Malversacién
- Afectaciones en el .
. Destruccion
organismo

Supuestos y dmbitos

- La relacién entre la persona y el vector ambiental es
siempre biunivoca

- Alteracidn del bienestar y el rendimiento en relacion
de U invertida

- Efectos a largo plazo — Técnicas epistemoldgicas

- Efectos estresantes
Ruido - vibraciones
fisica
Contaminacion Quimica

- lumfnica adiacion
- temperatura
- vientos

- Sindrome del edificio enfermo

Tabla 7.1. Esquema conceptual del capitulo
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comportamentales etc. matizan estos efectos a la vez
que alteran su percepcion. Por extension, ello estd
relacionado con la percepcién del riesgo, de la que
nos ocuparemos en proximo capitulo.

Desde esta perspectiva, y con los matices que hemos
introducido en ¢l parrafo anterior, los viejos estudios
sobre adaptacién funcional toman una nueva vigen-
cia, Sintetizaremos algunos de los conocimientos que
consideramos claves.

7.1. Las condiciones ambientales como
factores de estrés

A un nivel genérico, aire, agua, recursos energéticos
y territorio, junto al ruido, las emisiones y los resi-
duos producidos por toda actividad, conforman nues-
tro medio y son considerados vectores ambientales
que afectan la salud y el comportamiento. Su equili-
brio y distribucién se ve alterado por la actividad
humana. Dichas alteraciones tienen algunos aspec-
tos en comin (Rodriguez-Sanabra, 1986; Bell et al.
1996): a) tienen un bajo contenido informativo per
se, aunque nos puedan generar un estado de alerta;
b) producen efectos fisioldgicos que pueden alterar
la salud; ¢) comportan sobrecargas en los mecanis-
mos reguladores, receptores y/o efectores del orga-
nismo; d) pueden alterar el bienestar y los rendimien-
tos de las tareas fisicas e intelectuales. Todos ellos
comparten la propiedad de alterar el rendimiento si-
guiendo una relacién de U invertida, siguiendo laley
de Yerkes-Dodson.

En la realidad cotidiana, raramente se presenta cada
uno de los vectores como una variable aislada o
aislable y por tanto controlable, sino que aparecen
siempre en interaccidn entre ellas. Ademas, sus efec-
tos sobre el organismo suelen ser acumulativos y
detectables solo a largo plazo. Ello hace dificil esta-
blecer relaciones de causa-efecto. Las técnicas
epidemioldgicas se muestran como una de las for-
mas eficientes para su estudio. Ello puede explicar,
en parte, que los experimentos que tratan de estable-
cer una relacion de causacion simple de sus efectos
den frecuentemente resultados contradictorios.

Ademas de las afectaciones del organismos, y a par-
tir de ellas de] bienestar y el comportamiento, las
condiciones ambientales se analizan también desde
la perspectiva de su consideracién como estresores
(Moser, 1992). Ello, tanto desde modelos relaciona-
dos con el estrés organico como el de Selye (Selye,
1976), como desde modelos que toman en considera-
cion el estrés psicoldgico (Lazarus, 1966; Lazarus y

Coben, 1977). Asi, Selye (1956) describio el Sin-
drome General de Adaptacién (GAS) en el que esta-
blece tres fases: a) Reaccién de alarma; b) fase de
resistencia (que se puede prolongar segiin el éxito de
las estrategias de afrontamiento que se adopten, no
sin costes psicoldgicos y fisiolégicos); y ¢) agota-
miento, que comporta el abandono de la voluntad,
esfuerzos y estrategias de afrontamiento y control de
la situacién.

Otras veces se considera el estudio de las reacciones
ante el estrés ambiental, desde la Teoria de la Inde-
fension Aprendida (Seligman, 1975; Abramson,
Seligman y Teasdale, 1978) en su reformulacion que
integra aportaciones de las teorfas de la atribucién.
Partiendo de la base de que la aparicién de una no-
contingencia entre el comportamiento y los resulta-
dos obtenidos produce un sentimiento de indefensién
que se traduce en una inhibicién del comportamiento
de afrontamiento, que genera estrés e inhibicién am-
biental. Miller y Norman (1979) introducen factores
como el ‘locus de control’ o la importancia atribui-
da.

7.2. Vibraciones, ruido y niveles sonicos

El ruido es una vibracién que se transmite basica-
mente por el aire. Se habla de vibracién cuando se
trata de un movimiento de oscilacién forzado de cierta
intensidad que transmite por ¢l medio sélido (suelo,
paredes, estructuras constructivas etc.). Se conside-
ran formas de contaminacién ambiental, en cuanto
generan efectos sobre el ecosistema, los organismos
vivos, el bienestar y el rendimiento humano.

Toda vibracidn y todo ruido tiende a generar pertur-
baciones en el sistema neurovegetativo (funciones
circulatorias, cardiacas, respiratorias, endocrinas).
Especialmente el ruido es causa de cefaléas, nauseas,
inestabilidad, irritabilidad, cambios de humor, difi-
culta la comunicacion, altera la productividad y la
calidad del trabajo, tanto en entornos laborales como
de aprendizaje, siguiendo la relacién de U invertida
mencionada, y seglin el tipo y complejidad de la ta-
rea. De todos modos, como sefialan Sundstron y co-
laboradores (1994), esta afectacién estd a menudo
relacionada con la irritacién y el descontento con la
situacion ambiental y las condiciones generales de
trabajo.

En la literatura tradicional acostumbra a encontrar-
se referencias y estudios sobre el ruido. Més recien-
temente, se ha tendido a hablar de niveles sonicos
mas que de ruido, por la connotacién negativa que
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implica este dltimo concepto. Un mismo sonido, in-
dependientemente de los efectos negativos que pue-
da causar en el organismo, puede tener una valora-
cidn positiva (simbolo de vida, de fiesta etc.) o nega-
tivo (sonido como ruido, molestia, etc.). El sonido
como tal, puede pues tener un enfoque perceptivo,
considerandolo como un elemento de informacion y
relacién con el medio. Su valoracién depende no solo
de la intensidad, sino también de la informacién con-
tenida en el mismo, del contexto en el que es percibi-
do asi como de los significados -sociales y cultura-
les- que se le atribuyen (Lépez y Carles, 1996).

Efectos molestos y nocivos del ruido

Podemos entender el sonido como ruido, desde un
punto de vista de las molestias, como una sensacion
auditiva perturbadora no deseada que ademas puede
ser perjudicial desde una perspectiva psicofisiolégica.
Sabemos que el ruido es un contaminante que com-
porta riesgos para la salud fisica y mental. Existen
unos valores limite de exposicién al ruido, segiin in-
tensidad y frecuencia, pero aparte de los ruidos de
alto nivel considerados como peligrosos para audi-
cidn, el ruido es capaz de producir molestias siendo
su nivel bajo. Siguiendo a L.épez Barrio (1986) en-
tendemos que la molestia producida por el ruido de-
pende en gran parte del oyente y de sus circunstan-
cias y que las actitudes de ]la comunidad ante el ruido
son producto de una compleja interaccién de muchos
factores, tanto objetivos como subjetivos.

Los efectos del ruido pueden referirse a un deterioro
de la salud, audicion, y a efectos no auditivos. Los
efectos sobre la salud debidos a la exposicién directa
ala fuente contaminante lo que se traducen en lo que
se llama hipoacusia (pérdidas auditivas individuales
por exposicion breve a sonidos muy intensos o bien
por exposiciones prolongadas a ruidos superiores a
85 dBA). Los derivados de una exposicién a un rui-
do comunitario se llaman ‘socioacusia’. Hay que re-
marcar que el estudio de los efectos no auditivos del
ruido, en comparacién con el efecto del ruido en la
audicién, ha sido objeto de un menor niimero de in-
vestigaciones. Sin embargo existen datos que eviden-
cian que el ruido, como cualquier otro agente
estresante, desencadena un conjunto de reacciones y
modificaciones en el organismo las cuales se mani-
fiestan tanto a nivel fisioldgico (alteraciones hormo-
nales, cardiovasculares, respiratorias, etc.) como
psicoldgico (anomalias en la atencidn, del suefio,
ansiedad, molestia, etc.) y conductual (deterioro del
clima social, irritabilidad, agresividad, etc.).

La molestia debida al ruido se define como «un sen-
timiento desagradable o una actitud negativa produ-
cida por un ruido no deseado o juzgado como inne-
cesario en el espacio vital del individuo» o «como un
sentimiento displacentero que surge al considerar que
el ruido puede afectar negativamente a la salud» (per-
turbaciones en el sistema neurovegetativo (funcio-
nes circulatorias, cardiacas, respiratorias,
endocrinas). Puede venir acompaifiado de diversos
sintomas, tales como cefaleas, nauseas, inestabili-
dad, irritabilidad, insomnio, cambios de humor, difi-
cultades de comunicacion, estrés, alteraciones en la
productividad y la calidad del trabajo, tanto en
entornos laborales como de aprendizaje, siguiendo
una relacién de U invertida y en funcién del tipo y
complejidad de la tarea (Lopez Barrio, 1997). De
todos modos, como sefialan Sundstron y colabora-
dores (1994) esta afectacién estd a menudo relacio-
nada con la irritacién y el descontento con la situa-
¢i6n ambiental y las condiciones generales de traba-
jo. Otras investigaciones (Ohrstrom, 1993; Lambert
y Vallet, 1994), han comprobado que esta reaccion
subjetiva se halla relacionada con las diferentes acti-
vidades, siendo el suefio, las actividades que impli-
can la percepcién de la palabra y aquellas que exi-
gen altos grados de atencién y concentracion, comuin-
mente las mas interferidas.

Algunas caracteristicas del estimulo sénico y de la
situacién, modulan la molestia y los efectos de la
percepcion del ruido (Baron y Byrne, 1991; Bell et
al. 1996). Asi, el ruido intermitente resulta mds mo-
lesto que el continuado (lo cual no quiere decir nece-
sariamente mas perjudicial); si la intermitencia es
aperiddica (impredecible) resulta mds molesta que si
es periddica; la actitud de la persona frente a la fuen-
te productora de sonido, su implicacién y su situa-
cién modulan la consideracién de un sonido como
agradable o molesto.

La interferencia en el suefio suele ser considerada
como uno de los efectos mds importante del ruido
ambiental. La exposicion al ruido durante la noche
puede producir efectos secundarios o postefectos,
como percepcidn de la reduccidn de la calidad del
sueflo, sensacion de fatiga, disminucién del rendi-
miento, los cuales se manifiestan posteriormente du-
rante el dfa. Los diferentes estudios que han analiza-
do los efectos a largo plazo de la exposicidn al ruido
durante la noche han comprobado que los sujetos
expuestos a elevados niveles de trafico (72 dBA) en
comparacion con los de areas silenciosas (52 dBA)
se muestran mas ansiosos, nerviosos y cansados, es
decir exposiciones elevadas al ruido nocturno afec-
tan significativamente al bienestar psicosocial. Otro
efecto importante en el ruido es la interferencia en la
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comunicacién y por tanto en todas aquellas activida-
des que implican comunicacién, por ejemplo la ense-
fianza (Lépez Barrio y Herranz, 1991). Evans (1990)
comprueba que la exposicion continuada a elevados
niveles de ruido interfieren de manera significativa
en la percepcidn del habla, inciden de manera nega-
tiva en las adquisiciones relacionadas con la alocu-
cidn, con el dominio de la lengua escrita y con todos
los aprendizajes vinculados a los mismos, Moch
(1984) sefiala que, cuando los nifios se encuentran
sometidos de manera continuada al ruido, éstos mues-
tran una capacidad de atencién y de discriminacién
auditiva significativamente menor en comparacién
con nifios no expuestos al ruido, incrementiandose este
efecto con el tiempo de exposicién.

La planificacion y el disefio como preven-
cion del nivel sénico

Es precisamente en relacion a los efectos menciona-
dos sobre la salud y el bienestar que es necesaria la
adopcién de planteamientos mds preventivos que
correctores o protectores del ruido. Asi Lépez Ba-
rrios (1997) afirma «parece imprescindible la adop-
cion de planteamientos mds previsores, lo que impli-
ca la toma en consideracién de esta variable en los
procesos de planificacién y disefio del espacio». Es
evidente la necesidad de incorporar, en cualquier pro-
grama de intervencién a gran o media escala (acro-
puertos, carreteras etc.) o a pequeiia escala (deter-
minadas instalaciones industriales por ejemplo), un
estudio psicosocial sobre la poblacidén del 4rea afec-
tada, con el fin de poder diagnosticar y controlar las
posibles repercusiones sobre la poblacidn. Las afec-
taciones pueden situarse a dos niveles diferentes: de
un lado el referido a la calidad e intensidad; de otro,
en su dimensién social y cultural que hace que éste
entre a formar parte del conjunto de estimulos que
integran la percepcidn global de un paisaje o escena-
rio. Ambos niveles deben ser tenidos en cuenta inter-
vencion y la gestidn ambiental. Légicamente dicho
estudio debe realizarse con rigurosidad pero con el
nivel de analisis adaptado a los efectos previstos.

Como ocurre con otras fuentes molestas (Cohen,
1978), éstas se toleran mejor cuando tienen algin
tipo de vinculacién o beneficio directo, personal o de
grupo. Es decir, 1a percepcién se vuelve mds positi-
va si se obtienen ventajas o beneficios y si se valora
¢l proyecto como algo propio y no impuesto por y en
beneficio de terceros (Moreno et al., 1989; Moreno,
1996). Igualmente los estudios muestran que la mo-
lestia percibida aumenta frente estimulos no espera-
dos, si se percibe el ruido como innecesario, si el

oyente lo considera perjudicial para la salud, si se
asocia con miedo y si existe descontento con otros
aspectos del medio ambiente.

7.3. Contaminacidn, temperatura y
condiciones atmosféricas

Todos los elementos y sustancias que se consideran

contaminantes, se hayan en distintas proporciones

en la naturaleza. Son contaminantes cuando su pre-
sencia se ve alterada (generalmente incrementada).

Debe distinguirse entre lo que son:

a) Contaminantes fisicos: presencia de polvo o de
particulas en suspension en el aire, por encima de
determinadas proporciones que resultan perjudicia-
les, por ejemplo el polvo de soja;

b) Contaminantes quimicos, relacionada con la com-
posicion misma del aire, que provocan reacciones
diversas en el organismo (p.e. éxidos de nitrdgeno,
los 6xidos de carbono etc.).

c¢) Radiaciones exposicién a substancias que emiten
particulas energéticas que pueden alterar la com-
posicion de los dtomos de las células del organis-
mo.

Las tres afectan especialmente a nifios, vigjos y per-
sonas de salud débil, generando insuficiencia respi-
ratoria, cefalea, cansancio, insomnio, depresidn, irri-
tabilidad, picor en los o0jos, dolor de espalda, dificul-
tad de juicio, problemas gastrointestinales, y otros
sintomas especificos de intoxicacién.

Contaminacion y temperatura del aire

Una de las caracteristicas de las reacciones a la con-
taminacién atmosférica es que se genera habituacién
y deja de percibirse como tal, lo cual no quiere decir
que cesen sus efectos negativos sobre el organismo
(Evans, Jacobs y Frager, 1982). Se han descrito al-
teraciones en la atraccidn interpersonal, incremento
de la agresividad y alteracion del rendimiento en al-
gunas tareas.

En la percepcion de la contaminacién influye de
manera directa las condiciones atmosféricas y las
caracteristicas climdticas de la zona. Asi, dicha per-
cepcidn, se vera alterada por la temperatura ambien-
te, que estd en funcién de su valor objetivo, pero
matizado por otros factores:

- el movimiento del aire,

- la humedad relativa,

- el estado fisiolégico del organismo,

- el tipo de alimentacion,
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- el tipo de actividad que se esta realizando,

- la actitud de la persona frente la actividad,

- las relaciones sociales en la situacion,

- la motivacién y la calidad de la supervision (en
situaciones laborales).

La temperatura objetiva depende del clima y de la
capacidad de absorcion y refraccion de calor y de
humedad de los materiales que conforman el entor-
no, y de los niveles de contaminacién que generan el
llamado efecto invernadero.

Los estudios muestran que incrementos moderados
de la temperatura aumentan la activacién y mejoran
el rendimiento en tareas ficiles y empeoran relativa-
mente las dificiles, hasta un punto critico de 34° o
35° segiin los autores. Por debajo de los 13° dismi-
nuye la eficiencia en tareas finas. Una temperatura
elevada genera incremento de la activacion, hostili-
dad en las relaciones sociales (Anderson, Deuser y
DeNeve, 1995; Cohn, 1993) y disminucién de la
atraccion interpersonal y la conducta prosocial (Bell,
Fisher, Baum y Greene, 1996). A través de los efec-
tos de la temperatura, la molestia percibida de la
contaminacién puede verse notablemente
incrementada.

El régimen de vientos existente en la zona, ademads
de alterar la percepcion de la temperatura sera fun-
damental dada su incidencia en la dispersion y dise-
minacién de posibles emisiones contaminantes, y por
tanto en los efectos directos y en como estos son
percibidos por la poblacion.

La contaminacion luminica

Una de las formas de contaminacién menos conoci-
das, o por lo menos divulgadas, es la contaminacion
luminica. El ciclo dia-noche, es decir luz-oscuridad,
ha sido el gran regulador de la vida social y laboral.
No fue hasta bien entrado el siglo pasado que empe-
zaron a descubrirse sistemas suficientemente eficien-
tes de iluminacién que permitieron romper este rit-
mo en determinados sectores de la produccion. Si
bien ello se valora como un progreso, también hay
que considerar sus efectos negativos sobre la natura-
leza. Por un lado, encontramos efectos negativos
derivados del consumo de energia y produccién de
calor de los sistemas de iluminacidn. Por otro, se da
una pérdida de transparencia nocturna de la atmos-
fera debida a los reflejos luminicos, lo cual también
altera el ciclo vital de plantas, animales, insectos,
microorganismos, etc., pero también del ser huma-
no, directa e indirectamente.

Radiaciones

Otro tipo de contaminacién que deberemos tomar en
consideracidn es la de las radiaciones. Las radiacio-
nes de alta frecuencia son las ondas electromagnéti-
cas que tienen capacidad de arrancar electrones a los
atomos o de cambiar su composicion (proceso de
ionizacidn). Es decir, alteran la naturaleza de la ma-
teria, provocando mutaciones en las células (efecto
cancerigeno). Es lo que coloquialmente se conoce por
radioactividad. Entran en esta categoria la obtencién
de la energia nuclear, los rayos gama, los rayos X y
otros tipos de ondas utilizadas en diagnéstico y tra-
tamiento médico.

La irradiacién no es perceptible por las personas,
pero tiene efectos claramente negativos sobre la sa-
lud. Sin embargo, las radiaciones de alta frecuencia
estdn presentes de forma comin en la naturaleza y
son necesarias para algunos procesos biolégicos. Por
ejemplo, la actividad electromagnética de una tor-
menta, genera una ionizacion del aire (carga de iones
negativos) que tiene unos efectos positivos en la sa-
lud, el bienestar y la relaciones entre personas (Baron,
1987), ademds de ayudar a neutralizar o a depositar
particulas contaminantes que estén en suspension en
el aire. Como con todos los contaminantes, es la al-
teracidn de esta presencia natural, lo que genera efec-
tos negativos en las personas. La falta de iones ne-
gativos en el aire, puede generar malestar, abati-
miento y otros sintomas fisicos que afectan el com-
portamiento.

Las radiaciones de baja frecuencia, radioeléctricas
y microondas, son ondas electromagnéticas que cuan-
do inciden sobre medios bioldgicos hacen que estos
absorban parte de la energia y la conviertan en calor,
por la frotacion de electrones de sus dtomos sin lle-
gar, en principio, a cambiar su composicidn. Si bien
tedricamente no alteran directamente el organismo,
si pueden afectarlo a través de cierto nivel de
ionizacion del aire (la discusion sigue abierta, como
recoge Bennett, 1994). A este proceso se asocia bue-
na parte de los efectos de lo que se ha descrito como
‘Sindrome del Edificio Enfermo’.

7.4. Sindrome del Edificio Enfermo (SIE)

El ‘Sindrome del Edificio Enfermo’, es un término
acufiado por la O.M.S. para referir el conjunto de
molestias y enfermedades que sufre un colectivo de
personas, que tienen su origen en las condiciones fi-
sicas y ambientales de un edificio. Curiosamente,
aunque tiene su explicacién en las tipologias cons-
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tructivas, el SIE es mds frecuente en edificios admi-
nistrativos y de servicios que en los industriales. Los
sintomas que definen el sindrome, son alteraciones
del rendimiento, cansancio, irritacién ocular, seque-
dad de membranas y mucosas, tos, cefalea y males-
tar en general (Bell, Fisher, Baum y Greene, 1996;
Letz, 1990). A la aparicién de este sindrome ayudan
también, la naturaleza estresante del tipo de activi-
dad que en ellos se realiza, lo cual incide negativa-
mente en las defensas inmunolégicas de la persona
estresada, a la vez que favorece la aparicion de pato-
logias psicosomaticas; la frustracidn de la imposibi-
lidad de controlar el ambiente, como no poder abrir
la ventana (Letz, 1990); los mismos instrumentos de
trabajo como ordenadores (radiaciones de baja fre~
cuencia), fotocopiadoras (desprenden ozono), etc., o
el smog fotoquimico causado por la iluminacién de
gases incandescentes (fluorescentes), que generan
rayos UVA, en combinacién con el polvo en suspen-
sién (Hure y Rousselin, 1995).

Desde los electrodomésticos mds simples a los mas
potentes (aspiradoras, secadores, radio y televisién,
teléfonos, etc.) son emisores de radiaciones conside-
radas inocuas hasta hace pocos afios. Sin embargo,
han aparecido dudas razonables sobre esta inocuidad
en la medida que han ido aumentando su potencia o
la frecuencia de su utilizacién. Asf, han cafdo bajo
sospecha, a pesar de que los estudios presentan re-
sultados contradictorios, aparatos como los hornos
microondas, los teléfonos moéviles, los ordenadores
y, por encima de ellos, los cableados de alta tension
para el transporte de electricidad.

Empezdbamos este apartado haciendo mencién de la
habituacidn a la contaminacién como uno de los fe-
némenos que entraiia peligros para la salud. Su re-
verso es la atribucién de causa de hipotéticos efectos
nocivos a una intervencion sin una base contrastada.
En este caso, aunque la salud no se vea directamente
perjudicada, sique lo serd la convivencia y el bien-
estar social, y a través de ello puede llegar a afectar
la propia salud. Hay que considerar que existe la ten-
dencia social a rechazar cualquier instalacién que
caiga bajo esta sospecha. Se trata del fenémeno co-
nocido como ’efecto NIMBY”. De ello nos ocupa-
mos en el préximo capitulo.

En cualquier caso, la gestidén ambiental tiene tam-
bién la funcion de buscar la transparencia en la in-
formacién y clarificar las situaciones para evitar
ambos fenémenos, ademds, por supuesto de prever
los efectos sociales de la contaminacidn, el ruido y
los factores de estrés que una intervencién pueda in-
ducir.
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En este punto revisaremos algunas de las aportacio-
nes que desde los estudios de percepcion del riesgo
se han mostrado mads significativos en la manera de
entender y desarrollar la percepcién social del ries-
£0, que resultan relevantes para la intervencién y la
gestién ambiental.

La percepcion del riesgo constituye una categoria de
andlisis social fundamental, aunque a veces pueda
parecer que se sobredimensionan las reflexiones en tor-
no a este constructo. A nuestro juicio no es asf, ya que
la percepcidn social del riesgo subyace implicitamente
ala totalidad de la intervencion y la gestion ambiental.

Por ejemplo, la propia Dir 85/337/CEE de Evalua-
cién de impacto ambiental (que ha tenido posteriores
modificaciones), surge con la finalidad de prevenir y
controlar de manera sistemdtica los riesgos que de-
terminados proyectos pudieran tener sobre el medio.
Los proyectos que contempla como susceptibles de
ser sometidos a procesos de EIA, son proyectos que
por su propia naturaleza y dimensiones van a consti-
tuir un riesgo potencial y van a generar riesgos, en
sus diferentes fases, desde su planteamiento hasta su
desmantelamiento (caso de haberlo).

Sicomo veremos posteriormente el riesgo puede ser
entendido para su estudio desde una dimensién
pretendidamente objetiva/formal, técnica,
probabilistica, de orden positivo, y desde una dimen-
sién mds de tipo subjetivo, indeslindable de los fac-
tores experienciales, motivacionales, sociales, cul-
turales etc., es esta segunda dimensién la que corres-
ponde de pleno al cientifico social y la que de hecho
subyace al espiritu y filosofia de la legislacion am-
biental que hace mencidn explicita de ello.

8.1. De la preocupacion por el control
del riesgo a la legislacion

El concepto de riesgo ha sido objeto de numerosos
estudios y revisiones, y ha ido incrementado su im-

portancia. Se pueden encontrar motivos muy diver-
S0s para esta creciente preocupacion.

Es importante remarcar que el riesgo, el peligro y
su anverso, la seguridad, son sobre todo expre-
siones culturales de determinados momentos de la
historia humana. La sociedad occidental, y espe-
cialmente la llamada ‘sociedad del bienestar’ hace
una sobrevaloracion de la seguridad a todos los
niveles (control de lo imprevisto, seguridad ciu-
dadana, seguridad ante la enfermedad, seguridad
ante la adversidad, seguridad ante el riesgo tecno-
l6gico, seguridad ante la eventual catdstrofe na-
tural etc.) y por tanto del control del riesgo. Para-
déjicamente desarrolla actividades de riesgo pre-
suntamente controlado como formas de ocio o de
combatir el estres (deportes de riesgo y aventura,
etc.).

Existe una ilusién antrépica de dominio del me-
dio basada en planteamientos optimistas de que el
desarrollo de la técnica permitiri el contro] del
sistema y hasta el de los riesgos mads tradicionales
(las catdstrofes naturales), aunque la naturaleza
continda manifestdndose ocasionalmente con ca-
tdstrofes como huracanes, terremotos, riadas, alu-
des, etc.

Por otro lado hay una creciente conciencia de que
los cambios que el ser humano introduce sobre el
medio provocan desajustes en el sistema que se ma-
nifiestan en forma de nuevos riesgos. Nuevos ries-
gos que ocasionalmente se han convertido en riesgos
mayores y nuevas catdstrofes. Valgan como ejemplo
1976 Seveso (Contaminacion por dioxinas), 1984
Meéxico (fuego y explosién de tanques de gas), 1984
Bhopal (escape de gases téxicos), 1986 Chernovil
(contaminacién radioactiva), 1989 Exxon Valdés
(contaminacion de aguas y zona de costa en Alaska),
1996 Flix (fuga de cloro en una industria), 1998
Parque de Dofiana (contaminacion de suelo y agua
por rompimiento del muro de contencién de residuos
especiales), etc.



8. LA PERCEPCION DEL RIESGO Y EL FENOMENO NIMBY

72

oymyydeo [op emdeouod ewenbsy '1°8 BIqRL

Bpra ap
SO[TSa & BININD

uonsag e] us uproedionred
[BI00S BINJONINSS

4/ AGNIN

fonuod & uopeoydu; €
Qrogoljdul] \\ OUQUIOUR]
SporedsuBn HOIYBULIONUT

r180]0U9)
B[ US BZUBLJUODSIP

AN

UQIORLSIUINPY
B[ U9 BZUBIJUOISIP
[eIMND £ ugoeidepe 0193]9
03139]0100s anbojua - anbip 010052 opiqrorad y oanslgng
feroosooisd anbojus - / o350
[enpiarpur anbojus - SISHID 0109]2 \ 12|
[ewioy / 0AnfqQ




8. LA PERCEPCION DEL RIESGO Y EL FENOMENO NIMBY

73

Se ha llegado a hablar de un nuevo paradigma de la
sociedad del riesgo, ante la necesidad de enfrentarse
a los riesgos de asociados a la ‘modernizacién’. Se
trata de establecer los limites de lo que resulta tole-
rable que, en otros términos podria considerarse como
sostenible. (Beck, 1992 a y b) Una muestra de esta
preocupacion creciente se refleja en el desarrollo de
un, cada vez mdas completo, aparato legislativo que
pretende la prevencién y control del riesgo en su di-
mension mas objetiva/formal (a la que posteriormente
nos referiremos).

El ejemplo legislativo mds importante es la denomi-
nada Directiva Seveso (Dir. 82/501/CEE), modifi-
cada y ampliada a través de la Dir. 96/82/CE sobre
prevencion de accidentes mayores en determinadas
actividades industriales. Su transposicion a la legis-
lacién estatal se hace a través del R.D. 1254/1999
(16 de julio), que establece medidas de control de los
riesgos inherentes a los accidentes graves en los que
intervienen sustancias peligrosas. l.a Directiva eu-
ropea no incluye ningiin valor concreto para el ries-
go tolerable. Establece un marco legal para facilitar
a la administracion el control del riesgo originado
por las instalaciones industriales; considera la utili-
zacion de un conjunto de técnicas de evaluacién agru-
padas en lo que se denomina andlisis del riesgo. Plan-
tea también, para algunos casos, la necesidad de eva-
luacién probabilistica (estimacién de la frecuencia
probable de accidente).

La legislacién relativa al tema de accidentes mayo-
res se centra, fundamentalmente, en los impactos que
se pueden causar por los seres humanos. Para eva-
luar estos impactos la Administracién exige estima-
clones cuantitativas de las zonas de influencia en los
estudios de seguridad. Estas estimaciones determi-
nan la parte del riesgo que se ha dado en llamar ob-
Jetivo/formal. Aunque, como veremos posteriormente,
la pretendida objetividad es el resultado, también, de
una construccion, que define ‘eso’ como riesgo. Desde
otras lineas de investigacion se han enfatizado en
mayor medida lo que se ha dado en llamar el riesgo
subjetivo o riesgo percibido, como veremos.

8.2. El concepto de riesgo. Dos dimensio-
nes complementarias

El término riesgo, se utiliza para referir a dos con-

ceptos distintos que el inglés diferencia en:

a) Risk como la posibilidad de dafio o el grado de
probabilidad de ese dafio. Evaluacién de la posibi-
lidad de un efecto adverso como consecuencia de
una fuente de peligro.

b) Hazard como fuente de peligro. Amenaza para
las personas y las cosas que se valoran.

El riesgo entendido como constructo social se define
multidimensionalmente y varia su significado en fun-
cion de las personas, contextos y el momento. Pero
es frecuente que se defina a través de la ecuacién:

Riesgo = Frecuencia de ocurrencia x Magnitud de
las consecuencias

La interpretacion dicotémica del riesgo ha compor-
tado lineas de investigacién diferenciadas. En un
extremo aquellos para los que el riesgo es un atribu-
to cuantificable de la naturaleza y de la propia tec-
nologia y que desde los posicionamientos mas radi-
cales y positivistas entienden que el Andalisis Cuanti-
tativo del Riesgo puede ser completamente neutral y
estar libre de valores. En el otro extremo, aquellos
para los que el riesgo es inicamente una experiencia
subjetiva (o la proyeccién futura de una experiencia)
con un significado que puede ser pensado, interpre-
tado y sentido y, por tanto, inicamente un concepto
socialmente construido.

El riesgo objetivo/formal

Histéricamente se ha diferenciado entre un riesgo
objetivo, «el real» y un riesgo subjetivo. El primero
es entendido como evaluable a través de complica-
dos andlisis probabilisticos de sucesién del evento y
de su gravedad. Dichos andlisis son realizados por
asesores y técnicos de riesgo que entienden éste como
universal y en funcién de las leyes fisicas, A este
tipo de an4lisis es al que nos referfamos cuando ha-
bldbamos de las exigencias de 1a legislacidn.

Los andlisis de riesgos nacieron de la necesidad de
seguridad y confianza en la industria de la navega-
cidn aérea y del espacio en los EE.UU. A partir de
alli se han ido aplicando a los distintos sistemas y
actividades de la industria. De la misma manera se
han ido desarrollado metodologias de analisis para
hacer frente a las distintas particularidades de los
sistemas existentes. La gran cantidad de métodos de
andlisis que existen se pueden clasificar basicamen-
te en tres grupos:
a) Métodos histdricos (basados en la experiencia de

accidentes)
b) Métodos empiricos (se basan en la experiencia)
c) Métodos analiticos:

Inductivos

- El estudio del peligro y operabilidad (Método

HAZOP: HAZard and Operability study).
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- El analisis de efecto de fallos (Método FMEA:
Failure Mode and Event Analisis).

+ La norma militar americana 882, US-MIL-STD-
882. ETC.

Deductivos

- El arbol de fallas (Método FTA: Fault Tree
Analysis)

- El arbol de gestion de riesgos y descuidos (Méto-
do MORT: Management Oversight and Risk Tree)

En el marco de esta dimensién objetiva/formal del
riesgo toma cuerpo el concepto de ingenieria de ries-
gos. La ingenieria de riesgos usa todos los conoci-
mientos de la ingenierfa y de organizacion para la
bisqueda anticipada, identificacion y solucién de
peligros durante el ciclo de vida de un proyecto o
una actividad (Gomez, 1995).

La percepcion del riesgo y el riesgo
subjetivo

El riesgo subjetivo corresponde al riesgo percibido
por la poblacién en general, subjetivo y sometido a
variaciones culturales y en funcién de factores
psicosociales. Cvetkovich y Earle (1990, 1992) han
presentado profusamente ambas lineas y han clasifi-
cado estas dos posturas como perspectivas objetivista
y constructivista. Posiblemente ambas posturas, lie-
vadas a sus extremos suponen un reduccionismo,
entendiendo que tan sesgo es reducir el riesgo a un
constructo socioldgico que ignore la dimensidon obje-
tiva y evaluable como reducirlo a una interpretacion
positivista de reglas ‘pretendidamente’ cientificas y
universales.

Vleck (1987) plantea que ambos enfoque son dife-
rentes y se centran en aspectos complementarios,
ambos evaluables y medibles. De un Jado el riesgo
medido a través de la seleccidn, combinacién y
cuantificacién de una serie de pardmetros del am-
biente externo. Por otro lado el riesgo percibido que
se puede operativizar y medir a partir de la dimen-
sién fisioldgica, conductual y cognitiva. La primera,
la fisioldgica, medible a través de los correlatos or-
génicos que el estrés genera. La segunda, la conductual,
en funcién de patrones comportamiento interpretables
como estrategias de huida, defensa o apatia. La terce-
1a, la cognitiva, recoge la dimension intelectualizada y
verbalizada en relacién a los eventos.

El mismo autor propone una tercera definicion del
riesgo, el riesgo transaccional, que recoge las
interconexiones entre las caracteristicas situacionales
del riesgo y los patrones psicoldgicos de respuesta.

Rodriguez Sanabra (1986) afirma que «la percep-
cién del riesgo ambiental es una percepcién comple-
ja, que excede con mucho el puro aprendizaje de pro-
babilidad, puesto que, ademas de la probabilidad de
que se actualicen determinados riesgos, intervienen
en aquella datos cognitivos acerca de la fuente de
riesgo, datos espaciotemporales y un ciimulo de fac-
tores personales, de experiencia y motivacidn».

El mismo autor describe tres tipos de efectos, descri-
tos en la literatura, que se actualizan en la percep-
cion social del riesgo:

a) Efecto crisis la percepeion del desastre es mayor
inmediatamente después pero disminuye entre ca-
tastrofes

b) Efecto dique cuando se han tomado medidas con-
tra cierto tipo de desastres la gente se asienta en
torno al dispositivo protector, y subjetivamente se
consideran mds seguros de lo que realmente estén.

c) Efecto adaptacion: en las zonas combatidas por
las calamidades, las personas se acostumbran a vi-
vir con ellas, generalmente por €l empleo de un
mecanismo de negacién de la posibilidad de que
ellos mismos pueden ser sus victimas,

En la intervencién y gestiéon ambiental abordamos la
percepcidn social del riesgo, en el sentido de como es
sentido y valorado desde la construccién social que
de él se da. Ocasionalmente tomamos en considera-
ci6én la dimensién técnica, que recoge la posibilidad
de suceso de un efecto adverso como consecuencia
de una fuente de peligro, en base a cdlculos
probabilisticos fundamentados en la dimensidn tec-
noldgica, en tanto:

- Los valores superan los aceptables/tolerables para
el bienestar y la salud, lo cual no deja de ser una
construccion social, tanto desde un punto de vista
pretendidamente técnico como desde el nivel mas
puramente perceptivo del publico.

- Como contrastacion entre lo que técnicamente se
considera aceptable/tolerable y socialmente se per-
cibe.

Enfoques en el estudio de la percepcion
social del riesgo

La percepcion social del riesgo se ha estudiado si-
guiendo diversos enfoques, que no son mutuamente
excluyentes y se solapan ocasionalmente entre ellos.

Enfoque psicologico individual.- El enfoque psico-
légico individual, en su nivel mas ortodoxo y radi-
cal, entiende el problema desde perspectivas
cognitivistas que plantean las percepciones como
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5€sgos y errores cognitivos de las personas en la va-
loracion probabilistica de un suceso o de toma de
decisiones. Los trabajos de Kahneman y Tversky
(Kahneman y Tversky, 1979; Kahneman et al. 1982),
estudiaron principalmente la disponibilidad y el ses-
g0 de sobreconfianza. Lopes (1983, 1987) estudia
aspectos mds de tipo motivacional, El llamado Gru-
po de Oregdn generd también una linea de investiga-
cién que iba en este sentido, por lo menos inicial-
mente (Combs y Slovic, 1979; Lichtenstein et al.
1978; Slovic et al. 1980). La investigacion ha ido
evolucionando hacia un modelo que se sitiia a caba-
llo entre lo psicolégico y lo psicosocial, utilizando
aspectos que parten de la psicologia cognitiva y de
las teorias de decisién conductual. Se vufiliza un en-
foque psicométrico pero trabaja con estimulos so-
ciales, multidimensionales y la mayoria de las carac-
teristicas cualitativas en las que evaliian los riesgos
se refieren a dimensiones sociales.

Enfoque psicosocial.- El enfoque psicosocial desta-
ca el estudio de las percepciones desde un modelo
actitudinal. Fishbein y Ajzen (Fishbein y Ajzen, 1975)
estudian las actitudes hacia la energfa nuclear siguien-
do el modelo de ‘expectativa-valor’. Destacan tam-
bién los modelos de Eiser y Van der Pligt en relacién
a las actitudes y toma de decisiones,

Pidgeon plantea que las diferencias individuales o
grupales en relacidén a la percepcion del riesgo se
puede manifestar, por ejemplo, en la diferente im-
portancia que se les da a los peligros. Bajo la pro-
puesta del autor el estudio de la percepcidn del ries-
go desde la perspectiva de las ciencias sociales su-
pone el estudio de las creencias, actitudes, juicios v
sentimientos, asi como el de los valores y disposicio-
nes sociales y culturales que las personas adoptan
frente a las fuentes de peligro y de beneficios que
éstas conllevan (Pidgeon et al, 1992, citado en Cor-
t€s y Puy 1993).

Gutiérrez Maldonado et al. (1993) construyeron es-
calas para medir las actitudes de la poblacion hacia
la energia nuclear y la industria petroquimica de
Tarragona. Otros estudios han presentado atencién
a variables sociodemogréficas (Harding y Eiser, 1984
y Gadner y Gould, 1989) mostrando poca significa-
cién. Sin embargo si se tomaban en consideracién
aspectos afectivos y emocionales se pueden encon-
trar algunas diferencias (Stallen y Tomas, 1988).

Puy (1995), desde un enfoque psicométrico, se sitiia
a un nivel psicosocial en el que muestra cuales son
los principales riesgos para la poblacién urbana es-
pafiola y cudles las dimensiones especificas que

subyacen a ellos, obviando aquellos que son especi-
ficos de ciertas 4reas geograficas.

Enfoque sociologico y cultural.- El enfoque socio-
l6gico y cultural parte de la antropologia social y de
la sociologia, buscando la explicacidn de las respues-
tas sociales al riesgo. Indica que las creencias, acti-
tudes y valores compartidos por determinados gru-
pos condicionan aquello que es 0 no considerado
como riesgo.

Dake (1991) realiza un estudio que resulta muy inte-
resante por tratarse de una aproximacion psicolégi-
ca al estudio de la percepcidn del riesgo en el marco
de la teoria cultural. El trabajo concluye que existen
una serie de disposiciones mediadoras en la percep-
cién del riesgo. Estas disposiciones estdn relaciona-
das de un lado con lo que denomina trazos o sesgos
culturales: jerdrquico, individualista e igualitario
(siendo el igualitario el que muestra una mayor pre-
ocupacién por los riesgos relacionados con el medio
ambiente y la tecnologia).

De otro lado, las disposiciones mediadoras de la per-
cepcidn, estdn en relacién con lo que Buss et al.
(1986) llaman las worldviews A y B. La perspectiva
A se caracteriza por primar sobre todo el crecimien-
to econémico y el desarrollo tecnolégico, la sociedad
libre de mercado y los objetivos materialistas, y por
apoyar el criterio empresarial en los temas de legis-
lacién, asf como los procesos de decisién centraliza-
dos, racionales y cuantificados. El modelo B opta
por defender un equilibrio que ponga limites al cre-
cimiento econdrmico y material, preocupados por los
impactos ambientales y sociales de ese crecimiento;
defienden ademas los bajos niveles de consumo y la
redistribucion de la riqueza de paises ricos a pobres,
asi como la descentralizacion, primando objetivos de
autorrealizacién de las personas y las decisiones
participativas por valores no materialistas. Puy
(1995) establece una correspondencia entre la pers-
pectiva tecnocéntrica y el modelo A y la perspectiva
ecocéntrica y el modelo B, perspectivas definidas por
Cutter (1993).

Enfoque psicométrico.- El enfoque psicométrico su-
pone més una metodologia de estudio, que facilitala
descripcién del riesgo que un modelo de la percep-
cién del riesgo puesto que no explica los procesos
psicologicos, psicosociales etc. (Pidgeon et al. 1992).
Aporta una descripcioén de cédmo percibe la gente los
riesgos mostrando que en la percepcién social de la
fuentes de riesgo inciden mds los atributos cualita-
tivos hacia éstas, y es una valoracién de caracter
multidimensional, que la probabilidad objetiva de
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provocar dafio o muerte (Fischhoff et al. 1978, Slovic,
1987, Fischhoff, 1990).

8.3. La percepcion del riesgo en nuestra
sociedad

Las lineas de investigacién entorno a la percepcion
de riesgos sociales que han primado en los noventa
se centran, principalmente, en la percepcidn de ries-
gos de tipo ecoldgico vinculados sobre todo con la
contaminacién ambiental y el agotamiento de los re-
cursos naturales (Eiser y Hoepfner, 1991). Arago-
nés (1991) enfatiza el creciente interés por los desas-
tres tecnologicos y naturales. Asi es, y por un doble
motivo, en el que subyacen el interés de controlarlos
para mejorar la calidad de vida de las personas, man-
tener la diversidad de las especies y conservar la ca-
pacidad de reproduccién del ecosistema. El segundo
motivo estd relacionado con conocer los mecanismos
que se actualizan en la percepcion para elaborar es-
trategias de comunicacién. Ya sea una comunicacidn
en términos de minimizar la percepcion del riesgo v,
por tanto, mejorar su aceptacion ayudando a elabo-
rar una nueva construccion o en términos de preve-
nir estrategias de comunicacion eficaces para la ges-
tion del riesgo.

Algunos estudios muestran que existe una
sobreestimacion del riesgo en la sociedad modema.
Los estudios multiculturales muestran una tendencia
consistente con esta idea: tanto en los paises desa-
rrollados como en los menos desarrollados hay una
estimacion del riesgo alta (Dunlap y Mertig, 1995,
citado en Palma-Oliveira y Correira, 1997). Si bien
muchos estudios muestran que el contacto con acti-
vidades o situaciones de riesgo minimizan la percep-
cidn de riesgo de los sujetos, un estudio realizado
por Palma-OQOliveira et al. (1995), comparando mues-
tras de técnicos y profesores de secundaria, conclu-
ye que la influencia de la actividad técnica de los
sujetos en la percepcion de riesgo debe ser desesti-
mada. Sin embargo, a nuestro juicio, la muestra de
profesores no puede ser considerada propiamente
como personas 'no técnicas’ por la misma naturale-
za de la actividad y conocimientos con que traba-
jan, lo cual cuestiona la validez de la conclusién
del estudio.

En general, los aspectos de percepcion de riesgo pa-
recen asociarse a comportamientos de irracionali-
dad social, una irracionalidad probablemente expli-
cable desde las Teorias Implicitas. El estudio del ries-
go leva implicito la prevencién del riesgo. Actual-
mente se trabaja en dos frentes:

a) La ingenieria de riesgos, gestion de riesgos y ana-
lisis de riesgos

b) La percepcidn social del riesgo. En tanto que la
comunicacién y prevencion de éste pasa por cono-
cer qué mecanismos psicosociales se activan en las
diferentes percepciones.

No nos extenderemos mds en esta revision. Plantea-
mos una realidad construida en base a una experien-
cia pasada, formacién, valores, creencias, normas
sociales, expectativas, motivaciones etc. que facilita
lecturas diferentes del riesgo pero entendiendo que
siempre existe una ‘mejor forma’ de entenderlo en
base a los aspectos culturales preferentes y que en
ese marco toman una dimensién formal, evaluable y
probabilisticamente previsible desde un punto de vista
técnico.

8.4. El efecto NIMBY

El rechazo social que puede despertar la implanta-
cién de ciertas instalaciones y servicios, es conocido
con diversos nombres: efecto NIMBY (not in my back
yard, no en mi patio trasero), Efecto LULU (Local
Unwanted Land Used, Usos no deseados del Terri-
torio Local) o efecto BANANA (Building Anything
at All Near Anyone. No construir nada cerca de na-
die). Este rechazo puede considerarse "normal’, tan-
to por lo revisado en los apartados anteriores sobre
el riesgo, como por lo visto en los apartados relacio-
nados con la adaptacion y percepcion de las condi-
ciones ambientales, o por lo que dice la literatura
especializada. Lo que llamaremos genéricamente el
efecto o el sindrome NIMBY resulta especialmente
preocupante para la administracién piblica cuando
debe encontrar ubicacion y gestionar determinados
servicios que son considerados necesarios € impres-
cindibles, pero que tienen mala imagen entre los co-
lectivos sociales.

Factores desencadenantes del rechazo

El efecto NIMBY no surge por razones que tengan
que ver con la estética o con la limpieza, dicen Hunter
y Leyden (1995) a partir de un andlisis multivariado
de una encuesta a 416 ciudadanos de una poblacién
West Virginia, sino por desconfianza hacia la ges-
tion del gobierno, por miedo a los efectos que la ins-
talacién pueda tener sobre la salud y por otros facto-
res ideoldgicos y demograficos. El miedo a los efec-
tos sobre la salud y la desconfianza en la gestion son
las razones mds repetidas en los resultados de los
estudios,
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Halstead, Luloff y Myers (1993) resaltan que las
personas reactantes no constituyen grupos homogé-
neos. Groothuis y Miller (1994) encuentran dos fac-
tores de diferenciacidn, el que denominan ’toleran-
cia’ (aceptacion bajo argumentacidon de racionalidad)
y el de "evitacion’ (regido por el miedo a las conse-
cuencias personales). Un tercer aspecto que aparece
en su estudio es que, ante la oferta de medidas de
tipo econémico para la compensacion de la instala-
cién conflictiva, éstas se aceptan o rechazan en funcién
del sisterna de creencias y valores de las personas.

Diversos factores que pueden incidir en la aparicién
del efecto NIMBY (Pol, 1998¢). Ademads de la per-
cepcion y atribucion de riesgos potenciales y efectos
molestos o nocivos, influyen también algunos aspec-
tos relacionados con la organizacién de la sociedad.:

a) La actual estructura de ’sociedad de servicios’ fa-
cilita que se produzca un efecto perverso de inhibi-
cién o de delegacion de responsabilidad en los mis-
mos por parte de los ciudadanos, lo cual dificulta
la asuncioén de las cuotas de responsabilidad (para
el caso, de responsabilidad ambiental).

b) La especializacion de la vida cotidiana ha llevado
al desconocimiento del ciclo de vida de los produc-
tos y, por tanto, del qué hacer o del qué se debe
hacer con ellos una vez finalizado su ciclo de uso,
lo cual dificulta la comprensién de la funcién o la
necesidad de algunos servicios (la recogida y el
tratamiento de residuos es un buen ejemplo de ello).

¢) El aun ’'reciente’ abandono de la cultura de la
reutilizacién y el reciclaje espontdneo (o por nece-
sidad), sustituido por la cultura del usar y tirar,
ademds de la implantacion de la cultura del disefio
de especialista, que inhibe la accién del ciudadano
sobre los objetos y sobre su entorno, genera
"desapropiacion’ y facilita los dos procesos ante-
Tiores.

Todo ello dificulta que haya conciencia de necesi-
dad, incluso aunque se disponga de informacién ob-
jetiva.

En la casuistica que analizamos en relacién a las ins-
talaciones de nuestro pais, aparece la constante de
una desconfianza ancestral en la tecnologia del pais
y en la capacidad de mantenimiento y de gestion por
parte de sus instituciones puiblicas, fendmeno que por
otro lado es también extensible a otros contextos,
como el norteamericano (Martheny y Williams

(1985).

Obviamente las industrias, los servicios o las insta-
laciones ambientales pueden generar molestias (con-
tenedores delante de la puerta, ‘puntos verdes’ (pun-
tos limpios, deixalleries) o centros de recogida de

residuos cercanos, etc. generando ruidos, olores,
emisiones etc.). Pero una instalacién que se perciba
como molesta para el bienestar, nociva para la salud
o peligrosa por los riesgos que entrafia o se le atribu-
yen, resulta mas perjudicial para el ciudadano que la
teme que los efectos reales que objetivamente podria
causar la instalacién si no fuera vista como molesta,
nociva o peligrosa. El estrés que genera este temor
incrementa efectivamente la vulnerabilidad objetiva del
ciudadano y la convierte en realmente perjudicial.

Posibilidades para la gestion y la
minimizacion del efecto NIMBY

La literatura aporta algunas indicaciones para la

minimizacién del efecto NIMBY y sugerencias para

su gestién. Podriamos definir tres escenarios (Pol,
1998c) en funcién del grado de vertebracion y de
informacién de una colectividad:

a) Vertebracion y desconocimiento en una sociedad
poco evolucionada, suele registrar alguna oposi-
cién, pero no un rechazo frontal. Por ejemplo, buena
parte de las instalaciones de tratamiento de resi-
duos (incineradoras de residuos urbanos) o las mis-
mas centrales nucleares, que funcionan en nuestro
pais, se iniciaron en momentos en que habia poco
conocimiento de sus riesgos potenciales, ademas
de pocas posibilidades de expresion libre de la opo-
sicién al proyecto que, por supuesto, no era con-
sultado a la poblacién.

b) Desvertebracion social y preeminencia de ’es-
trategias individuales de supervivencia’ (término
de Castells, 1987): poca capacidad de movimien-
tos sociales y por tanto de protesta o de rechazo.
Suele presentar ciertos grados de ’indefensién
aprendida’. Sin embargo, la ’amenaza’ de una ’ins-
talacién’ puede hacer de catalizador para iniciar
un proceso reivindicativo con efectos
cohesionadores del colectivo, a la larga positivos.
Refiriéndose a un efecto cohesionador extremo
Wexler (1996) llega a hablar de “Balcanizacién”
de la sociedad, en la medida que alrededor del
movimiento de rechazo se puede llegar a generar
una demanda de mayor autonomia local para de-
fenderse de la agresion externa que les ’impone’ la
instalacion.

¢) Vertebracion social y conocimiento. Puede gene-
rar facilmente un fuerte rechazo estructurado, que
Norton y Hannon (1997) relacionan con el senti-
miento de apego al lugar, ano ser que se vea como
inevitable la instalacién y se negocie para obtener
compensaciones, Sin embargo esta negociacién
puede llevar a una autopercepcion de comunidad
como valor de cambio, més que como valor humano.
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En todos los casos los elementos culturales y los va-
lores sociales compartidos (representaciones socia-
les) pueden facilitar la comprensién de la relacién
ocupacién-industria-progreso-efectos no deseables
como inevitables. Un estudio a nivel europeo
(Subirats, 1993) pone de manifiesto que la tradicién
industrial, el predominio de fuerzas progresistas con
conexiones sindicales y la creacidn de instrumentos
ad-hoc, favorecen la comprensién de la necesidad de
determinados servicios. Ademads, cuantos mas agen-
tes sociales compartan la vision de la necesidad de
resolver un problema, més posibilidades de supera-
cion del efecto NIMBY.

Como Martin-Crespo afirma, el efecto NIMBY no
es inevitable si se da una explicacién creible y razo-
nable en relacion al proyecto o servicio, y se admite
la participacién (Martin-Crespo, 1996). Se debe tra-
tar de comprender las razones de las reticencias en el
contexto mds amplio de posibles descontentos pre-
vios a la propuesta del proyecto como, por ejemplo,
deficiencias de infraestructuras y servicios en la ciu-
dad, no relacionados con la instalacién (Moreno et.
Al. 1989/1996). Se deben sopesar las razones y los
referentes que aparecen en las argunmentaciones de
las discusiones abiertas sobre el proyecto
(Freudenburg y Pastor, 1992) llegando a acordar un
seguimiento y control efectivo por parte de la pobla-
cién del proceso de eleccion del lugar. Es decir, un
proceso participativo real que resulta crucial para
restaurar la confianza y la credibilidad en la admi-
nistracién publica, como proponen Matheny y
Williams (1985). Todo ello debera llevar a decisio-
nes equitativas, no solo en relacién con el problema
concreto del momento, sino con los procesos previos
que afectan el reparto de costes y beneficios entre las
comunidades, como sefiala Lake (1996)

Ante una situacion de rechazo, el proporcionar in-
formacion transparente, asegurar el mantenimiento
continuado de la instalacién y garantizar la partici-
pacidn de los ciudadanos en el seguimiento del man-
tenimiento y la gestién, se muestra fundamental para
reducir las reticencias o el efecto NIMBY, siempre
que se hayan disipado las dudas sobre los riesgos
reales de la instalacion.

Elriesgo objetivo constituye un elemento fundamen-
tal a considerar en la intervencién y la gestion am-
biental, pero no sélo el riesgo sino el riesgo percibi-
do y los fenémenos asociados. Pueden implicar la
aceptacion o rechazo del proyecto por la poblacion.
Ello no solo por imperativo de la ley sino como ele-
mento vinculado a la gestion del mismo proyecto,
que debe contar necesariamente con elementos de
participacion. Pero deberemos ser prudentes con el

uso que se haga del termino participacién, como ve-
remos en el siguiente apartado. La idea de 'partici-
pacién’ levanta unas expectativas que, tal como es-
tan reguladas las cosas en nuestro pais y en la Unién
Europea, son dificiles de cumplir, y por tanto pue-
den generar frustracién y desconfianza hacia los ges-
tores. Y ello, como hemos visto, favorece el efecto
NIMBY.
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En la sociedad contemporanea, tanto a nivel profe-
sional como administrativo o politico, se daunuso y
abuso del término ’participacion’. En el campo de la
gestion ambiental, sea desde la administracién pu-
blica, desde las consultoras ambientales o la mismas
empresas productivas, es frecuente encontrar un uso
vulgarizado que asimila participacién con la
globalidad de procesos que afectan aspectos huma-
nos y sociales. Ello hace preciso acotar una defini-
cién conceptual y operativa del sentido en que utili-
zaremos aquyi el término.

El concepto de participacion piblica o participacién
social adquiere una especial relevancia en la inter-
vencion y la gestién ambiental atendiendo a dos as-
pectos principales:

a) Constituye un tema central para las ciencias so-
ciales y politicas y, por tanto, para la Psicologia
Social y la Psicologia Ambiental.

b) El papel destacado que se le concede en las politi-
cas de gestion y principios de accién en materia de
medio ambiente (V Programa Comunitario en ma-
teria de Medio Ambiente; Agenda 21; Carta de
Aalborg etc.). Importancia que queda reflejada en
la misma legislacion ambiental tanto en lo referen-
te 2 la EMAS (Environmental Management
Auditing System) como en la legislacién referente
a los procesos de Evaluacion de Impacto Ambien-
tal, o la gestion integrada (IPPC).

9.1. El interés de la participaciéon

La previsidn de los efectos que una intervencion puede
causar, puede variar entre lo que la poblacién perci-
be y lo que los técnicos valoran que previsiblemente
puede ocurrir. Una participacidn eficaz de la pobla-
cién, el grado de conocimiento y nivel de informa-
cién que la poblacidn tiene de un proyecto, asi como
al grado de aceptacion o repulsa social de una activi-
dad, son fundamentales a la hora de valorar o de
gestionar una intervencion ambiental.

En el espiritu, contenido y formulacién de la legisla-
cion la participacion ocupa un lugar destacado. Por
ejemplo, en el contexto de las EIA, Castanyer (1988)
afirma que «la participacién ciudadana aparece en
la Directiva como uno de los elementos basicos de la
evaluacién y su importancia se destaca en reiteradas
ocasiones» y Allende Landa (1991:62) «la impor-
tancia, pues, de la participacion y el interés por que
se articule deberia ser prioritario para la propia Ad-
ministracién, ya que el éxito del sistema de EIA -y
de Gestion Ambiental, podriamos afiadir- depende
en gran medida de que se alcance una participacion
razonable que vehiculice por canales reglados la opi-
nién piblica y sus propuestass.

The Comittee on the Challenges of Modern Society

(1995) afirma que la Consulta y Participacién Pa-

blica:

- Incrementa la calidad de las decisiones

- Reduce costes e impactos

- Incrementa la trasparencia de los procesos de toma
de decisiones

- Bvita controversias y confrontaciones publicas.

La participacion de los ciudadanos en la gestién es
una exigencia derivada del propio sistema democri-
tico (Sanz, 1997). La participacién forma parte de
los derechos reconocidos en la Declaracién Univer-
sal de los Derechos Humanos, de manera implicita
en la mayoria de los articulos y explicita en los arti-
culos 21, 23 y 27. Sin embargo, los principios de
participacién y subsidiariedad a que remite la legis-
lacién, , basados en la responsabilidad compartida,
se pueden utilizar (o se utilizan) con cierta frecuen-
cia de modo perverso (entiéndase como forma de
cooptacién y manipulacién).

9.2. Concepciones de la participacion

Al plantear el término participacién éste remite, al
menos, a dos acepciones principales del término.
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a) Una de ellas esta relacionada con un estado ideal
de involucracion social, de compartir experiencias
o decisiones. Una situacién consecuente a un sen-
tirse ‘parte de...".

b) La segunda est4 referida a una forma organizada,
colectiva o de gestion orientada a modificar deter-
minadas condiciones.

La primera tiene un sentido mds estitico de disfrute,
mientras que la segunda plantea la participacién en
y por el cambio.

Estas son dos lecturas en cierto modo complementa-
rias y a menudo simultineas. Nosotros nos vamos a
centrar principalmente en la segunda: en la partici-
pacién en y por el cambio, en la participacién en y
por la intervencion.

Siguiendo a Sudrez (1995) revisaremos, con breve-
dad, finalidad operativa y sin 4nimo de exhaustividad,
el concepto de participacion tal como es entendido
desde diferentes dpticas. Asi, por un lado, participa-
cién se orienta hacia la idea de activismo social
(Manzo y Weinstein, 1987). Por otro, desde una con-
cepeidn de democracia delegada representativa, se
asimila participacién a voto, recogida de firmas, re-
cogida de fondos o apoyo econdémico.

La participaci6én puede tener también el caracter in-
tencional, funcional e instrumental (Klandermans,
1983) que implica el proponerse un cambio social.
Un cambio social en cuya base se encuentran proce-
sos de identidad social y de conflicto grupal.

La teoria de recursos para la movilizacién (McCarthy
y Zald, 1977; Tilly, 1978; Jenkins, 1983) define la
participacién politica como el resultado de un proce-
so de toma de decisiones racional en virtud de una
valoracién de la implicacidn en términos de costes y
beneficios, determinada por la posibilidad de acceso
a los recursos sociales, es decir, por elementos es-
tructurales de la sociedad. Sudrez (1995) pone de
manifiesto como, desde una explicacién psicosocial
de la participacion, esta teoria se ve limitada al no
considerar la influencia de factores representacionales
como la ideologia, los valores, las expectativas o las
creencias a la hora de explicar las conductas de par-
ticipacidén.

La teoria de Lewin aporta una dimensién
motivacional de la participacién. En el campo de
fuerzas que componen el espacio vital, una meta que
no se percibe como alcanzable, pierde capacidad
motivacional para las personas. La participacién se
verd estimulada o desmotivada segiin las expectati-
vas que la persona tenga con relacion a la posibili-

dad de alcanzar o no los objetivos que con ella se
propone (Klandermans, 1984). En este sentido, De
Castro (1998) vincula participacién y voluntariado
ambiental. Por el contrario, la motivacion constituye
un factor que desde la vertiente negativa acttia como
una de las barreras para la participacion, junto con
el sentimiento de alienacién asociado a la percepcion
de alejamiento de los érganos de decisién y la impo-
sibilidad de influir en ellos (Castells, 1987;
Klandermans y Oegema 1987).

Chavis y Wandersman (1990) consideran que aspec-
tos como el nivel de riesgo percibido, el apoyo social
y el propio sentido de comunidad constituyen varia-
bles que explican la participacién desde la interpre-
tacion ambiental. Stern et al (1985, 1986) y Milbrath
(1986) plantean la importancia de las creencias, va-
lores, atribuciones y actitudes.

Sherif, Sherif y Nebergall (1965) planteban como en
la medida en que aumenta el compromiso o
autoimplicacién (ego-involvement) la actitud de in-
diferencia se reduce y aumenta la de rechazo. De otro
lado, la actitud de aceptacién parece ser independiente
y permanece igual, Condicionando todo ello el nivel
de participacién.

Otros autores, consideran la participacién como una
respuesta reactiva (de afrontamiento) a las condicio-
nes ambientales a las que los ciudadanos estdn ex-
puestos. Herndndez (1994), al analizar algunos
predictores de la participacién ambiental, remarca
como la gama de respuestas posibles ante una situa-
cioén de crisis (ambiental o no) es muy variada, pu-
diendo ir desde comportamientos de huida, inhibi-
cién, derrumbamiento psicoldgico, etc. hasta los de
solidaridad o afrontamiento personal o colectivo,
comportamientos todos ellos vinculados al estrés y
la percepcion de riesgo.

I.a conducta de participacién ha sido explicada des-
de diversas lineas y con distintos énfasis.

a) Por un lado como el resultado de la reaccién ante
condiciones ambientales a las que estdn expuestos
los individuos.

b) Por otro, como producto del sistema general de
actitudes y creencias que se mantienen sobre el me-
dio ambiente (Heméndez, Sudrez, 1997)

Lapoblacion en general, potenciales receptores-afec-
tados por el programa o la intervencién, tienen un
papel principal en la deteccién, planteamiento y re-
solucién de problemas. En el modelo de Mayo y La
France (1980) tanto la deteccion del problema como
lo que llaman construccién del conocimiento que serd
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el referente de comparacién y andlisis y su aplica-
c¢ién no pueden realizarse fuera del contexto concre-
to de la intervencién y sin clarificar el papel activo
que juegan los afectados (figura 9.1.).

Una dimension complementaria es la diferenciacion
entre participacién directa e indirecta (Ifiiguez y Vi-
vas, 1997), incluyendo el papel y participacién del
propio profesional, investigador o interventor en lo
que denomina participacion directa y el papel de las
imégenes, expectativas, representaciones, metédforas
y actitudes, es decir los significados compartidos en
lo que constituye la participacién indirecta. En este
contexto Ifiguez plantea un continuum que oscila
entre Participacion Directa y Participacion Indirecta

tal como la definen Ibéfiez e Iiiiguez (1996:71) «toda
investigacion en la préctica deberia poder ser
participativa, al menos en un cierto grado: en un grado
maximo o directo, es decir, en el de la implicacion de
las personas en los procesos sobre los que se quiere
intervenir, incluido el/a investigador/a, o en un gra-
do minimo o indirecto, es decir, uno en que la parti-
cipacién se articula en el espacio de la
intersubjetividad colectiva o lingiiistica».

Otro aspecto de la participacion a considerar es la
dimensidén emotiva y simbélica del medio (Pol, 1996),
en tanto en cuanto puede favorecer o inhibir com-
portamientos de participacion, involucracion y de-
fensa del entorno. Stern et al (1993) generaron una

problemas;

OBJETIVO:

MEJORA DE LA CA-
LIDAD DE VIDA
(Gergen)

social;

lores;

algo positivo y no simple resolucién de

mas proactivo que reactivo;
marco ecolégico, remite a un contexto

— plantea siempre ¢l problema de Jos va-

— previo a la construceidn del conocimien-
to y a la intervencidn.

ADAPTADORES!
— Formulacidn del problema.
— Eleccién del método.

mas predictivo que explicativo;

CONSTRUCCION DEL
CONOCIMIENTOQ
PSICOSOQCIAL
(Varela)

(Carroll)

mejor la conexidn con ¢l mundo real que
la elegancia tedrica;

centrado en los efectos mas que en las
causas (los efectos definen la «calidad
de vida»):

mejor variables macrosociales que micro-
sociales como estrategia.

ADAPTADORES:

— Analisis del sistema,

(Gergen)

— Definicién del rol.

UTILIZACION DEL
CONOCIMIENTOQ
INTERVENCION
{Varela)
{Campbell)

comunicacién con las personas objeto de
la Intervencion;

relaciones no directivas con ellos;
establecimiento del poder que van a te-
ner esas personas en el desarrollo de la
intervencion;

cuando y como de la intervencion. Plani-
ficacién.

— interpretacién sobre los efectos producidos (Carroll}.
— evaluacion metodoldgica de la intervencién (Campbell).

ADAPTADORES:

Figura 9.1. Modelo de Mayo y La France (1980).

Tomado de S. Diaz de Quijano (1987) Introduccion a la psicologia de las organizaciones. Barcelona: PPU. (p. 35).
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interesante linea de investigacidn a partir de la con-
sideraciones sobre ética ecoldgica, juicios morales y
altruismo. Si partimos de la perspectiva sistémica o
la transaccional de Altman y Rogoff (1987), pode-
mos entender como una concepcidon del medio que
incluya al ser humano como parte de él, puede favo-
recer la participacion a partir de desarrollar el senti-
miento de apego o de apropiacion de la persona con
su entorno (Korosec, 1976; Altman y Low, 1992 y
Pol, 1996). Sentir un lugar, una colectividad, un en-
torno, como propio facilita la involucracion y la
responsabilizacién de su gestion y el desarrollo de
comportamientos respetuosos y sostenibles (Pol,
1996:59). En este contexto el concepto de ‘apropia-
cién’ toma una dimensién principal como mecanis-
mo orientado a romper dindmicas de
desresponsabilizacion, relacionadas entre otros con
el fendmeno NIMBY, como ya hemos visto.

9.3. Tipologias y formas de participacion
Una tipologia cldsica

Levy-Leboyer (1985) plantea cuatro acepciones cli-
sicas del término ‘participacidén’: la participacién
forzada, la participacién pasiva, la participacién ac-
tiva y la espontinea. En realidad, siendo estrictos,
s0lo las dos tiltimas pueden considerarse formas de
participacién.

Se habla de participacion forzada cuando desde el
poder se intenta imponer una forma de comportarse
y se considera que hay participacién cuando la nor-
ma es respetada, aunque con frecuencia genera sen-
timientos de sumisién y constrefiimiento.

La participacion pasiva corresponde a algunos siste-
mas de encuesta o de sondeo sobre las necesidades
de las personas. Estin orientados a informar a las
autoridades o gestores de la opinién mayoritaria, para
ser tomada en consideracién en la toma de decisiones.

La participacion activa y la participacién espontinea,
nstigada desde alguna estructura de poder o desde la
iniciativa propia del grupo o comunidad, genera senti-
mientos de implicacion y percepcion de logro.

La participacion segiin los grados de
implicacion
Sobre 1a metafora de la escalera de la participacion,

R. Hart (1992,1997) construye una propuesta apli-
cada a la participacion e implicacion de ‘jévenes ciu-

dadanos’ en el desarrollo comunitario y en el cuida-
do ambiental, en zonas desfavorecidas. La propues-
ta es (itil para explicar la participacién en funcidn de
los grados de implicacién de las personas en el plan-
teamiento del problema, las acciones y las decisio-
nes (figura 9.2.).

Los tres primeros peldafios de la escalera nos remi-
ten a procesos que, aunque quieren pasar por formas
de participacién no lo son. Constituyen formas de
manipulacién, ya que los participantes no entienden
los problemas ni motivos que dan origen a las accio-
nes. Con cierta frecuencia ciertos movimientos co-
munitarios o de grupo responden a esta tipologia
puesto que por mecanismos de presion social, los
participantes se adhieren a la acci6n.

Los cinco peldafios siguientes corresponden a dife-
rentes niveles de participacion que van desde el asig-
nado pero informado en que los participantes no han
creado el proyecto pero lo entienden, conocen su in-
tencién, saben quien toma la decisién. Los partici-
pantes lo son después de que se les haya explicado el
proyecto.

Un nivel superior de participacion corresponde al
consultade e informado en que el proyecto es dirigi-
do por expertos pero los participantes entienden el
proceso y sus opiniones son tenidas en cuenta, pu-
diéndose también implicar a los participantes en la
toma de decisiones.

El nivel 7 corresponde a aquel en que los interesa-
dos, los afectados, son los que toman las decisiones
sin ningun tipo de tutela. El grupo, pretendidamente
autosuficiente, puede adoptar decisiones no arméni-
cas con su contexto. Finalmente el nivel 8 compren-
de la posibilidad de que un colectivo inicie sus accio-
nes, pero esté dispuesto a la discusién y a la colabo-
racién con otros grupos o incluso con expertos para
la toma de decisiones.

Investigacion-accion participativa

Una variante de este iiltimo nivel podria equipararse
a la investigacidn-accién participativa sobre la base
del conocido modelo propuesto por Lewin en los afios
40. Investigacion y accion pueden ir conjuntamente
y ser desarrolladas por la misma gente. Para algunos
autores este proceso es una des-profesionalizacién,
pero Hart lo ve como una re-profesionalizacion con
nuevos roles para el investigador. El profesional se
siente comprometido con la gente y con su control
del andlisis. Adopta el papel de asesor técnico pero
el planteamiento y la solucién del problema la pro-
ponen los mismos participantes.
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[y

8. Los ciudadanos toman la
iniciativa, comparten deci-
siones con los gestores

6. Los gestores inician y }
comparten decisiones ¥,
con los ciudadanos

5. Consultados e
informados

9 7. Los ciudadanos -
inician y dirigen !

-

yed op opein

ugroedior

b4

4. Asignados pero '
informados '
N

3. Politica de fachada

2. Decoracion

1. Manipulacién

ned oN

i

uoroedio
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Figura 9.2. Escalera de la participacién. Adaptado de: R. Hart (1997).
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Esta orientacion entronca con el movimiento comu-

nitario latinoamericano que hemos revisado anterior-

mente. Concibe el conocimiento, la ciencia, la inter-

vencién como una praxis social orientada a colecti-

vos concretos, que se basa en la participacion y el

compromiso. El investigador se involucra como agen-

te en el proceso estudiado. Esquematizando, la in-

vestigacion accion participativa sigue cuatro pasos:

a) andlisis de la estructura socjal y determinacién de
los grupos clave.

b) seleccién de temas y enfoques segtin el nivel de
concienciacion de dichos grupos.

¢) ubicacién de las raices histdricas de la estructura
social y regional y

d) restitucion de los resultados de los grupos clave
para dinamizar su accién.

LaIAP, en ultima instancia, busca férmulas que ar-
ticulen la sociedad frente a sus problemas. Los con-
ceptos e hipdtesis deben ser verificados en la con-
frontacion con los grupos de base y su realidad y no
en los grandes esquemas tedricos. Esto es lo que se
denomina reflexién-accidén. Parte de la posibilidad
de articular el sentido comiin como conocimiento
empirico con el conocimiento cientifico. El saber
popular es una posesién cultural que forma parte de
la memoria colectiva y debe servir para avanzar el
conocimiento existente. En el fondo la IAP es un modo
de investigar o de intervenir mds que un método, que
considera que los problemas tratados no deben supe-
ditarse al modo o a la técnica de investigacién o de
intervencién, sino al revés.

Los NIP

En la mayoria de ocasiones, ante lo que en aparien-
cia constituye una sola accidn, se dan niveles de par-
ticipacién simultdneos y tipologias mixtas. Un ejem-
plo lo constituyen los NIP.

Los NIP, Nicleos de Intervencién Participativa
(Dienel, 1989) son una forma de participacion insti-
gada que empezaron a desarrollarse en Alemania en
1972. Consisten en nombrar grupos de 25 ciudada-
nos elegidos aleatoriamente sobre el censo de la po-
blacién, para que durante un periodo determinado
debatan y propongan soluciones a determinados con-
flictos o problemas. Al finalizar su tarea elaboran
un Dictamen Ciudadano. Aunque el ciudadano pue-
de no aceptar la propuesta, la participacién es ‘asig-
nada’, no voluntaria ni esponténea. Durante el tiem-
po que dura el NIP, el ciudadano abandona sus ta-
reas habituales y recibe una ayuda doméstica o una
compensacién econdmica similar a la que deja de
percibir por el abandono de su tarea.

La experiencia ha mostrado que, indistintamente de
la procedencia de los participantes, se produce un
aprendizaje muy rapido del manejo del problema y
de la situacién, a la vez que una desmitificacién de la
figura de los expertos, el aporte de soluciones
creativas, la responsabilidad y compromiso adopta-
do, etc.

Esta experiencia de participacion, que tiene también
riesgos de manipulacién, se ha llevado a la préctica
en diversos paises: Alemania (para la resolucion de
temas urbanisticos, ambientales y conflictos socia-
les), a través de 1a Red Europea de Centros de Parti-
cipacién Cindadana, que colabora con el Center for
New Democratic Processes de los EEUU, algunas
experiencias en nuestro estado llevadas por el Labo-
ratorio de Sociologia Juridica de Donosti, el Depar-
tamento de Asociacionismo y Participacién Ciuda-
dana de la Diputacién de Barcelona, el Departamen-
to de Teoria Politica de la Universidad Auténoma de
Barcelona.

Dienel reconoce el peligro de manipulacién por lo
menos en cinco momentos del proceso: en la selec-
cién de problema a debatir, la de las personas que
componen el grupo, la de los organizadores del mo-
delo, la de los expertos que asesoran y ofrecen infor-
macion y en la redaccién del dictamen. Sobre cada
uno de estos aspectos la Unidad de Investigacion
sobre Participacién Ciudadana de la Universidad de
Wuppertal ha desarrollado propuestas y estrategias
para evitar la manipulacién.

Los TIP

Una variante de los NIP lo constituyen los TIP, Ta-
Heres de Intervencidn Participativa. En el TIP, la
participacién es voluntaria y personal, (aunque se
invita también a participar a los miembros del tejido
asociativo como tal). Es desinteresada economica-
mente, funciona fuera de los horarios laborales méas
habituales, con reuniones de periodicidad semanal.
Se insta a los participantes a que, entre reuniones,
consulten o discutan con sus asociaciones o con sus
allegados los avances del grupo. Sin embargo, para
evitar una reformulacién constante de los anilisis,
planteamientos y soluciones, el grupo se dota por
acuerdo intemo, un reglamento estricto, del que el
investigador/impulsor actda como garante.

El rol del equipo investigador/impulsor es meramen-
te de catalizador de un proceso de discusién, de ana-
lisis y de construccidn de alternativas y propuestas
que ¢l grupo podria seguir de forma espontanea, pero
que ha sido iniciado y estimulado por ¢l equipo. Se
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pretende reducir el tiempo preciso para alcanzar los
objetivos de forma espontinea, pautando la dindmi-
ca de la discusion. Ademds, el investigador debe con-
trolar que no se produzca una monopolizacion del
didlogo ni que ninguno de los participantes quede
marginado de la discusién. Por otro lado, el equipo
aporta apoyo técnico tanto en lo que refiere a la re-
cogida de informacién como para la ejecucién de
propuestas. La naturaleza del problema analizado y
sus posibles caracteristicas técnicas determinan la
composicién interdisciplinaria del grupe investiga-
dor/impulsor.

Los Talleres de Intervencién Participativa se inicia-
ron como una variacion/correccion de experiencias
anteriores como los NIP, desde Departamento de
Psicologia Social y el de Espacio Piiblico y Escultu-
ra la Universidad de Barcelona. Se aplicaron al
redisefio del idltimo tramo del rio Besos, en el muni-
cipio de Sant Adria, ante el descontento de los ciuda-
danos con los proyectos oficiales que se estaban pro-
poniendo. Buena parte del trabajo se centrd en los
usos sociales del rio, aportdndose directrices y algu-
nas formalizaciones de un proyecto alternativo, mas
social y més ecolégico (Remesar, Pol y otros, 1998).

9.4. Agentes que facilitan y dificultan la
participacion

Trataremos ahora de recoger de manera sintetizada
algunos de los agentes que facilitan, dificultan o in-
tervienen en un sentido u otro segiin el contexto de la
participacién propuesta (Pol, 1996). Se pueden iden-
tificar tres niveles claramente interconexionados: ni-
vel individual, nivel social y nivel comunicacional.

Agentes que dificultan la participacion

Nivel individual

Algunos de los factores individuales actian por si
solos, como la ‘tendencia al minimo esfuerzo’. Otros,
aungue actiian a nivel individual tienen una dimen-
sién social innegable. Por ejemplo, el fenémeno
NIMBY remite al concepto de ‘representacién so-
cial’ de los residuos o de los servicios que se recha-
zan; los sentimientos de alienacién, la frustraciéon o
la indefensién aprendida, tienen su origen a nivel
social, aun siendo factores que actian o se manifies-
tan a nivel de individuo.

La falta de entrenamiento, de habito en participar
activamente en lo que puedan ser intereses colecti-
vos genera una sensacién de incapacidad, de miedo

al ridiculo, a veces tefiida de desinterés o cierto senti-
miento de superioridad, que inhiben la participacién.

Nivel Social

La percepcién de alejamiento de los centros de deci-
sién, al menos de lo que el ciudadano interpreta que
son decisiones importantes. El ciudadano percibe que
las decisiones relevantes se toman ‘en otro sitio” y se
siente impotente para influir con su accién en las
decisiones. Con frecuencia, cuando su participacién
es requerida lo percibe mas como un proceso de co-
optacién que de participacién transcendente y real
(se entiende por cooptacion el buscar la colabora-
cién no por interés en lo que el ciudadano pueda apor-
tar, sino como forma de anular posibles resistencias).

Con frecuencia, cuando existe un responsable iden-
tificado (persona, servicio o profesional) el ciudada-
no se siente relevado de la responsabilidad y tiende a
inhibirse produciéndose un efecto de delegacion de
la responsabilidad (Pol, 1996a).

De otro lado, una cierta cultura mercantilista que
entiende que ‘todo se puede comprar’ parece invitar
a la desresponsabilizacion y la pasividad.

Nivel comunicacional

A nivel comunicacional, los mensajes contradicto-
rios de los mass media confunden e inhiben a los
ciudadanos. Mensajes contradictorios entre las con-
signas y las demandas, el contenido y el medio.
Ademas, influyen otras variables indirectas como la
credibilidad o el prestigio del comunicante, que pue-
den alterar también la percepcién de compromiso para
la participacién como mostraron Aronson, Tummer y
Carlsmith (1963)

De otro lado con demasiada frecuencia la informa-
¢ion que circula en relacion al proyecto es confusa e
inexacta y lo hace por canales distantes y ajenos a
los ciudadanos. Igualmente los canales por los que
participar resultan también distantes, incomprensi-
bles, complejos e incluso faltos de credibilidad. Todo
ello acaba por inhibir, deteriorar y vaciar de conteni-
do los resquicios de involucracién y responsabilidad
social que pudieran existir.

Aspectos que favorecen la participacion

Nivel individual

Se ha escrito mucho sobre la tendencia espontanea
de las personas a actuar, controlar y gestionar su
entorno, sus recursos, sus posibilidades, ademas de
la tendencia natural a la ayuda a los demds (conduc-
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ta altruista) si no existen elementos que lo dificulten
0 lo inhiban. Pero como hemos visto en distintos apar-
tados, en nuestra sociedad parecen abundar més las
condiciones inhibidoras que las facilitadoras. de ahi
la necesidad de analisis e intervencidn para la parti-
cipacidn.

Entendemos que uno de los principales factores fa-
vorecedores de la participacién es el sentimiento de
apego, de identificacién con el lugar que redundara
en el desarrollo de comportamiento de apropiacion.
La identificacion con y la vivencia del lugar favore-
ceré la responsabilizacién, el sentirse agente de la
conservacién o de la transformacién, por tanto de
apropiarse del lugar.

La informacidén es importante, pero como se ha visto
en apartados anteriores, no es suficiente para moti-
var ni para generar actitudes y comportamientos
proclives a la participacién ambiental. Los mecanis-
mos son mas complejos y tienen inevitablemente una
dimension social.

Nivel Social

Los hébitos, estilos de vida y formas de produccién
ocupan un papel principal entre los factores influ-
yentes y de transmision de valores. Igualmente la
proximidad de los centros de decisién reales, las po-
sibilidades -o la ilusién- de influir en ellos a partir de
la propia accién, es decir, la efectividad de la partici-
pacion estimulan la participacion. Uno de los princi-
pios del desarrollo humano clésico es lo que Piaget
Ilamé ‘el placer de ser causa’. En este sentido, el
resultado visible de una accién refuerza la nueva
ocurrencia de la accién. La recompensa visible, cer-
cana y ‘asociable’ (no diluida en el tiempo) de la
participacion puede ser un incentivo econémico, pero
sobre todo lo es verle el sentido de la accién en siy
mds ain alcanzar los objetivos propuestos. Contar
con el apoyo y el reconocimiento social completa el
cuadro de factores favorables a la participacién.,

Nivel comunicacional

Existen también otros factores de tipo instrumental
como la presentacion y facilitacién de comprensién
de la informacién, la facilidad de acceso a mecanis-
mos y canales de participacién que favorecen la ex-
presion voluntaria de informacién por parte del ciu-
dadano. Sin embargo, existen algunas caracter{sti-
cas del agente promotor y del lenguaje del mensaje
mismo que pueden actuar como elementos
facilitadores o inhibidores de la participacién. Asi,
por ejemplo, el atractivo ético, el atractivo estético,
atractivo del mensaje, lenguaje verbal usado, lengua-
jes no verbales (grafico, escenario etc.), el estatus

del comunicador, o la funcién referencial que el emi-
sor ejerce para el colectivo social a quien se dirige el
mensaje, pueden tener un efecto incitador de la parti-
cipacion o, por contra actuar repulsivamente, gene-
rar rechazo e inhibir la participacién.

9.5. Aportaciones de la Participacion a
la Gestion del Medio Ambiente

Un funcionamiento eficaz de la participacion pibli-
ca comportard beneficios directos e indirectos para
la gestion, los ciudadanos y el medio en general (Mo-
renc et al. 1996)

- Supondrd una via de democracia participativa

- Facilitard un progresivo aumento de la responsabi-
lidad ciudadana atendiendo a que tiene posibilida-
des de accién sobre el proceso de toma de decisio-
nes. Supondré un incremento de las potencialida-
des de control de la gestion piiblica por parte de los
participantes.

- Mejorara las tradicionales relaciones de enfrenta-
miento entre ciudadanos y Administracion.

- Incremento de informacion, conocimientos y mejo-
ra de las actitudes hacia el medio ambiente.

- Mejorara la educacion ambiental de los ciudadanos
previniendo conductas de desapropiacién de un en-
torno que resulta alieno, de maltrato y conducta no
responsable, de sobreexplotacién, agresion y van-
dalismo ambiental.

- Induccién, solapada, de nuevas filosofias-ideolo-
gias ambientalistas.

- Favorece y ayuda en la construccién del sentido de
comunidad: las comunidades humanas no existen
de manera predeterminada, se construyen social-
mente. La participacion cohesiona el grupo y apor-
ta posibilidades para el grupo de ver el efecto de
sus acciones conjuntas.

- En la medida que facilita la cohesién social, facilita
la adopcion de patrones de comportamiento
autorregulados orientados a la solidaridad y la
sostenibilidad, imposibles en una sociedad
invertebrada.

- Ayuda a prevenir o a gestionar el efecto NIMBY

A través de la participacion en proyectos que con-
templen soluciones y problemas reales, las personas
desarrollan aprendizajes y habilidades de reflexion
critica y de comparacién de perspectivas que son
fundamentales en la autodeterminacién de las creen-
cias politicas y en la cohesién social. Los beneficios,
pues, son en un doble sentido: en la autorrealizacién
y en la democratizacion de la sociedad.
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En la legislacion ambiental se plantea diversos mo-
mentos de participacién piiblica, pero sin definir exac-
tamente la acepcién del término (cosa que si hace
con otros conceptos). Es mds, como ya resaltdba-
mos al inicio de este apartado, se llega a confundir
las diversas acepciones de participacién con la
globalidad de los efectos sociales, su evaluacion o
meramente el dar informacion. Se deberia reservar
el término participacidn para referir aquellos aspec-
tos en los que la poblacion tiene una actuacion acti-
va sobre la cuestién que este en debate, evaluacidn,
o discusién sobre su aceptacioén o rechazo, actua-
cidon e implicacion directa, toma de decisiones, etc.
La definicién es compleja, como hemos visto en este
capitulo. Pero es importante retener que una pseudo
participacién o una cooptacion acabara generando
rechazo o inhibicién.
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