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Les fronteres del llenguatge. Lingiiistica i comunicaci6é no verbal

Preambul

Aquest volum aplega les contribucions que es van fer, per una banda, en
el Noveé Col-loqui Lingiiistic de la Universitat de Barcelona (CLUB 9,
amb el titol de «Les fronteres del llenguatge. Lingiiistica i comunicaci6
no verbal»), celebrat el 12 de desembre del 2001, i per una altra les que
es van fer a la VII Jornada sobre la Variacié Lingiiistica, organitzada per
la Xarxa tematica «Variaci6 lingiiistica: dialectologia, sociolingiiistica i
pragmatica», que va tenir lloc el 12 de setembre del 2002, amb el titol de
«Linies de recerca en lingiiistica i comunicacié no verbaly.

El CLUB 9 va comptar amb la participacié de vuit ponents: Lluis
Payratd, Miquel Pueyo, Juan Pablo Mora i Fernando Poyatos, que van
presentar sengles ponéncies en la primera part del Col-loqui, i Jorge
Wagensberg, Eudald Carbonell, Jaume Mascaré i Sebastia Serrano, que
van intervenir en una taula rodona moderada per Lluis Payraté. Aquest
volum inclou el text de les quatre ponéncies i una transcripci6 parcial de
la taula rodona, que a causa de la naturalesa defectuosa d’una casset
només va quedar enregistrada parcialment.

Les quatre ponéncies exposen, de manera panoramica i introductoria,
els multiples punts de contacte entre els aspectes verbals i els no verbals.
Lluis Payrat6 ho fa des de I’angle més prototipicament lingiiistic: obre el
torn de ponéncies amb una introduccié sobre la interficie entre la lingiiis-
tica i la comunicacié no verbal, i en reporta des de les principals dades
historiques, fins als autors més destacats, passant pels corrents d’estudi i
les disciplines que més se n’han ocupat. A continuacio, Miquel Pueyo fa
un repas de I’estudi del llenguatge no verbal des de 1’enfocament socio-
lingiistic, i reflexiona, a partir de la seva experiéncia docent, sobre la ne-
cessitat de sistematitzar una teoria general del comportament no verbal
huma per poder analitzar integralment els fendmens comunicatius. Juan
Pablo Mora, a partir de I’analisi de dades de gestos que acompanyen la
parla en oracions amb verbs de moviment de I’espanyol i ’anglés, postu-
la la conveniéncia que aquests gestos es considerin elements lingiistics, i
no pas no verbals, perqué, juntament amb els signes i les paraules, son
elements essencials de la capacitat lingiiistica humana. La ponéncia de
Fernando Poyatos, sobre les noves perspectives en els estudis de comuni-
cacié no verbal, clou aquest primer apartat. Amb una mirada interdisci-
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plinaria, Poyatos tracta el caracter tripartit del discurs (verbal, paraverbal
i cinésic), la relacié del llenguatge verbal i els sistemes no verbals, les
diferents realitzacions dels tres sistemes anteriors, la transcripci6 del dis-
curs tenint en compte les produccions d’aquests tres sistemes, les princi-
pals categories no verbals i s de la literatura com a font de dades.

La taula rodona se centra en el tema de I’analisi (conjunta) de la
comunicacié verbal i no verbal. Quatre especialistes, Jorge Wagensberg,
Eudald Carbonell, Jaume Mascar6 i Sebastia Serrano, cadascun des de la
seva disciplina i perspectiva, aporten una resposta o una mirada a la
qiiesti6 plantejada. Wagensberg, des de la museologia, concep 1’aprenen-
tatge com el resultat d’'una forma de conversa, entesa com a dialeg de
I’ésser huma amb el mén que I’envolta, i ens parla de les tres classes de
comunicaci6é amb el visitant que son la base de la museografia cientifica
moderna: la interactivitat manual, la mental i la cultural. Carbonell, des
de I’arqueologia, tracta els origens del llenguatge verbal: descriu els mé-
todes en qué es basa la paleontologia per estudiar, a partir de restes d’ho-
minids, si aquells individus tenien capacitat per desenvolupar el llenguat-
ge verbal, i sosté que la comunicaci6 estd intimament lligada amb la
intel-ligéncia operativa. Mascard, des de la perspectiva antropologica, re-
flexiona sobre la cultura com a in-corporacié de pautes comunicatives,
entén que la cultura és un espai de comunicacié i que, per tant, els limits
d’una cultura sén on comencen els malentesos, i s’ocupa també de les
dimensions culturals de les formes de comunicacié no verbal. Finalment,
Serrano, des de la semiotica, parla sobre la relacid del signe lingiiistic
amb el no verbal, i distingeix entre el llenguatge, la comunicacié no
verbal i el mdn no verbal inconscient.

Pel que fa a la Jornada de la Xarxa tematica, celebrada gairebé un any
després, 1’objectiu va ser oferir una mostra representativa de diferents
estudis que plantegessin aquesta interficie verbal - no verbal amb dife-
rents punts de vista i metodologies. El resultat, que considerem molt sa-
tisfactori, és el que es pot repassar ara en la segona part d’aquest volum.
Per comengar, Lluis Payraté, Marina Alamo, Jaume Fit6 i Marta
Juanhuix, per un costat, i Emili Boix, Mireia Galindo, Marta Juanhuix i
F. Xavier Vila, per un altre, hi presenten el projecte VARCOM (Varia-
cid, comunicacié multimodal i multilingiiisme: estils discursius i cons-
ciéncia lingiiistica en la produccié de textos orals), els primers en termes
de conjunt i els segons referint-se especialment al tema de la consciéncia
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lingtiistica. A continuacid, es presenten dos dels objectes especifics d’a-
nalisi d’aquest projecte. En primer lloc, Nuria Alturo fa una aproximaci6
experimental a la representacié multimodal dels esdeveniments des de la
perspectiva cognitiva, partint d’una narracié entre un avi i el seu nét;
aixo li permet concloure que parla i gest sén elements d’un tnic procés
cognitiu, i que els gestos comparteixen en general les caracteristiques as-
pectuals del llenguatge. En segon lloc, Marta Paya presenta un altre estu-
di especific des d’una perspectiva també multimodal, prenent com a ma-
terial d’analisi dades del VARCOM. En aquest cas, Paya estudia la inter-
accid entre les unitats gestuals i les entonatives en el discurs, fonamental-
ment la relacié de sincronia temporal i la iconicitat en la forma del gest
manual i la corba melddica.

Ignasi Clemente enfoca també la gestualitat en un context discursiu
particular, el de la interaccid entre pacients infantils de cancer, els seus
parents i el personal medic que els atén. Concretament, estudia la sincro-
nitzaci6 del gest i la parla en aquest context analitzant detalladament una
pregunta que un pacient formula a la seva pediatra oncologa, per tal de
demostrar la complexa interrelacié i complementaritat entre el compo-
nent verbal i el no verbal. Josep Quer, per la seva banda, presenta el cas
de les llengiies de signes com a llengiies naturals, un tema lamentable-
ment molt poc tractat en la lingiiistica catalana. Després d’un repas de les
caracteristiques gramaticals de les llengiies de signes, 1’adquisici6 infan-
til i les afasies entre signants, conclou que hi ha prou raons per pensar
que les llengiies de signes no sén essencialment diferents de les llengites
orals. Des d’una perspectiva antropologica, Carles Bertran fa una incur-
sié en els usos de I’espai i la comunicacié no verbal. Seguint una meto-
dologia etnografica, estudia el paper que adquireix 1’espai en les interac-
cions dels participants que en fan as en un cas molt concret: una farmacia
de Barcelona. Aria Adli, a cavall entre la sociologia i la gramatica, estu-
dia el concepte d’habitus en relacio amb el de variacié gramatical, per
mitja de 1’analisi de les dades obtingudes a partir dels judicis de seixanta-
cinc parlants sobre la gramaticalitat de construccions sintactiques en
francés que permeten variacions en I’ordre de les paraules. Argumenta
que 1’ habitus porta els parlants a desenvolupar estratégies de distinci6 en
la vida quotidiana i, alhora, permet de comprendre els processos que des-
emboquen en el comportament lingiiistic, tant verbal com no verbal. El
volum el clou una contribucié d’Isabella Poggi sobre un aspecte fona-
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mental de P’analisi i la comprensié de la comunicaci6 no verbal: 1’establi-
ment d’un lexicé i d’una fonologia dels sistemes de comunicacio no ver-
bal. Presenta una descripcié de tres sistemes léxics de comunicaci6 (els
gestos simbdlics, el tacte i la mirada en italid), per il-lustrar com alguns
sistemes de comunicacié no verbal tenen una estructura léxica i fonolo-
gica comparable amb la dels llenguatges verbals; per consegiient, cal es-
tudiar-los i sistematitzar-los com s’ha fet amb els altres.

Potser algun dels temes presentats al llarg de les jornades esmentades,
i ara escrits en aquest volum, pot semblar, a més d’original i innovador,
sorprenent, i fins i tot per a algl, encara, estrany, almenys a 1’hora d’apa-
rellar-lo amb la lingiiistica. Tanmateix, com es pot desprendre de la lec-
tura de les contribucions, la gran majoria dels aspectes que s’hi tracten
tenen molta més historia de la que segurament es pressuposava, i la mo-
dernor de la tematica en conjunt cada vegada es més evident que s’esta
convertint ja, en realitat, en una tradici6é forga solida. En canvi, el que
resulta de doldre és que els camins de de la lingiiistica catalana, en parti-
cular, i de la hispanica i romanica, més en general, no hagin prestat més
atencio, almenys fins fa poc, a una série d’aspectes amb multiples impli-
cacions per a la teoria i per als camps de les aplicacions.

Com es deia en el fullet que servia per anunciar el CLUB 9, els limits
entre el que es pot considerar que és estrictament el llenguatge verbal hu-
ma i els mecanismes comunicatius que I’envolten, el reforcen o, a vega-
des, el desmenteixen, sén molt més subtils del que pot semblar a primer
cop d’ull. Sigui com sigui, sembla del tot innegable que, amb indepen-
déncia del domini particular al qual s’adscriguin les conclusions, resulta
molt pertinent ’analisi dels punts de trobada de la multimodalitat
comunicativa, de la sincronitzaci6 verbal - no verbal i de la capacitat hu-
mana, en definitiva, de concretar un potencial de significacié en missat-
ges i en canals diferents i complementaris. Per descomptat, la interdisci-
plinarietat és I’Gnica manera de poder comprendre la complexitat de
’entrellat que, al llarg de I’evolucid, s’ha anat teixint entre el llenguatge
verbal i els mecanismes comunicatius no verbals que s’hi associen.

Els editors
Barcelona, desembre del 2004



Lingiiistica i comunicacio no verbal:
breus apunts introductoris’
Lluis Payrato
(Universitat de Barcelona)

1 Introduccio. Limits, fronteres i definicions

Tot i que no seria facil posar d’acord gaires especialistes a 1’hora de
delimitar amb precisi6 els dos termes inicials del titol d’aquesta presen-
tacio, a tall de definicid provisional sembla licit establir que la lingiiistica,
entesa com a conjunt de ciéncies del llenguatge, estudia tots aquells as-
pectes que tenen a veure amb els principis generals del lienguatge verbal
huma (i del seu s, mitjangant llengiies naturals), i que la comunicacié no
verbal és un procés interactiu de modificaci6 de conductes que s’assoleix
justament a través de qualsevol canal altre que el verbal.

La provisonalitat de les definicions cientifiques s’ha justificat tradicio-
nalment en la mesura que 1’aveng cientific representa posar en dubte, de
fet, la categoricitat o, almenys, la immutabilitat de la definicio, que per
tant perd importancia en benefici d’uns models pensats com a simulacres
o prototips sotmesos a hipotesis que es corroboren o es rebutgen. Tenint
en compte aquestes circumstancies, 1’objectiu d’aquesta introduccid no és
posar limits o fronteres entre (sub)disciplines sind més aviat el contrari:
parlar des d’una perspectiva amplia de la interdisciplinarietat que es posa
de manifest entre aquestes arees, un altre tret ben caracteristic també de la
ciéncia contemporania.’

! Aquesta contribuci6 ha estat possible gracies a I’ajut de recerca BFF2001-3866,
i s’inscriu en el projecte VARCOM (vegeu la presentaci6 de Payrato et al., dins
aquest mateix volum),

% Vegeu la contribucié de Poyatos, dins aquest mateix volum, on es fa ben palesa

aquesta interdisciplinarietat i on es tracten, amb més profunditat i extensio,
alguns dels temes que aqui simplement s’apunten. També a Payraté (2003b) es
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2 Esbés d’alguns temes generals

En diferents camps s’han posat en relacid, des de fa molts segles, el
domini de la paraula i el de la gestualitat, el de la verbalitat i el de la no-
verbalitat. Encara que aquesta iltima va forga més enlla del que la parella
precedent (paraula/gest) suggereix, en aquesta breu revisié ens centrarem
només en la gestualitat —aixo si, en sentit ampli— i sobretot en I’interés
que el fenomen ha despertat en la lingiiistica, entesa també en un sentit
ampli, generos, com a conjunt de ciéncies del llenguatge.

Al marge de nombroses interrelacions entre la lingiiistica i ’estudi de
la no-verbalitat que analitzarem en els apartats segiients des de diverses
subdisciplines lingiiistiques (de la geografia lingiiistica a la pragmatica,
veg. § 3-6), hi ha tres temes d’abast general que segurament son els que
més han apropat les fronteres del llenguatge amb les de la comunicacio
no verbal: (a) la teoria gestual de 1’origen del llenguatge verbal, () les
llengiies de signes (les utilitzades per les comunitats de sords i els
procediments substitutius del llenguatge verbal) i (c) ’exportaci6 de la
metodologia lingiiistica a I’analisi de la gestualitat.

(a) La teoria gestual de I’origen del llenguatge ha estat represa molt
recentment, perd en realitat mai no ha deixat d’estar present d’una
manera continuada en les recerques i en la bibliografia (veg. Armstrong
et al. 1995). Va ser Gordon Hewes (veg. sobretot Hewes 1976) qui, d’una
manera prou raonada, va articular, a la década del setanta, un planteja-
ment sobre el paper que la gestualitat —un sistema de signes— hauria pogut
tenir en el desenvolupament del llenguatge verbal. Malgrat que hi ha
precedents d’aquest plantejament (sobretot en forma de referéncies o
detalls, perd), Hewes és ’autor que més ha destacat en la defensa de la
tesi d’un origen gestual de la llengua, la qual, per bé que ha de rebre
matisacions si es planteja de manera radical, és ficilment defensable com
a minim en versions més febles: tenint en compte el seu paper en les
espécies de primats no humans i en la no-verbalitat humana actual, per
exemple en l’ontogénesi del llenguatge, resulta impensable que la
vocalitat i els signes facials i manuals no hagin tingut una funcié molt
important en I’origen del llenguatge, en la seva filogénesi.

presenten, amb un caracter més técnic i amb més deteniment, la majoria dels
temes aqui esbossats.
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(b) Les llengiies de signes, com a llengiies dels parlants sords, amb tota la
llarga série de mites que les han acompanyat des de sempre, havien estat
tractades tradicionalment més aviat en el costat de la no-verbalitat, perd
aquesta tendéncia només es pot justificar si ens cenyim al concepte de no-
verbalitat entés estrictament com a «no-paraula», perd no com a «no
lingiistic». Els estudis de la segona meitat del segle XX han posat de
manifest el caracter indiscutiblement lingiiistic dels sistemes de signes
manuals utilitzats pels sords —o sigui el seu caracter de /lengua— i en el
cas del catala el Parlament de Catalunya ha reconegut recentment aquest
caracter pel que fa a la modalitat signada del catala.’ El fet que es tracti
d’un terreny de frontera ja no sol ser utilitzat com a excusa, i molts pro-
grames, manuals o cursos convencionals de lingiiistica contenen (sub)
apartats sobre les llengiies de signes, tant dels seus aspectes gramaticals
(fonologia, morfologia i sintaxi) com dels lexics i dels pragmatics i socio-
lingtiistics (inclosos, per exemple, aspectes de multilingiiisme i planifica-
cio).

D’altra banda, a part d’aquest s esmentat, llengua de signes ha estat
un terme que a vegades s’ha utilitzat per referir-se als codis o procedi-
ments de substituci6 del llenguatge verbal que apareixen en altres comu-
nitats: for¢a pobles d’América del Nord i d’Australia, comunitats africa-
nes (amb llenguatges de sons), certes comunitats monacals, etc., fins i tot
també en el cas de llenguatges técnics o especialitzats de diverses pro-
fessions (veg. Payratd 1989, Kendon 1996, 1997). La confluéncia dels
interessos semiotics i lingiiistics, representada segurament per Thomas A.
Sebeok (desaparegut fa ben poc) millor que per ningi més, ha assegurat
en aquest cas una bibliografia digna i representativa (Sebeok i Umiker-
Sebeok 1976, Umiker-Sebeok i Sebeok 1978, 1987), completable amb
treballs d’orientacié més sociolingiiistica (Adler 1979 i Busnel i Classe
1976).

(c) Val a dir, per acabar aquesta introduccid, que els transvasaments de
’aparell conceptual i metodologic de la lingiiistica a I’analisi de la
gestualitat han estat més aviat frustrants, perd no exempts d’interés
cientific, i I’obra de Ray L. Birdwhistell n’és la prova més palpable (veg.

? Vegeu més detalls sobre aquestes qiiestions en els capftols de Pueyo i Quer, en
aquest mateix volum.
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Birdwhistell 1952, 1970). Assajant de traslladar les capes del pastis
estructuralista (fonética - fonologia - morfologia - sintaxi; fon - al-16fon -
morf - al-lomorf - oracid) a I’intricat mén de la gestualitat, Birdwhistell
va dissenyar un complex i detallat sistema de transcripcié/descripci6 dels
codis no verbals. L’intent en particular i I’obra de Birdwhistell en con-
junt, tot i que no va salvar ’analogia (estroncada en el nivell de la sintaxi,
i dubtosa en els anteriors), va servir no només com a experiéncia fallida
siné com a comprovacié empirica de la naturalesa cultural dels compor-
taments no verbals, tan mitificats, de fet, com els llenguatges de signes.
Aquest va ser, a més, un dels poquissims estudis que va tenir un lleu
reflex en la lingiiistica espanyola (veg. Torrego 1971, que se’n fa resso).

3 Apunt historic

Els retorics, precedents en certa manera de la reflexio semiotica, sociolin-
giiistica i pragmatica, es refereixen també sovint al gest (sobretot Cicer6 i
Quintilid), en especial com a part de 1’actio, el que avui podriem anome-
nar (amb retocs) enunciacio.

La tradicié retorica s’allargassa en el temps a través de manuals
medievals i es retroba en monografies posteriors sobre el gest, perd no es
conjumina amb [’interés dels lingiiistes. Algunes referéncies esparses que
es poden rastrejar en ’obra d’Edward Sapir (o fins i tot de Leonard
Bloomfield) tenen un valor més anecdotic o simbolic que efectiu. Qui de
debo posa les bases per a un estudi conjunt o, si més no, coordinat, dels
aspectes lingiiistics i no verbals és 1’esmentat Birdwhistell, i el seu bri-
llant fracas, dit en sentit elogids, facilita el desenvolupament de molts
camins complementaris posteriors.

També David Efron (1941) fonamenta el que més endavant sera una
visi6 antropologica conjunta del gest i la paraula, tal com queda ben palés
en el llarg subtitol del seu llibre: 4 fentative study of some of the Spatio-
temporal and «linguisticy aspects of the gestural behavior of Eastern
Jews and Southern Italians in New York City, living under similar as well
as different environmental conditions. Tampoc no és pas casualitat que el
prefaci d’aquesta obra el firmés Franz Boas, un dels pares de 1’etnolin-
giiistica,

Altres precedents es poden buscar en les aportacions de Critchley
(1939), amb referéncia a la filologia i la fonética, Vendryes (1950), i



Lingtifstica i comunicacié no verbal 17

Danguitsis (1943) i Cortelazzo (1969), aquests dos ultims en relacié amb
la dialectologia. Trager (1958) sol ser citat i admes en general com a
fundador de la paralingiiistica (en el sentit restringit de paralingiiistica
vocal), i la de Bolinger (1968) ha estat segurament la primera obra d’un
lingiiista on els aspectes no verbals hi tenen un paper rellevant de debo,
més enlla de ’exemple, el simbolisme o la simple constatacio de la
necessitat d’estudiar-los.

Des de I’altra riba, o sigui la no-lingiiistica, hi ha molts més precur-
sors, entre altres coses perqué també hi ha moltes més orientacions: la
psicologica, I’antropologica, la biologica (i més tard etologica), la socio-
logica, més endavant la semiotica... Perd n’hi ha prou ara recordant que
Ruesch i Kees (1956) publiquen el que pot ser considerat com a primer
manual de comunicacié no verbal i hi difonen també el terme, que a partir
del seu llibre ja no perdra vigéncia, més aviat al contrari, i patira un
inaturable procés d’inflacio. _

Per acabar 1’apunt historic, valdria la pena destacar que pocs estudis
classics poden presentar-se com a auténticament interdisciplinaris, i ben
pocs plantegen el que actualment s’estd defensant com a necessitat
d’estudi de la multimodalitat comunicativa. Tanmateix caldria esmentar,
almenys, el famés experiment concretat en The Natural History of an
Interview (veg. McQuown et al. 1971), com a prova de la utilitat de 1’a-
nalisi conjunta d’un fenomen comunicatiu sense subjectar-se a 1’encoti-
llament tradicional de les (sub)disciplines.

4 Eltrencacolls de les taxonomies: les (sub)categories
no verbals

Segurament el que alguns cientifics anomenen etapes faxondomiques es
poden rastrejar al llarg de totes les ciéncies, per bé que estarien més ben
representades pel cas de les ciéncies naturals. Ara seria absurd presentar
I’estudi de la no-verbalitat com una ciéncia en si, perd no ho és pas
defensar que hi hagut i hi ha aproximacions cientifiques al seu estudi, des
de les esmentades més amunt, per exemple partint de la lingiiistica, amb
Birdwhistell com a maxim exponent, fins a les esmentades més avall,
amb David McNeill com a actual centre de referéncia, aquest cop des de
la psicolingiiistica.
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Tanmateix, cap de les diferents aproximacions a la no-verbalitat ha
aconseguit resoldre el trencacolls de la seva (sub)categoritzacié. Si de
cas, s’ha aconseguit salvar I’obstacle, és a dir admetre solucions provisio-
nals com a fonament de les recerques. Paul Ekman i Wallace V. Friesen
han estat probablement els autors que han proposat la classificacié (veg.
Ekman i Friesen 1969) més acceptada (o, si més no, la més citadat), en la
qual distingeixen cinc tipus d’actes no verbals: emblemes (també anome-
nats a vegades gestos autdnoms, o quasi-lingitistics, o semiotics), il-lus-
tradors (que fan referéncia a diversos aspectes del missatge verbal, tot
completant-1o), reguladors (de la interaccidé conversacional), adaptadors
(d’un mateix, d’altri o d’objectes) i manifestacions d’estats d’anim (ex-
pressio de les emocions).

Altres categoritzacions s’han basat, esclar, en els canals, i aixi podem
parlar de signes no verbals de diferent tipus arrenglerats segons els sentits
involucrats: la vista, 1’oida, el tacte, el gust i I’olfacte. Els tres tiltims
canals ens allunyen més del mén de la lingiiistica, i ens fan entrar en una
concepcié molt més amplia de la no-verbalitat, on es poden encabir,
encara, altres aspectes, que ara deixem de banda (veg. Payrat6 1985,
Poyatos 1994, Poggi 2002).

Retornant a la gestualitat, David McNeill ha proposat recentment una
escala que, en honor d’Adam Kendon, pare de moltes recerques sobre el
gest, ha anomenat continuum de Kendon. En aquesta escala, forga accep-
tada actualment com a referent dels limits entre els fendomens estudiats,
s’hi distingeixen cinc categories: (1) gestualitat coverbal (o gesticulacid),
(2) gestos similars al llenguatge («language-like gestures»), (3) pantomi-
mes, (4) emblemes i (5) signes (de les llengiies de signes).

S Sincronies i parallelismes: aspectes psicolingiiistics
i neurolingiiistics

La concepcié més aviat naif d’un rerefons gestual que serviria com a
context o escenari del missatge important, el verbal, fa temps que ha dei-
xat pas a una concepcié molt més entenimentada que planteja com a pa-
ral-lels els processos de produccié verbal i gestual (referit ara en concret a
la gestualitat coverbal, €s a dir la que es dona conjuntament amb la parla,
no com a substitut). També s’ha desestimat la concepci6 d’una gestualitat
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purament complementaria, o sempre subsidiaria de la verbalitat, per dues
raons comprovades en la recerca empirica:

(a) la gestualitat coverbal va lleugerament avangada als continguts
verbals amb els quals es pot relacionar (fenomen relativament facil de
copsar, fins i tot sense aparells técnics);

(b) la gestualitat coverbal déna molt sovint informacions (per exemple
sobre I’espai o sobre les direccions, les formes, les situacions, etc.)
que no sén presents —no estan «repetides»— en els continguts verbals.

Els estudis de Kendon i McNeill han estat decisius per a la constatacié
d’aquests fenomens i també de les sincronies (que ja s’havien posat de
manifest en la recerca de Condon, veg. p. ex. Condon 1976) i els paral-le-
lismes entre la produccié verbal i la no verbal. La transcendéncia d’a-
quest conjunt de sincronismes i paral-lelismes per als plantejaments de la
psicolingiiistica i la neurolingilistica és prou evident, i no cal emfatitzar-
la: els camins d’integracié i de separacié del canal verbal i del no verbal
sén avui un tema basic de recerca amb implicacions per a tots els nivells
lingiiistics (en el cas de la fonologia és ben clar,’ perd també pel que fa al
léxic i a la sintaxi) i que té repercussions també ben evidents en el terreny
de les pertorbacions de la comunicaci, amb el fenomen central de les
afasies.’

Les relacions entre la parla i el pensament sén intricades i «gau-
deixen» d’una llarga tradicié d’estudis, que toquen el llenguatge almenys

* Bolinger (1968) ja havia apuntat que el so esta incorporat al gest, i s’havia fet
ressd també de la sincronitzacié entre la gestualitat i els trets vocals (Bolinger
1983). En alguns aspectes, els treballs recents de ’anomenada fonologia gestual
(gestural phonology, veg. p. ex. Albano 2001) continuen posant en relleu els
paral-lelismes entre els camps fonic (fonétic) i vocal (paralingiiistic). Un altre
tema classic que es va reprenent de manera periddica €s el de la composi-
cionalitat de la gestualitat o de certs tipus de gestos, €s a dir, la possibilitat que es
puguin descompondre en unitats minimes (similars als trets distintius, veg. p. ex.
Sparhawk 1978 i Webb 1998).

> Vegen, pel que fa a aquest tema, contribucions recents com les de Lott (1999) i
Goodwin (2000b), i les incloses en les respectives seccions de Santi ez al. (ed.)
(1998) i Cavé, Guaitella i Santi (ed.) (2001).
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des de tres grans linies: la filosofia del llenguatge, 1’antropologia cultural
i cognitiva i el binomi de la psicolingiiistica i la neurolingiiistica. El
caricter intricat s’incrementa, esclar, si a la parella pensament/parla hi
afegim la gestualitat: ;quin paper tenen els elements no verbals en la pro-
duccié (i recepcid) dels missatges, en la interaccié comunicativa propia
dels humans i en I’emmagatzematge de la informaci6 i les estructures o
espais mentals? Com és obvi, no hi ha respostes facils a interrogants com-
plexos (sobretot que no siguin falses o ximples), perd es poden esbossar
alguns camins suggerits com a vies d’analisi.

McNeill, per exemple (veg. McNeill 1992, (ed.) 2000), que no pas per
atzar s’ha convertit en un dels autors amb un prestigi més solid en aquest
camp, ha popularitzat la metafora de la gestualitat (coverbal) com a
finestra a la ment. En realitat, un classic com Bulwer (1644 [1974]: 121)
ja feia referéncia també a una altra metafora que sovint s’aplica a la parla
i es referia al «Discoursing Gesture of the Finger» i al fet que la persona
sembla que disposi de «another mouth of fountain of discourse in his
hand». També han estat utilitzades altres metafores, en sentits relativa-
ment similars, que posen de manifest aquesta interrelacio entre el gest i la
paraula: el cos com a text, el gest com a discurs, la incorporacié («in-
corporeitzacié» o embodiment) de la paraula, etc.

El cert és que, tot i que no es pugui donar encara a la gestualitat un
paper molt ben definit (i consensuat) dins el marc de les actuals teories
psicolingiiistiques i neurolingliistiques, McNeill ha proposat regles de
sincronia en tres nivells: (a) regles de sincronia fonologica (la fase central
del gest no és mai posterior a I’accent principal), (b) regles de sincronia
semantica (hi ha una interrelacié necessaria entre el significat verbal i el
gestual), i (c) regles de sincronia pragmatica (gest i parla acompleixen
coordinadament una mateixa funcié comunicativa).

Ja a McNeill (1985) es defensava de manera molt argumentada que els
gestos no podien ser considerats simplement «no verbals» i havien de
compartir per forga amb la parla algun estadi o fase computacional de la
produccié: els gestos tenen lloc només en el procés de la parla,’ tenen
funcions paral-leles a les de la parla (en termes semantics i pragmatics),
se sincronitzen amb les unitats lingiiistiques, queden afectats per 1’afasia

8 1’afirmaci6 poria ser matisada, pero cal tenir en compte que es refereix (com
aquesta exposicio en conjunt) a la gestualitat coverbal, no a la que té capacitat
substitutdria (per exemple emblemes, dictics o manifestacions d’estats d’anim).
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com la parla i es desenvolupen en el procés d’adquisicié també de manera
paral-lela a la parla. Aquestes constatacions han acabat portant McNeill a
defensar que la parla i el gest formen part del mateix procés de produccié
de I’enunciat, tot representant dos modes oposats de pensament: global,
sintétic i imagistic en el cas de la gesticulaci, i lineal, analitic i segmen-
table en el temps pel que fa a la verbalitzaci6. Actualment els dos concep-
tes basics de'la seva teoria sén el de catchment, que recull els aspectes
recurrents de molts gestos durant el discurs, i el de growht point, és a dir,
el punt de creixement a partir del qual es va diferenciant (des de la unitat)
el significat gestual.

Adam Kendon, segurament ’autor més reconegut del panorama
actual junt amb McNeill (veg. Kendon 2000), ha mantingut també al llarg
dels seus estudis (almenys des de 1972!) que la gestualitat es pot consi-
derar com una part integrant de la parla, i que hi ha multiples analogies
entre les unitats entonatives i les frases gestuals. Altres autors han emfa-
titzat també aquests paral-lelismes i la sincronitzaci6 apuntada, per bé que
amb matisos diferents, que en alguns casos han portat al naixement de
noves teories també diferents i que s’allunyen del que proposa McNeill
(veg. p. ex. Beattie 1981).

Altres aspectes d’interés psicolingiiistc i neurolingiiistic tenen a veure
amb els processos de desenvolupament del llenguatge i del gest, que
corren en paral-lel perd amb matisos interessants: tot i que se saben
encara poques coses sobre 1’adquisicié de la competéncia comunicativa
gestual, sembla provat que el nombre i tipus de gestos varien segons
’etapa de l’infant, i no pas perqué sempre vagin, senzillament, en aug-
ment, sind més aviat perqué gest i parla formen una mena d’associacié de
caire semanticopragmatic en qué cada modalitat realitza unes funcions
determinades segons 1’edat. Fins a quin punt el gest facilita la recuperaci6
léxica (I’accés mental al lexicd) és un altre dels temes que han estimulat
molta recerca, conjuntament —des de fa menys anys— amb 1’analisi dels
fendmens gestuals que tenen lloc en el cas de I’aprenentatge de segones
llengiies (cas en certa manera paral-lel al del multilingiiisme nascut a
partir de codis verbals i llengiies de signes). Aquestes diferents situaci-

7 McNeill (ed.) (2000) presenta un excel-lent conjunt d’estats de la qiesti6 que
permeten fer-se cirrec de com es conceben avui dia les interrelacions entre el
Ilenguatge verbal i la gesticulaci6 coverbal. Se’n troba un resum també a Payrat6
(2003b). Vegeu també la contribuci6é de Mora, dins aquest volum.
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ons, i sobretot el cas de les patologies o pertorbacions comunicatives
(veg. nota 6), poden il-luminar els camins d’accés al coneixement sobre la
localitzacié (i la lateralitzacid) de-les arees cerebrals que controlen la
produccid de la parla i de la gesticulacid, parcialment comunes; per tant,
s6n una font de dades basica per a les teories cognitives.

6 El «text» no verbal: aspectes pragmatics i discursius

Si la gestualitat no és un simple rerefons o pantalla on es projecta el
«veritable» missatge (verbal), vol dir que en realitat és un conjunt de
recursos que serveixen per generar significat, per dur a terme accions i
per gestionar o controlar la interaccié comunicativa. Per consegiient, a
més, si el discurs verbal és polifonic, no ens ha d’estranyar que el text o
discurs no verbal també ho sigui, i contingui trets com el dialogisme o
I’heterogeneitat. Les diferents veus de 1’individu no sén només verbals,
s6n també vocals no verbals (paralingiiistiques) i gestuals (facials i ma-
nuals). _

Altres teories i conceptes tedrics desenvolupats en el camp de la
pragmatica (verbal) sembla que tenen o haurien de tenir una aplicacié
evident al mon no verbal, comengant pel concepte de rellevancia o perti-
néncia. La teoria de la rellevancia, desenvolupada per Sperber i Wilson
(1986) i que ha revitalitzat moltes recerques pragmatiques, de fet és una
teoria de pragmatica cognitiva que enllaca el mén de la cognicié amb el
de la comunicacio (el subtitol del llibre no és casual: Communication and
cognition). La necessitat, pel que fa a la selecci6 i interpretacié dels
missatges' comunicatius, d’una guia com la que ofereix el principi de
rellevancia sembla bastant evident, d’aqui la raonabilitat de postular que
aquesta guia s’hagi d’ampliar a la «gestio» de 1'univers d’estimuls i
missatges no verbals que constantment ens envolta.

Uns altres conceptes tan importants com els d’acte de parla i for¢a
il-locutiva també han de tenir un reflex o una aplicacié en el camp no
verbal, on trobem senyals (sobretot els emblemes) que els gestualitzen en
les interaccions quotidianes (veg. Riley 1976, Payraté 1993, 2004 i
Kendon 1995, 1996, 1997). La teoria de prototips i el concepte de sem-
blanca de familia semblen bons candidats també per explicar relacions
entre elements de forga (sub)classes gestuals, dificils de concebre en
termes de categories tradicionals (veg. Payratd 2003a).
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Els treballs de Goodwin (1986, 2000a) i Goodwin i Goodwin (1986,
1987) descriuen molt bé el terreny de frontera i de connexié entre una
pragmatica verbal i una de no verbal, i il-lustren com la comunicacié es
canalitza alhora per diferents sistemes que treballen coordinadament, de
manera que les divisions que fan els investigadors sén artificials i només
es justifiquen per la incapacitat de copsar o analitzar fendmens globals,
multimodals com se solen anomenar des de fa uns anys.

Fins i tot les fronteres entre €l que €s verbal i no verbal s’haurien de
replantejar. McNeill ja ho va dir amb ironia amb el titol d’un article molt
citat de 1985 («So You Think Gestures Are Nonverbal?»), en un sentit
ontologic, i Slama-Cazacu (1976) ja havia parlat, en un sentit ara funcio-
nal, propi d’una reconeguda lingiiista aplicada, de mixed syntax, per ex-
plicar la inserci6 de fragments gestuals en la cadena vocal.

El caracter borrds d’aquestes fronteres i la necessitat d’estudiar con-
juntament els elements verbals i no verbals s’ha posat també de manifest
en tots els estudis que des de fa uns anys relacionen el llenguatge amb els
aspectes de concepcié i maneig de ’espai. Els sistemes verbals i no
verbals dictics i d’orientacié dels individus poden ser absoluts o relatius, i
depenen de les llengiies i les cultures (veg. Jarvella i Klein (ed.) 1982,
Levinson 1992, Haviland 1993, 2000 i Emmorey i Reilly (ed.) 1995).
Sovint no té sentit en aquests casos entendre el gest com un element
extern al llenguatge, de manera semblant al que s’esdevé en el cas dels
dictics en general o per assenyalar (pointing, veg. p. ex. Sherzer 1972 i
Kita i Essegbey 2001).

Es podrien afegir casos als anteriors si plantegem la relacid entre estils
de parla i graus de distancia entre els interlocutors, o bé si analitzem la
gestualitat que regula la interacci6 conversacional (els trets no verbals
col-laboren amb els verbals en la mecanica del canvi de torn de parla).
Encara disposem d’escassos estudis que analitzin la relacié entre géneres
discursius i tipus de gest, pero s’intueix que hi ha diferéncies ostensibles
segons els contextos situacionals i els proposits comunicatius. La variacié
funcional no afecta només la conducta verbal, i de sempre s’ha deixat
entreveure que, per exemple, les situacions formals tendeixen a inhibir la
gesticulacio, mentre que les col-loquials o informals 1’accentuen. La rela-
cid entre la gesticulacid, per un costat, i I’estructura discursiva i la cohe-
si6 textual, per un altre, s’ha anat explorant amb profit (cf. Kendon 1972,
McNeill i Levy 1993, Contento 1998, McNeill (ed.) 2000, McNeill ez al.
2001).
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7 L’empremta sociocultural: aspectes antropologics
i sociolingiiistics

Les relacions entre la comunicacié no verbal i el control de I’ordre social
s6n explicites si més no des del treball de Scheflen i Scheflen (1972), que
podriem prendre com a model de perspectiva sociologica. Pel que fa a la
diversitat social de les practiques gestuals, és evident i innegable, pero si
bé ha estat reconeguda per molts dels estudis esmentats fins ara, pocs
I’han analitzada a fons o com a objecte principal de la recerca (n’hi ha
mostres a Weiss 1943, Barakat 1973, Moerman 1990). Han estat més
aviat els factors culturals els que han rebut atencid, tant pel que fa a la
gestualitat en sentit estricte (veg. p. ex. entre molts altres Graham i
Argyle 1975, Contarello 1980, Aboudan i Beattie 1996), com pel que fa a
altres aspectes no verbals, posem per cas la proxémia, amb estudis tradi-
cionals sobre la diferent concepci6 i gestié de 1’espai en cultures diverses,
que és relacionable al seu torn amb els estils de parla (veg. p. ex. Sebeok,
Hayes i Bateson (ed.) 1964, Hall 1974, Moerman i Nomura (ed.) 1990).

Les diferéncies de genere també han estat tingudes en compte (veg. p.
ex. Shuter 1977, Vrugt 1987), i alguns treballs etnografics han dut a
terme 1’analisi combinada de fendmens verbals i no verbals, per exemple
Sherzer (1991, 1993), sobre els gestos emblematics. D’altres han priorit-
zat el paper de 1’auditori i les convencions que s’aparellen amb la forma-
ci6 de gestos (Streek 1994, Le Baron i Streek 2000).

L’etnometodologia ha reconegut la importancia del gest, especial-
ment, esclar, atesos els seus plantejaments, en relacié amb [’activitat
conversacional. Tanmateix no hi ha dedicat gaires estudis més enlla del ja
classic article de Schegloff (1984), per bé que cal destacar el de Heath
(1986), centrat en la interaccié metge-pacient. Els estudis de Goodwin, no
gaire lluny de ’orientacié anterior, han intentat fer veure el procés de
construccid de la interaccié social gracies a la participacié de mecanismes
verbals i no verbals (veg. p. ex. Goodwin 1986, 2000a).

Pel que fa a estudis de caire més antropologic o centrats en factors
predominantment culturals, el classic d’Efron (1941) ha donat pas a mal-
tiples analisis, que s’han beneficiat en part del debat entre les hipotesis de
caire més bioldgic o universal i les de caire més cultural o relativista (se’n
poden trobar molts exemples al llarg de Raffler-Engel 1971, 1976; Key
1977 i Wolfgang (ed.) 1979, (ed.) 1984; vegeu pel que fa al catala Mas-
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car6 1981). El fenomen del multilingiiisme, perd, ha despertat poca curio-
sitat en relaci6 amb la no-verbalitat, malgrat que el mateix Efron (1941)
ja s’hi va referir. Pocs estudis han plantejat quins sén o podrien ser els
punts de contacte entre una capacitat verbal —com a minim, en un cert
sentit— duplicada, i una capacitat no verbal que s’hi aparella i que es
manifesta alhora amb I’actualitzaci6 de les diferents llengiies de I’indivi-
du (vegeu com a mostra Lacroix i Rioux (1978), sobre bilingiies francés-
anglés, Santi i Ruiz (1998), sobre les estratégies de bilingiies francés-
espanyol, o Ussa i Ussa (2001) sobre els bilingiies U’wa; cf. Payraté
2002).

8 Aplicacions: no-verbalitat i lingiiistica aplicada

Les relacions entre els estudis sobre la no-verbalitat i el camp (amplissim)
de la lingiiistica aplicada sén multiples i molt variades. Les més antigues
ens porten a parlar de la lexicografia gestual, en el sentit de la necessitat
de recopilar les unitats gestuals d’una manera o una altra (que inevitable-
ment té estructura, més simple o més complexa, de diccionari). Francis C.
Hayes ja va dedicar un article a la necessitat de comptar amb diccionaris
gestuals i un altre a confegir una guia per recollir gestos (Hayes 1940,
1959). Poyatos (1975) i Kendon (1981) es refereixen també als aspectes
metodologics (cf. igualment Poggi i Magno Caldognetto 1997, Payrato
2001 i Bouissac 2002). Entre els nombrosos reculls i diccionaris exis-
tents, les comparacions no son tanmateix facils, a causa de la diferéncia
de métodes utilitzats (veg. Kendon 1981, Payrat6 1993 i, com a mostres,
Austin 1806 i De Jorio 1832 entre els classics i, entre els moderns,
Johnson, Ekman i Friesen 1975 per a I’anglés america, Meo-Zilio i Mejia
1980-1983 per al castella, Calbris 1990 per al franceés i Poggi i Magno
Caldognetto 1997 per a I’italia). Algun cop s’han fet reculls dins d’estu-
dis de caire dialectal i monografic (per exemple el cas molt poc conegut
de Danguitsis 1943), en estudis d’abast geografic molt ampli i amb mé-
todes similars als de la geografia lingiiistica (Morris ef al. 1979) o bé en
obres que es plantegen com a diccionaris universals (Bauml i Béuml
1975).

Un altre terreny classic d’aplicacié ha estat el de I’ensenyament de la
llengua, tant de la primera o materna com de les anomenades segones
llengiies. Brault (1963) ja planteja ¢l tema de la cinésica i ’ensenyament



26 Lluis Payraté

del francés, i Green (1968) ja va dedicar tot un llibre a I’ensenyament de
gestos associables amb 1’aprenentatge de 1’espanyol. Forga estudis des
d’aleshores s’han dedicat a diversos aspectes relacionats amb aquesta
tematica: la gestualitat dels professors (i doncs els aspectes més didac-
tics), la gestualitat dels aprenents (per exemple les funcions que hi tenen
els gestos coverbals) i la interacci6 entre els uns i els altres i entre natius i
no natius (veg. Montané 1975, Johnson 1985, Santi et al. 1998, Cavé,
Guaitella i Santi 2001).

Finalment, altres terrenys de connexi6 entre la verbalitat i la no-
verbalitat admeten aplicacions de moltes menes, o de fet es poden conce-
bre com a aplicats en esséncia. L.’analisi del discurs i de la comunicacid
intercultural o interétnica és un dels més generals (veg. p. ex. Schiffrin
1974, Knapp, Enninger i Knapp-Potthoff (ed.) 1987), al costat de giies-
tions més particulars pero també de caire cultural com el reflex literari de
la no-verbalitat o el cas de la traduccié (Poyatos 1983, (ed.) 1997, 1998,
2002). En el vessant més tecnologic, algunes aplicacions tenen a veure
amb la terapia de patologies (o com a refor¢ de I’ensenyament, per exem-
ple les talking faces, veg. Massaro 2001) i moltes provenen del camp de
’automatitzacié de la comunicacié home-maquina i del camp de la
simulacié (cf. Wachsmuth i Frohlich (ed.) 1998, Cassell et al. (ed.) 2000,
Bunt i Beun (ed.) 2001, Gibet i Julliard 2001, Kipp 2001).

9 A manera de conclusié

La dignificacié dels estudis sobre comunicacié no verbal ja s’ha aconse-
guit en molts sentits i en molts aspectes, perd potser la seva difusio no, tot
i ’enorme bibliografia produida i consultable especialment en forma de
manuals, reculls i actes (veg. Payraté 2003b). Aquesta dignificacid, si
se’n pot dir aixi, i la consegiient expansié dels coneixements sobre el te-
ma representen I’allunyament de dos extrems negatius: el rebuig o Ioblit,
per una banda, de la tradicid lingiiistica, textual i discursiva, que no hi ha
parat atencid, i la banalitzacié de les publicacions «popularsy o dels
llibres d’autoajuda, que solen associar la tematica amb empreses com fer
amics, trobar parella (rapida) o «triomfar» en els negocis (tot plegat, se
suposa, gracies a la interpretaci —via gestual— dels pensaments i les acti-
tuds d’altri, sense oblidar la imparable seduccié promoguda per la con-
ducta no verbal d’un mateix).
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Obviament, 1’empresa seriosa —i indefectiblement llunyana— vista des
del panorama actual és la construccié d’una teoria sobre la comunicacié i
sobre I’accié humana. Les peces de la teoria s’han d’anar col-locant a
mesura que les microrecerques i els replantejaments de conjunt avancen, i
les aportacions que hi calen sén nombroses, com no podria ser d’una altra
manera atesos els objectius d’una teoria sobre la conducta. La recerca
empirica en comunicacié no verbal necessita avui dia unes plataformes
compartides, segurament sobretot una metodologia comparable, unes
bases de dades comunes, explotables per diferents investigadors alhora, i
uns sistemes de transcripcié unificats (per exemple el recull, ja gairebé
classic, de Scherer i Ekman (ed.) (1982) agrairia un complement actualit-
zat). La unificaci6 o coordinacié no implica la uniformitat, i caldria vet-
llar per la construccié d’una massa critica d’investigador(e)s que fomen-
tés el debat i permetés la diversitat (no cadtica) de perspectives. De fet, la
diversitat no significa caos, ni la interdisciplinarietat, d’altra banda, no
hauria de servir com a excusa per beneir qualsevol iniciativa.

Amb relacié a les ciéncies del llenguatge, una de les «grans» (?)
preguntes per contestar durant el nou segle és fins a quin punt poden
continuar fent I’orni davant el fenomen de la multimodalitat. Sigui en el
cas de la llengua escrita, on la multimodalitat se sol entendre de manera
més compacta (lletra i grafia / imatge), sigui en el cas de la llengua oral,
on la multimodalitat unifica multiples codis comunicatius, no sembla que
disciplines com la pragmatica, la sociolingliistica o ’analisi del discurs,
centrades en el concepte d’as lingiiistic, puguin continuar mantenint (o
fent veure més o menys dissimuladament) que aquest as, aquesta mostra
verbal de la competéncia comunicativa, €s independent de tota una série
de fendmens vocals i gestuals que hi estan sincronitzats. El gran repte de
la recerca sobre la multimodalitat, per tant, sera el de construir un para-
digma integrador amb models d’analisi globals, que situin el llenguatge al
costat d’altres sistemes coordinats i que permetin explicar —o simplement
descriure, per comengar— que la nostra capacitat comunicativa €s uinica,
per bé que es manifesta per canals i amb mitjans diversos.
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Sociolingiiistica i comunicaci6 no verbal
Migquel Pueyo
(Universitat de Lleida)

La sociolingiiistica o la sociologia de la llengua —en el nostre ambit
geografic i académic, no hem conservat la mateixa divisié -rigorosa
establerta en I’ambit nord-america— és una disciplina que ha assolit un
cert grau de maduresa, que ha superat la fase de revolucié cientifica i que
disposa ja d’un paradigma cientific propi, en el sentit donat a aquest
terme per Thomas S. Kuhn. Sens dubte, aquesta afirmaci6 pot no suscitar
un acord absolut, perd no és aquesta I’ocasi6 ni el moment adequats per
analitzar-la més profundament, com tampoc no és 1’ocasi6 ni el moment
per dedicar-nos a discutir qui ha alletat més profusament i generosament
aquesta criatura —els sociolegs, els lingiiistes, els antropolegs, els psico-
legs...—, ni per rebatre les acusacions de sociopatriotisme que la socio-
lingiiistica catalana ha rebut en alguns ambits periodistics i politics, per la
seua banda fortament ideologitzats.

El terme sociolingiiistica va €sser usat, per primer cop, pel filosof
nord-america Haver C. Currie, I’any 1952, pero tendim a venerar —si em
permeteu [’exageracid, forgosament poc cientifica—, com a primera obra
conceptualment i metodologicament sociolingiiistica, a més d’actualis-
sima en molts aspectes, Languages in contact, el llibre publicat ’any
1953 per Uriel Weinreich, seguit ’any 1959 pel celebérrim article
Diglossia, de Charles Ferguson, que introduia un concepte pervertit
posteriorment per 1’admirable —en tants altres aspectes— Joshua Fishman i
destinat a convertir-se, en 1’ambit de la sociolingiiistica, la pedagogia, el
discurs politic i la conversa de caf¢ catalanes, en una auténtica plaga
biblica, els efectes de la qual trigarem generacions a guarir. Una plaga,
val a dir, deguda essencialment al fet que, almenys en aquest pais, hom
ha llegit i gairebé memoritzat la revisié fishmaniana de 1967
(«Bilingualism with and without Diglossia. Diglossia with and without
Bilingualism», publicada a The Journal of Social Sciences), mentre que
Iarticle original de Ferguson (traduit al catala, ’any 1983, en una revista
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universitaria lleidatana) tendia a ésser oblidat i gairebé mai no era llegit
directament. Posteriorment, ha estat Joshua Fishman, sens dubte, 1’espe-
cialista més important en 1’expansié i en la consolidaci6 dels estudis
sociolingiiistics, i finalment, pel que fa a la sociolingiiistica catalana
—forga ben historiada i analitzada per Francesc Vallverdi—, hi ha un cert
consens a I’hora de situar el seu acte fundacional a Toronto, I’any 1974,
en el decurs d’una sessié del comité nimero 27 del VIII Congrés Mundial
de Sociologia.

La concentracié dels interessos de la sociolingiiistica en I’estudi i la
descripcié sistematica dels fenomens de 1’ds lingiiistic constitueix el
principal tret definitori d’aquesta disciplina, especialment quan la com-
parem amb el conjunt de les que integren els curricula dels estudis
lingtiistics universitaris, per exemple, i que s’ocupen essencialment de
I’exploracié de ’estructura lingiiistica, tant si ho fan des d’una pers-
pectiva classicament filologica, com saussureana o postestructural. La
sociolingiiistica, perd, no és una disciplina homogénia, siné que ofereix
alternatives tan diferenciades com el variacionisme de Labov; la
psicolingiiistica; les noves aportacions de la politica i la planificacid
lingitistiques; les perspectives antropologiques i interaccionals, i la
mateixa sociologia de la llengua, que té en Joshua Fishman el seu
capdavanter més destacat. Per tant, les orientacions sociolingiiistiques sén
diverses i podem intentar de classificar-les (Grimshaw, 1971) d’acord
amb la manera com, en cada cas, és considerada la imbricaci6 entre les
estructures lingiiistiques, d’una banda, i les estructures socials, de 1’altra
—de vegades amb la intervenci6 d’un tercer factor, com la ment humana-—.
Aquesta diversitat essencial de la sociolingiiistica, perd, no pot ni ha
d’¢sser considerada negativament, sobretot si tenim en compte que la
sociolingiiistica o la sociologia de la llengua —a partir d’ara, utilitzarem
indistintament els dos termes— constitueix una orientacié cientifica
profundament i volgudament interdisciplinaria, que s’estén al llarg d’un
continuum definit (Boix i Vila, 1998) per tres dimensions: la social-
col-lectiva, la individual-mental i la lingiiistica-estructural.

Un cop realitzada aquesta introduccié indefugible, ara cal analitzar la
pertinéncia o la impertinéncia del fet de relacionar I’estudi del llenguatge
no verbal amb I’enfocament sociolingiiistic. Fa més de vint anys que
treballo en ’ambit universitari de la sociolingiiistica, la politica i la
planificaci6 lingiiistiques, i, en cursos alterns, en els darrers set anys, he
impartit una assignatura —emparada sota la denominacié oficial de Prag-
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matica Aplicada— i un curs de doctorat directament relacionats amb
I’estudi del llenguatge no verbal, des d’una perspectiva que necessaria-
ment he de qualificar d’interdisciplinaria, inspirada per I’enfocament
sociolingiiistic, perd situada a cavall entre la semidtica, la psicologia
social i les perspectives antropologiques i interaccionals. Per tant,
d’entrada he d’admetre que la sociolingiiistica estricta no s’ha enfrontat
tradicionalment amb I’analisi del llenguatge no verbal i que aquest estudi
~si més no, pel que jo en sé— I’hem de situar, en tot cas, en les zones
frontereres de la sociolingiiistica i en una intima relaci6 amb els
interessos i la metodologia de la semidtica, i especialment de la semiotica
considerada com un organon o instrument de totes les ciéncies (Charles
Morris, 1971), en la mesura que totes les ciéncies hi han de recérrer, a
I’hora de resoldre els seus problemes d’analisi signica, i per tal com,
simultaniament, la semiodtica proporciona una base per comprendre les
principals formes d’activitat humana i les seues interrelacions, ja que
aquestes activitats i aquestes interrelacions queden sempre plasmades en
signes. Uns signes, val a dir, que, en el cas del llenguatge no verbal, de
vegades son tan utilitaris com significatius —com en el cas del vestuari o
els colors— i que generalment no incorporen la mateixa carrega d’arbitra-
rietat que el signe lingiiistic definit per Saussure.

Significativament —ni que sigui en les seues formulacions més
magiques o rudimentaries— I’analisi de la comunicacié no verbal és molt
anterior a les formulacions lingiiistiques i sociolingiiistiques contem-
poranies, i fins i tot a la filologia classica. Podriem remuntar-nos a la
lectura paracientifica del rostre, en la tradici6 xinesa, vinculada a la
memoria de Gui Gu-Tze, un taoista famés de I’¢época dels Regnes
Combatents (481-221 a. de C.), o a la tradici6 europea de la fisiognomia,
els origens de la qual Julio Caro Baroja (La cara, espejo del alma.
Historia de la fisiognomica. Barcelona, Galaxia Gutenberg, 1987) situa
en els criteris amb qué Pitagores seleccionava els seus alumnes i en les
primeres observacions dels socratics. Certament, ens podem estalviar, en
el context no historiografic d’aquesta intervencid, la revisio de les princi-
pals etapes de 1’evolucié de la fisiognomia —molt més significativa, des
del punt de vista de la historia de les idees, que des de I’optica de la
ciéncia racional—, i que ens duria a través de les opinions de la medicina
medieval; de les reflexions de Leonardo da Vinci i de Michel de
Montaigne, i dels estudis de Gian Battista Porta; de les opinions dels
tedlegs catodlics dels segles XVI i XVII; del rebuig amb qué va ésser
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rebuda, en el segle XVIII; de la revifalla que experimenta, en la segona
meitat del segle XIX, de la ma d’antropodlegs criminalistes italians, com
Lombroso, i, finalment, del seu desenvolupament positiu, a partir de les
investigacions morfoldgiques d’Emst Kretschmer, molt més relacionades
amb la psicologia i la psiquiatria, que amb les antigues supersticions.

En termes estrictament cientifics, pero, segurament ja sabeu que és
I’obra de Charles Darwin The Expressions of the Emotions in Men and
Animals, publicada I’any 1872, la que és considerada com una primera
aproximaci6é seriosa a ’estudi del gest, des d’un punt de vista psico-
biologic i basada en la relacié de les expressions no verbals de 1’ésser
huma amb el comportament animal. Segons Darwin, la manifestacié de
les emocions —i especialment de les vinculades a la sexualitat— estaria en
la base i constituiria I’origen de la comunicaci6é —fins i tot de la verbal- i,
en definitiva, del coneixement, la qual cosa constitueix un punt de vista
clarissimament revolucionari i extremament modern. Malauradament,
aquest punt de vista darwinia no va ésser représ fins després de la I
Guerra Mundial. A partir d’aleshores, no només els lingiiistes s’han
interessat molt més per allo que Saussure considerava fendmens de la
lingiiistica externa —un enorme calaix de sastre integrat per tot alld que no
fos estrictament ’analisi de I’estructura lingiiistica—, sin6 que els esforgos
de Charles Peirce i dels seus continuadors en els estudis semidtics han
estat desbordats —i ho dic en un sentit positiu— per I’eclosi6 i I’expansié
de nous paradigmes cientifics, totalment o parcialment inspirats per la
voluntat d’estudiar sistematicament els sistemes de signes i/o les
competéncies comunicatives.

Molt breument, hauriem de citar 1’etologia: branca de la biologia que
considera el comportament dels animals, sota els condicionants del seu
habitat i dels mecanismes que el determinen, que ha fomit eines i
metodologia a la proxémica, que és un terme introduit ’any 1964 per
Edward T. Hall; I’etnologia i I’etnografia de la comunicaci6; la micro-
sociologia o sociologia de la vida quotidiana, inspirada per Erving
Goffman; la psicoanalisi i la psicologia; I’estética, etc.

De cadascuna d’aquestes orientacions, en podriem parlar a bastament;
podriem comparar les seues bases conceptuals i, sobretot, les seues
metodologies; podriem comparar les terminologies respectives, perd no
disposem del temps necessari. Val a dir, perd, que un lingiiista que no
accepti la reclusi6 en I’estudi de les estructures lingiiistiques, un socio-
lingiiista que pretengui ampliar els tradicionals temes d’analisi de la seua
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disciplina, o un especialista de la semidtica o de la comunicaci6 haurien
d’estar ben disposats a conéixer —si més no, sintéticament— aquestes
diverses orientacions de 1’analisi de la comunicaci6 no verbal, i a moure’s
comodament en el terreny de les interseccions, tal i com s’ha fet, durant
anys, per aconseguir sistematitzar un paradigma basic de la socio-
lingiiistica, per posar un exemple recent i proper.

Malauradament, es necessita molt de temps i molt d’esfor¢ per poder
simultanejar, de manera fructifera, ’estudi de les observacions de Frans
de Waal, sobre la politica dels ximpanzés;, de les observacions
d’Alexander Lowen, sobre la dindmica fisica de les estructures del
caracter; de les opinions de Harold Garfinkel, sobre I’etnometodologia;
dels experiments de Bret i Economides, sobre la comunicacié no verbal
en un test olfactiu, o de les aplicacions de 1’analisi transaccional a la
pedagogia i a ’analisi dels fendmens que s’esdevenen dins de 1’aula. No
es tracta, a més, de la mena d’ocupaci6 del temps d’investigacié que
encoratja el sistema universitari vigent i, sobretot, no es tracta de la mena
de linia de treball que jo aconsellaria a un o a una estudiant de doctorat
que pretengui fer-se un nom i una posicié d’una manera rapida i segura, i
sobretot, sense cridar perillosament 1’atencié dels mascles o les femelles
alfa del seu entorn académic. Tanmateix —i com intentaré demostrar al
final-, aspiro modestament a convéncer-vos que 1’analisi integral dels
fenomens comunicatius és un afer amb un futur extraordinariament ampli
i plural, tant des del punt de vista cientific, com des del punt de vista de
les seues aplicacions practiques.

Fins i tot —i encara que es tracti, generalment, d’aportacions para-
cientifiques o, fins i tot, manifestament tramposes—, reconec que m’inte-
ressa —com a curiositat i com a termometre de les inquietuds i dels
interessos socials, 1 també per advertir als meus alumnes que cal saber .
separar el gra de la palla~ el fenomen de la literatura self-help o
d’autoajuda —i, fins i tot, de certes revistes populars—, que han trobat en
els comportaments no verbals una auténtica mina d’or, a partir de la
promesa de facilitar-nos les claus per intimidar un negociador, per seduir
una altra persona o per copsar el grau de sinceritat que pot haver-hi,
darrere de la conducta verbal d’un interlocutor. Benauradament o malau-
radament, sabem que ni tan sols I’anomenat «detector de mentides» no
resulta prou segur, de tal manera que haurem d’arxivar la major part
d’aquesta literatura —amb una certa tradici6 editorial a Catalunya, repre-
sentada per I’entranyable i prolific Dr. Vander— en el mateix prestatge
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dels métodes per fer funcionar el matrimoni, guanyar amics, incrementar
’autoestima, educar fills brillants o, darrerament, aconseguir el suport
actiu dels angels. Tanmateix, la florida d’aquests reculls de sofismes més
o menys benintencionats, torno a repetir que constitueix, d’alguna ma-
nera, un indici evident del fet que la comunicacié no verbal preocupa o
interessa els nostres contemporanis, i probablement i d’una manera
indirecta, també del fet que ni les nostres families ni les nostres institu-
cions educatives —per no parlar d’altres ambits de socialitzacié— no pro-
porcionen als individus un grau satisfactori de competéncia comunicativa
integral.

Arribats en aquest punt, estem convenguts que 1’ésser huma és un
«savi social» (em penso que ’expressié és d’A. Giddnes) o un «actor-
personatge» (segons Erving Goffman) i que el seu cos estd integrat, com
les altres figures geométriques, en un espai de tres dimensions, on s’ex-
pressa la seua motricitat, i que aquesta motricitat incorpora un alt com-
ponent social. O, per dir-ho d’una altra manera, que I’ésser huma
imprimeix desviacions en el seu significant, que és el cos, i que aquestes
desviacions son significatives, son pertinents; és a dir que segreguen un
significat que resulta comprensible. Aixd no significa, perd, que dispo-
sem ja d’eines suficients i satisfactories per explorar i explicar un auténtic
ocea de materials significatius —si pensem que aquest €s un canal que
roman sempre obert i que, en la practica, supera en magnitud i en
fiabilitat a la comunicacid verbal—, ni tan sols si decidim —en la linia de
Ray L. Birdwhistell- submergir-nos profundament en I’analisi més deta-
llista de materials filmats, perque aleshores ens podem trobar que neces-
sitem hores per analitzar uns segons de la realitat, sense ni tan sols arribar
a tenir la seguretat que podrem extreure conclusions universals i fiables
d’aquesta mena d’analisi microscopica. Reconec que el concepte de
quinema —en paral-lel al de fonema- pot ésser llaminer, per tot alld que té
de sistematic, perd no és el mateix enfrontar-se amb unes desenes de
fonemes, estructurats linealment, que amb centenars o milers de quine-
mes que se superposen i que s’emeten simultaniament.

En conseqiiéncia, he de dir que les analisis de Lluis Payratd, sobre els
emblemes catalans; de Josep Marti, sobre determinats aspectes de la
gestualitat algueresa; de Fernando Poyatos, sobre la no-verbalitat en
materials literaris, etc., em semblen una forma prudent, perd acumulativa
—i que permet d’establir aspectes terminologics i metodologics basics—,
en I’analisi del llenguatge no verbal, perqué opera —sobretot en el cas dels
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moviments del cos, i especialment dels emblemes— amb repertoris que si
bé no sén tancats, almenys tampoc no resulten, a I’hora de la veritat,
practicament incomptables. Si admetem una classificacié del llenguatge
en set vies d’analisi:

1. Moviments del cos

2. Caracteristiques fisiques
3. Comportament de contacte
4. Parallenguatge

5. Proxémica

6. Accessoris

7. Factors ambientals

i admetem la classificacio tradicional dels moviments del cos:

1. Emblemes

2. Il-lustradors

3. Mostres d’estats d’anim
4. Reguladors

5. Adaptadors

haurem d’ésser prou modestos, perd responsables i cientificament exi-
gents, com per afirmar que —si més no— el parallenguatge —en aquest
sentit, els treballs de Fernando Poyatos sén admirables i exhaustius— i
determinats aspectes dels moviments del cos i les postures —per aquesta
banda, la tesi doctoral i I’activitat investigadora de Lluis Payrat6 mereix
una mencié d’excel-léncia— comencen a ésser coneguts, analitzats i
sistematitzats d’una manera cientifica, positiva i allunyada d’especula-
cions massa generalistes, sense que aixd no signifiqui renegar de la
necessitat d’afinar, cada cop més, una teoria general —segurament, de
base semidtica— del comportament no verbal huma. Seguint aquesta linia
de treball, a més, si que podriem arribar a efectuar una transferéncia
d’alguns dels temes basics de I’orientacié sociolingiiistica i intentar donar
resposta a qliestions com ara l’existéncia —en una comunitat— d’un
repertori no verbal, al costat del seu repertori verbal, de fendmens
d’interferéncia no verbal, de la interrelacié entre mecanismes de canvi
lingiiistic i canvi no verbal, etc.
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Quant a les caracteristiques fisiques, els comportaments de contacte,
la proxémica, els accessoris i els factors ambientals, és evident que no
podrem prescindir de la participaci6 d’un amplissim ventall d’espe-
cialistes en temes tan diversos com I’etologia, I’antropologia, la historia
de la moda o el disseny d’espais, per posar alguns exemples prou dife-
renciats. Sens dubte, perd, torno a repetir que si no aconseguim de siste-
matitzar una teoria general del comportament no verbal huma, mai no
superarem definitivament un estadi que si no és percebut, en conjunt, com
a prolegomen o part d’una visié general i superior, risca de no depassar
mai el nivell de la trivialitat, de I’anécdota o de I’excessiva dispersio.

En el darrer tram d’aquesta intervencid, m’agradaria afegir algunes
reflexions sobre el moment actual de les habilitats comunicatives i —tal i
com he anticipat al principi— sobre el valor cientific i professional que
estan adquirint i que adquiriran, en un futur immediat, tant des del punt
de vista cientific com des del punt de vista de I’activitat professional i
fins i tot, si em permeteu una modesta profecia, des del punt de vista de
les relacions humanes, en general. En paraules de Sebastid Serrano
(Comprendre la comunicacio. El llibre del sexe, la poesia i I’empresa.
Barcelona: Proa, 1999):

«(...) la’ persona amb valors de futur ha de ser, d’alguna manera,
interdisciplinaria, multifuncional i polivalent, és a dir, una persona més
avesada a moure’s per les xarxes o a establir ponts de contacte que no pas a
vigilar aferrissadament el manteniment de les fronteres. De fet, els problemes
amb qué ens enfrontem demanen plantejaments interdisciplinaris capagos de
generar estratégies amb les quals es pugui navegar per la complexitat de la
vida social. (...)

»Una gran part de les dificultats que trobem en treballar sobre fendmens
complexos, com poden ser els de les interaccions, rau en el fet d’haver rebut
una educacié eminentment disciplinaria i €s aix{ perqué el mén modern s*ha
teixit amb les agulles de la disciplinaritat i de mapes amb fronteres de les
arees de coneixement al cap. Som fills i filles d’'un mén intel-lectual preocu-
pat per esmicolar el tot i fer-li perdre la categoria de totalitat en diluir-lo en
les seves parts.» (p. 12)



De gestos, signos y palabras
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1 Introducciéon

Normalmente se tiende a enfatizar la diferencia entre las gesticulaciones,
es decir, los gestos que acompaiian al habla, y los signos de las lenguas
de signos usadas por las personas sordas. La razén principal esti en la
reivindicacion legitima de la lengua de signos como una lengua al mismo
nivel que cualquier otra. Tradicionalmente se ha considerado que los ges-
tos que acompaiian al habla no son parte de lo lingiiistico y han quedado
por tanto relegados al dmbito de la llamada comunicacién no verbal
(CNV) y apenas han sido estudiados desde la lingiiistica. En cierto modo
sucede con las gesticulaciones lo mismo que hasta hace muy poco suce-
dia con los signos de las lenguas de signos. Los lingiiistas tampoco les
prestaban atencion. Es 16gico, pues, que en el afdn de elevar el estatus de
las lenguas de signos se defienda que éstas poco o nada tienen que ver
con los gestos que acompaiian al habla.

En este trabajo voy a defender que los gestos que acompafian al habla
no son muy diferentes de los signos de las lenguas de signos. Mi objetivo
es elevar el estatus de los gestos que acompaiian al habla para que puedan
ser considerados «lingiiisticos» y, como tales, objeto de estudio de la
lingiiistica. Si se consigue este objetivo, las lenguas de signos se benefi-
ciaran, pues los gestos son la materia sobre la que se asientan.

En la primera seccion voy a tratar los tipos de gestos y lo. que McNeill
ha denominado el continuo de Kendon. En la segunda parte trataré el
énfasis que los investigadores de las lenguas de signos han puesto en
diferenciar signo de gesto. En la tercera parte expondré los argumentos a
favor de considerar las gesticulaciones como objeto de la lingiiistica. En
concreto presentaré datos de los gestos que acompafian al habla en
oraciones de movimiento de las lenguas espafiola e inglesa que apuntan a
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que los gestos son una parte fundamental del contenido oracional
(McNeill y Duncan 2000 y Mora 2001).

2 Tipos de gestos segin Kendon y McNeill

Los principales investigadores de los gestos enfatizan la distincién entre
gesto que acompaifia al habla y los signos de las lenguas de signos.
McNeill (2000: 1-7), en la introduccion a Language and Gesture, sefiala
que la cuadruple distincién de Kendon entre gesticulaciones, pantomima,
emblema y signo (de las lenguas de signos) se puede organizar en cuatro
continuos. En todos ellos, gesticulacién y signo estarian en los extremos
opuestos. Estos cuatro continuos constituyen cuatro dimensiones segiin
las cuales se pueden diferenciar los tipos de gestos. El primer continuo lo
establece McNeill basandose en la relacién del gesto con el habla. Las
gesticulaciones estarian en el extremo en el que el habla es obligatoria y
tiene que estar presente, mientras que los signos requieren la ausencia de
habla. El segundo continuo es establecido segin las propiedades lingiiis-
ticas que pueda presentar el gesto. En este d&mbito los signos de las
lenguas de signos tendrian propiedades lingliisticas, mientras que los
gestos que acompaiian al habla o gesticulaciones no las tendrian, segiin
McNeill. El tercer continuo viene determinado por el grado de convencio-
nalizacion del gesto. Asi, los signos serian producto de una convencion,
mientras que los gestos que acompaiian al habla no participarian de nin-
guna convencidn. El dltimo continuo seria lo que McNeill denomina con-
tinuo semidtico. Segln este continuo, mientras que el habla y los signos
de las lenguas de signos serian segmentables y analiticos, las gesticula-
ciones serian globales y sintéticas.

De esta manera, McNeill establece un paralelismo entre palabra y
signo, que quedan enfrentados a las gesticulaciones que acompaifian al
habla (y que segin algunos autores, como Liddell (2000 y 2003), también
podrian estar presentes en las lenguas de signos). Asi, las gesticulaciones
obligatoriamente acompafian al habla, no son convencionales, son globa-
les y sintéticas y no tienen propiedades lingiiisticas por si mismas. Por el
contrario, tanto las palabras como los signos son convencionales, seg-
mentables y analiticos y tienen propiedades lingiiisticas.
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3 Gestos y signos en los estudios sobre las lenguas de signos

En las publicaciones de los investigadores de las lenguas de signos tam-
bién se suele enfatizar la oposicién entre gesticulacién y signo. Como
muestra, sirva esta cita de la seccién de Conceptos Basicos de uno de los
manuales de Introduccién a la Lingiiistica de la Lengua de Signos Norte-
americana:

ASL [American Sign Language] and other sign languages are also very
distinct from the gestures found in many spoken languages. As David
McNeill has explained, and as we will see as we explore the structure of
ASL, one of the basic principles of languages is that parts combine to create
larger wholes. In ASL, handshape, movement, and other grammatical
features combine to form signs and sentences. In spoken languages, smaller
gestures do not combine. In addition, units of language have standards of
form (that is, a word or a sign is consistently produced the same way and that
way is recognized by the community that uses it). Gestures do not have such
standards of form. Each gesture is created at the moment of speaking and is
not controlled by the structure of a linguistic system. ASL is such an
autonomous linguistic system and it is independent of English. It has all of
the features that make a language a unique communication system. ASL is a
language. (Valli y Lucas 2000: 15)

Asi pues, segiin estos autores las lenguas de signos son muy diferentes de
los gestos que acompafian al habla, ya que los signos se pueden combinar
para formar unidades mayores y los signos tienen que ser producidos
siempre de la misma manera para que puedan ser reconocidos como tales.
Estas caracteristicas se corresponden con los continuos sobre las propie-
dades lingiiisticas y la convencionalizacion que sefialaba McNeill.

Valli y Lucas sefialan a continuacién que la lengua de signos norte-
americana es un sistema lingiiistico auténomo que tiene todas las carac-
teristicas de una verdadera lengua. Es significativo que esta declaracién
del estatus de la lengua de signos esté precedida de la afirmacion de la
distincion entre gesto y signo. Con ello se quiere dejar patente que los
signos no son meros gestos y que van mas alla.

Este deseo de trascender los gestos que acompafian al habla resulta
comprensible si se tiene en cuenta que hasta hace apenas 40 afios se creia
que la lengua de signos no era una lengua, sino una simple coleccion de
gestos sin estructura ni validez lingiiistica. Fue en el periodo que va desde
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las primeras publicaciones de William Stokoe (1960) hasta la aparicién
de Bellugi y Klima (1979) cuando quedd demostrado que esa era una idea
equivocada y que las lenguas de signos, se las estudie desde la pers-
pectiva que se las estudie, son lenguas con las mismas caracteristicas que
las demas lenguas. Asi, presentan los mismos fendmenos de variacién en
el espacip y en el tiempo, se adquieren igual como primeras y segundas
lenguas, entran en contacto con otras lenguas, tienen las mismas bases
fisiolégicas y estan sujetas a los mismos tipos de alteraciones cuando se
produce dafio en el cerebro. Sin embargo, al elevar el estatus de las
lenguas de signos, los gestos se quedaron detras. En mi opinidn, es muy
posible que se esté cometiendo con los gestos que acompaiian al habla el
mismo tipo de error que cuando se consideraba que las lenguas de signos
no eran verdaderas lenguas.

4 Argumentos a favor del caracter lingiiistico de los gestos que
acompaiian al habla

Paraddjicamente, uno de los mas s6lidos argumentos que se puede usar
para elevar el estatus de los gestos es precisamente la existencia de las
lenguas de signos y el reconocimiento de las mismas como lenguas. Las
lenguas de signos demuestran que los gestos que se realizan con las
manos pueden llegar a ser tan lingiiisticos como las palabras del habla.
Bajo esta perspectiva, tendriamos que erradicar la nocién de que las
lenguas son fundamentalmente orales y tener en cuenta el componente
viso-gestual presente en la comunicacion por medio del lenguaje de los
seres humanos.

Otros argumentos son, por un lado, la hipdtesis de que el origen del
lenguaje humano pudiera haber sido una lengua de signos que fue
reemplazada por el lenguaje oral (Armstrong, Stokoe, y Wilcox 1995 y
Corballis 1991). Los gestos que acompaiian al habla serian los restos de
esa lengua de signos y, por tanto, gestos y palabras estarian mas intima-
mente relacionados de lo que se supone. Por otro lado, la hipdtesis de que
las lenguas de signos podrian haber surgido de gestos que acompaiian al
habla que pasaron a ser usados como signos caseros en familias con
personas sordas y que fueron convertidos en las lenguas de signos en el
seno de las comunidades de sordos. Esta hipétesis se ha usado, por
ejemplo, para explicar el desarrollo de la estandarizacién de la lengua de
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sefias de Nicaragua después de que el gobierno estableciera por primera
vez escuelas de educacién especial para sordos en 1980 (Morford y Kegl
2000).

La verdadera naturaleza de los gestos que acompafian al habla y su
verdadero estatus no podra ser determinado mientras no se disponga de
estudios mas detallados sobre los gestos que acompafian a una amplia
gama de construcciones de diversas lenguas del mundo. Los lingiiistas se
han centrado hasta ahora en lo verbal, ya que gracias a la escritura y a los
alfabetos fonéticos es lo que se podia transcribir sin dificultad y estudiar
con detalle. Los gestos son demasiado efimeros y no se han podido
estudiar hasta hace relativamente poco, con la aparicién de las nuevas
tecnologias que permiten la grabacidon de imagenes.

Una de las pocas construcciones que se ha empezado a estudiar con
detalle son los gestos que acompafian a oraciones que hablan de objetos
que se han movido siguiendo una trayectoria. Desde que en 1985 Talmy
estableciera su tipologia de lenguas en cuanto a cémo expresan la tra-
yectoria del movimiento estas construcciones han sido objeto de nume-
rosos estudios desde una perspectiva multidisciplinar (véase Mora 2001).
En concreto, el profesor McNeill y sus colaboradores de la Universidad
de Chicago llevan varios afios analizando los gestos que acompafian a las
oraciones de movimiento en diversas lenguas para determinar si la dife-
rencia tipologica observada por Talmy se ve reflejada también en los ges-
tos que acompafian al habla.

Los resultados de las investigaciones de McNeill indican que los
gestos que acompafian a estas construcciones tienen formas y funciones
diferentes segiin el tipo de lengua que se trate (McNeill y Duncan 2000).
Me voy a centrar en este trabajo en los gestos de manera que acompafian
a este tipo de oraciones en inglés y espafiol. Inglés y espafiol son tipold-
gicamente diferentes en este ambito. Mientras que lo normal en espafiol
es que se codifique en el verbo la trayectoria seguida en el movimiento,
en inglés la trayectoria se expresa habitualmente en lo que Talmy deno-
miné un satélite del verbo. En inglés, lo que codifica el verbo habitual-
mente es la manera del movimiento. En espafiol, la manera, o no se ex-
presa verbalmente, o se incluye como un gerundio o una frase adverbial
dependiente del verbo de trayectoria. Esto se ve en ejemplos como el si-
guiente y su correspondiente traduccién:
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The bowling ball rolled into the bowling alley [‘La bola entr6 dentro de la
bolera (rodando)’}

La manera del movimiento en espafiol «rodando» va entre paréntesis
porque normalmente se omitiria, puesto que se presupone que rodar es la
manera en la que se desplazan las bolas. Asi pues, en muchos contextos
donde en inglés apareceria en lo verbal la manera de movimiento en el
verbo, en espafiol no apareceria.

Segiin McNeill y Duncan (2000: 150), los gestos de manera que
acompafian a estas oraciones en inglés y en espafiol reflejan esta dife-
rencia tipologica. Asi, en inglés siempre aparecen sincronizados con el
verbo de manera de movimiento, mientras que en espafiol, como es muy
frecuente que la manera no aparezca en lo verbal, puede expresarse sélo
en lo gestual y en distintas posiciones en la oracién, aunque a veces
también aparecen sincronizados con el gerundio o frase adverbial que ex-
presa manera si estd presente. Ademds, en inglés la presencia o ausencia
del gesto de manera puede tener la funcién de enfatizar o quitar impor-
tancia a la informacion sobre la manera del movimiento que esta usual-
mente presente en el verbo. Se le quitaria importancia a la manera, por
ejemplo, si en lugar de hacer un gesto de manera el hablante acompafia la
oracién con un gesto de trayectoria que sigue el objeto sincronizado con
la particula o preposicion que expresa la trayectoria en inglés. Esto no
seria posible en espafiol.

En cuanto a la forma del gesto de manera, parece que también hay
diferencias entre las dos lenguas, ya que en espaiiol es frecuente observar
gestos de manera que incorporan la forma y el tamafio del punto de
referencia por donde tiene lugar el movimiento. En inglés esta clase de
gestos no aparece. La explicacion puede estar, de nuevo, en la diferencia
tipologica entre las dos lenguas. En lo verbal se ha comprobado que,
mientras que los hablantes de inglés suelen elaborar mas la dinamica del
movimiento con trayectorias complejas en una misma oracién, los
hablantes de espaiiol suelen dar menos detalles de las trayectorias pero
suelen compensarlo con una descripcién mas detallada del lugar por
donde se produce el movimiento (Slobin 1996, 1997). Parece, pues, que
esos gestos de los hablantes de espafiol que, aparte de indicar la manera
del movimiento, dibujan y describen el punto de referencia, se deben a las
caracteristicas tipologicas del espafiol. Los gestos que indican la trayec-
toria en ambas lenguas también reflejarian la diferencia tipologica segiin
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los resultados obtenidos por McNEeill y sus colaboradores. Asi, los gestos
de trayectoria del espafiol serfan mas difusos y continuos, reflejando la
menor presencia de trayectorias complejas y segmentadas en las oracio-
nes del espafiol, mientras que los gestos de trayectoria que acompaiiarian
a las oraciones de movimiento dirigido del inglés reflejarian las trayec-
torias mas complejas y divididas en segmentos del inglés.

Faltan todavia muchos estudios de los gestos que acompafian a las
diversas construcciones lingiiisticas en las diferentes lenguas del mundo.
Sin embargo, de los resultados de McNeill se puede empezar a atisbar
que los gestos que acompafian al habla son una parte fundamental de lo
lingiiistico y que, por tanto, deberian ser estudiados por los lingiiistas
igual que los signos de las lenguas de signos. Sera precisamente el area
de estudio de las lenguas de signos una de las mas beneficiadas si logra-
mos comprender mejor la naturaleza de los gestos que acompafian a las
lenguas orales.

5 Conclusion

La principal conclusién de este trabajo es que en lugar de situar a los
signos de las lenguas de signos junto a las palabras de las lenguas habla-
das oponiéndolos a los gestos que acompafian al habla, una visién mas
adecuada seria reconocer que gestos, signos y palabras constituyen
elementos esenciales de la capacidad lingiiistica humana. La Lingiiistica
del siglo XXI tendra como gran reto incorporar el estudio del componente
visual de la comunicacion humana. A finales del siglo XX se empez6 a
incorporar a la Lingiiistica el estudio de las lenguas de signos. Falta ahora
por integrar el estudio de los gestos que acompafian al habla. Cuando lo
logremos la Lingiiistica habra dado un gran paso adelante en el estudio de
la complejidad real de los sistemas lingiiisticos de comunicacién humana.
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Nuevas perspectivas lingiiisticas

en comunicacion no verbal
Fernando Poyatos
(University of New Brunswick)

The heavenly gentleness of his smile made his apologies
irresistible. The richness of his deep voice added its own
indescribable charm to the interesting business question
Wwhich he had just addressed to me.

(Collins, M, «Second Period», IT)

1 Lingiiistica, comunicacion no verbal e interdisciplinaridad

Siempre ha sido para mi una experiencia sumamente interesante el tener
que pasar a veces, para hablar de mi trabajo en comunicacién no verbal, no
s6lo de una cultura a otra tal vez muy distinta —por ejemplo, de Canada a
Japon, de Espafia a la India, o a Finlandia a pesar de no salir del Occi-
dente—, sino, dentro de mis propias fronteras, entre zonas lingiiisticas con
marcadas diferencias y, por afiadidura, entre disciplinas diferentes o, por lo
menos, intereses y objetivos diferentes dentro de un mismo campo. No
hace ni un mes me encontraba en Andalucia resumiendo algunas de las
areas dentro de los estudios de comunicacién no verbal que pueden enri-
quecer notablemente el campo de la ensefianza de la lengua espafiola en la
modalidad verbal - no verbal del habla andaluza (con la particularidad de
que la asociacién, con sede en la Andalucia occidental, se reunia en la
Oriental, precisamente con un habla tan diferente, en contra de lo que el
espafiol medio suele creer).

Pues bien, igual que cuando tengo que cambiar de disciplina (antropo-
logia, psicologia, semidtica, literatura, etc.), también supone siempre un
reto que, invariablemente, demuestra el grado de interdisciplinaridad de los
estudios de comunicacidn no verbal y que para cada campo existen aplica-
ciones muy concretas con las que, sin excepcion, puede ampliarse y ofrecer
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nuevas perspectivas de investigacion y de docencia. Siempre he sugerido
en las universidades espaifiolas la integracion de la comunicacién no verbal
en los curriculos de lingiiistica, asi como en las diversas filologias; y
también en la ensefianza del propio idioma, es decir, de concienciar a sus
hablantes hacia la realidad verbal - no verbal de su habla diaria (aparte de
los casos de lenguas diferentes en convivencia bilingiie), compuesta basica-
mente de esa estructura lenguaje verbal-paralenguaje-kinésica del hablante
andaluz, asturiano, catalan, gallego, manchego, riojano o vasco. Se trata,
pues, de incluir esos campos ya bien delimitados que estudian lo no verbal
y de fomentar tipos de proyectos que les hagan observarse a si mismos co-
mo hablantes y a la vez como observadores de los demas hablantes con
quienes conviven a nivel nacional fuera y dentro de sus propias «zonas de

~ expresi6ny». Creo que las muchas perspectivas que ofrece la incorporacion
de la comunicacién no verbal y el enriquecimiento indiscutible que supone
en un programa de lingiiistica es lo que suscit6 la amable invitacién de un
estudioso de lo no verbal en el ambito catalan como es el profesor Payrato.
Aparte, claro, de lo que esto supone también para quienes se dedican a en-
sefiar su propio idioma como lengua extranjera el tratar de proporcionar a
esos hablantes extranjeros lo que debe ofrecérseles: una fluidez verbal - no
verbal, expresiva, en su totalidad, y no sélo basada en palabras y estructu-
ras gramaticales, lo que fomentara una lingiiistica realista que incluya la
comunicacién no verbal.!

! Estos dos usos de nuestra propia lengua, ensefiarla a sus hablantes nativos y a los
extranjeros; lo ilustra el hecho de que mi primer libro sobre comunicacién no ver-
bal (Poyatos 1976a) me lo encargara precisamente una asociacién de departamen-
tos de inglés del estado de Nueva York, el New York State English Council, y que
Thomas Sebeok, tras anunciar su publicacién en un congreso de semidtica organi~
zado por Umberto Eco en Milan en 1974, lo utilizara en seguida en su Center for
Language and Semiotic Studies de la Universidad de Indiana para un proyecto so-
bre ensefianza de lenguas extranjeras. También intenté, entre 1974 y 1975, fomen-
tar su aplicacion a la ensefianza del espafiol con varios articulos en una interesante
pero ya desaparecida revista para profesores de espafiol, Yelmo, y en los 70 en la
revista norteamericana Hispania, de la Asociacién Americana de Profesores de Es-
pafiol y Portugués (ej., Poyatos 1978), a la vez que animé a muchos a combinar el
estudio de la lengua con el de la literatura, por ejemplo, en Yelmo, en la Revista de
Occidente (Poyatos 1972), en un volumen sobre novela (Poyatos 1976b) y en con-
gresos internacionales de hispanistas, en cuyo campo estuve bastante activo hasta
los afios 70. Pero ya entonces, por necesidad, habia empezado a trabajar en otras
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En esta ocasion intentaré ofrecer un resumen de los aspectos tedricos y
metodoldgicos que considero mds utiles para la lingiiistica desde un punto
de vista inevitablemente interdisciplinar: la redlidad tripartita del discurso,
la relacion de lenguaje verbal y sistemas no verbales, sus diferentes realiza-
ciones combinatorias, su transcripcion, las més importantes categorias de
conductas no verbales y, como fuente de datos para todo ello (ademas de
constituir un campo de trabajo en si mismo), el uso de la literatura, lo que
ya se hace a través de todo el articulo. Pero antes debo ofrecer dos defini-
ciones: la primera, la de comunicacion no verbal, porque refleja la trayec-
toria progresiva e interdisciplinar que durante mas de treinta afios he trata-
do de seguir en mi propio trabajo:

Las emisiones de signos activos o pasivos, constituyan o no comportamiento, a
través de los sistemas no léxicos sométicos, objetuales y ambientales conteni-
dos en una cultura, individualmente o en mutua coestructuracion.

Y a esta definicion he de afiadir la de interaccion, ya que a mi estudio de
las interacciones interpersonales y con el entorno he aplicado siempre mi
concepto de lo que es comunicacién no verbal, y porque uniendo ambas
definiciones puede comprenderse mejor el enfoque interdisciplinar —es
decir, realista~ de cualquier estudio de la comunicacion que se pretenda
abordar:

El intercambio consciente o inconsciente de signos comportamentales o no
comportamentales, sensibles o inteligibles, del arsenal de sistemas soméaticos y
extrasométicos (independiente de que sean actividades o no-actividades) y el
resto de los sistemas culturales y ambientales circundantes, ya que todos ellos
actiian como componentes emisores de signos (y como posibles generadores de
subsiguientes emisiones) que determinan las caracteristicas peculiares del en-
cuentro.

disciplinas y a ensefiar mi propio trabajo en los departamentos de antropologia, so-
ciologfa y psicologia de mi Universidad.
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2 La naturaleza triple de nuestro hablar: palabras-
paralenguaje-kinésica

2.1 Cuando uno tiene que hablar de comunicacién no verbal, siempre hay
que empezar por reconocer, sobre todo si se estd haciendo oralmente, que
como hablante esta uno utilizando tres canales que constituyen lo que ya en
mis trabajos mas tempranos llamaba la estructura triple bdsica del discur-
so: lo que decimos (el lenguaje verbal, las palabras), cémo lo decimos (el
paralenguaje, toda modificacién de la voz y tipos de voz, més las muchi-
simas emisiones cuasi léxicas independientes) y cémo lo movemos (kiné-
sica: gestos, maneras y posturas).

Siendo realistas, no podemos dejar de reconocer esta triple realidad y el
caracter segmentable de: palabras, emisiones paralingiiisticas independien-
tes (gj., «Mmy, «;Pst!»), pausas, gestos y posturas; y no segmentable: ento-
nacién, rasgos paralingiifsticos modificadores de la voz y rasgos para-
kinésicos de movimientos y posiciones; pero también la capacidad de esos
tres sistemas para substituirse mutuamente dentro de un orden sintéctico y
las posibles funciones verdaderamente léxicas y gramaticales del para-
lenguaje y la kinésica. El paralenguaje y la kinésica pueden aparecer, como
en estos ejemplos, en lo que percibimos como una oracién verbal - no
verbal completa:

(a) simultaneamente al lenguaje verbal, es decir, superpuestos a él:

Pg  registro 2 - registro 3 - registro 1 - alargamiento + glotalizacion

Lg  iPero...esoes terrible!

K frunciendo el cefio + meneando la cabeza
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(b) como substituto sintdctico del lenguaje verbal alternando con las pala-
bras en la misma frase:

Pg egresion narial fuerte - clic [tz’] - voz glotalizada
Lg jFuera de aqui!
K labios apretados + sin pestafiear + /2 deicticos pronom./ + /fuera/

Pero esta 1iltima frase también podria empezar como verbal-paralingiistica
y terminar s6lo kinésicamente con los dos deicticos:

Pg alargamiento + palatalizacion intensa
Lg iThy td!
K iFuera de aqui!

(c) independientemente del lenguaje verbal, con el paralenguaje constitu-
yendo una forma de frase sin ambigiiedad alguna, acompaifiada sélo de ki-
nésica, como en una expresion de aprobacion que equivaldria a «Ah, muy
bien, hombre, muy bien»:

Pg alargamiento prolongado de [a]

Lg jAh, muy bien, hombre, muy bien!

K sonriendo + cejas algo levantadas + asentimiento de cabeza repetido
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Este tipo de substitucion lo encontramos frecuentemente en la novela (y
en el didlogo dramatico si lo completamos con sus acotaciones), y con
otros sistemas de signos:

~¢Hija de usted? [la enferma) / Respondieron unos ojos llenos de lagrimas
[de 1a madre] (Espina, EM, XIX)

Pero esto no ocurre en un vacio semidtico, sino en relacion con el compor-
tamiento y actitudes sociales dentro del entorno objetual y natural, percibi-
do sensorial e intelectualmente y en estrecha relacién con la cultura, nivel
socioeducacional, personalidad, temperamento, estado de animo, etc. (gj.,
«Movida y comunicacién no verbal en Cataluiia»).

2.2 Primero, nuestro lenguaje verbal es, dicho simplemente, una sucesion
de palabras y frases que morfoldgicamente muestran un nivel segmental de
vocales y consonantes que forman esas palabras y otro suprasegmental a
base de curvas de entonacion (sin significado en si mismas, sino califican-
do a las palabras); con una seleccién léxica en la que incluimos conceptos
para cuya expresion contamos con palabras, es decir, que son «deciblesy,
mientras que otros que son inefables, «indecibles», con simples palabras
desnudas, si que podemos expresarlos cuando les afiadimos elementos
paralingiiisticos y/o kinésicos que no todo hablante posee necesariamente:
«Si, es algo... muy sutil», elevando la mano y frotando «sutilmente» sus
tres primeros dedos, propio de cierto refinamiento. Es decir, que, por ejem-
plo, los elementos kinésicos que dinamizan los rasgos de un rostro y las
cualidades de la voz que recibimos a través de él tienen el poder no sélo de
lexicalizarse, sino de expresar lo que de otro modo seria inefable. La cita
de Collins utilizada como epigrafe a este articulo resume mucho de lo que
en €l pueda yo explicar.

2.3 Nuestras palabras, pues, simultaneamente o alternando, son acompafia-
das por el paralengua]e (al que he dedicado la Gnica monografia existente
[Poyatos 1993]) que he dividido en cuatro categorias resumidas aqui muy
sucintamente:

? Resefiada por Emilio Lorenzo en Saber Leer y Mary Key en Semiotica.



Nuevas perspectivas lingliisticas en comunicaci6én no verbal 63

a. cualidades primarias basicas, como son, por ejemplo, los registros, el
tempo y el ritmo del habla masculina y femenina de la Andalucia occi-
dental, con la kinésica de los rasgos faciales, las manos y el cuerpo, todos
ellos tan peculiares:

—Oh! mais comme c’est ennuyeux! dit la veille dame, d’une voix haute et
flGté, et avec ’accent d’une convinction plus belle que nature: voix et accent
qui, & eux seuls, lauraient trahie pour une personne du grand mondey
(Montherlant, C, VIII)

b. calificadores que producen distintos tipos de voz con diversos contro-
les, por ejemplo: control laringeo o faringeo (ej., voz quejumbrosa, aspe-
ra, cascada, susurrante), labial (ej., el redondeamiento francés o con acti-
tud mimosa), mandibular (ej., mascullando), objetual (ej., con una pipa en
la boca):

[don Quijote, agarrando a la criada de la venta en la oscuridad] Y, teniéndola
bien asida, con voz amorosa y baja le comenzé a decir: —{...] fermosa y alta
sefiora [...] (Cervantes, DQ, I, XVI)

His accent seemed more cockney and glottal as he got more worked up
(Wilson, AS4, 1L, I)

c. diferenciadores de reacciones fisiologicas —algunas reflejos que, sin
embargo, podemos modificar paralingiiistica y kinésicamente con inten-
ciébn comunicativa— y psicologicas, que varian funcional y actitudinal-
mente entre culturas: risa (de afiliacion, agresion, juego, adulacién, ansie-
dad, etc.), llanto (de afiliacion, agresion, dolor, gozo, etc.), gritos (de agre-
sién, alarma, sorpresa, éxito propio, aprobacion, etc.), suspiros (de placer,
nostalgia, alivio, etc.), toses y carraspeos (fisiolégicos o puramente con-
trolados e intencionalmente comunicativos para advertir, ahogar una voz,
etc.), estornudos y bostezos (cultural y socialmente asociados o no a con-
ductas verbales y no verbales autocontroladas), incluso el eructar o el
escupir (para incluir en inventarios, ya que pueden modificarse comuni-
cativamente):
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‘Ho-ho-ho!’ laughed dark Car. / ‘Hee-hee-hee!’ laughed the tippling bride
[...] ‘Heu-heu-heu’ laughed dark Car’s mother (Hardy, 7D, X)

Felisita sorbia con las narices y escondia silenciosos lagrimones (Sanchez
Ferlosio, J, 189)

La Guardia civil, quién sabe si por eso de que la parte ofendida tan presto
entra en razén, se atus6 los mostachos, carraspeo [...], se marchd sin incor-
diar mas (Cela, PD, VIII)

177)

Ten cuenta, Sancho, de no mascar a dos carrillos, ni de erutar delante de
nadie (Cervantes, DQ, I, XLIIT)

I had my mouth full of tobacco juice. I bent down to her and Phth! says I to
her like that [...] Phth! [...] right into her eye (Joyce, PAYM, I)

d. alternantes, un verdadero vocabulario mas alla del diccionario oficial
—pero bastantes ya en diccionarios mas realistas que los nuestros (gj., €l
Webster americano)—, fomentado graficamente (junto a otros muchos so-
nidos) por lo que he llamado ‘sonografias’ (abundantisimas en los cé-
mics): chasquidos linguales, aspiraciones y espiraciones, siseos, chisteos,
bisbiseos, fricciones faringeas o nasales, gemidos, gruiiidos, resoplidos,
ronquidos, soplos, sorbos, jadeos, sonidos dubitativos, etc.; a su vez mo-
dificables por rasgos kinésicos y paralingiiisticos (eij., un ‘Tz-tz’ repro-
batorio suavizado por un benevolente registro mas bajo y sonreido) para
referirse a cualidades personales (‘Es un tio, jmmmg!’, glotalizando con
los labios cerrados para denotar valor o voluntad férrea), actividades (ej.,
‘Y nos pasé en la carretera, jFfffp!’), o para interaccionar con animales
(llamandolos o imitandolos):

De repente, pim... un tiro. jEllos!... Al instante toda nuestra gente se echa
los fusiles a la cara. Ta-ta-ra-trap... Un negrazo salta sobre mi, y zas, le me-
to el machete por el ombligo (Galdés, FJ, I, IV)
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~Chsss..., cdlmese —le decfa—; tranquilicese, hombre (S&nchez Feflosio, J,
67)

2.4 Alternando o entretejido con palabras y paralenguaje, utilizamos el
tercer cosistema de nuestro discurso, la kinésica, que he definido como:
movimientos y posiciones de base psicomuscular conscientes o incons-
cientes, aprendidos o somatogénicos, de percepcién visual, audiovisual y
tActil o cinestésica, aislados o combinados con la estructura lingiiistica y
paralingiiistica y con otros sistemas sométicos y objetuales, que comuni-
can intencionadamente o no.’

Comprende, por tanto, todo movimiento o posicién externo observa-
ble: gestos, maneras, posturas, la mirada, respingos, tics, atusamiento de
cabello y cualquier acto kinésico visible, que a veces, aunque parezca mi-
nimo, puede ser, por ejemplo, realmente catalan, como ocurre con los lla-
mados marcadiscursos, identificados més abajo. La kinésica sigue un de-
sarrollo ontogénico, una estratificacién social, una distribucién geografico-
cultural y unos cambios sociales (por el vestido, el mobiliario, los valores
morales, etc.). Lo dicho hasta ahora sugiere ya la necesidad de elaborar
inventarios y atlas catalanes o comparativos con otras regiones de Espa-
fia). Los aspectos més basicos para su anélisis y recogida de datos son:

A. Configuracion kinésica personal (repertorios de movimientos y posi-
ciones) y hasta dialectal, siempre coherente con el lenguaje y el para-
lenguaje (excepto en anomalias clinicas):

descubrf [...], en lo vehemente de sus meneos, en la manera como accio-
naba, como acompafiaba con las manos, con la cabeza, con los hombros, a
las palabras que le salfan de la boca [...] un parecido atroz con mi tfo
Manolo {...], algiin vinculo debia existir entre mi familia y esos Torres de
Fez (Ayala, CC)

3 yéase en Poyatos 2002b, vol. II, cap. 5, la versién méas actualizada de mi trabajo
en kinésica. Poyatos 2002d es una aplicacién de la literatura a la investigacién
kinésica, en el primer nimero de la revista Gesture, dirigida por Adam Kendon y
Cornelia Mtiller. '
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B. La distinci6n entre:

geslos:
{Winifred] Clenching her lips, she nodded (Galsworthy, IC, I, IX)

He shook his big stupid finger in my face. «Holden [...] I'm warning
you, now [...]» (Salinger, CR, VI)

El cabo tamborileaba con los dedos sobre el correaje, como haciendo
acopio de paciencia (Caballero Bonald, DDS, 11, XI)

maneras, ‘la manera’ como se realiza un gesto o postura segiin cul-
tura, sexo, nivel socioeducacional, estado de animo, etc., asi como
comiendo, bebiendo, abanicandose, fumando, cruzandose de pier-
nas o brazos, saludando, rascandose, etc.:

Daniel levant6 en el aire la botella y se iba tumbando conforme bebia
(Sanchez Ferlosio, J, 38)

[en el bar de Ayuso] EI muchacho se rascaba por la entrepierna (Caba-
llero Bonald, DDS, 1, VI)

posturas, de gran valor comunicativo, intercultural, social y perso-
nal (ej., diferencias generacionales), a veces combinadas con mane-
ras, como en el primer ejemplo:

andaba arrastrando los pies /manera], escorado hacia la derecha [pos-
tura] (Cabaliero Bonald, DDS, I, VIII)

Cada mafiana [mi padre] ofa su misa, sentadas ambas rodillas en el sue-
lo, juntas las manos, levantadas del pecho arriba, el sombrero encima
dellas (Alemin G4, 1, I)

C. Actos kinésicos /ibres (gj., /jAdids!/ con la mano en el aire) y trabados
(ej., atusandose el pelo, abrazando).
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D. Las tres fases de lo que constituye la verdadera ejecucién del acto ki-
nésico: formativa, central y desarticuladora; la primera y la dltima explo-
tadas a menudo por la fotografia periodistica como manipulacion, mien-
tras que la central representa el gesto o postura méas fielmente (la que
generalmente documenta, junto con las posturas, la pintura, importante
fuente diacrénica y sincrénica de datos); las tres son muy importantes en
un inventario kinésico (ej., la ejecucién de un gesto rural del Pirineo ca-
talan).

E. Las cualidades parakinésicas (como las paralingiiisticas para la pa-
labra), importantisimas porque su estudio nos ayudara a definir no sélo
estilos personales y culturales, sino, por ejemplo ~igual que el paralen-
guaje—, los repertorios no verbales del hablante catalan, andaluz, etc., pe-
culiaridades del desarrollo ontogénico, desviaciones sexuales, etc.

e intensidad (tensién muscular):
Robin stirred his coffee furiously (Wilson, 454, I, IV)

® presion:
Ana, al darle la mano [a Mesfa] tuvo miedo de que é! se atreviera a
apretarla un poco (Alas, R, XVI)

e campo:

[Andrés, reconociéndole] arremetié a don Quijote y, abrazandole por las
piernas, comenz6 a llorar (Cervantes, DQ, I, XXXTI)

e velocidad:
It was a slow smile [...] a very sensual smile and it made her heart melt
in her body (Maugham, PV, II)

e duracion:

[bebiendo de las botas] meneando las cabezas a un lado y a otro {...] se
estuvieron un buen rato (Cervantes, DQ, I, LIV)

and, suddenly, with a curt handshake, took her departure (Galsworthy,
MP, 11, IV)
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F. La coestructuracion

e intersistémica, es decir, su relacidn con las palabras, el paralen-
guaje, el sonrojo, etc., incluso en una misma frase:
Sancho [ante el moribundo don Quijote] empez6 a hacer pucheros y a
derramar lagrimas (Cervantes, DQ, II, LXXIV)
He [Jude] shook his head hopelessly, his eyes wet (Hardy, JO, II)

e intrasistémica, dentro de la misma kinésica:

Don Pedro se deshacia en gestos denegatorios al mismo tiempo con la
cabeza y con las dos manos (Martin Santos, TS, 51)

G. La formacion de kinefrases gestuales:
[don Quijote] enarco las cejas, hinché los carrillos, miré a todas partes, y dio

con ¢l pie derecho una gran patada en el suelo, seflales todas de la ira que
encerraba en sus entrafias (Cervantes, D, I, XLVI)

H. La simultaneidad semdntica miltiple:

segufa €1 hablando con expresion de caricia y de celo [...] seguro de vencer
todas las dificultades (Espina, AM, I)

1. La congruencia o incongruencia entre los diversos componentes kiné-
sicos, la primera en:

“I won't bear it. No, I won’t” he said, clenching his hand with a fierce frown
(Beecher Stowe, UTC, III)

J. Los frecuentes gestos amticipatorios, caracteristica de los gestos ilus-
trativos del discurso:

‘[...] If I sit here thinking of him’, snarls the old man, holding up his ten
impotent fingers, ‘I want to strangle him now’ (Dickens, BH, XXI)
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K. Los abundantes gestos fonicos (que he llamado fonokinésica), de ca-
ricter cuasi verbal y diferenciados por personalidad y cultura:

with the fork in her hand se came and snapped her fingers softly and
viciously in Temple’s face (Faulkner, S, VII)

L. Lo que debemos llamar microkinésica, movimientos y posiciones de
minima magnitud: microgestos (ej., en una contracciéon muscular), micro-
maneras (ej., una levisima inclinacién de saludo) y microposturas (ej., de
los dedos sosteniendo una taza al beber, de los labios, tipicamente per-
manente en algunos hablantes), reveladores de niveles y sutilezas interac-
tivos percibidos y valorados segiin nuestra sensibilidad:

el tenedor [...] continuaba elevéandose [...] hasta depositar, con un leve giro,
el trozo de carne entre los labios, imprescindiblemente separados (L6pez Pa-
checo, CE, II, XXII)

M. Lo que son realmente posturas dindmicas, cuando una postura bésica
contiene un elemento moviente (ej., como tic):

Después [Nicolds] medité un rato, las manos cruzadas y dando vuelta a los
pulgares uno sobre otro (Galdés, FJ, II, IV)

N. Las posturas contactuales, que pueden variar por periodos y genera-
cionalmente (ej., una pareja caminando abrazados por la cintura, ella con
la mano dentro del bolsillo trasero del pantalon de él):

Dentro de unos afios me lo agradecerd usted. (Levantandose y cogiéndole la
mano.) Siento que no podamos seguir colaborando. (Llevéandole por el hom-
bro hasta la puerta.) (Martin Santos, 75, 211)

Q. También hay gestos ocultos, tanto faciales como manuales, no vistos
por otros al ocultarlos mas o menos conscientemente, aunque de todas
formas el gesto estd ahi, y por tanto, una ofensa (ej., una sonrisa burlona)
no deja de serlo.
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P. El contacto fisico (tocarse), como fase mas intima de la proxémica, de
caracter personal y, aiin més cultural o subcultural, imprescindible en un
inventario kinésico catalan y para definir muchos tipos de conductas (ej.,
saludos, comportamiento entre familiares, amigos o extrafios).

3 Lasrelaciones basicas de los sistemas no verbales con el
lenguaje

Una vez identificados los tres sistemas fundamentales de la interaccién
personal —pues quedan fuera de este resumen todos los demas sistemas
sométicos que pueden asociarse y combinarse con el discurso o alternar
con él-* es imprescindible tener en cuenta lo que los sistemas no verbales
(ej., paralenguaje, kinésica, lagrimas) pueden hacer a las palabras:

e afiadirles informacion, si el gesto o el paralenguaje precede, acom-
paiia o sigue al mensaje verbal expresando algo ademas de lo que
dice por si solo (ej., ‘Bueno, usted paga lo suyo...’, con un encogi-
miento de hombros que significa ‘como es su obligacién’ y un gesto
manual que afiade: ‘Y a ti no te importa lo que hagan los demas’):

~Pero ;qué quieren ustedes que les diga yo? -pregunté Andrés con un
acento en que se confundian la contrariedad, harto manifiesta, y el enojo
muy mal disimulado (Pereda, S, XXIV)

e apoyarlas:

—Lo que Amalia me ha dicho —afirmé Jacinta con sibita ira, llena de
dignidad, poniéndose en pie y afianzando con un gesto admirable su
aseveracién— es verdad. Yo digo que es verdad, y basta (Galdés, FJ, I1I,
LI '

e repetir o que han expresado:

Major Petkovitch called, ‘Hello. Hello. Hello’, in an irritated voice and
then slammed down the receiver (Greene, ST, IV, I)

* Véase el cap. 2 del vol. I de Poyatos 1994a, pero muy ampliado en Poyatos
2002a: cap. 2, ya que éste muestra el lenguaje en el contexto comunicativo total de
sistemas sensoriales en nuestras interacciones personales y con el entorno.
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e realzar su significado:

‘You have done right!’ he said, in a tone of unqualified approbation,
while his face brightened (A. Bront&, TWF, XLV)

o debilitarlas, como un ‘Si’ que suena dubitativo por su alargamiento y
quiza por otros acompafiamientos paralingiiisticos (‘Mmmm... si’):

“[...11 would let you make the kind of pictures you want to make.” His
voice trailed off as if he regretted the timing of the proposition (Mailer,
DP, XVI)

® contradecirlas, como el mismo ‘Si’ dubitativo, pero con gesto y para-
lenguaje que significan ‘;Si, claro, qué bien!’

the white row of upper teeth, and keenly-cut lips [...] suggested an idea
of heartlessness, which was immediately contradicted by the pleasant

eyes (Hardy, FMC, XX)

e enmascardndolas, incluso también sus calificadores paralingiiisticos,
aunque, por ejemplo, una emocién puede entreverse por una ‘fuga de
informacién’; y puede haber ‘enmascaramiento verbal’, como en el
segundo ejemplo:

Hacfa el traidor que sus ldgrimas acreditasen sus palabras y los suspiros
su intencién (Cervantes, DQ, I, XXVIII)

—Tu abuela estd en ruina como sus hijos —decia don Miguel, disimu-
lando con palabras corteses la cdlera de su acento (Espina, EM, XV)

e economizando las palabras, cuando el gesto o la voz afiaden informa-
cién que evitan otras (ej., ‘Bueno... /gesto de ‘por un oido le entra y
por otro le sale’/):

Mr Pecksniff replied, by a shrug of his shoulders and an apparent
turning-round of his eyes in their sockets before he opened them, that he
was still reduced to the necessity of entertaining that desire (Dickens,
MC, II)

e por deficiencia verbal cuando realmente no se recuerda o no se cono-
ce la palabra o palabras adecuadas:
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‘Tiene un despacho soberbio, con una ldmpara de esas... toda...’,
acompafiado del gesto que describe una lujosa ‘arafia’

4 Las diez realizaciones de lenguaje, paralenguajey kinésiéa

Para apreciar las caracteristicas de las modalidades verbales - no verbales
del habla y poder elaborar un corpus ordenadamente, es necesario recono-
cer las diez posibles realizaciones de los tres sistemas:

lenguaje verbal, de una manera mas bien neutra, sin rasgos de la voz
ni movimientos significativos: un simple «;Qué hora es?»;

lenguaje verbal-paralenguaje, con el verdadero significado en la par-
te verbal:

No me hagas pensar en lo que quiero olvidar —replicé Santa cruz con
hastio... (Galdés, FJ, I, IV)

lenguaje verbal-kinésica, como en expresiones verbales que siempre
se acompafian de su equivalente kinésico, bien porque hacen referen-
cia al gesto o porque en esa cultura el gesto acompafia siempre a cier-
tas expresiones verbales:

(Alll habia bastante? / —;Bastante de qué? / —Bastante de comer —aclard,
llevandose hacia la boca, juntos, los formidables dedos de su mano

(Ayala, T)
lenguaje verbal-paralenguaje-kinésica, las construcciones mas carac-
teristicas, con los tres cosistemas equilibrados:

fue tanto [el enojo de don Quijote], que, con voz atropellada y tarta-
muda lengua, lanzando vivo fuego por los ojos, dijo: / —jOh bellaco
villano [...] (Cervantes, DQ, I, XLVI)

paralenguaje por si solo (risa, llanto, alternantes):

Oyb que alguien siseaba desde la puerta [...] / —Sss... (Caballero
Bonald, DDS, I, XII)
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e paralenguaje-lenguaje verbal, con el paralenguaje mucho més nota-
ble y significativo que la parte verbal:

~Diga./ —No, ver4, es que... (Caballero Bonald, DDS, I, XII)

e paralenguaje-kinésica, cuando la parte mas importante es la paralin-
giiistica:
Sélo pudo articular un sonido gutural, débil expresién de su ira, atena-
zada por la dignidad (Galdés, LDB, XLVI)

e kinésica sblo, los casos mejor conocidos, ej.: juntando los dedos
apifiados y abriéndolos dos veces, para ‘atestado’;

e [kinésica-paralenguaje, a menudo faltando la parte paralingiiistica sin
detrimento del contenido seméntico:

and Colonel Zane laughed as he slapped his friend on the shoulder
(Grey, LT, II)

e kinésica-lenguaje verbal, cuando la conducta kinésica es mas signi-
ficativa que las palabras:

—;Mira; si no te callas...! —amagaba Mauricio (Sénchez Ferlosio, J, 47)

5 La transcripcion realista del discurso verbal - no verbal

Cuando empecé (invitado para aplicarlo en un proyecto de la Universidad
de Nancy en 1976) a transcribir lenguaje, paralenguaje y kinésica en tres
niveles paralelos, apenas habia pasado de ‘la estructura triple’ en mi estu-
dio de la comunicacion interpersonal. Més tarde, analizando la estructura
de la conversacién en cualquier entorno y circunstancia dentro del marco
mas amplio de la interaccién interpersonal cara a cara y con el medio cir-
cundante, me daba cuenta de que una transcripcion que contuviera sélo los
tres sistemas era también insuficiente:

La discusién tomaba carécter personal y agresivo {...], las tazas del café choca-
ban furiosas contra los platillos; don Manuel, trémulo de coraje, vertia el ani-
sete al llevarlo a la boca; tio y sobrino alzaban la voz mucho mas de lo regular,
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y, después de algin descompasado grito o frase dura, habfa instantes de armado
silencio, de muda hostilidad, en que las chicas se miraban, y Nucha, con la
cabeza baja, redondeaba bolitas de miga de pan, o doblaba muy despacio las
servilletas de todos, desliziandolas en las anillas. (Pardo Bazén, PU, XIII)

Veia, pues, que pasaban otras cosas en los encuentros que parecian incluso
influir en' la seleccién léxica durante la conversacion, en la manera como
eran emitidas paralingiiisticamente y en los gestos o posturas que las acom-
pafiaban. Me daba cuenta asimismo de que una transcripcion de lenguaje-
paralenguaje-kinésica era también insuficiente y no reconocia la verdadera
naturaleza del discurso. Fue la coestructuracion, a veces tan sutil, entre to-
dos los posibles componentes de la interaccion, lo que me revelaba esos
niveles mas profundos y me obligaba a registrar todo cuanto pudiera rela-
cionarse por lo menos con el lenguaje verbal, el paralenguaje o la kinésica.’

Uno se pregunta: ;Como podra una transcripcion sélo de lo verbal
reflejar el hablar de nadie, cuando esos hablantes estan utilizando, como
minimo, lenguaje verbal, paralenguaje y kinésica, estos dos Ultimos cosiste-
mas con un valor cuasiléxico y sintactico? Faltaran esos rasgos paralin-
giiisticos de la voz que pueden modificar el significado de las palabras
(reforzandolo, contradiciéndolo o camuflandolo) y esos elocuentes elemen-
tos independientes paralingiiisticos que alternan seméntica y gramatical-
mente con las palabras (ej., un carraspeo); y faltaran también las conductas
kinésicas que pueden asimismo modificar el significado de las palabras y
significar por si mismas con funciones perfectamente léxicas (como sus-
tantivos, verbos, adjetivos, conjunciones, etc.). Cuando se nos presenta una
transcripcién nada mas que de palabras, por mucha fidelidad que se haya
observado en su recogida, la kinésica quedara ‘invisible’, lo mismo que el
paralenguaje quedard ‘inaudible.” Por otra parte, no se trata de indicar
aparte que en un momento dado el tio «vierte el anisetew, sino ‘ver’ cémo
ese acto coincide con su expresion facial y con las actividades verbales
y/mo verbales de los demas participantes en esa interaccion, lo mismo que
hariamos con la interaccién completa del ejemplo citado, que invito al
lector a imaginar detenidamente; y si se produce ese silencio del ejemplo
citado se indicaran los actos kinésicos que hacen que ese «armado silencio»

% Los niveles mas obvios, asi como los més profundos, de la interaccién los he
estudiado en Poyatos 1994b: cap. 7 y, mejorado, en Poyatos 2002b: cap. 8 (véase
fig. 8.1).
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esté bien lejos de ser un vacio; y si alguien dijera algo riéndose, tendria que
transcribirse como ‘lenguaje reido’, integrando esa risa exactamente donde
ocurre en el nivel paralingiiistico de la transcripcion, adem4s de identificar
sus rasgos paralingiiisticos y kinésicos (que tanto pueden variar y definir
caracteristicas personales). Y pensemos también en los elementos de un
encuentro interactivo conversacional que puedan definir, por ejemplo, a
hablantes catalanes y sus caracteristicas y entorno culturales.

Finalmente, es preciso insistir, primero, en que una transcripcién del
discurso no debe buscar sélo ‘lo que ocurre’, ‘lo que se dice’, ni siempre la
relacién causa-efecto en el flujo de la conversacion, porque esa limitada
perspectiva nos ocultard el valor de lo no dicho (lo silenciado) o lo no
hecho, sobre todo cuando se esperaba que se dijera o hiciera, asi como el
efecto de estas conductas que nunca lo fueron en el mismo discurso de los
interlocutores; y, segundo, en la urgente necesidad de elaborar inventarios
o atlas verbal-paralingiiistico-kinésicos y s6lo kinésicos (teniendo en cuen-
ta las pérdidas, creaciones y préstamos interculturales no verbales), utili-
zando también la narrativa y el teatro de otros periodos.

Todas estas consideraciones me llevaron a un tipo de transcripcién mas
realista (que podria, precipitadamente, desdefiarse como ‘demasiado com-
plicada’), esquematizada en la Fig. 1, que sugiere la superposicién de
hablantes y oyentes (pensemos en la retrocomunicacion o ‘feedback’ del
oyente y otras conductas simultdneas interpersonales tan significativas).
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. A
1 Transcripcién ortografica B
2 Transcripci6n fonética g
Transcripcién paralingiiistica
3 Calificadores ‘g
Cl.}ahda.ldes Diferenciadores B
Primarias A
A
Alternante B
4 Transcripcién kinegrafica y parakinegrafica
Cara: ojos, direccién ocular
frente, cejas, nariz y aletas, A
mejillas, boca, mandibula B
Cabeza, tronco
piernas, pies
Hombros, brazos,
antebrazos, mufiecas,
manos, dedos
5 Fonokinésica (kinésica audible) g
6 Reacciones quimicas y dérmicas g
7 Notacién proxémica (distancia |A
interpersonal, orientacién) B
8 Otros hablantes y oyentes g
9 Actividades / No actividades A
contextuales/interfirientes B
10 | Notacién cronémica g
1 Descripcioén contextual (cultura, |A
rasgos personales, relaciones) B

Fig. 1. Transcripcicn total del discurso interactivo
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1. Transcripcion ortogrdfica, que puede leerse rdpidamente siguiendo las
péginas.

2. Transcripcidn fonética, incluyendo los rasgos entonativos bésicos y uti-
lizando los simbolos del AFI (IPA) y cualquier otros que puedan ser necesa-
rios, tales como los sugeridos por Poyatos (1993, 1994a, 1994b).

3. Transcripcidén paralingiiistica, con espacios para los cuatro tipos de fe-
némenos: cualidades primarias, o rasgos individualizadores, con tres grados
sobre una linea bésica y tres por debajo (timbre, volumen, tono, etc.); los
calificadores o tipos de voz que tal vez caractericen a los hablantes; los dife-
renciadores, cuando modifican las palabras (si no, pueden ir, pero no nece-
sariamente, en la préxima seccién), como en discurso reido, llanto o dis-
curso llorado, suspiros y palabras suspiradas, toses, etc.); y los alternantes
(chasquidos linguales, titubeos, fricciones nariales, etc.), incluyendo los
silencios momentédneos paralingiisticos.

4. Transcripcién kinegrdfica y parakinegrdfica,® diferenciando tres zonas
principales del cuerpo: cara (ojos y direccién de la mirada, cejas, frente,
nariz [aletas], pliegues nasolabiales, mejillas, boca, mandibula); cabeza,
tronco, piernas y pies; hombros, brazos, antebrazos, mufiecas, manos, dedos
solos. Los rasgos parakinésicos (intensidad campo, velocidad y duracién),
pueden anotarse, bien al principio, si abarcan todo el discurso como caracte-
risticas de la persona (ej., KT/KR para kinésica tensa/rdpida), o para con-
ductas concretas.

5. Fonokinésica, incluyendo cualquiera de los sonidos ‘cuasiparalingtiis-
ticos’ tan elocuentes vistos mds arriba (probablemente acompafiando las pa-
labras).

6. Reacciones quimicas y dérmicas. Actividades como el sonrojo, el
derramamiento de lagrimas y el sudor o la palidez emocionales, indicando
su duracién, qué partes del discurso abarcan o si ocurren alternando con las
palabras; y, naturalmente, en el nivel correspondiente al interlocutor, qué
conductas de éste responden a esas reacciones: “[...] you’ve had an armour
[...] To protect yourself against me [...]. She [Mrs. Foxe] smiled at him,
Anthony dropped his eyes, blushed and mumbled some incoherent phrase”
(Huxley, EG, LII).

7. Notacion proxémica, que puede ser imprescindible, incluyendo no sélo
la distancia interpersonal sino el tipo de orientacién entre los participantes
(frontal, lateral, en dngulo recto, etc.), ademas de la distribucién del mobi-

¢ Utilizando las kinegrafias de Birdwhistell (1970), el sistema abreviado sugerido
por Kendon (1969), los simbolos que yo usé en Nancy (Poyatos 1994b: fig. 4.6), o
sfmbolos propios.
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liario y de las caracteristicas generales del espacio donde tiene lugar el
encuentro, para lo cual conviene acompafiar la transcripciéon de un plano
indicando su configuracién (Poyatos 2002a: cap. 7).

8. Otros hablantes y oyentes, cuyas conductas tendran funciones mas o
menos importantes que pueden servir de reguladores interactivos (ej., pro-
porcionando retrocomunicacién o ‘feedback’, interrupciones, distracciones,
etc.). »

9. Actividades y no-actividades contextuales o interfirientes, tal vez
relacionadas significativamente con ciertos elementos contextuales extra-
personales: condicionadas por la conducta (llamando a una puerta, un elo-
cuente portazo intencionado, el timbre del teléfono, ruido de pasos, la
televisién del vecino o los olores de comida propia o ajena, etc., que pueden
provocar gestos o comentarios), causadas mecanicamente (ej., el ‘intimo’
tic-tac de un reloj), por el ambiente natural (ej., la lluvia contra los cristales,
el aroma penetrante de un jardin en un encuentro romantico), el ambiente
objetual (mobiliario, alfombras, objetos de arte, libros, etc.) o el ambiente
construido (iluminacién, musica, textura de los materiales, espacios arqui-
tecténicos, etc.).

10. Notacion cronémica,’ indicando los rasgos temporales de cualquier
actividad o elemento interactivo cuya duracién se considere significativa
(¢j., alargamiento excepcional de una palabra o de un grito, de la voz susu-
rrante, de un gesto de amargura, de una postura, o del sonido de la lluvia),
incluyendo la del encuentro del principio al fin.

11. Descripcion contextual, indicando el medio cultural y el origen
cultural de cada participante, sus caracteristicas fisicas (rasgos faciales [esta-
ticos, pero también artificiales, como peinado, maquillaje, gafas, etc.) y, al
menos de una manera impresionista, su personalidad, nivel socioeconémico-
educacional y la relaci6n entre los participantes.

La lingiiistica, pues, debe fomentar que los investigadores no desdefien
elementos que puedan considerar innecesarios por irrelevantes, cuando no
lo sean, partiendo de la premisa de que todo fenémeno observable —por el
hecho de que ocurre dentro de los limites del encuentro estudiado— puede
comunicar y es pertinente mientras no se demuestre lo contrario.

7 Acufié en 1972 el término chronemics, como andlogo a proxémica, para indicar
la conceptualizacion y estructuracién del tiempo y como 4rea de estudio.
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6 El modelo de las categorias no verbales

Para estar seguros de que una transcripcion del discurso no omite ninguno
de sus posibles componentes, he aprovechado dos modelos intimamente
ligados al de la transcripcion, que pueden serle de gran utilidad al investi-
gador a medida que se adentre en la realidad de nuestras interacciones: el
de la interaccién y el de la conversacion.® Para los objetivos de nuestra
investigacion, de la totalidad del modelo de 17 categorias no verbales, pue-
den aislarse solamente cinco que ayudardn mucho en la elaboracién de
inventarios catalanes, gallegos o andaluces.

6.1 Emblemas. Sobre todo (pero no exclusivamente) dentro de la kinésica
y definidos como gestos que tienen un equivalente verbal sin ninguna
ambigiiedad en su propia cultura (gj., en Niger, /abarrotado/, tapando con la
palma de la mano el pufio vertical de la otra, es muy semejante al gesto con
que nuestros jovenes denotan ‘{Te fastidias!’, dicho finamente; el signo V
de /victoria/, el pulgar hacia arriba con un pequefio y enérgico movimiento
anterior, /;Bien!/)’:

Creo que en Madrid tiene asi los amantes (juntando y separando los dedos
(Alas, R, V)

6.2 Marcadiscursos, los verdaderos ‘movimientos del hablar’, conductas
(sobre todo kinésicas) conscientes o inconscientes que puntian y refuerzan
(con movimientos de cabeza, cejas, mirada, manos y tronco) la sucesion
aclistica y gramatical de palabras y frases, segin su posicion y relevancia, y
coinciden con los simbolos de puntuacion (que son gramaticales y actitu-
dinales a su vez). Sus funciones, por tanto, son principalmente gramaticales
(sintacticas y morfoldgicas), aunque el valor seméntico total de una palabra
o combinacién de palabras depende de sus coactividades paralingiiisticas y
kinésicas y cualesquiera otras conductas concurrentes. Los marcadiscursos
deben observarse cuidadosamente como uno de los aspectos mas impor-
tantes de nuestro ‘hablar’, la esencia ‘visual-acustica’ de cada idioma y lo
mas sutil y dificil de identificar, definir y describir.

8 El de la conversacién, principalmente en Poyatos 1994a: cap. 7; reelaborado en
2002a: cap. 7.

® para el cataldn, véanse, por ejemplo: Amades (1957) y Payraté (1991, 1994).



80 Fernando Poyatos

6.3 Una tercera categoria, la de los identificadores, sirve para dar forma
corporal, sobre todo con cara y manos, a conceptos abstractos (/imposible/,
/absurdo/, /un no sé qué/), a cualidades fisicas y morales de personas, ani-
males y cosas (/duro/, /suave/, /antipético/, /asqueroso/, /un dia criminal/) y
a cualidades de referentes objetuales y ambientales (/sucio/, /transparente,
transparente/, /sofocante/):

(Perooo...? ;Definitivo? —decfa el Chamaris haciendo con la mano un hacha-
zo en el aire—. ;Para siempre? (Sanchez Ferlosio, J, 185)

6.4 Los exteriorizadores son reacciones a la realidad presente, pasada,
anticipada o imaginada de otras personas, a lo que nosotros u otros hemos
dicho o hecho, estamos diciendo o haciendo o diremos o haremos, o hemos
silenciado o no hecho, silenciamos o no hacemos o silenciaremos o no
haremos, a sucesos pasados, presentes, anticipados o imaginados, a nues-
tros propios fenémenos somaticos, a agentes animales y ambientales y a
experiencias estéticas y espirituales:

where I stood, wringing my hand in silent rage and anguish (Bronté, TWF,
XL)

Madame Houdet’s rouged cheeks trembled a little, her lipsticked old mouth
twitched. “Jamais, Yves, jamais”, she said (Wilson, 454, 11, II)

6.5 Una quinta categoria, determinada por nuestra conducta proxémica,’
es la de los alteradaptadores, contactos fisicos con los demas (indepen-
diente o como parte de la estructura lenguaje-paralenguaje-kinésica), que
comprenden, por ejemplo, los saludos verbales - no verbales (gj., dos hom-
bres andaluces dandose la mano pero a continuacién palmeandose o tocéan-
dose en una ijada o en el estdmago):

La nifia ya estd hecha una moza, dentro de poco en edad de merecer —dijo el
maestro al tiempo que daba una palmadita en la cara de la nifia (Lopez Salinas,

M)

¥ La proxémica, ya bien conocida como campo, comprende la conceptualizacion y
estructuracién del espacio, principalmente interpersonal, en nuestras interacciones.
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7 Metodologia, limitaciones y problemas de los inventarios
kinésicos culturales y subculturales

Sabiendo que los ‘gestos’ son el material casi exclusivo de la mayor parte
de la investigacion cientifica y literaria y de todos los inventarios y ‘diccio-
narios’ publicados, debe fomentarse la elaboracién de otros mas realistas y
completos, para lo cual resumo aqui algunas normas."!

7.1 Seleccicn del material. Gestos, maneras, posturas identificados como
tales, bien en secciones independientes del inventario o subdividiendo las
que corresponden a cada tema y subtema (gj., ‘Comiendo’: ‘maneras’, uso
de cubiertos, de la navaja campesina, bebiendo, comiendo el pan, etc.;
‘Posturas’: diferenciadas socialmente, en el campo, etc.). Aunque un inven-
tario debe recoger lo ‘pintoresco’, la fraseologia gestual de cada cultura, se
trata también del estilo cultural que va mas alla del pintoresquismo mas
obvio y que también depende de maneras y posturas, que pueden estar aso-
ciadas a ciertas actividades, oficios, actitudes, etc.:

los hombres [...] retorcfan el culo de la bota y el chorro hilade pasaba justo
entre los labios entreabiertos (Lopez Salinas, M, 49)

7.2 Observacion directa. Esta es, naturalmente, la tnica valida, pero com-
prende varias modalidades aceptables en situaciones interactivas (bien no
suscitando uno las conductas o participando y a la vez como observador a
la vez, situacién ideal del trabajo de campo) o no interactivas (como en el
caso del participante no ‘axial’ en el intercambio, es decir que se limita a
observar), ambas mutuamente complementadas.

7.3 Fuentes. Aparte de la observacion personal, el material clasificado y
estudiado puede provenir de las siguientes fuentes: informantes; television,
cine y videos; periddicos y revistas; fotografia; dibujos; literatura narrativa;
teatro; pintura, ilustraciones literarias y escultura.

1'yéase Poyatos 2002b: capitulo .14, ampliando Poyatos 1994b: cap. 5.6. Ambas
versiones basadas en un frabajo de 1975 publicado en Semiotica, que luego Ken-
don reeditd en un volumen con los trabajos més influyentes de esa revista.
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7.4 Clasificacién del material. La tnica clasificacion exhaustiva que puede
incluir cualquier situacion es la ideoldgica, es decir, ordenada por temas y
situaciones que a su vez se presentan alfabéticamente, o sea, incluyendo,
por ejemplo: Saludos: de lejos, cruzandose en la calle, en un interior, etc.,
especificando las relaciones interpersonales que presenten diferencias;
Bebida: manera de beber en la mesa, de un botijo, -bota, -taza, /beber/,
/;Qué quieres beber?/, /Sed/, /borracho/, /borrachera/, etc., pidiendo bebida,
otra ronda, etc.; Persona: rasgos personales: gorda, flaca, feo, guapo, atrac-
tiva, etc. Un diccionario ideoldgico ofrece muchisimo material aplicable en
su clasificacién temética y puede complementarse con la fraseologia conte-
nida en otros diccionarios, ya que muchas de estas frases contienen gestos;
pero, para no caer en las limitaciones ya tradicionales, no olvidemos los
mas sutiles, como son los marcadiscursos o los reguladores de la conversa-
cién (ej., peticion, concesion, supresion de turno, retrocomunicacioén). Este
diccionario debe llevar un indice final en el que se encuentre cada acto
kinésico con arreglo a la palabra que mejor lo describa o a la expresion
verbal que lo acompaiie.

7.5 Ilustracion. En cuanto a la ilustracion del material kinésico, los dibujos
deben ser de la mayor expresividad y realismo kinésicos, como los de
Nierenberg y Calero (1973), o al menos captando, como en la segunda edi-
cién de Saitz y Cervenka (1972), lo esencial de la expresion facial y a ve-
ces con lineas y flechas direccionales cuando son necesarias. Las fofos
suelen mostrar también la expresion facial que a veces acompafia caracte-
risticamente a un gesto manual, para lo cual todas las publicaciones son
suficientemente realistas (ej., Meo Zilio y Mejia 1980, 1983; Payrat6 1994;
Cestero 1999; Tohyama y Ford, en preparacion [Tohyama 1998]). Las ilus-
traciones con video (ej., Archer 1991), son, naturalmente, el medio ideal
—aunque no tan accesibles como las impresas—, pero su mayor valor estaria
en proporcionar las imégenes dinamicas audiovisuales en las construc-
ciones lingiiistico-paralingiiistico-kinésicas y en servir como base para
dibujos.

7.6 Descripcién. Todos los gestos, maneras y posturas no requieren ilus-
tracion visual, pero si una descripcion verbal completa, aunque escueta (al
menos como las de Meo Zilio y Mejia [1980-1983]) que comprenda: los
rasgos parakinésicos pertinentes (campo, velocidad, etc.), la relacién pro-
xémica entre interlocutores en ciertos casos, la conducta cronémica (gj., el
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abrazo espafiol entre hombres amigos, a menudo iniciado antes de su ejecu-
cién y a cierta distancia), su realizacién mds estandar y cualquier combi-
nacién verbal - no verbal entre las que pueden darse dentro de la estructura
lenguaje-paralenguaje-kinésica; por otra parte, deben evitarse la ambigiie-
dad —al presentar, por ejemplo, una sola versién del abrazo entre hombres
cuando en realidad varia con el contexto situacional— y las descripciones
incompletas que ignoren tanto un complejo kinesintactico como cualquiera
de las combinaciones intersistémicas mencionadas.

7.7 Comentario cultural. En ciertos casos (y para ello es imprescindible la
fluidez cultural del investigador o su confianza en un informante habil) es
preciso afiadir algiin comentario cultural sobre el origen, nivel social o con-
texto situacional, frecuencia o caracter de préstamo intercultural de ese acto
kinésico, asi como los casos de falsos cognados con relacion a otras cultu-
ras, para lo cual el investigador debe familiarizarse con cuantos inventarios
culturales pueda reunir.

8 La literatura como fuente de documentacion: presencia
implicita de paralenguaje y kinésica

Cualquier estudio de la comunicacién no verbal se enriquece enormemente
si los ejemplos adquiridos en frabajo de campo se complementan con los
tomados de textos literarios. S6lo mencionaré aqui cémo, ademés de la pre-
sencia mas explicita del paralenguaje y la kinésica representados o descri-
tos en una novela (junto con los demas sistemas culturales), también se nos
dan implicitamente en el texto.

8.1 Paralenguaje

e por la conducta kinésica del personaje, ya que a ciertas actitudes
visibles corresponden ciertos rasgos de la voz, al menos (nunca debe
olvidarse) en una cultura dada, si no universalmente, y siempre que
no estemos demasiado alejados histéricamente del personaje:

¢Si me cayera ahi...? / ~No lo contabas. / —;Qué miedo, chico! / Hizo
un escalofrfo con los hombros (Sénchez Ferlosio, J, 199)
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cuando, ademas de la conducta kinésica, se identifica su significado:

A smile coyly bridged the crack in the door. / ‘Shall 1 bring in the
milk?’ (Dos Passos, MT, I1, T)

por la conocida correlacién entre otras reacciones sométicas y el
paralenguaje, como ocurre con el sonrojo y el Hanto, incluso cultural-
mente:.

y derramando l4grimas en grande abundancia, le dijo: / —Sefior mio [...]
(Cervantes, DQ, 1, XLIV)

por el contexto situacional externo que se describe, algo a menudo
tan especificamente cultural que en este ejemplo de Agee sdlo el estar
muy compenetrado con la cultura norteamericana me permite ‘oir’ a
la myujer de Jay hablando asi cuando se han levantado inesperada-
meente durante la noche:

‘Well, you got to eat, Jay. It’ll still be chilly for hours.” She spoke as if
in a church or library, because of the sleeping children, unconsciously,
because of the time of night (Agee, DF, II)

por la personalidad del personaje, estado de 4nimo o estado emocio-
nal, igualmente diferenciados transculturalmente en sus manifestacio-
nes, y en este ejemplo con la tipica entonacidn inglesa de la pregunta
afirmativa:

Mike was advancing across the kitchen with his fists clenched. Joey’s
jaw set; he picked up a chair. / ‘I’ll crown you with it’ (Dos Passos, MT,
II, VI)

en el caso del lector nativo, o el muy familiarizado con esa cultura,
por los rasgos paralingiiisticos que automaticamente le evocan la lec-
tura de lo expresado verbalmente, o por otras conductas no verbales o
el contexto situacional:

—Iba a sacar una canasta de uvas, mala pufiald... (Caballero Bonald:
DDS, 11, IV)
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8.2 Kinésica

e por las palabras del personaje:

—¢A mi? Por aqui me entra y por aqui me sale (Sdnchez Ferlosio, J,
214)

e por su conducta paralingiiistica descrita verbalmente:

‘What do you want?’ old Tom mumbled around his mouthful of nails
(Steinbeck, GW, VIII)

e por otra conducta kinésica, como la expresion facial que en este
ejemplo imaginamos por la manual:

Mauricio le hacia a Aniano ademanes de calma con las dos manos en el
aire y le siseaba para que se aplacase: / —Chsss..., c4dlmese (Sanchez
Ferlosio, J, 67)

© por reacciones quimicas, como las ldgrimas:

Sancho {...], compungiéndose de manera que le vinieron las ldgrimas a
los ojos [...}, con voz dolorida y enferma le dijo (Cervantes, DQ, II,
XXVIID)

e por la conocida correlacion entre la conducta kinésica y ciertas reac-
ciones dérmicas:

Me quedé mirando a Jane con impertinencia. / ~Es usted muy buena
conmigo. / Se encendieron sus mejillas un momento. Esper6 a que desa-
pareciese su rubor para contestarme (Delibes, SC4, 11, V)

e por la personalidad del personaje, sobre todo si su creador nos ha
ofrecido un retrato inicial con sus rasgos mas caracteristicos y nos lo
va dando a conocer mejor y dejandonos imaginar sus conductas no
verbales.

Asi pues, ademas de elaborar inventarios o verdaderos atlas kinésicos
—con lo que pudiera llamarse isokinemias, similares a las isoglosas de
Morris et al. (1979)- o verbales - no verbales, a base de trabajo de cam-
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po, v la documentacion literaria y cinematografica disponible, debe reco-
nocerse la responsabilidad multidisciplinar del investigador. La gran ri-
queza de nuestros repertorios interactivos justifica ampliamente el desa-
rrollo organizado de equipos y proyectos que, ademas enriquecerian enor-
memente las perspectivas de investigacion y ensefianza.

9 Conclusion

Para ofrecer alguna conclusion, pienso que, ademas del investigador
profesional, cuanto se ha resumido va destinado a los alumnos de filolo-
gia, tratando de fomentar en ambos la incorporacién de la comunicacién
no verbal a su trabajo y a sus curriculos, ya que son los alumnos quienes
heredan y transmiten nuestro lenguaje con todo lo que conlleva en su uso
diario. Por eso hay que hacerles conscientes, como minimo, de cémo di-
cen lo que dicen y de cémo lo mueven, que también equivale a decir de
su imagen como comunicadores.
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Taula rodona’

LLUIS PAYRATO

Bona tarda a tothom, i gracies per I’assisténcia. Reprenem les sessions
d’aquest Nové Col-loqui Lingiiistic de la Universitat de Barcelona amb la
taula rodona que servird de cloenda. En nom de la comissié organitzado-
ra, el primer que em toca de fer (i amb molt de gust) és donar les gracies
d’una manera molt sincera, tant com puc, als assistents i, sobretot, als
participants d’aquesta taula rodona, que sén persones, com €s prou obvi i
conegut, molt ocupades, i que ens han reservat un espai dins aquestes
seves miultiples ocupacions per participar en aquest col-loqui. No era facil
poder ajuntar-los, i a mi en particular i en conjunt a tota la comissié ens
ha fet realment molta il-lusié que poguessin ser aqui, participant en uns
col-loquis que ja fa nou anys que funcionen, i que intentem que tinguin
una dimensi6 docent (sobretot de cara als estudiants) perd també una di-
mensio de cara a la recerca que ens animi a tots a tirar endavant amb nous
temes d’estudi. =

El tema central d’aquest any ha estat el de lingiiistica i comunicaci
no verbal, i el tema central d’aquesta taula rodona és el mateix, amb una
certa concrecid: exactament, I’analisi de la comunicacié verbal i no ver-
bal i, doncs, les possibilitats de dur a terme, amb una certa base i amb un
cert futur, aquesta analisi. Les possibilitats vol dir, esclar, ‘la manera’, ‘el
com’. Se suposa que el perqué no cal que ens el demanem, perd el com,
si. La taula rodona ha estat organitzada de la segiient manera: hi haura un
torn de cadascun dels ponents d’un quart d’hora, en que¢ parlaran d’un
tema concret. Ja els he demanat abans que pogués estalviar les presen-

' A causa d’un problema técnic, la taula rodona no es va enregistrar completa-
ment. Ens hem vist obligats a substituir I’exposici6 de Jaume Mascaré per un
escrit elaborat per ell mateix, i a resumir breument la de Sebastia Serrano. L’edi-
¢i6 i la transcripci6 de la part de la taula rodona que s’ha conservat és de Marta
Paya.
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tacions, perqué son —repeteixo— persones que coneixeu prou bé. Comen-
carem pel doctor Jorge Wagensberg, del Museu de la Ciéncia i de la Fa-
cultat de Fisica de la Universitat de Barcelona, que ens parlara de comu-
nicaci6 i complexitat; després el doctor Eudald Carbonell, de 1a Universi-
tat Rovira i Virgili, ens parlara de I’origen i I’evoluci6 de la comunicaci6
verbal i no verbal; el doctor Jaume Mascaré, de la Facultat de Filosofia
de la Universitat de Barcelona, parlara de cultura i comunicacié no ver-
bal; i el doctor Sebastia Serrano, de la Facultat de Filologia de la Univer-
sitat de Barcelona, cloura aquest primer torn de quinze minuts cada un.

Dit tot aixo, i com que el temps diuen que és or, jo m’aturo aqui ma-
teix. Em sembla que després de les sessions matinals no té sentit d’anar
més enlla, o no té sentit de tornar a dir que, almenys, és relativament im-
portant, entre cometes, el tema que estem tractant. I reiterant, per Gltim,
una altra vegada, 1’agraiment del Departament i de la comissi6 als assis-
tents, dono ja directament la paraula al doctor Wagensberg perqué inicii
la taula rodona, que com a minim és rodona en I’esperit i en la metafora,
perqué en d’altres dimensions no ha estat el cas.

JORGE WAGENSBERG

Molt bé. Doncs gracies per convidar-me, gracies per la introduccié. Jo
deixo la resposta de les preguntes per a la segona part, perqué fer teoria és
respectable i una activitat molt solemne. El que si que m’agradaria és
transmetre el que he aprés amb la professio que tinc ara, que és la museo-
logia, que és comunicar amb el museu, comunicar amb la realitat, i que,
de fet, és un problema justament de comunicaci6 no verbal i comunicacié
verbal. He fet algunes descobertes que potser poden ser interessants a
’hora de generalitzar.

Jo estic convengut que, en el fons, s’aprén sempre en ’extrem d’algu-
na forma de conversa. Hi ha molts tipus de conversa, no només verbals,
no només de paraules, perd I’activitat de I’aprenentatge és estrictament
solitaria: un s’adona tot sol que ha aprés alguna cosa, perd sempre des-
prés d’una forma de conversa. Aixo0 ja déna per reflexionar... Jo he estat
vint anys a les aules (a I’escola primer, a la universitat després) i, de
conversa, n’he trobat molt poca. Sé que ha canviat bastant, perd recordo
que em castigaven quan intentava conversar, justament. Es a dir, les clas-
ses no so6n converses, sind que sén prelectures d’alguna cosa que ja sa-
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bem llegir. Ara, hi ha la conversa amb paraules amb una altra persona:
I’auténtica conversa, en que fas una reflexio, t’atures, escoltes la resposta,
i sobre aquesta resposta fas una altra pregunta, que és I’auténtica conver-
sa, I’tinica conversa. I la veritat és que en tot el procés d’adquirir coneixe-
ment d’aprendre, la primera fase és una comunicacié clarament no verbal
perqué comenga sempre amb una emocid, una emoci6 que és veure el
moén. L’emocié de veure el mon vol dir que hi ha un objecte real, o un fe-
nomen real, que d’alguna manera t’atura la vista primer, i et poses a mi-
rar; t’atura la mirada després, i estds observant; atures I’observacid, i co-
mences a experimentar. I I’experimentacid ja €s una forma de conversa
no verbal important, és ’hora de la veritat del coneixement cientific, que
esta plena d’emoci6 perqué experimentar vol dir provocar la natura, fer
una pregunta a la natura; i la natura contesta. Hi ha moltes maneres de
fer-ho. L’Eudald troba una pedra, troba un os... Segons com sigui el se-
glient moviment, ja és una resposta a la pregunta: doncs ara buscaré per
aqui, doncs ara busco per alla, sacrifico aix0, etcétera.

Aquesta manera de I’experimentacid, que és conversar amb la natura,
¢és una forma d’interactivitat, que en els museus és molt important. El
contrast entre els museus antics i els nous és que els nous procuren que
els objectes, o els fenomens, puguin servir per a una conversa. Ho dic
perqué fa poc he estat al Museu d’Arqueologia de Madrid, el Nacional,
un dissabte a les onze del mati. Jo era I’Unic visitant, i la veritat és que
aquests objectes no hi sén per conversar. Hi havia un objecte que m’inte-
ressava molt, que era un tros de ceramica amb una espiral dibuixada, i hi
havia tota una vitrina plena... Es veia clar que era una vitrina feta per un
arquedleg, i la feia per a ell mateix, o per als arquedlegs, o per a la ciéncia
de I’arqueologia. Cada pega tenia un numeret, i després hi havia una llista
de numerets amb una llegenda. Amb molta paciéncia, vaig buscar el nu-
meret que corresponia a I’espiral de la ceramica. Vaig caminar quatre
passos, vaig buscar el mateix numeret, i em vaig trobar amb un text: co-
municacié verbal (comunicaci6 no verbal era la ceramica). A la comuni-
cacid verbal deia: «tros de ceramica amb espiral». No hi afegia gaire...
En canvi, hi ha moltes altres maneres de continuar la conversa.

Nosaltres parlem, en realitat, de tres tipus d’interactivitat diferent amb
els objectes, amb els fendmens; aquesta conversa no verbal amb la reali-
tat. Una és la que es diu interactivitat manual (en el dialecte museistic és
el Hands On). Es a dir, jo provoco amb les meves mans, i la gran emoci6
és que el que em contesta amb la conversa no és un professor, no és un
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llibre, no és un audiovisual, sind que és la mateixa natura; les lleis de la
natura em contesten. Aleshores, sento un gran privilegi: és I’emocié del
cientific que esta parlant amb les lleis de la natura, i és ell el que ha d’in-
terpretar el que esta passant. Comencem per dir que aquest tipus de llen-
guatge, no verbal, en principi, basat en emocions, t¢ una gran caracte-
ristica, i és que és universal. Universal vol dir que no depén de I’idioma,
no depén del domini de I’idioma, no depén de la cultura, no depén de
I’edat (per aixo als museus hi pot anar des d’un nen de tres anys fins a un
catedratic emérit d’universitat, perqueé és el mateix que passejar pel bosc:
un hi troba una emocid, un altre hi troba una altra emocid). Amb la comu-
nicacié verbal, aixd no és aixi. Els llibres no sén universals. Hi ha un
target, a qui et dirigeixes. A nosaltres, en el museu, quan fem una expo-
sici6é sempre ens demanen a qui ens dirigim. No: els museus no es dirigei-
xen en particular a ningd, perqué amb la comunicacié no verbal el target
és universal.

Després hi ha també una interactivitat mental, una conversa; la refle-
xi6. La reflexi6 és un altre tipus de conversa, que és un cas particular d’u-
na ment amb si mateixa. Es a dir, aixd es podria representar teatralment
amb una taula, dues cadires i una persona que reflexiona, seu a la cadira,
parla, s’aixeca, s’asseu a I’altra cadira, escolta, torna a parlar... Aixd és
reflexionar, és una conversa amb un mateix. I aquf comenga el problema,
perqué quan reflexionem si que ja es pot discutir que estem utilitzant les
paraules. Reflexionem no tant amb llenguatges no verbals, segurament:
reflexionem amb un llenguatge verbal. El que procurem amb els museus
moderns, els museus actuals, és posar els objectes manuals, interactiva-
ment des del punt de vista manual, perqué quan acabis comencis a fer
connexions amb la vida quotidiana, arribis a la intel-ligibilitat, que és del
que es tracta, i en ciéncia com a minim intel-ligibilitat és qué hi ha de
comu entre coses diferents. Per posar un exemple, nosaltres tenim uns in-
sectes en un terrari, que és la comunicacié no verbal: arribes i veus uns
insectes en un terrari. El problema és que no els veus, perqueé es tracta de
no veure’ls; aqui I’emocié és una frustracié. Els visitants arriben i no
veuen res, i pensen: «home, un altre modul del museu que no funciona».
El que passa és que t’hi has d’estar una mica més. El nostre problema és
aturar tres segons el visitant, perqué si en tres segons no s’ha emocionat,
normalment ja I’has perdut. Quan hi ha una filera d’estudiants, normal-
ment és 1’0ltim el que se n’adona, i avisa el primer, i tornen tots. S’ado-
nen que el terrari esta ple d’insectes perd que estan quiets, que no es
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mouen, I que no els veuen perqué estan quiets, i si es mouen llavors es
veuen. Es a dir, és la invisibilitat per la quietud. Hi ha una interaccié ma-
nual perqué et contesten els insectes. Per exemple, si bufes, com que al
bufar es mourien les fulles perd els insectes no, per selecci6 natural els
insectes es mouen quan bufa el vent. Aleshores, hi ha una interactivitat
manual: si bufes, imitant el vent, els insectes ballen, fent veure que sén
fulles. Aixo és la interactivitat manual. Perd la mental, que també passa a
la vida quotidiana, és intel-ligible. Per exemple, quan jo séc en una cafe-
teria i vull atreure I’atencié d’un cambrer (que per seleccié natural no veu
res, tampoc), no basta la comunicacid oral de fer: «pst!» o xiular, i ni tan
sols aixecar la ma, sin6 que ja has de fer aixi,? i ja ha de confessar que si
que t’ha vist. Aix0 és interactivitat mental: després de conversar no ver-
balment amb I’objecte, converses mentalment a partir d’aquest esdeveni-
ment emocional primer.

I després hi hauria també la conversa: la interactivitat cultural. Si fem
un altre museu, podem parlar de la quietud invisible sense posar-hi els
insectes. Es a dir, aixd ens evitaria el que també estd passant, que sén els
museus clons. Hi ha imaginacié suficient per tractar altres motius. En
sintesi, la comunicacid no verbal és molt intensa, és molt forta, i és el que
decideix a un individu de quedar-se primer tres segons, si aquests tres
segons son prou interessants es queda trenta segons... Primer, al procés
emocional hi ha aquesta jerarquia, no? Primer mires, observes... Es a dir, .
sén temps que estan sempre inclosos en el segiient, i tu vas prenent deci-
sions si vols continuar sabent o no. Sempre hi ha un punt de bifurcaci6
interessantissim: quan, per exemple, diem, en I’Gltima exposicié que hem
fet, «el sol és rod6 i una bombolla de cava també és rodona», aqui hi ha
dues actituds. Dir: «d’acord, i qué?», i llavors s’acaba tot (la conferéncia,
la intel-ligibilitat, el procés d’aprenentatge), o dir: «si, m’interessa qué hi
ha de com», i llavors continua el procés amb etapes successives. Clar, al
final el que interessa ja és que qualsevol acaba sempre amb un tipus de
conversa verbal. '

Acabaré només amb dos exemples. Moltes vegades es recolzen mu-
tuament, freqilentment, I’emocié verbal i I’emoci6 no verbal, i es poden
regular mituament. Es a dir, és sofisticadissima la relacié que hi ha entre
elles. Per exemple, un altre experiment que tenim al museu és el de la
mimosa puadica, que és una planta que toques lleument amb un dit, i la

2 Aixeca el brag i busca, figuradament, la mirada del cambrer.
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conversa no verbal és que la planta retira les fulles. Es una emoci6 molt
forta, veure que una planta reacciona. Perod el gran debat era que fer amb
un museu en qué la meitat dels visitants tenen molta energia i tot ho
trenquen. Si posem una cosa tan delicada que només es tracta de tocar-la
amb la punta d’un dit, ni tan sols se n’adonaran: li arrencaran la fulla. La
solucié va ser verbal, i va ser el titol del modul. El titol és «No em
toquis». Clar, si tu dius: «no em toquis», la reaccid és mirar primer a la
dreta, després a I’esquerra..., i tocar-la, que és exactament el que estavem
buscant. En general, tradicionalment en els museus tenim el text, que és
la continuacié verbal de I’emocid no verbal. I després de molts anys, i de
molts estudis, ens hem adonat que ningu llegeix els textos. Aquest €s el
problema. Quan es demana amb enquestes: «has llegit el text?», surt que
més del 95% de la gent ha dit que si. Mentida. Si fas preguntes per saber
si I’han llegit o no ’han llegit, del 95% baixa per sota del 5%. Es a dir,
menys del 5% de les persones llegeixen el text en una exposici6 o en un
museu. Ara estem desenvolupant técniques noves de com afegir la comu-
nicacié verbal en un museu. Pot ser que les noves tecnologies ho soluci-
onin, perd fins ara han estat mal aplicades, perqué s’utilitzen per substi-
tuir ’objecte. Si no tenim un dinosaure, col-loquem una pantalla d’ordi-
nador perqué surti el dinosaure per la pantalla. Aixo és un gran error: s’ha
de portar el dinosaure. Hi ha una gran discussio sobre si el dinosaure ha
de ser real, fossil, de plastic, etcétera. Nosaltres partim de la idea que
I’emocié real només hi és en els objectes reals. Per aixd no posarem ni un
sol motlle. Clar, en aquest punt hi ha una gran discussié amb els paleon-
tolegs, perqué per a ells les peces reals sén sagrades i no sén perque les
embruti el public. Bé, aixd és una cosa a discutir entre nosaltres; també
ho podem discutir. Perd la idea és que les técniques de comunicacié ver-
bal no substitueixen les no verbals, sin6é que son una altra historia. Tenim
ara alguns exemples molt emblematics que estem intentant solucionar.
Els fossils, que normalment no despertaven interés en les visites, en reali-
tat s6n objectes que contenen una emocié tremenda, perqué contenen
temps. S6n com I'tltim fotograma d’una pel-licula llarguissima. El que
vol fer la ciéncia és reconstruir tota la pel-licula amb I’altim fotograma.
Realment, si posem només la pega, la gent no s’atura, perqué és molt poc
interactiva, és molt passiva. Bé, posaré algun exemple del que hem fet
nosaltres. Hi ha un cas d’un peix gros que es menja un peix petit. Si passa
un visitant, no tens temps de dir-1i: «escolta, té certa gracia: aquesta esce-
na és de fa quaranta milions d’anys». I bé, un peix gros que es menja un
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peix petit és molt normal. Bé, no tant: que la fossilitzacié els enganxi just
en el moment que un peix es menja I’altre és com si jo em quedés aqui
quiet i em quedés aix{. Es molt, molt poc probable. Com transmetre aixd?
B¢, doncs aqui hem utilitzat, per exemple, el teatre. Qui té un problema
semblant? Home, per exemple, dintre de la literatura, tenim Sherlock
Holmes i Watson, que amb la conversa —és una técnica de conversa— fan
deduccions. Bé, tenim dues persones disfressades, una de Sherlock i
I’altra de Watson, que es passegen pel museu, s’aturen davant d’una pega,
i Havors Sherlock diu: «Watson, no et sembla que hi ha res estrany,
aqui?». I Watson diu: «Home, no: un peix gros que se’n menja un de pe-
tits. I llavors, el public que passa, que probablement passaria de llarg, ja
es queda escoltant I’un i I’altre. Es a dir, entra en la comunicacié verbal
d’una conversa aliena. Diu: «Si, bé, si que és estrany, perqué esclar. Fi-
xa’t: en aquest jaciment, nou de cada deu peixos estan en aquest cas. En-
cara molt més improbable. Cap matematic acceptaria aixd». La conversa
progressa, i aix0 provoca, contamina, estimula, una conversa entre el visi-
tant i la pega. Perqué de tant en tant va a escoltar Sherlock i Watson, i
després torna a la pega, i el moment que és d’auténtic orgasme museistic
és quan trobes que el visitant esta parlant amb en Sherlock sense adonar-
se’n, i li diu: «Bé, aixd segurament és que, clar, s’ha assecat, els que eren
molt grossos s’han menjat els que eren molt petits, de sobte un de gros
massa petit se n’ha menjat un de petit massa gros, un s’ha escanyat, I’al-
tre s’ha ofegat, i llavors han caigut, i llavors si que ha comengat la fossi-
litzacidn. Clar, el perill és que un visitant pot ser un catedratic d’universi-
tat i el pobre Sherlock és un actor. Perd bé, aixd és un problema técnic...
Es a dir que, com veieu, jo penso que la idea és que hi ha un procés
molt clar que comenga amb una comunicacidé no verbal universal, acaba
amb una conversa verbal molt sofisticada, que pot ser cultural, i que hi ha
unes possibilitats immenses de combinar amb tot el procés les dues coses.

LLUfS PAYRATO
Moltes gracies al professor Wagensberg. T¢ la paraula el professor Eu-

dald Carboneli, que ens parlara sobre 1’origen i I’evoluci6 de la comuni-
caci6 verbal i no verbal.
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EUDALD CARBONELL

Bé, bona tarda. En primer lloc, us agraeixo ser entre vosaltres per poder
fer una petita reflexié sobre el que nosaltres anomenem [ ‘origen del llen-
guatge. El Jorge ha comengat parlant del llenguatge no verbal. Jo he pre-
parat quatre apunts per parlar precisament del llenguatge verbal. De fet, el
llenguatge és una capacitat humana per transmetre imatges del mén (que
poden ser grafiques, iconiques, conceptuals, reals, abstractes...) i fona-
mentalment situar-les en 1’espai temps. Aixo no ho fa ningl més que els
humans. Com ningii més —cap especie ni cap geénere— és capag de fabricar
instruments amb altres instruments. Es a dir, hi ha una série de paral-lelis-
mes entre la intel-ligéncia operativa i la comunicacié (en aquest sentit, la
verbalitzacid), que fan molt interessant aquest discurs pel que fa al desen-
volupament de 1’evolucié humana. Doncs sobre aquestes qgiiestions empi-
riques penso donar quatre idees, perqué el que m’agradaria és que pre-
guntéssim i poguéssim debatre entre nosaltres, perqué jo tampoc no sdc
un especialista en el llenguatge, sind que, com sabeu, jo séc arquedleg.
Faig paleontologia també i geologia, perd si que m’interessa aquest
aspecte tan important lligat a la intel-ligéncia operativa, que és la meva
especialitat. Es a dir, la tecnologia. Es segur que el llenguatge verbal és
important, perqué és una adaptaci6 que la seleccid natural s’ha encarregat
de fer arribar fins ara. Es la suma de tots els llenguatges que hi ha hagut:
-segurament els gestuals, que sén els primers (aix0 és segur, com deia
abans el Jorge), pero el verbal ha estat seleccionat, i de fet és que en la
meva opinié (en la meva opinid, dObviament) totes les espécies del génere
homo han estat capaces de verbalitzar; primer amb un protollenguatge,
segurament, i després amb un llenguatge més articulat. Ara bé, en ciéncia
el que no es pot fer és pressuposar: el que s’ha de fer és demostrar. I tu
pots plantejar aquestes qiiestions, pero el que has de fer basicament és de-
mostrar realment que aixo és aixi. I en les ciéncies com la paleontologia,
amb el métode cientific de I’arqueologia, etcétera, calen proves empiri-
ques del que estem dient. Perqué estem fent una visi6 diacronica de I’e-
volucié d’aquesta capacitat. Jo volia remarcar molt aquestes qiiestions.
(Com podem nosaltres discutir sobre I’existéncia o no de verbalitzaci6
d’un llenguatge articulat en les espécies que ens han precedit i en la nos-
tra propia espécie? Només per una série de proves empiriques. Es a dir,
per registre que ha fossilitzat: registre que nosaltres podem tractar cienti-
ficament amb técniques, amb metodologies, amb disciplines contextuals
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que ens permetran fer analogies amb els nostres sistemes organics, i d’a-
questa manera poder decidir si hi havia un potencial o no d’aquests homi-
nids, i quina és I’espécie que va comengar a desenvolupar aquesta facultat
tan important que esta lligada a la intel-ligéncia operativa, d’una forma
ferma i ben estructurada.

Hi ha tres estructures en les quals nosaltres podem veure aixo. En
primer lloc, estudiant els cranis. La part interior, el que se’n diu 1’endo-
crani, conté, com sabeu, el cervell. Afortunadament, disposem de multi-
tud de fossils, entre els quals a Atapuerca hi ha diversos cranis sencers
(nou, concretament), dels quals hem pogut realitzar, a través de la tomo-
grafia axial computeritzada, reproduccions en estil litografia, i per tant
sabem com eren els cervells dels hominids. Perd també actualment po-
dem analitzar com funciona el cervell d’un homo sapiens a través de la
tomografia d’emissié de positrons: veient les drees que s’activen, i com
funcionen, podem establir analogies entre la morfologia del crani i les
arees que aquest crani desenvolupa perqueé el llenguatge verbal sigui
possible. Ja coneixeu que hi ha una série d’elements que expliquen que
potencialment els hominids hagim parlat de fa molt temps, que sén les
arees anteriors frontals i prefrontals de 1’area de Brocca, i I’area temporal
de Wernike; una lligada amb la sintaxi i ’altra amb la capacitat d’enten-
dre, sobretot amb la fisura de Silvi, que separa tota aquesta area temporal
de la posterior, i aixd es pot veure en les empremtes, en la reconstruccié
dels cervells dels hominids anteriors a les nostres especies i d’altres géne-
res, com I’australopitec i el parantrop, i d’aixo en parlarem després. Per
tant, reconstruint aquests cervells, podem arribar a veure si potencialment
aquests hominids podien parlar.

Per6 també hi ha un aspecte molt important, que és I’angle que forma
la base del crani (o basicrani) amb tota la cavitat bucal, que ens permet
veure si el crani esta flexionat o no esta flexionat. Perqué puguem parlar,
hi ha d’haver una flexid en el crani; aixo és una cosa absolutament fona-
mental, que esta lligada amb el tracte supralaringi. El fet que el basicrani
estigui flexionat o no també es pot relacionar amb la parla o amb la no-
parla dels humans.

I en tercer lloc, hi ha un element fonamental, importantissim, que és
I’amplitud del canal vertebral toracic. Aquest és un element que s’ha po-
gut estudiar moit bé amb el primer fossil d’homo ergaster, diguem un
hominid practicament evolucionat, que és el productor d’una tecnologia,
les destrals de ma. Contrariament al que es pensava, aquest canal és molt
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petit i I’estructura, per tant, d’aquest canal vertebral toracic indica que el
funcionament del diafragma seria diferent al nostre, i com a conseqiién-
cia, doncs, tenim una altra prova empirica de si es podia tenir un llenguat-
ge articulat o no en les diferents espécies de la prehistoria. Aixd és un
plantejament de com empiricament podem recongéixer aquest fet. En defi-
nitiva, tot plegat no vol dir que, tenint aquestes caracteristiques que també
tenim nosaltres, aquests hominids parlessin, perd sense aquestes caracte-
ristiques segur que no parlaven.

Aquesta és la qliestid jo diria empirica. Anem del particular, dels
elements concrets, a una qiiestio ja més complicada. Hi ha dues formes
d’interpretar si hi havia o no llenguatge articulat en les espécies que no
son les nostres, o fins i tot si la nostra ja el tenia articulat, 1’homo sapiens,
quan es van desenvolupar fa cent mil anys. B¢, anem a veure dos enfoca-
ments diferens. El professor Toharia, que és el primer que va comengar a
treballar amb les empremtes de cervell (les endocranianes i els cortexs),
amb la reconstruccié del cervell, manté que 1’homo habilis potencialment
ja podia parlar perque tenia una area de Brocca ben organitzada i una area
de Wernike ben difosa i marcada i, per tant, una fisura de Silvi que el
diferenciava ja dels australopitecs. Aixd és una opinié de Toharia, que
‘manté que, potencialment, des de 1’homo habilis fins ara ja es podia par-
lar. En canvi, altres col:legues pensen que no €s aixi, i que precisament el
desenvolupament de 1’area de Brocca és deguda a la capacitat de manu-
factura que ja tenen els homo habilis, contrariament a la incapacitat de
manufactura de ferramenta i d’eines que tenen altres géneres, com per
exemple I’australopitec. Es una qiiestié controvertida, perqué amb unes
descobertes de fa molt poc temps, el professor Tim White de Berkeley
sembla associar a un australopitec la produccié d’eines prehistoriques.

Aix0 no s’acaba aqui, va molt més lluny. I és molt important discutir-
ho. No tan sols hi ha gent que no creu que hi hagués un llenguatge ben
articulat en 1’homo habilis, en 1’homo erectus, en I’homo ergaster, sind
que Liberman, que és el que defensa aquestes hipotesis, diu que fins i tot
el Neandertal no parlava. Abans, quan us estava explicant les giiestions
que ens permeten identificar si hi ha llenguatge verbal o no, me n’he
deixat una, que és una resta esquelética que se situa sobre la laringe:
I’hioide. Segons si té una morfologia arcaica (en aquest cas, se suposa
que tindria problemes en el tracte supralaringi per fer-lo funcionar) o una
morfologia moderna (per tant, anloga a la nostra), podria parlar o no. El
professor Liberman manté que 1’hioide del Neandertal de Kebara, trobat
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en un jaciment famds, és arcaic. En canvi, altres col-legues que ’han vist
diuen que és modern. Per tant, us estic plantejant la dificultat que com-
porta, fins i tot cientificament, que un mateix os pugui ser interpretat
d’una manera molt diferent.

Hi ha qui manté, per tant, que el llenguatge articulat és una produccié
de I’homo sapiens evolucionat (és a dir, entre els cinquanta i els cent mil
anys) i que només la nostra espécie ha estat capag de verbalitzar el que
pensa i comunicar-se i, per tant, codificar i descodificar informacié per
donar pautes de coneixement concret a nivell espaciotemporal. I hi ha qui
pensa que hi ha hagut un protollenguatge, un procés que ha funcionat de
manera gradual, perd també a salts, que ha permés assolir la complexitat
de formes d’expressié de llengiies que arriben fins a P’actualitat. Des del
meu punt de vista, i crec que és un punt de vista compartit per moltes de
les disciplines que estudien les qiiestions de la complexitat humana, el
llenguatge i la comunicaci6 (en aquest cas, el llenguatge verbal) van as-
sociats a un estadi de complexitat; és a dir, a un nus d’organitzacid, de re-
socialitzacié dels primats humans. I jo penso que el primer fet de reso-
cialitzacié important dels primats humans és 1’aparicié de la intel-ligéncia
operativa. I la intel-ligéncia operativa esta lligada a la capacitat de coor-
dinar d’una manera psicomotriu les extremitats superiors i el cervell. Jo
penso que sense aquesta coordinacié no podem parlar d’un protollen-
guatge. Per tant, a I’origen, des de la meva perspectiva, hi esta associat, i
per tant m’afegeixo als col-legues que defensen la posicié que la intel-li-
géncia operativa esta lligada també amb la comunicacid, i amb elements
molt concrets si que en tenim proves empiriques a Atapuerca. A Ata-
puerca, els estudis que hem fet de lateralitzaci6 demostren que tots els
hominids que hem estudiat eren dretans. Tots. Hem pogut saber-ho per-
qué hem estudiat la denticio, les marques de dalt a baix que indiquen que
el menjar, la carn, la tallaven amb la ma dreta; ho hem pogut trobar quan
feien les eines, les hem reproduit i sempre les tallen seguint el sentit de
les agulles del rellotge. Per tant, treballaven amb la dreta i, dbviament,
com sabeu, la lateralitzacié és basica per entendre el funcionament del
1obul esquerre del cervell. També sabem que cap a tres-cents mil anys,
com a minim, 1’homo heidelbergensis ja havia arribat a una complexitat
important, perqué una forma de comunicacié com és I’art ja existeix. Les
descobertes d’art prehistoric a Berekhat Ram, de fa dos-cents trenta mil
anys, ens indiquen que ja existeix la capacitat iconografica en tres dimen-
sions. El fet que enterrin els seus morts o els acumulin, com a I’Avenc
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dels Ossos; el fet que s’hagin trobat proves que aquesta gent treballaven
el cuiro i, per tant, es vestien; que utilitzessin el foc sistematicament, tot
plegat ens indica que ja estaven en una fase de resocialitzacié important.
O sigui, el foc és un element fonamental per entendre la comunicacio i la
fase de resocialitzacié. I des de la meva opinid, si hem d’estudiar el llen-
guatge i la seva verbalitzacio, el gran salt és quan el foc se sistematitza,
és a dir, se socialitza. El foc se socialitza fa uns dos-cents i escaig de mil
anys. I aqui jo posaria una barrera, on el llenguatge ja no és un protollen-
guatge verbal, siné que és un llenguatge articulat. Sobre aquestes qiies-
tions, m’agradaria que després en poguéssim parlar.

LLUfS PAYRATO

Moltes gracies al professor Carbonell. En certa manera hem saltat de la
fisica a la paleontologia, i ara saltarem a I’antropologia cultural amb el
professor Mascard.”

JAUME MASCARO

L’enculturacié com a in-corporacio

La concepci6 del cos com a suport de signes, tal com ens ha acostumat a
pensar 1’analisi semidtica, correspon a una visié parcial de la realitat
humana, en la qual es privilegia la visié exterior, la que permet a un ob-
servador «llegir» el cos de I’altre i interpretar-ne (descodificar) els mis-
satges. En aquesta perspectiva, tots els estudis sobre comunicacié no ver-
bal (CNV) han subratllat sempre el caracter cultural de la majoria de
missatges no verbals, especialment els que van lligats a la gesticulacio
que acompanya, complementa o substitueix la paraula, com, per exemple,
en els «emblemes gestualsy. Perd la «culturalitaty d’aquests missatges no
verbals sovint equival només a I’afirmaci6 de ’existéncia de significats

3 En aquest punt, per problemes técnics, ’enregistrament va quedar interromput.
A continuacid, adjuntem un resum de la intervencié del professor Jaume Mas-
card, sobre comunicaci6 no verbal i cultura, elaborada pel mateix autor, i una
sintesi de la intervenci6 del professor Sebastid Serrano, elaborada pels editors.
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especifics o propis d’un grup huma —es digui étnia, cultura o el que politi-
cament correspongui com a correcte—, sense que en la seva descripcid hi
hagi una comprensi6 global de la «logica», la «mentalitaty o I’estructura
de la cultura considerada. Aquesta perspectiva semidtica es correspon
amb la posicié de ’antropoleg observador «estrany», descriptor de cultu-
res alienes, que ha caracteritzat sovint la literatura antropologica classica i
que, pel que sabem, esta plena de malentesos i desinformacions. Pero, a
Paltre extrem, també es tendeix a pensar el seu fonament en la «universa-
litaty infracultural del no verbal, és a dir, en un origen de base genética
comuna a |’espécie humana, des del qual es concep el gest com una for-
ma de «llenguatge universal». Una perspectiva més amplia tendeix avui a
posar més émfasi en el caracter globalitzador que la cultura representa per
als individus, és a dir, a mostrar com els «codis» que organitzen els mis-
satges que hom emet, formen part d’un comportament que expressa un
sentit global de I’experiéncia. Viure en una cultura és in-corporar, en el
sentit literal, un repertori de pautes de resposta, un conjunt de disposi-
cions a veure i mirar, a sentir, a pensar. Aixo significa pensar el procés
d’enculturaci6 com un procés de configuracid, en el qual aprenem des del
mateix moment de néixer, o fins i tot abans pel que fa a alguns estimuls,
si fem cas del que diuen els etolegs, formes i pautes de comportament,
que formen part de la nostra organitzacié corporal, és a dir, les in-
corporem, les integrem en la nostra realitat psicofisica. Les pautes
expressives més caracteristiques de la nostra cultura flueixen aixi com a
«naturalsy» i, per aixd, sovint confonem I’espontaneitat de moltes expres-
sions amb un possible cardcter «innat», genétic i per tant, universal. En-
tendre la cultura com a in-corporacio de pautes comunicatives vol dir
replantejar de forma més complexa la relacié cultura/natura (o la relacié
innat/aprés, que és el mateix), de tal manera que no es vegin ja com a
fonts de conducta que s’exclouen, siné com a programa biologic que exi-
geix el seu desenvolupament en I’aprenentatge social. Aixo que avui sem-
bla ja admes en la concepcid de les llengiies, caldra encara aprofundir-ho
en la comprensi6 del no verbal, en el qual encara domina, sovint, el ca-
racter «universal», és a dir, natural del gest i del «no verbaly, en general.
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La comunicacié com a limit cultural

Un segon nivell de reflexid és el de pensar la cultura com a limit o fron-
tera. Serrano va dir fa temps que la «cultura és un espai de comunicacié».
Es una definicié que m’agrada explicar als meus alumnes dient que els
limits d’una cultura, és a dir, les zones frontereres que la delimiten, es
troben alld on comencen els malentesos. Aquests sén molt explicits en la
diferéncia lingiiistica verbal i, fins i tot, en la dificultat que el parlant
sovint té per «traduir» correctament determinades expressions (ex. de
barbarismes flagrants, sovint emprats com a «acudits» o com a anécdotes
cruels i divertides alhora), perd 1’experiéncia de les relacions intercul-
turals mostra com les confusions i els problemes de comunicaci6 prove-
nen sovint dels comportaments no verbals, per als quals no sempre tenim
consciéncia del seu caracter sociocultural. La conviccidé popular de la
universalitat del gest o la manca de consciéncia expressa del valor signifi-
catiu de certs jocs expressius (per exemple «la mirada») fan que algunes
diferéncies culturals només es facin evidents en el moment en qué pro-
dueixen algun tipus de malentés. Una analisi del tipus de malentesos, de
la seva freqiiéncia i amplitud, podria mostrar la distancia entre cultures i,
de fet, la nostra concepcid espontania de la distancia cultural es basa,
crec, en aquesta experiéncia del malentés i de la dificultat comunicativa. I
aquesta ens sorprén, sovint, en aspectes del comportament, del qual no
haviem esperat préviament diferéncies culturals: la proxémia, per exem-
ple, és a dir, les formes de maneig de les distancies interpersonals, o la
ldgica de la mirada, o la valoracié dels factors olfactius o, també, la logi-
ca tactil, la distribucié cultural de la geografia corporal i la seva acces-
sibilitat en les relacions humanes, etc., etc.

L’experiencia del malentés és, en les relacions amb els altres, la pri-
mera constatacié dels limits de la comunicacid, perqué és la fallida d’alld
en que reposa tota comunicacio, el «sobreentésy», és a dir, el supdsit del
que es té en comd, el compartit, que és el fonament des del qual es «codi-
fica» tot missatge. Per aixd mateix, I’experiéncia dels limits de la comu-
nicaci6 esdevé la constatacié viscuda del caracter cultural de la majoria
de les formes de CNV. Perd aix0 que I’increment dels estudis intercultu-
rals en el camp de la CNV ja va posar de relleu fa temps, és especialment
interessant quan ho utilitzem per mostrar la diversitat entre els limits
culturals de les llengiies i els de les diverses formes de comunicaci6é no
verbal.
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Les formes culturals de Ia CNV

Un dels temes més interessants que la comunicacié no verbal posa de
relleu és el fet que els limits culturals manifestats en els comportaments
gestuals no coincideixen amb els limits expressats en la llengua. En
alguns casos, com a Europa, és probable que algunes pautes comunicati-
ves gestuals tinguin com a limit fronteres anteriors a les formes verbals
actuals. Aquest seria el cas, per exemple, de molts emblemes gestuals de
conjur o d’insult que s’originen en tradicions comunes a 1’época de
I’imperi roma o, fins i tot, anteriors. Aixo fa de la recerca gestual un
ambit especialment interessant per a delimitacié de fronteres comunicati-
ves «transverbals». Els estudis dels repertoris d’emblemes en ambits
geografics determinats son probablement el camp en el qual és més facil
mostrar les relacions i diferéncies entre llengua i gest. Alguns emblemes,
per exemple el gest de «manu pantea», o gest de benediccié amb els dits
index i central junts i estirats i la resta del puny tancat, tenen una sig-
nificaci6é que deriva de la practica judicial romana i que forma part d’una
tradici6 que ha pervingut fins a nosaltres com a expressié de gest sim-
bolic de poder. Perd aquest gest és avui el que en diriem un «cultisme» i
no forma part de les practiques gestuals comunes. En canvi alguns gestos
d’insult, com la «botifarra», tenen un abast cultural molt ampli que des-
borda els ambits lingiistics en els quals és utilitzat. El mateix podriem dir
d’alguns emblemes de conjur o «magics» com la «figa», d’origen i abast
amplissim en tot 1’ambit mediterrani i, avui, en bona part d’ Ameérica.
Pero si el cas dels emblemes sembla més facil de determinar des del
punt de vista de la seva amplitud cultural i, per aixd, quan es pensa en un
«atles gestual» o en un diccionari de gestos, es pensa sobretot en gestos
emblematics, més dificil és delimitar culturalment altres aspectes de la
conducta no verbal. Podriem deixar de banda els estudis sobre il-lustra-
dors (segueixo utilitzant la taxonomia d’Ekman), que solen lligar-los a la
llengua en la qual s6n emprats, perd dels quals hi ha pocs estudis inter-
culturals. Adaptadors i reguladors, en tant que s’han analitzat en relacio
amb la dinamica de la conversa, semblen més universals, tot i que els
estudis sempre recorden el seu caracter cultural, sense que els limits de tal

4 Utilitzo «emblemay» en el sentit de gest convencional i autdnom, capag d’ésser
emprat substituint el llenguatge verbal, i en el sentit amb qué apareix a la classi-
ficaci¢ gestual d’Ekman i Poyatos.
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caracter semblin clars. En canvi, els estudis de proxémia van néixer direc-
tament lligats a I’experiéncia de les diferéncies culturals en el maneig de
P’espai.

Vist en conjunt, hom té la impressi6 que estem encara molt [luny
d’una correcta comprensié de les dimensions culturals de les formes de
comunicaci6 no verbals. Tal vegada perqué encara no hem superat la fase
taxonodmica dels estudis de CNV, o tal vegada perqué la necessitat de
comprendre el comportament dels altres és menys necessaria en un mén
més globalitzat i homogeni, en el qual les diferéncies sén progressiva-
ment menors i els comportaments més semblants, perque els d’uns s’im-
posen com a model als dels altres.

SEBASTIA SERRANO

Una de les aproximacions possibles a la comunicacié no verbal és la que
es pot fer des de la disciplina de la semiotica i la teoria de la comuni-
cacid. La comunicacié no verbal €s, en I’actualitat, un m6n emergent, que
atrau molts especialistes de camps molt diversos.

La semiodtica té dos moments basics: per una banda, els estudis de
sistemes, de mons naturals diferents, i, per una altra, els estudis vinculats
a la lingiifstica. Pel que fa al primer corrent, les emocions, com a focus
d’estudi, han despertat molt interés: quina naturalesa tenen, quantes emo-
cions hi ha, com es manifesten... Pel que fa als estudis sobre comunica-
cié humana, cal distingir el llenguatge, la comunicacié no verbal i el mén
no verbal inconscient.

Un dels temes estrella en semiotica és la diferéncia i la relaci6 entre el
que és natural, el que és cultural i el que és artificial: la natura esta cultu-
ralitzada i la cultura estd naturalitzada. L’ésser huma estad canviant el
mon, de manera que el que és artificial ja ens resulta natural.

Finalment, altres temes estrella que s’estudien des de la semidtica,
adoptant necessariament una mirada interdisciplindria, sén el génere i la
comunicaci6 no verbal (la diferéncia entre I’estil discursiu i comunicatiu
d’homes i dones no para d’incitar estudis des de diverses disciplines, po-
sant émfasi tant en la produccié verbal com en la no verbal) i I’atractiu,
especialment 1’atractiu fisic (qué és, quins canons d’atractiu fisic seguei-
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xen els membres d’una cultura, fins a quin punt canvien amb els temps,
com es poden objectivar...).’

LLUIS PAYRATO

Moltes gracies als ponents. Hem arribat a I’hora que s’havia previst com
a final de la taula rodona. A mi em correspon I’honor de cloure aquest
CLUB 9, igual que m’ha correspost ’honor de moderar o coordinar
aquesta taula rodona. El primer que he de fer és agrair a totes les persones
que han col-laborat en I’organitzaci6é d’aquesta jornada la seva feina. I pel
que fa a la cloenda en relaci6 amb el tema, jo havia preparat un breu
speech basat en alguna cosa que se suposa que ens identifica com a hu-
mans, i que no retroprojectaré per no perdre més temps, perd que ense-
nyaré des d’aqui encara que no es veur res, evidentment. Es la petita
placa que es va acoblar a la Pioneer IV quan es va llangar —em sembla
que el 76 o 77—, en qué hi ha un home i una dona dibuixats, ’home curio-
sament amb una ma aixi,® i la dona amb els bragos estirats, i en qué se
suposa que aquestes dues persones saluden els possibles extraterrestres.
L’Gltim lloc on he trobat reproduida la placa és un llibre que es titula pre-
cisament Nosaltres, els extraterrestres. Des de |’extrem oposat, nosaltres,
els terrestres, suposo que ens identifiquem per aquestes formes de comu-
nicacid. Hi ha hagut una certa polémica justament a I’hora de pensar com
es podria interpretar aquest signe, perqueé alg va dir que potser s’inter-
pretaria com un signe d’agressivitat. Les especulacions sobre com un ex-
traterrestre identificaria i interpretaria aquestes dues figures humanes, una
amb un brag enlaire, s6n absolutament inimaginables, i en tot cas relacio-
nables amb tot allo del sexe dels angels. Jo només volia fer servir el gest
com a gest de salutacid, ara prenadalenc, i com a gest per tornar-nos a
trobar d’aqui a un any en el que sera la celebracio del desé aniversari del
CLUB. Moltes gracies als ponents i moltes gracies als assistents, perqué
sense vosaltres tampoc no s’hauria pogut fer aquesta taula rodona, de ma-
nera que fins 1’any que ve.

* Després de I’exposici6 de Sebastid Serrano es va obrir un torn de preguntes i
debat entre els ponents i el public assistent. No I’incloem perqué només se n’ha
conservat una part molt fragmentéria.

¢ Amb el brag aixecat, ensenyant el palmell, amb la ma oberta.
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1 Origen

El projecte VARCOM és un projecte interuniversitari i interdepartamen-
tal, impulsat per professors de la Universitat de Barcelona, inicialment en
col-laboracié amb professors de la Universitat Autdonoma de Barcelona i
de la Universitat de Sevilla, i després de la Universitat de Lleida, que va
sorgir, d’una banda, motivat per la falta d’estudis sobre estils discursius i
multimodalitat en la tradici lingiiistica autdctona, i de 1’altra, per la ne-
cessitat de disposar d’un corpus solvent, que sigui 1til per ser explorat i
explotat en altres subdisciplines lingliistiques.

2 Objectiu global

El projecte VARCOM té com a objectiu global descriure i analitzar la
variaci6 en els estils discursius en textos orals produits per parlants pluri-
lingiies i la variacié pel que fa a les seves ideologies lingiiistiques.

La recerca té en compte quatre parametres basics: (1) la llengua de
produccid (catala, castelld o anglés); (2) el sistema d’obtencié de les da-
des (elicitacié experimental o experiencial, d’un costat; text motivat o
conversa lliure, de I’altre), (3) el tipus de text (narratiu, argumentatiu,
descriptiu, expositiu i instructiu) i (4) la primera llengua del parlant (ca-
tal, castella o totes dues llengiies, en el cas dels bilingiies familiars).



112 Lluis Payrat6, Marina Alamo, Jaume Fit6 i Marta Juanhuix

3 Objectius especifics
Els objectius especifics del projecte son els segiients:

(1) Disseny de tipologies d’estils discursius de parlants plurilingiies, amb
les seves (sub)categories verbals i no verbals.

(2) Analisi contrastiva dels recursos estilistics i expressius verbals i no
verbals en ’elaboracié de textos orals de diferent format (narracio, argu-
mentacid, descripcid, exposicié i instruccio).

(3) Descripcié dels mecanismes de sincronitzaci6 i interacci6 entre moda-
litats comunicatives (verbal, vocal i gestual).

(4) Estudi de les ideologies lingiiistiques dels parlants i de les seves ex-
pectatives en relacié amb el plurilingiiisme, en ’ambit personal i profes-
sional.

(5) Analisi dels factors que determinen la variaci6 en els estils discursius
en la produccio oral de parlants plurilingties (catala, castella i anglés,
basicament, i un grup complementari en alemany).

4 Marc de la investigacio

El projecte VARCOM consta, a grans trets, de dos blocs tematics: un de
caracter discursiu i un altre de caracter ideologic. Tots dos comparteixen
un mateix enfocament multimodal, s’emmarquen en ’estudi de la com-
peténcia comunicativa oral —verbal, no verbal i multilingiie— i miren de
descriure els elements verbals i no verbals que contribueixen a I’expres-
sivitat del llenguatge.

En el primer bloc s’estudia la competéncia discursivotextual, en
relacié amb el domini de géneres discursius en catala, castella i anglés,
d’aquests joves. En el segon bloc, es recullen dades sobre la seva cons-
ciéncia lingiiistica: se’n valoren les ideologies, representacions i percep-
cions pel que fa a la competéncia comunicativa, a les necessitats lingiiis-
tiques i a la vitalitat etnolingiiistica.
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5 Informants

Amb P’objectiu de definir el perfil dels informants, primer de tot s’han
establert uns criteris que permeten fer-ne la seleccio definitiva. D’aquesta
manera, s’intenten aconseguir dades homogenies i evitar la introduccié de
variables innecessaries. Aquests criteris han portat a escollir com a infor-
mants: ’

(1) Noies amb una edat compresa entre els 18 i els 30 anys, escolaritzades
entre els anys 80 i 90.

(2) Estudiants de segon cicle d’Economiques, Empresarials, Adminis-
tracid i Direccié d’Empreses o estudis afins.

(3) Nascudes i residents a la regié metropolitana de Barcelona i, per ex-
tensid, a I’area lingtiistica del catala oriental.

(4) Amb nivell d’anglés de First Certificate in English (FCE) o equi-
valent.

(5) Pertanyents, segons la seva llengua familiar, a un d’aquests grups:
catalanoparlants (amb el catala com a L1), castellanoparlants (amb el cas-
telld com a L1) i bilingiies familiars (amb el catala i el castelld com a
llengiies familiars).

Entre les persones que reuneixen aquestes caracteristiques, se’n trien sis
de cada grup, de manera que, en total, es treballa amb divuit informants.
Per a les proves pilot prévies a les entrevistes definitives, s’ha comptat
amb la participacid de diversos col-laboradors.

6 Metodologia

Cada informant participa en tres entrevistes individuals (semi)dirigides
que tenen lloc en tres sessions diferents i que s’enregistren amb dues ca-
meres de video. Una camera enfoca només la cara de la informant i pro-
porciona dades per a I’estudi de qiiestions relacionades amb I’expressi6
facial, mentre que 1’altra emmarca tota 1’escena i permet estudiar aspectes
diversos del conjunt de la interaccio.
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La primera sessi6 és en la L1 de la informant (catala o castelld); la
segona, en la L2 (catala o castelld) i la tercera, en anglés. Totes tres sessi-
ons tenen una estructura analoga, amb un breu espai de conversa a I’inici
i un altre al final. L’entrevistador és diferent en cada cas, de manera que
hi ha una persona nativa per a cada llengua.

En la part central de les entrevistes s’obtenen mostres sobre una
tipologia textual que distingeix cinc classes —narracio, argumentacio, des-
cripcid, exposiciod i instruccié— a partir de dos procediments d’elicitacio:
un d’experimental, que dona lloc a dades induides per mitja de diversos
materials, i un d’experiencial, que motiva la produccio dels diferents ti-
pus de text amb preguntes sobre situacions viscudes.

En la primera sessi6 també s’inclou un breu qiiestionari sobre dades
generals i econdmiques i una taula autoavaluativa dels coneixements
lingiiistics (d’acord amb 1’European Language Portfolio)' i, en la tercera,
s’hi afegeix una entrevista (semi)dirigida sobre capitals culturals i socials
i sobre ideologies lingiiistiques.

En el quadre 1 s’exposa de manera esquematica el protocol que se
segueix en cada una de les tres sessions, aixi com una referéncia orienta-
tiva a la mena d’estimul que determina el tipus de text que produiran les
informants.

7 Corpus

Les dades obtingudes constitueixen un arxiu audiovisual multilingiie que
es pot dividir en tres subcorpus: un primer subcorpus amb mostres sobre
les cinc classes textuals, elicitades segons els dos procediments esmentats
(de base experimental i experiencial); un segon subcorpus amb fragments
de conversa espontania, i un tercer subcorpus amb informaci6 sobre ideo-
logies lingiiistiques.

! Vegeu <http:/culture2.coe.int/portfolio>.



QUESTIONARI SOBRE DADES GENERALS
(BIOGRAFIA LINGDISTICA)
2 narratiu Frog, where are you?
- = instructiu Mapa d’un poble inventat
T % argumc.nt:.itiu A favor: viure a.l camp / ciutat
= E g descn}_)t.m : Cas_a del joc SIMS
@ o % expositiu Immigracid: com s’esta vivint
2 w argumentatiu | Recomana pel-licula o llibre
b & 5 instructiu D’Econdmigues a casa teva
z é g descriptiu Com és casa teva
= o expositiu Que fas els caps de setmana
E narratiu Situacié de perill, risc, por...
CONVERSA
P%I;:T::so LLiEE::g;;EU Passaport de tlengiies
3 narratiu Frog, where are you?
= instructiu Mapa d’un poble inventat
» % argumentatiu | A favor: viure al camp / ciutat
< E %‘ descriptiu Casa del joc SIMS
A a expositiu Immigraci6: com s’estd vivint
E @ argumentatiu Recomana pel-licula o llibre
ﬁ 8 g instructiu D’Economiques a casa teva
z @ E descriptiu Com és casa teva
a E expositiu Qué fas els caps de setmana
o narratiu Situacio de perill, risc, por...
CONVERSA
2 narratiu Frog, where are you?
instructiu Mapa d’un poble inventat
E % argumentatiu | A favor: viure al camp / ciutat
« E S descriptiu Casa del joc SIMS
b= a expositiu Immigracid: com s’estd vivint
2 b __, argumentatiu Recomana pel-licuta o llibre
= 5 g instructiu D’Econdmiques a casa teva
E E E descriptiu Com &s casa teva
§ expositiu Que fas els caps de setmana
narratiu Situacié6 de perill, risc, por...
CONVERSA
CAPITALS 1 IDEOLOGIES LINGUISTIQUES
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8 Tractament de dades

Un cop acabades les entrevistes, enregistrades en format digital (Mini
DV), se’n fan copies de seguretat en suport DVD, les quals permeten
recuperar les dades tantes vegades com calgui per poder-hi treballar
segons les diferents linies de recerca. Tot seguit, comenga la primera fase
del procés de transcripcid: es transcriuen tots els textos, tant experimen-
tals com experiencials, corresponents a les cinc tipologies textuals. La
transcripci6 es duu a terme a partir d’arxius de so (.wav) extrets del cor-
pus audiovisual.

9 Analisi de les dades

Amb el corpus ja organitzat i parcialment transcrit, es pretén fer un estudi
quantitatiu i qualitatiu amb programes d’analisi estadistica i etnografica.
Un dels reptes tecnologics del projecte VARCOM és I’exploracié dels
sistemes de marcatge i etiquetatge del llenguatge no verbal en sincronia
amb el verbal. Per aixd, i davant les mancances dels sistemes disponibles
actualment, cal elaborar una proposta que pugui servir per a una futura
ampliaci6 dels sistemes de codificacio ja existents.

10 Aportacions del projecte

El projecte VARCOM té I’objectiu basic d’ampliar el coneixement sobre
els mecanismes de comunicaci6 oral, tant verbal com no verbal. Més con-
cretament, s’espera millorar el coneixement sobre la variacio en el discurs
oral d’uns parlants multilingiies que han estat sotmesos a unes mateixes
proves en unes llengiies en qué s’han considerat més o menys compe-
tents. S’emfatitzara la sincronitzacié de recursos multimodals, la catego-
ritzacié d’estils discursius i la consciéncia lingiiistica de les informants.

Es pretén que els resultats del projecte siguin tils i aplicables a diver-~
sos dominis, com ara (a) el desenvolupament d’eines per a la millora de
les estratégies comunicatives dels parlants; (b) el disseny de protocols au-
tomatics de processament de dades per a la llengua oral, i (c) I’estandar-
ditzaci6 de procediments per a I’elicitacié i compilacié de dades en un
corpus accessible.
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11 Pagina web

Per tal de difondre I’estat de la investigacié s’ha elaborat una pagina web
(<www.ub.edu/filcat>, ruta: recerca > lingiiistica > varcom) que es pot
consultar per ampliar informacié i per conéixer els ultims avengos del
projecte. A més d’aquesta pagina web, els membres del projecte disposen
d’una plataforma (<http://lada.fil.ub.es/varcom>) que afavoreix la comu-

nicaci6 del grup i I’intercanvi de propostes.
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Les ideologies lingiiistiques de les noves generacions

barcelonines: aproximacio a un projecte de recerca
Emili Boix, Mireia Galindo, Marta Juanhuix i F. Xavier Vila
(Centre Universitari de Sociolingiiistica i Comunicacié, UB)

1 Objectius

L’objectiu central d’aquesta recerca és analitzar les manifestacions dis-
cursives de les ideologies lingliistiques de les noves generacions barcelo-
nines escolaritzades durant els anys 80 i 90. Es parteix d’una visié forga
amplia d’ideologies lingiiistiques, com la proposada per Silverstein:
«conjunt de creences sobre el llenguatge articulades pels usuaris com a
racionalitzacié o justificacid de la seva percepcié de I’estructura i dels
usos lingtiistics» (1979: 193) o, de manera similar, per Irvine: «el sistema
cultural d’idees sobre les relacions socials i lingliistiques juntament amb
la seva carrega d’interessos morals i politics» (1989: 255).

2 Marc tedric

La nostra recerca se centra en ’analisi de les ideologies lingiiistiques
d’un col-lectiu provinent d’una societat plurilinglie i amb polaritzacid
etnolingiiistica comparativament feble, en ple procés de transicid social,
politica i econdmica.

2.1 Les ideologies lingiiistiques

Les ideologies lingiiistiques, com altres tipus d’ideologies (Van Dijk
1999), sén normalment ideologies de grup, perque sols les constitueixen
les experiéncies col-lectives, la parla ordinaria, les memories, les practi-
ques compartides, i els textos escrits. Les ideologies lingiiistiques confor-
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men la percepcid de la llengua i el discurs que es construeix en I’interés
de grups socials i culturals especifics.

Hi ha una freqiient lluita per la legitimacié entre diferents ideologies:
ideologies dominants s’enfronten amb ideologies alternatives, també ano-
menades formes de resisténcia. Les ideologies lingiiistiques sén mltiples
a causa de la complexitat de les divisions socials i de poder que es donen
en els grups socioculturals (classe, génere, clan, elits, generacions, etc.),
les quals tenen el potencial de produir perspectives ideologiques diver-
gents que indicien pertinences de grup.

Els membres d’una determinada comunitat de parla poden mostrar
graus diversos de consciéncia pel que fa a les ideologies lingiiistiques. La
sociolingiiistica variacionista, per exemple, ja ha classificat els diferents
nivells de consciéncia metalingiiistica en estereotips, indicadors i mar-
cadors.

Les ideologies lingiiistiques dels membres d’una societat fan d’inter-
mediaris entre les estructures socials i les formes de parla. Aixi, podem
examinar com les ideologies lingiiistiques afecten el canvi lingiiistic, i
com aquestes ideologies sén més rellevants en determinats aspectes lin-
giiistics que no pas d’altres. Hi ha elements lingiiistics més opacs a la
consciéncia i d’altres de més transparents.

Ens interessa especialment examinar les manifestacions discursives
d’ideologies lingiiistiques en la generaci6 dels joves, la més bilingliitzada
en termes de coneixements lingiiistics de la historia del pais. No debades
aquesta és la primera generacié que ha pogut aprendre tant catald com
castella des de la seva formacié inicial i basica. Ara bé, una cosa és el co-
neixement teoric de dues llenglies, una altra la competéncia comunicativa
real que se’n tingui, i encara una altra les ideologies lingiiistiques envers
cada codi en contacte. Aixi, per exemple, es consideren propis els dos co-
dis? Es creu important preservar independent i autbnom cada codi respec-
te de I’altre? Es considera important per al futur personal i professional el
domini d’una llengua?

2.2 Una societat plurilingiie i amb polaritzacié etnolingiiistica feble
La societat catalana de comengament del segle XXI, i molt especialment

la societat barcelonina, presenta tres trets que la singularitzen en el marc
de les comunitats plurilingiies i pluriculturals:
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En primer lloc, es manté la reproduccié intergeneracional tant de la
llengua autoctona com del castella, és a dir, no hi ha processos de muta-
ci6 lingiiistica accelerada i massiva (Subirats 2002; Galindo i Rosselld
2004).

En segon lloc, es detecta una polaritzacié social, politica, econdmica,
etc., comparativament feble dels seus dos principals components lingiiis-
tics: d’una banda, els descendents dels autdctons («catalans», «catalano-
parlantsy», «catalans catalans», «catalans de tota la viday...); d’una altra,
els ciutadans espanyols —majoritariament hispanofons— immigrats al llarg
del segle XX i els seus descendents («castellans», «castellanoparlants»,
«altres catalans», «catalans de pares immigrants»...)." Aquesta polaritza-
ci6 escassa’ es tradueix en la quasi inexisténcia d’institucions formalment
comunitaries o étniques en el si del que alguns analistes han descrit com
una societat amb «ambigiiitat de predomini étnic o lingiiistic» (McAn-
drew 2003).

En tercer lloc, les competéncies bilingiies i plurilingiies atenyen una
amplissima extensi6 social, per bé que desigual. En termes de Catalunya,
i segons el cens de 1996," només un 5% de la poblaci6 ignorava absolu-
tament el catala (no I’entenia) i menys del 25% es declarava incapag de
parlar-lo (Farras, Torres i Vila [ed.] 2000), mentre que el castelld era
—quasi— universalment entés i parlat. Pel que fa a I’anglés, prop d’un 20%
de la poblaci6 es declarava capag de parlar-lo (Castells i Tubella 2002:
111). Aquesta plurilingiiitzacié és especialment marcada en les genera-
cions més joves, entre les quals la capacitat de parlar i escriure el catala
depassa el 90% i el 80%, respectivament, i la capacitat de parlar anglés

! Fins i tot la classificacié d’aquesta poblaci6 en dos subgrups és metodologica-
ment discutible. D’una banda, ignora 1’existéncia d’amplis col-lectius intermedis
i fluctuants (normalment més del 10%) que tendeixen a presentar-se com a
bilingties; d’una altra, parteix d’un criteri —l lingiiistic— que hom pot considerar
etnolingtifsticament esbiaixat, ja que tendeix a reproduir la divisié catald/castella
prevalent entre els descendents dels autdctons, perd no necessariament en la resta
de la societat.

? I cercada explicitament per la major part dels actors socials, fins al punt que pot
considerar-se un dels valors centrals del pais.

3 Les dades de 2001, actualment en analisi, indiquen pocs canvis en aquest pa-
norama.
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«amb fluidesa» se situa en el 28,1%, amb un 27,7% suplementari que
afirma entendre’l.

Es obvi, per tant, que la societat catalana de comengament de segle
s’allunya considerablement tant del model d’integracié republica gal
basat en I’anihilament de la diferéncia cultural i en I’adopcié obligatoria
de la totalitat de I’estoc cultural francofrances, dels models de melting pot
tradicional dels EUA, o de les propostes de societats de base comunita-
rista. El model d’incorporacié social a Catalunya constitueix un model
singular que alguns analistes han denominat el «model de I’empeltament»
(Cardis 2002).* Al centre d’aquest procés hi hauria la potenciaci6 no sols
d’una competéncia comunicativa bi- i, cada cop més, trilingiie, sin6 tam-
bé la legitimacié de la necessitat d’aquesta competencia i de la seva con-
versio en un repertori lingitistic compartit per tota la comunitat.

2.3 Una societat en evoluci6 cap a un nou model politic, economic
i lingtiistic

La societat catalana es troba immersa en un procés de transformacions
complexes a causa de la reformulaci6 del seu paper a Espanya, a Europa i
al mén enmig del procés de la globalitzaci6. Central per a aquest procés
és la transicié des de I’industrialisme, mode de producci6 en el qual el
progrés econdmic es deriva de la generacié de més béns a menys cost,
cap a I’informacionalisme, en el qual I’aveng depén fonamentalment de la
capacitat —desenvolupada exponencialment per les noves tecnologies
d’informacié i comunicacié— d’analitzar i gestionar volums d’informacié
cada cop més grans en lapses de temps cada cop més breus (Castells
2003).

Les transformacions socioecondmiques a qué assisteix 1’economia
catalana son de gran magnitud, i impacten dbviament en els habits i les
consciéncies dels ciutadans. En primer lloc, tant el pas cap a 1’informa-
cionalisme com I’obertura als mercats internacionals impliquen una mer-
cantilitzaci6 creixent dels coneixements lingiiistics. Al llarg dels dos dar-
rers segles, les elits dels estats nacié havien maldat per convertir les
(seves) llengiies estat-nacionals en obligatories i suficients per al progrés
social (veg. Aracil 1986, Bourdieu 1982, Boix i Vila 1998). L’obertura i

i que el fepte de les noves immigracions forgaria a actualitzar; en aquest sentit,
vegeu Mari (2002).
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la integracid en temps reals dels mercats mundials sobre la base d’una
societat xarxa aparellada a I'informacionalisme (Castells 2003) estan
forgant la reavaluacié dels capitals lingiiistics. En altres termes, si bé la
llengua legitima de 1’estat nacié pot mantenir bona part de la seva capa-
citat discriminant (Lamuela 1994), la seva hegemonia indiscutible es veu
alterada per la valoraci6 a I’alga de tota una altra série de capitals lingiiis-
tics (Boix i Vila 1998). En la practica, la llengua hipercentral (Calvet
1999; Calvet i Varela 2000) esdevé cada cop més necessiria en més am-
bits que escapen al control de les autoritats estatals; en el nou context hi
ha col-lectius que poden prescindir obertament d’aquestes llengiies ~com
ara en el cas dels japonesos a Catalunya (Fukuda 2003)- sense menys-
capte de les seves expectatives de progrés social i econdmic. Els proces-
sos d’afebliment de les fronteres impliquen d’altra banda un replanteja-
ment del paper de les llengiies circumveines (en el nostre cas, molt espe-
cialment del frances). Simultaniament, els nous espais generats pels pro-
cessos politics d’autonomitzacions, federalitzacions i de devolucions per-
meten reavaluar a ’alga les varietats lingiiistiques minoritzades durant el
segle XX.

En pocs mots, s’albira 1’establiment d’un nou ordre lingiiistic interna-
cional encara incert (Fishman 1999; Calvet 1999), basat tant en el pluri-
lingiiisme social com en les demandes de poliglotitzaci6 creixent. Aquest
nou ordre afecta i afectara les identitats i percepcions de vitalitat etnolin-
gilistica i sera, en bona mesura, bastit damunt el marc ideologic i discur-
siu del liberalisme economic.

2.4 Académics i usuaris: discordances en els criteris de valoracié?

Qualsevol llengua és, per definicid, un sistema de regles i normes que,
per bé que inclouen una notable heterogeneitat estructurada, no deixen
res a I’atzar (veg. Chambers 1995). Gracies a la competéncia comuni-
cativa, els parlants de qualsevol comunitat de parla tenen nocions que
permeten discernir entre el que és correcte i/o adequat i alld que és
incorrecte i/o inadequat, fins i tot en el cas que cap gramatic no hagi
traduit les normes en normatives explicites que regulin els bons usos (per
al catala, veg. Soler 1985). En les llengiies occidentals establertes, els
esforgos per difondre les varietats codificades han reeixit a desenvolupar
un grau d’acord més que considerable entre els criteris dels académics i
els judicis dels parlants. Aquest acord arriba a ’extrem que, en el cas
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cada vegada més freqiient que el multilingiiisme sigui percebut com un
capital valuds, hom prefereix els bilingiies que sén capagos de comportar-
se com a unilingiies en cadascuna de les seves llengiies, abans que els
parlants provinents de comunitats que fan un Gs habitual de dues o més
llengiies i les alternen amb profusi6, amb 1’argument que aquestes no sén
més que varietats corrompudes (veg. ’estudi de Heller 2000 en comuni-
tats francofones minoritaries del Canada angldfon).

De fet, la simbiosi entre el poder politic, I’académia i les institucions
de control lingiiistic ha provocat que el de la llengua sigui un dels ter-
renys en qué el parer dels usuaris resti més en segon terme enfront dels
criteris dels especialistes legitims, tal com ha exposat Deborah Cameron
(1995) per al cas de ’anglés. Aquesta dissonancia entre els usuaris i codi-
ficadors es tradueix en una llarga tradicié de planys per la corrupcié lin-
giiistica, tradicional en bona part de les cultures —si més no occidentals—,
replantejat modernament en forma de dentincies contra els efectes de les
noves tecnologies i la presumpta decadéncia del sistema escolar.

El topic de la pérdua d’habilitats lingiiistiques de les noves generaci-
ons €s ubic —tot i que no necessariament universal- en el discurs acadé-
mic dels lingiiistes catalans. En aquest cas, el tdpic presenta a més un
conjunt de particularitats, derivades essencialment de la condicié de llen-
gua minoritzada d’aquest idioma. En primer lloc, la simbiosi entre elits
dirigents i institucions de codificacid lingiiistica no ha assolit, per al
catala, ni la fortalesa ni la tradicié de qué gaudeix en les llengiies esta-
blertes, de manera que hi ha una discordanga notoria entre les varietats
formals emprades per les elits i els models de llengua codificada propug-
nada per les institucions normativitzadores. Aixo implica que, arreu del
territori, ’estandard de facto —les varietats emprades en els ambits for-
mals— s’allunyi de les solucions normatives (Vila 2000). En segon lloc,
en catala hi ha oberts diversos fronts de combat entre fraccions de les elits
i institucions normativitzadores; el cas és especialment conflictiu al Pais
Valencia, on bona part dels grups dirigents neguen obertament la legiti-
mitat de la codificaci6 existent i tenen engegats processos de codificacié
alternativa i divergent; el darrer canvi de majories politiques a les Illes
Balears sembla estar obrint un segon front en aquest mateix sentit. En ter-
cer lloc, les particularitats de la tradicié normativista del catala i les ma-
teixes dissensions entre els codificadors del catala fan percebre a molts la
normativa del catala com a encarcarada i discutible. Finalment, la pressié
del castella —llengua establerta en que les discordances expressades sén
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comparativament minimes— contribueix a desestabilitzar encara més la
posici6 del catala.

Tot plegat genera una percepci6 puiblica de falta de consens entorn
d’un model lingiiistic unic que facilita enormement 1’expressié del dis-
sentiment popular en relacié amb les directrius normativistes. En pocs
mots, cal esperar que la manca d’acord i de suport interns sumats a la
pressié externa facilitin 1’aparicio entre els usuaris de discursos que giies-
tionin 1’autoritat dels criteris normativitzadors i que explicitin parers ali-
ens als seus criteris, de manera que permetin aparéixer les normes alter-
natives de la llengua.

3 L’estudi pilot: els grups de discussié a la UB

Abans de delimitar el sector objecte d’estudi, durant la primavera del
2002 es va fer una exploracié prévia de les ideologies lingiiistiques de
I’alumnat de 2n cicle de la UB (Boix i Rossell6 2003). D’acord amb les 5
divisions de qué constava aquesta Universitat, es van formar 5 grups de
discussié d’entre 5 i 7 persones cadascun, moderats per un estudiant
catalanoparlant de 3r cicle, també de la UB, que tenia una edat similar a:
la dels participants (per afavorir la proximitat i aconseguir un to distés).
En cada grup hi havia estudiants catalanoparlants, castellanoparlants i bi-
lingties familiars. El moderador va parlar en catala en tot moment, i els
participants en catala o castelld, segons les seves preferéncies. Aquests
grups de discussid, de gairebé una hora de durada cadascun, es van enre-
gistrar i transcriure.

Bona part de I’alumnat de la UB ha estat bilingiiitzat en catala i
castella en la seva formacid primaria i secundaria. Aquesta preparaci6 lin-
gilistica explica que en aquesta universitat no sigui problematic el sistema
lingtiistic que ha estat anomenat de «llibertat emissiva perd no receptiva»
(Pons 1999, Boix 2000). Es a dir, els membres de la comunitat universi-
taria poden emetre missatges en catala o en castella, perd no poden obli-
gar cap interlocutor a respondre’ls en la mateixa llengua.

En aquest marc de bilingiiitzacio, si més no receptiva i generalitzada,
es va demanar als participants que reflexionessin sobre: (1) la compe-
téncia lingiiistica propia, (2) el codi (o codis) vehicular(s) de I’ensenya-
ment (els usos lingiiistics del professorat a 1’aula i les llengiies de la
bibliografia), (3) la introduccié de 1’anglés a la Universitat i (4) les tries i
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alternances de llengua a classe provocades per la preséncia d’alumnat
al-loglot.

Un dels temes que va provocar més polémica va ser |’arribada d’estu-
diants al-loglots gairebé sempre desconeixedors de la llengua més petita,
la catalana. Quan les normes del bilingiiisme deixen de funcionar, es tren-
ca el fragil equilibri entre catala i castellad. Aquesta situacié planteja una
negocidci6 de codi: en quina llengua s’ha d’impartir una classe?

Quan s’exposava aquest cas als estudiants, aquests es decantaven cla-
rament per 1’adaptaci6 o acomodacid a favor de la llengua castellana per
tal d’assegurar la comunicaci6 i d’ajudar la persona més feble, el nouvin-
gut. Primava aixi un factor de «solidaritat» amb I’estudiant, per damunt
de consideracions de caire més tedric o global. Sols alguns estudiants
eren plenament conscients que aquest aband6 de la llengua (un efecte de
la mobilitat creixent que la globalitzaci afavoreix) perjudicava la llengua
propia del pais. En paraules d’un d’aquests estudiants:

XXX: «..A qui volem faltar el respecte, al catald o a [’estudiant?»
(Informant catalanoparlant. Facultat de Geografia i Historia, UB.)

Un altre discurs ideoldgic que es va trobar de manera recurrent és el de la
«imposicion:

VHT: «..quan se’'m va intentar imposar el catala [a I’escola] en un
moment vaig sortir plorant, després vaig parlar catala i poc a poc el
vaig anar agafant i vaig dir “eh, m’encanta el catald”, ¢ sigui, jo ho
he decidit, ningit no m'ho ha imposat! Ni eren els amics, ni era la
familia, ni era la novia, ni era ningl. O sigui, em vaig comengar a
acostar al catala i el vaig agafar de ple». (Informant bilingiie familiar
catald/castelld. Facultat d’Econdmiques, UB.)

En fragments com aquest es veu com la concepcid de la llibertat indivi-
dual és alld més important, enfront de qualsevol coerci6 exterior. El cata-
1a corre més risc de ser identificat amb la imposicid, potser perqué és la
Ilengua de I’ensenyament reglat, mentre que la imposicié per part del cas-
telld esdevé més opaca.

Es a partir d’aquest estudi pilot que va poder-se dissenyar la part expe-
rimental ‘de ’estudi VARCOM, que presentem a continuacid. Tal com
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veurem, aquest estudi vol escatir amb més detall les ideologies' lingiiisti-
ques d’un sector social molt concret: els futurs empresaris.

4 L’estudi sobre ideologies del projecte VARCOM
4.1 Temes tractats

L’estudi sobre ideologies que es duu a terme en el projecte VARCOM
tracta, en primer lloc, la representacié de la competéncia comunicativa
(saber parlar bé), és a dir, les representacions de les habilitats comu-
nicatives, la correccié gramatical, I’adequacio, les interferéncies i els can-
vis de codi, el llenguatge transgressor de tabus i prohibicions morals i so-
cials, i la variacié dialectal. En segon lloc, examina la representacié dels
requeriments lingiiistics del mercat en un futur immediat. En tercer lloc,
investiga la visi6 del futur de les llengiies en contacte a Catalunya i, en
particular, ’opini6 entorn del grau d’intervencionisme necessari per mo-
dificar la situacié actual. I, finalment, ’estudi examina la relacié entre
llengua i identitat.

4.2 Metodologia i materials d’analisi

D’acord amb el disseny general del projecte VARCOM, s’ha entrevistat
18 estudiants de les facultats d’Econdmiques i Empresarials de la UB
d’entre 18 i 26 anys. Per eliminar de I’estudi les variables sexe i varietat
dialectal només s’ha treballat amb noies nascudes a la zona lingiiistica
central de Catalunya. Les informants es distribueixen en tres grups segons
la seva llengua familiar: 6 sén catalanoparlants, 6 castellanoparlants, i 6
més bilingiies familiars. Totes declaren tenir suficient nivell oral d’anglés
per mantenir una conversa amb una persona angloparlant nadiua.

Les entrevistes, individualitzades i semidirigides, s’han fet en la llen-
gua familiar de les informants (en catala a les bilingties familiars). Duren
mitja hora aproximadament, i s’han enregistrat en format audiovisual,
amb dues cameres de video. Aquesta técnica de recollida de dades permet
analitzar discordances entre producci6é verbal i no verbal, perd, com a
contrapartida, condiciona el grau de formalitat de I’acte comunicatiu. (Per
al gui6 de I’entrevista, vegeu 1’annex.)
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A més de les entrevistes, el projecte ha aplegat igualment informacio
sobre els capitals econdmics, socials (llar, estudis, feina, amistats, asso-
ciacionisme, etc.), i culturals i lingiiistics de cada entrevistada (vegeu
com s’han elicitat aquests materials a <http://www.ub.es/filcat>, ruta:
recerca > lingiiistica > varcom). El nivell de coneixement lingiiistic en
cada idioma s’ha obtingut mitjangant el portafoli lingiiistic del Consell
d’Europa (<http:// culture2.coe.int/portfolio>), amb una taula d’autoava-
luacié lingiistica adaptada.

5 Per acabar

Es ja un topic que les noves generacions s’estan inserint en un marc poli-
tic, social, economic i tecnologic que difereix profundament del que va
imperar durant bona part del segle XX. En el cas catala, les transforma-
cions culturals i ideologiques aparellades amb els processos de transfor-
macid en curs es veuen accentuades pel fet que les dues darreres décades
han coincidit amb ’esfor¢ més important de recuperacié de la llengua
després de molts anys de persecuci6. Per aquest motiu resulta fonamental
comprendre les mentalitats, les representacions, les ideologies lingiiisti-
ques de la primera generacié de ciutadans catalans ampliament compe-
tents en les dues llengiies oficials del pais. VARCOM constitueix un es-
for¢ per avangar en aquest sentit, tant des del punt de vista del sector
seleccionat com des del punt de vista de les metodologies de recerca
adoptades.
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Annex. Guié de les entrevistes semiestructurades
per a ’estudi de les ideologies lingilistiques

1 La competéncia comunicativa
1.1 La representacio de la competéncia comunicativa

1 Pensa en un personatge conegut —actors, artistes, personalitats,
famosos, etc.— que a tu et sembla que sap parlar bé; no que t’agradi
que diu, el contingut, sind que t’agradi com ho diu.

A. L’entrevistada dubta: queé volem dir amb «parlar bé»
(passeu a 2)
B. L’entrevistada esmenta un nom  (passeua 3)

2 El que tu entenguis per «parlar bé»: que se sap expressar bé, que par-
la correctament..., el que sigui. (Altres: comunicar el que vol dir,
transmetre les seves idees, parlar amb propietat...)

3 Isete n’acut un que no sapiga parlar bé?
Noms  (passeua4)

4 len (catala/ castella)?

5 Ituper que diries que parlen bé o malament?
A. Correccio lingiiistica
B. Habilitats comunicatives
i. Adequacio
ii. Coheréncia
iii, Cohesio
C. Tabus
D. (Des)igualitarisme
E. Interferéncies lingiiistiques i canvi de codi
F. Fonética articulatoria

6 Fins a quin punt cal seguir les normes de les gramatiques (o les aca-
démies) de la llengua per parlar bé?
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7 A més de les normes de les gramatiques (o académies) de la llengua,
quines altres habilitats ha de tenir un parlant per saber parlar bé?

8 Es pot parlar bé dient paraulotes, renecs...? Per qué?
9 Hi ha parlars o dialectes millors que d’altres?

10 Creus que una persona que parli mig en catala i mig en castella parla
bé?

11 Resumim, doncs: qué vol dir pailar bé?

1.2 L’avaluacié de la competéncia comunicativa propia
8 Tu creus que parles bé?

9 Alguna vegada algii t’ha dit que parles malament? Per qué t’ho han
dit?
A. Si, al’escola, un professor... (passeua 11)
B. Si, un amic, un familiar, un conegut... (passeu a 12)

10 I fora de Pescola o de la facultat?
11 Ial’escola o a la facultat?

12 Et sembla bé que et corregeixin? Per que?

2 El mercat lingiifstic

13 1ara canviem de tema. Es possible que ja hagis fet practiques o que ja
hagis treballat. Perd, exactament, en quina mena de feina t’agradaria
treballar de manera regular?

4. Sector
B. Expectatives professionals
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14 Estaries disposada a desplagar-te? On i per quan de temps
(temporalment i/o definitivament)?
A. Mobilitat
B. Temps

15 Creus que el mercat laboral en qué estds a punt d’entrar et planteja
alguna mena de requeriments lingiiistics (Aclariment: si has de saber
llengiies o tenir algunes habilitats comunicatives en particular)?

A. Si: Llengiies
B. Si: Habilitats comunicatives
C. No

2.1 Llengiies

16 Quines llengiies necessitaras? Per a quina mena de funcions? On i
quan faras servir (les llengiies enunciades)?

17 Itu, personalment, creus que les domines prou?

18 I si entressis a treballar, per exemple, en el sector de la banca, amb
quins requeriments lingiiistics et trobaries?

19 Hi ha alguna llengua en que et sentis més segura parlant? Per qué?
A. Llengiies estrangeres
B. Catala / castella

20 Ientre el catald i el castella? Per qué?

21 I amb les llengiies estrangeres? En quines et sents més segura? Per
que?

2.2 Habilitats comunicatives

22 A més de dominar llengiies, creus que el mercat et demana habilitats
comunicatives?
A, ST
B. No



Les ideologies lingtifstiques de les noves generacions barcelonines 139

23

Creus que la formacié que has rebut, a I’escola i a la universitat, t’ha
preparat des d’un punt de vista lingiiistic?, és a dir, t’ha proporcionat
prou habilitats orals i escrites per defensar-te i espavilar-te al lloc de
feina? Per que?

A Si

B. No

3 La vitalitat etnolingiiistica subjectiva

24 Ara que ja ens has dit quines llengiies et demanara el camp laboral en

25

26

27

28

29

qué et mouras (treballaras a la caixa, al banc...), per qué creus que
(I’angleés i/o el castella i/o el catala, etc.) és/s6n tan important(s) per
accedir al mercat laboral, i en canvi (I'anglés i/o el castella i/o el
catald, etc.) no ho és/s6n? B
A. Perqué hi ha llengiles que tenen més demanda, més sortida, un
mercat més ampli, etc.  (En cas de resposta concreta, passeu
a26)

Que vols dir amb aixo de (més demanda, més sortida, mercat més
ampli, etc.)?

Com creus que la globalitzacié economica afectara la situacié de les
llengiies (en general, de les llengiies del mén)?

A. Desapareixeran

B. Quedaran relegades a I’ambit familiar, etc.

C. Continuaran com fins ara

D. Milloraran (ampliaran ambits d’us, etc.)

I amb el catala en concret?

Davant d’aquest panorama de les llengiies del mon, creus que s’hi
hauria d’intervenir d’alguna manera? Qui i com?

Fins aqui hem parlat dels requeriments lingiiistics que a tu, en con-
cret, se’t demanaran. Ara, parlem de les persones estrangeres que es-
tan arribant al nostre pais: Quins sén els requeriments lingiiistics que
es troben a I’hora d’establir-se i de participar en la nostra societat?
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30 Perque... fins a quin punt creus que per participar en la nostra socie-
tat cal saber catala?

31 Icastelld? Fins a quin punt cal saber castella en la nostra societat?

4 Llengua i identitat
32 Que vol dir ser catala, queé cal per ser catala?

33 Perque... es pot ser catala sense saber parlar catala? I sense fer-lo
servir mai?

Moltes gracies.



Hipotesis sobre la representacié multimodal

(verbal i gestual) dels esdeveniments
Niria Alturo
(Universitat de Barcelona)

1 Introduccié

Aquest article mostra els resultats d’un estudi exploratori realitzat per
Niria Alturo i Lluis Payrat6 en el marc del projecte VARCOM (Variacig,
comunicacié multimodal i multilingiiisme: estils discursius i ideologies
lingiiistiques en textos orals),' que va ser realitzat amb un doble objectiu,
metodologic i analitic: en primer lloc explorar les dificultats de la recolli-.
da de dades audiovisuals, per tal de millorar el protocol d’enregistrament
de dades del projecte VARCOM;? en segon lloc definir unes hipdtesis de
treball per tal d’estudiar, en les dades del projecte VARCOM, la forma en
queé la parla i la gesticulacid contribueixen a mostrar la perspectiva del
parlant sobre I’estructura esdevenimental de la situacié que descriu.

' El projecte VARCOM és finangat pel Ministeri de Ci¢ncia i Tecnologia
(BFF2001-3866). Els continguts d’aquest article van ser presentats per primera
vegada per Alturo i Payraté (2002) en el Congrés de 1’Associacié Espanyola de
Lingiiistica Cognitiva (AELCOQ) celebrat a Valéncia, i posteriorment per la ma-~
teixa Alturo (2002), en la Jornada sobre la variacié lingiiistica les actes de la
qual recull aquest volum. D’altra banda, les hipdtesis 1 i 2 s’han presentat en el
8& Congrés de ['Associacio Internacional de Lingiiistica Cognitiva (Alturo i
Payraté 2003), i la hipdtesi 4, sobre la polifonia, en el 8¢ Congrés de ['Asso-
ciacié Internacional de Pragmatica (Payraté i Alturo 2003).

? La realitzacié d’aquest estudi exploratori ens va permetre, pel que fa a la
metodologia de recollida de dades, millorar la técnica de ’enregistrament audio-
visual (utilitzaci6 de dues cameres, enquadrament de I’objecte, etc.), alhora que
ens va ajudar a prendre decisions rellevants sobre la mena d’estimuls que haviem
d’utilitzar, particularment la d’excloure (per la seva durada excessiva, en relacia
amb el conjunt de dades) la projecci6é d’un video curt.
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En els apartats segiients mostro les hipotesis de treball que Lluis
Payratd i jo mateixa hem definit sobre la base de ’andlisi multimodal
d’una narraci6 oral. A partir d’aquestes hipotesis esperem estudiar més
endavant, en les dades del projecte VARCOM, la forma en que la parla i
la gesticulacié contribueixen a mostrar la perspectiva del parlant sobre
Pestructura esdevenimental de la situacié (estat, activitat o accid) que
descriu.

2 Les dades: Panec Donald

Per a la definicid de les hipotesis es van analitzar els materials recollits en
I’estudi exploratori del projecte VARCOM: una narracié oral elicitada a
partir d’un estimul audiovisual, seguint el model dels experiments en qué
McNeill (1992) usa els dibuixos animats del gat Silvestre. En el moment
de realitzacié de I’estudi no disposdvem de la histdria de Silvestre que
havia usat McNeill, de manera que vam optar per un altre personatge:
I’anec Donald, concretament la historia Bee at the beach. Com en el cas
del material usat per McNeill, la historia de Donald contenia poc dialeg i
molta accid, aixi com una estructura narrativa tipica, amb orientacio,
complicacio, climax i desenllag, cosa que feia preveure 1’as, en les diver-
ses seccions de la historia, d’expressions d’estat, d’activitat i d’acci6.

Es va demanar a I’informant que havia de ser enregistrat, un home
adult d’uns vuitanta anys en bon estat fisic i mental, que veiés dues
vegades el video del curt d’animacié infantil Bee at the beach. Se li va
explicar que després hauria d’explicar la historia del video al seu nét de 3
anys, que era també el fill de la investigadora que s’ocupa de 1’enregis-
trament, i que ho hauria de fer com si li expliqués un conte. Com en el
cas de les investigacions dutes a termes per McNeill, es va dir a I’infor-
mant que el motiu de I’experiment era fer un estudi sobre la memoria,
sobre «la mena de coses que recordem quan hem d’explicar una historia
que hem vist». Un cop acabat 1’experiment li fou explicat el nostre interés
per la interaccié entre gest i parla, i la necessitat que haviem tingut de
desviar la seva atencio dels seus propis gestos.

La narracid que el parlant va produir t€ una durada de poc més de set
minuts, i constitueix un exemple de conte familiar. La relaci6 personal
entre P’informant (I’avi), la persona a qui explicava el conte (el nét) i
I’investigador (la mare del nen), i el fet que ’enregistrament es fes al
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domicili particular del nen van contribuir sens dubte a atorgar naturalitat
a la situacid, tot i el procediment experimental que va motivar la situaci6
i la presencia de la camera que enregistrava I’escena.

3 Marec conceptual

L’analisi de la narracié sobre 1’anec Donald i 1’abella parteix de I’as-
sumpci6 de dues hipotesis de treball: la primera sobre la relaci6 entre la
gesticulaci6 i la parla; la segona sobre la naturalesa dels esdeveniments.

En primer lloc, creiem, seguint McNeill (1992), que la GESTICULA-
-CIO (il'lustrativa) i la PARLA s6n activitats coordinades (sincronitzades)
en el context de la comunicacié multimodal humana, perd que no es rea-
litzen de forma necessariament coincident. El gest constitueix un reflex
automatic dels processos mentals d’organitzacié de la informacid, i en
aquest sentit pot mostrar o il-lustrar la informacié que el parlant esta
organizant en la seva ment fins i tot abans que la verbalitzi. ‘

En segon lloc, pensem, tal com s’ha definit a Alturo (1997, 1999,
2001), que els esdeveniments no s’han d’entendre com a classes objec-
tives de situacions del mon, sin6 com a formes subjectives de concep-
tualitzaci6 d’aquestes situacions que estan fonamentades en dos mecanis-
mes perceptius generals: la percepcié del moviment (entés com a canvi
d’estat o com a desplagament en el temps o en I’espai) i I’escaneig sumari
(discret, com un tot) o dimensional (seqiiencial, o estructurat interna-
ment).? Aixi, per exemple, en una situaci6 en qué un nen i una joguina es
relacionen, el parlant pot focalitzar la imatge estatica del nen que sosté la
joguina a la ma i observar-la de forma sumaria (1) o dimensional (2). O
bé pot focalitzar la relacié dinamica entre el nen i la joguina i, també,
observar-la de forma sumaria (3) o dimensional (4):

* El terme escaneig és usat per Langacker (1990), que distingeix 1’escaneig
sumari de I’escaneig seqiiencial. El terme escaneig segiiencial no ens sembla
prou adequat, ja que no déna compte de la conceptualitzacié no sumaria de
caracter no seqtiencial (com a «La pel-licula m’esta agradant»), tal com s’explica
a Alturo (1997, 1999, 2001). Preferim, doncs, el terme dimensional, que prenem
de Jackendoff (1991).
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(1) Elnen té (*esta tenint) la joguina a la ma {sumari}
(2) Elnen sosté (=esta sostenint) la joguina a la ma [dimensional]
(3) Elnen juga (*esta jugant) amb la joguina {sumari]

(4) El nen est3 jugant (*juga) amb la joguina [dimensional]

Els exemples (1) a (4) mostren la verbalitzacid, en el llenguatge, de les
quatre formes de conceptualitzacid de les situacions que es deriven de la
posada en funcionament dels mecanismes perceptius corresponents.
Aquestes formes de conceptualitzacié poden ser anomenades de la ma-
teixa manera que les classes de situacions en tipologies objectives com
Vendler (1957), Kenny (1963) o Smith (1991), entre d’altres, amb el
benentés que, a diferéncia d’aquestes tipologies, la que nosaltres propo-
sem no es refereix a les propietats objectives de les situacions, sind a la
forma, subjectiva, en queé les percep el parlant que les vol descriure. Aixi
doncs, segons la forma de conceptualitzacié podem distingir quatre clas-
ses diferents d’esdeveniments:

ESDEVENIMENT CONCEPTUALITZACIO

Preséncia de moviment

Accib . .
Escaneig sumari

Preséncia de moviment

Activitat . .
Escaneig dimensional
Estat no discret Absénc.la d.e mO\tlment
Escaneig dimensional
Estat discret Abseéncia de moviment

Escaneig sumari

4 Formulacié de les hipotesis

Per tal de formular les hipotesis sobre la representacié multimodal dels
esdeveniments, vam procedir de la manera segiient: en primer lloc, vam
seleccionar les unitats oracionals del text en qué el verb s’usava en mode
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indicatiu o en infinitiu i les vam etiquetar com a representacions d’acci-
ons, activitats, estats no discrets o estats discrets. En segon lloc, vam
observar la gesticulacio il-lustrativa que acompanyava o precedia aques-
tes unitats oracionals.

El resultat d’aquesta observaci6 sén les hipotesis que presentem tot
seguit, que es refereixen a I’articulacié coexpressiva de parla i gest en la
representacid, en el discurs, dels diversos tipus d’esdeveniments (hipote-
sis 1 i 2), ’organitzaci6 dinamica de la informacié (hipotesi 3), i la mani-
festacio de punts de vista diferents que coexisteixen el discurs d’un ma-
teix parlant (hipotesi 4).

4.1 Hipotesi 1. La gesticulacio i la parla reflecteixen les mateixes
formes d’escaneig de les situacions

La parla i la gesticulacié sén elements d’un unic procés integrat de for-
macié d’enunciats. Totes dues reflecteixen 1’is que el parlant fa de dues
formes de pensament oposades: la conceptualitzacio sintética de la imatge
global (escaneig sumari), que es guarda en la ment com una entitat
discreta, i la conceptualitzacid analitica de I’estructura interna d’aquesta
imatge (escaneig dimensional), que s’emmagatzema com una entitat no
discreta. En el text, I’escaneig sumari s’observa, per exemple, quan el
parlant pronuncia la frase (5) i al mateix temps aixeca la ma dreta i tanca
el puny, simulant el gest d’agafar el paraigiies. En I’aclariment termi-
nologic que tanca la frase («al parasol, que diuen»), el gest de tancament
és innecessari, i el parlant es limita a mantenir el puny tancat i aixecat, i a
fer un gest emfatic posant el puny endavant. En canvi, I’escaneig dimen-
sional apareix en la frase (6), en qué el narrador descriu la situacié no
discreta en la qual 1’anec Donald esta buscant un lloc buit, en la platja,
per posar-hi la tovallola. En aquest cas, el gest és un gest obert, sense
final sobtat, en qué la ma dreta, oberta cap a sota i situada a mitja algada,
es mou a dreta i esquerra per il-lustrar el moviment, en procés, de la cerca
d’espai.

(5) I@Pato Donald, es va agafar al paraigiles aquell, al parasol, que diuen

(6) 1Pato Donald, (a)nar buscant, (a)nar buscant

La hipotesi 1 implica que el que tradicionalment anomenem aspecte
(morfologic o oracional) té un fonament cognitiu, i suggereix, per tant,
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que cal estudiar els fenomens aspectuals des de la perspectiva més amplia
del processament de la informacié. L’adopcié d’aquesta perspectiva ens
permetria, per exemple, explicar la relacié entre els valors aspectuals i
I’estructura del discurs, tal com s’intenta fer a Alturo (2001).

4.2 Hipdtesi 2. El gest mostra propietats, no relacions

No existeixen gestos que mostrin la relacié estativa entre entitats (indivi-
dus, objectes o situacions); per exemple, tenim un gest per a «grany, perd
no per a «és» a «La nina és gran»; i un gest per a «a tu» perd no per a
«tinc» a «Et tinc a tu». Quan dues o més entitats mantenen una relacié
d’estativitat, alld que gestualitza el parlant s6n les propietats de les enti-
tats relacionades, pero no la relacié propiament dita.

Quan el parlant profereix (7), allo que gestualitza no és la relacié
estativa representada en el verb estar, sind una propietat de I’entitat que
es descriu, és a dir, de la platja: les mans del parlant pugen cap al centre,
cap a amunt, i s’obren després cap a fora per dibuixar un cercle que es
tanca en baixar les mans a la posicié de repos, als costats del cos. El
cercle il'lustra una propietat dimensional de la platja, que es manifesta
també en 1’allargament de la vocal tonica de 1’adjectiu que descriu aques-
ta propietat: plena (de gent).

(7) 1laplatja, estava molt plena de gent

En canvi, la relacié dinamica entre entitats si que pot ser gestualitzada
(com «llangar-se» a «L’abella es llanga en picat», o «posar-se» a «S’hi
posa ellay), perd no perque el parlant focalitzi el fet de llangar-se o de
posar-se, sin6 perqué la dinamicitat pot ser, en un determinat context, una
propietat rellevant de I’entitat de la qual es parla (vegeu la hipotesi 3).

En I’exemple (8), el gest de la ma que baixa rapidament des de dalt
cap a baix, amb el dit index estirat i els altres dits tancats, il-lustra la
rapida baixada de 1’abella des de la seva posicio al cel fins a I’espai buit a
la platja on acaba de veure que pot installar el seu parasol i la closca
oberta que li fa de gandula. El gest il-lustra el moviment, doncs, la relacié
dinamica entre 1’abella i la platja.

(8) Bluuts! Es llanga en picat
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Els exemples (7) i (8) il'lustren un comportament de la gesticulacié
coexpressiva que en les dades observades és del tot sistematic. Aquesta
sistematicitat sembla indicar que les situacions del mén es conceptualit-
zen a partir de les entitats que participen en aquestes situacions i de les
seves propietats, i no pas a partir de les relacions entre aquestes entitats.

Si aquesta hipotesi es comprova, pot constituir un argument en favor
de models de la categoritzacié que es basen en les entitats. Es a dir,
contradiria els models (majoritaris) que fonamenten la categoritzacié en
les relacions o fets. Cal dir que la hipotesi 2 no exclou la possibilitat d’un
model hibrid que treballi tant en el nivell de les entitats com en el de les
relacions, tal com han proposat alguns estudis psicologics experimentals
(Barsalou, Huttenlocher i Lamberts 1998).*

4.3 Hipotesi 3. La gesticulacié mostra propietats rellevants

La gesticulacié (il-lustrativa) mostra propietats de les entitats descrites
que el parlant considera rellevants.

4.3.1 Hipotesi 3a. Els gestos il-lustradors mostren informacio nova

Els gestos il-lustradors es realitzen en els segments informatius del dis-
curs, és a dir, alli on el parlant introdueix la informacié nova. En els
segments no informatius, el parlant o bé adopta una posici6 de repds, o bé
executa |’obertura o el tancament del gest que acompanya un segment
informatiu.

Es el que trobem, per exemple, a (6), que reproduim a (9). En el
segment que conté la informacié coneguda (/ Pato Donald) el parlant
adopta la posicid de repos habitual en tota la narracid: les mans immobils
a sobre dels genolls. En canvi, el gest de moviment de la ma estesa
apareix quan el parlant introdueix la informacié nova en el discurs.

(9) IPato Donald, (a)nar buscant, (a)nar buscant
INF. CONEGUDA INF. NOVA

* Vegeu aquest treball pel que fa a I’oposici6 entre models de la categoritzaci6
basats en les entitats (individual-based models) i models de la categoritzacié
basats en les relacions (event-based models).
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4.3.2 Hipotesi 3b. Els gestos il-lustradors mostren majoritariament pro-
Ppietats rellevants relacionades amb el contingut espacial dels enunciats

La rellevancia de la informacié que es gestualitza pot estar lligada no
només a la novetat informativa, siné al tipus d’informacié. Es prou cone-
guda la importancia de 1’espai en la conceptualitzacié de I’experiéncia.
En aquest sentit, no €s gens sorprenent que les propietats que es gestu-
alitzen tinguin relacié amb 1’espai. Entre les propietats relacionades amb
Pespai que es poden considerar rellevants, i que es manifesten a través
del gest en les dades observades, s’inclouen:

1. el moviment de I’entitat,
2. I’estat de coses que es produeix com a resultat del moviment,
3. la posici6 de I’entitat respecte d’altres entitats de la mateixa escena,

4, les propietats fisiques de I’entitat (pel que fa a les seves dimensions,
per exemple).

Hem vist la gestualitzacié del moviment en exemples anteriors, com el
que reproduim a (10). L’estat resultant apareixia per exemple a (5), que
repetim a (11), i que també mostra moviment. La posicié de ’entitat res-
pecte d’altres entitats de la mateixa escena és gestualitzada en casos com
(12), en qué el parlant il-lustra la posicié aéria de I’abella amb la ma
algada per damunt del seu cap i el dit index movent-se lleugerament
endavant. Finalment, el gest pot il-lustrar propietats fisiques de I’entitat,
com [’ocupacié plena de la platja que hem vist en I’exemple (7), repro-
duit a (13).

(10) I Pato Donald, (a)nar buscant, (a)nar buscant

(11) I Pato Donald es va agafar al paraiglies aquell, al parasol, que diuen

(12) Perd en aquell moment, ’abella... anava per dalt

(13) I 1a platja, estava molt plena de gent
La comprovacid, a partir d’un corpus de dades més representatiu, de la
hipotesi 3, que hem desglossat en les subhipotesis 3(a) i 3(b), ens perme-

tria afegir arguments en favor de dos fets ben coneguts que han estat
ampliament estudiats per lingiiistes i psicolegs:
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* La importancia de Varticulacié entre informacié coneguda i infor-
macid nova en la construccié del discurs.

» La importancia de I’espai en la configuracié d’estructures concep-
tuals.

4.4 Hipotesi 4. Gest i parla creen efectes polifonics

La gesticulacid s’orienta respecte d’un centre de referéncia dictic, que pot
ser el mateix parlant, el seu interlocutor o una tercera persona, o que
depén de coordenades objectivables. En general, la gesticulacid i la parla
comparteixen el mateix centre de referéncia, perd també poden mostrar
punts de vista diferents. En aquest cas, es produeix un fenomen de polifo-
nia gestual, amb una diversificacié de I’enunciacié gestual de I’enuncia-
dor. Aquest efecte polifonic és molt evident en I’exemple (14), en qué en
una escena molt breu trobem que parla i gest mostren el mateix punt de
vista (el del narrador que observa I’escena des de fora, a 14g,i; o el del
personatge que protagonitza 1’escena, a 14d) o bé manifesten punts de
vista diferents (a 14h): la parla el del narrador, i el gest el del personatge.

. I Pato Donald, se déna compte que 1’abella venia
I que venia

I si diu, aquesta me’n fara una

I veu que venia directe directe diu...

Segurament me vol picar el pneumatic

I saps que fa?

Fa com un tiinel el pneumatic

I I’abella passa pel ttinel

I se dona contra una penya

14

o]

SRR Mo A o

Aixi, veiem que a (14g) el parlant utilitza la tercera persona per descriure
alld que esta fent Donald amb el pneumatic, i que ell, el narrador, ha
observat una estona abans en el video que ha servit d’estimul per a la nar-
racié: Donald, que fuig dels taurons, agafa pels dos costats, un amb cada
ma, el pneumatic que li serveix de barca, i els puja amb forga doblegant
els colzes cap a dalt de manera que crea un tanel pel qual passa I’abella,
que pretenia punxar-li el pneumatic per facilitar la persecuci6 als taurons.
Al mateix temps, el gest il-lustra la perspectiva del narrador, que estén les



150 Niria Alturo

mans endavant i dibuixa des d’una posici6 central, des de dalt cap a baix,
el perfil en forma d’arc del tunel.

La coincidéncia entre gest i parla en la presentaci6 de la perspectiva
del personatge s’observa, com hem dit, a (14d). Aqui, la selecci6 del verb
venir fa evident que 1’escena és observada des del punt de vista del perso-
natge, Donald, en direcci6 al qual es mou 1’abella. Noteu que si la pers-
pectiva adoptada hagués estat la del narrador, el verb seleccionat hauria
estat anar («I’abella anava cap a Donald»). Paral-lelament, el gest del
narrador mostra també que s’esta adoptant la perspectiva del personatge,
ja que la situaci6 de venir I’abella s’acompanya del moviment de la ma
dreta des de fora cap a dins, amb el dit index assenyalant el parlant.

La polifonia es produeix, en canvi, quan no hi ha coincidéncia entre
gest i parla pel que fa a I’adopcié d’un determinat punt de vista, el del
narrador o el del personatge. Ho veiem a (14h), on si bé la parla mostra la
perspectiva del narrador (com ho mostren 1’is de 1’expressi6 referencial
l'abella i la tercera persona en el verb), el gest és el propi del personatge
que explica com 1’abella se li acosta i passa per dins del tinel: el narra-
dor, que a (14g) ha mostrat el tiinel com un observador extern, amb les
mans endavant i dibuixant la forma del tinel, ara, a (14h), mou la ma amb
un dit index que ja no assenyala aquest tinel extern que acaba de dibui-
xar, sind un tinel imaginari que se situa entre les seves propies cames,
com si ell fos el mateix Donald i estigués veient com se li acosta I’abella.

5 Cloenda

Les hipotesis que s’han presentat en I’apartat anterior s’han formulat
sobre la base de la representacid dels esdeveniments en oracions amb el
verb en mode indicatiu o infinitiu, produides per un sol parlant en el con-
text d’una narraci6 oral generada experimentalment.

Malgrat I’abast limitat de les dades, hem pogut veure que en el nivell
de D’articulaci6 coexpressiva entre gest i parla es confirmen tendéncies
generals que han estat ampliament descrites en la bibliografia en relaci6
amb el llenguatge verbal, particularment la importancia de I’articulacid
entre informacié coneguda i informacié nova en la construccié del dis-
curs i la importancia de I’espai en la configuracié d’estructures concep-
tuals.
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Alhora, hem pogut veure que el fenomen de la polifonia, que havia
estat descrit exclusivament en relacié amb el llenguatge verbal, es mani-
festa també en la comunicacié multimodal.

Finalment, hem mostrat que la caracteritzaci6 dels esdeveniments com
a formes de conceptualitzacié de les situacions del mén sembla cognitiva-
ment fonamentada, cosa que justifica la necessitat, d’una banda, que 1’es-
tudi de I’aspecte es realitzi de manera transversal (morfologica, oracional,
discursiva, multimodal), i, d’altra banda, que es revisin els models de
categoritzacié predominants, fonamentats en els fets (event-based mo-
dels), i es valori la fonamentacid cognitiva, i les implicacions per a I’ana-
list lingtiistica, de models basats en els individus (individual-based mo-
dels) o, almenys, de models hibrids que permetin les dues formes de cate-
goritzacio.
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Interacci6 del grup tonal i el gest en el discurs:

una aproximaci6 d’analisi multimodal
Marta Paya
(Universitat de Barcelona)

1 Introduccié

Quan parlem, posem en funcionament recursos comunicatius de diversos
canals alhora, verbals i no verbals. Ara ens centrarem en els senyals en-
tonatius i gestuals, els quals, a banda de desenvolupar altres funcions,
estructuren el discurs —i ajuden tant I’emissor a construir el missatge, com
també el receptor a descodificar-lo— i reforcen el significat semantic i
pragmatic que produim simultaniament per altres canals (o bé el desmen-
teixen) o el complementen.

Ni I’entonaci6 ni la gestualitat no es manifesten d’acord només amb
les regles propies de la seva modalitat, siné que ho fan de manera sincro-
nitzada, en una relacié d’harmonia de vegades tan perfecta, que quan un
s’hi aproxima amb ulls analitics se’n sorprén.

En una prova pilot, analitzem, amb I’ajuda d’un programa d’analisi
multimodal, la manera com interactuen les unitats d’aquestes dues moda-
litats comunicatives (el grup tonal i el gest).

2 I’entonacioé i el gest en el discurs

Tant el gest com 1’entonaci6 sén relativament joves com a focus d’estudi
lingiiistic i, posats en connexio, la recerca que se n’ha fet és tan escassa
com meritoria. Si la convivéncia entre la gestualitat i la comunicaci6 ver-
bal no és precisament el camp cientific més explorat, encara és més dificil
trobar treballs que se centrin especificament en la relaci6 entre les unitats
entonatives i les unitats gestuals.
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Un estudiés del gest amb tanta solvéncia com David McNeill sosté
que el gest i la parla sén dues manifestacions diferents d’una mateixa es-
tructura mental (veg. McNeill, 1985 i 1992), i que ocorren seguint tres re-
gles de sincronia: fonolodgica, semantica i pragmatica.’ Segons la regla de
sincronia fonologica, la fase algida del gest precedeix la sil-laba amb 1’ac-
cent fonologic maxim o hi acaba, perd mai no la segueix. McNeill (1985)
argiieix cinc evidéncies per demostrar que els gestos i la parla compar-
teixen un mateix estadi de processament; la tercera d’aquestes evidéncies
és que els gestos van sincronitzats amb unitats lingilistiques paral-leles;
els metaforics i els iconics gairebé mai no sobrepassen les fronteres de la
unitat lingiiistica corresponent. L’ autor distingeix dos tipus d’anticipacio
del gest: durant el silenci en qué no es produeix cap processament de fun-
ci6 semantica ni pragmatica, per una banda, i durant la producci6 ininter-
rompuda de la parla, per una altra; en aquest Ultim cas, per raons gramati-
cals, la descodificacio de la representacié cognitiva es retarda en el canal
verbal.

McNeill és hereu de les idees de Kendon (1980), que ja dona argu-

ments a favor de I’existéncia de sincronia entre la parla i el gest, i de
Bolinger (1983), que recupera Kendon (1980) en aquesta nocio aplicada
concretament a 1’entonacio i la gestualitat, tot matisant que sincronitzaci6
no significa necessariament unisonancia. Bolinger sosté que els estats
animics tenen una manifestacio natural en uns determinats gestos corpo-
rals i contorns melodics i que, per aixd, a partir d’aquestes manifestacions
inferim estats d’anim o sentiments. Des d’aquesta perspectiva biologista,
’autor postula la iconicitat dels moviments tonals i gestuals en sincronia,
tant entre ells com amb el significat que ens fan inferir, de tal manera que
’entonacié ascendent aniria aparellada a un moviment de cap i de mans
paral-lelament ascendents, i probablement a una mirada cap amunt i un
redregament del cos, i a la inversa en el cas dels contorns melodics des-
cendents. Del primer grup, extrauriem significats d’entusiasme, interés,
inconclusié o tensid, i en canvi el segon grup ens transmetria conclusid,
seriositat o gravetat. Cruttenden (1997), en un breu capitol sobre la rela-
cié de I’entonacid i el gest, recull basicament la mateixa idea de Bolinger
(1983) sobre la iconicitat en la manifestacié de I’entonaci6 i els gestos.

! Veg. Payrat6, apartat 5, dins aquest mateix volum.
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A la Universitat de Georgetown (Washington), un grup d’investi-
gadors treballen en la interrelacié de ’entonaci6 i el gest. D’aquesta linia
de recerca, n’han sortit dues tesis doctorals (veg. McClave 1991 i Loehr
2004) i diversos articles i estudis. McClave (1998) arriba a la conclusié
que coordinar la direcci6 de la melodia i els gestos manuals €s una opci6
que els parlants tenen disponible, perd que no esta determinada biologica-
ment. Recentment, Loehr ha presentat la tesi doctoral també sobre ento-
naci6 i gest (veg. Loehr 2004). L’autor fa un bon balang dels resultats
obtinguts fins ara en I’estudi de I’entonacié i, sobretot, del gest; després
de Panalisi d’un corpus de conversa distesa de quatre informants, no tro-
ba evidéncies que els moviments ascendents o descendents de la melodia
i del cos tinguin una correspondéncia entre ells, ni que reflecteixin al seu
torn un significat de creixement o decreixement de tensié. D’altra banda,
a partir de les dades analitzades conclou que la fase algida del moviment
del cos s’alinea amb els accents melodics.

Magno Caldognetto i Poggi (1997) fan una proposta d’analisi basada
en la multimodalitat. Plantegen I’acte comunicatiu com el resultat d’una
orquestra, en qué tots els instruments interactuen harmonicament, i se-
guint aquesta metafora proposen analitzar-lo per mitja d’una partitura, a
partir de la descripcié paral-lela dels senyals de cinc modalitats comuni-
catives: verbal, prosodicoentonativa, gestual, facial i corporal. Les auto-
res defensen la iconicitat dels diversos senyals: per exemple, I’allarga-
ment vocalic de la primera o de «molto» que observen en un informant
sembla que vol representar iconicament la intensitat, i aixi, amb un ele-
ment que elles consideren prosddic, es déna una informacio de contingut.
Segons les autores, una informacié de contingut semblant es pot pro-
porcionar a través d’un senyal gestual, com és I’estrenyiment dels ulls
quan es parla d’una cosa petita (Magno Caldognetto i Poggi 1997, pag.
142). Aquest punt de vista ens fa pensar que pels canals prosodic i gestual
podriem emetre senyals simultanis per reforgar un mateix significat (per
exemple, fer un allargament vocalic a «molto» tot obrint molt els ulls,
aixecant les celles i obrint les mans amb els bragos estesos) o bé aquests
mateixos senyals podrien aparéixer d’una manera complementaria (per
exemple, fer una de les manifestacions a qué ens hem referit en el suposit
anterior, perd no necessariament totes).

A banda de les consideracions més teoriques, hi ha tot un terreny de
recerca en que cal con¢ixer a fons-les regles de sincronitzacid entre les
diverses modalitats comunicatives, encara que no sigui com a objectiu
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ultim: ens referim al camp de I’enginyeria informatica i a la simulaci6é
(veg. Cassell et al., 1994; Pelachaud i Prevost, 1994; Hulstijn er al.,
1999). Els dissenyadors dels anomenats agents virtuals o cares parlants
(de vegades s6n cossos sencers), per programar les cares o els cossos
virtuals, necessiten establir ordres d’inici i de finalitzacié per a cada fase
del moviment i de la melodia, de manera que el resultat signi al maxim de
semblant al comportament huma. Es per aixd que aquest col-lectiu s’ha de
plantejar continuament els parametres exactes de relacié que hi ha entre
les diverses modalitats comunicatives, no només per raons d’especulacié
tedrica sind sobretot per necessitats practiques. Hulstijn er al. (1999) sem-
bla que arriben empiricament a les mateixes conclusions que McNeill:

Our current working hypothesis is that gestures synchronize with utterances,
or precede them. So we link the gestures’s entry and exit points to the entry
and exit points of the utterance and make sure that the culmination point
occurs before or on the intonation center. (Hulstiin et al., 1999)

3 Unitats d’analisi

El primer que cal per fer un estudi comparatiu entre I’entonaci6 i la ges-
tualitat és establir les unitats basiques de cada modalitat comunicativa.
Prenem el grup tonal com a unitat d’analisi de I’entonacio, i el gest com a
unitat de la gestualitat. Tot seguit les caracteritzem breument, i concre-
tem en quins punts de cada unitat centrem fonamentalment I’atencio.

3.1 Unitats d’analisi prosodica

La prosodia i les caracteristiques que la conformen (entonacid, timbre,
intensitat, tempo, ritme, etc.) sovint s’han considerat a cavall entre la
comunicacidé verbal i la no verbal, normalment sota ’etiqueta de para-
verbal o parallenguatge. Per una banda, configuren I’esquelet fonologic
del llenguatge verbal: per raons Obvies, la parla és inconcebible sense una
estructura prosddica que la contingui; a més a més, gracies a ’entonacio
de vegades podem distingir la modalitat gramatical d’un enunciat (per
exemple, si és asseveratiu o interrogatiu), i per tant pot arribar a tenir una
funci6 lingiiistica. En aquest sentit, la prosddia va molt Iligada amb la
comunicacio verbal. Per una altra banda, perd, també és cert que les qua-
litats de la veu, més enlla del seu paper lingiiistic, vehiculen informacié
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emocional, actitudinal i simbolica; a més a més, hi ha estudis en neuro-
lingiiistica que demostren que la capacitat entonativa és regulada per
I’hemisferi dret del cervell, igual que la no-verbalitat, i en canvi la capa-
citat verbal és controlada per ’hemisferi esquerre. En aquest sentit, la
prosddia és molt a prop de la comunicaci no verbal.

Una de les funcions que té la prosddia en general i I’entonacié en
particular és la demarcativa (Hidalgo, 1997; Prieto, 2002a i 2002b). La
cadena fonica del discurs no s’emet ni es percep com un flux continu i
homogeni, siné que s’organitza en una successi6 de blocs. Es veritat que
aquests blocs se solen correspondre amb unitats sintactiques i semanti-
ques completes, pero les caracteristiques prosodiques de la veu, sobretot
I’entonacio, sén les que ens permeten d’una manera més clara cohesionar
fonologicament determinats segments del discurs, de manera que el flux
discursiu queda estructurat en unitats entonatives, que denominem grups
tonals.? Segons Du Bois et al. (1993), els grups tonals es caracteritzen
perque, d’una manera prototipica, (1) apareixen entre pauses (que en él
discurs oral, i especialment en registres espontanis, poden arribar a ser
minimes o fins i tot inexistents); (2) tenen una melodia completa; (3) pre-
senten una acceleraci6 del ritme al comengament del grup; (4) presenten
un alentiment del ritme al final; (5) entre un grup i un altre es produeix
una resituacio tonal o reset.

El grup tonal constitueix la microestructura del discurs oral i, a més, el
dota d’un ritme determinat (els discursos amb grups tonals curts solen
tenir un ritme més accelerat que els que tenen els grups tonals més llargs:
cal tenir en compte que al final del grup tonal es produeix una declinaci6
tonal —la corba va decaient, independentment que el final sigui ascendent
o descendent— i un alentiment del ritme; com més llarg és el grup tonal,
més es pot notar aquest allargament vocal final; en canvi, quan els grups
sén curts aquest alentiment final queda diluit amb I’acceleracié inicial).

3.2 Unitats d’analisi gestual

Pel que fa a la gestualitat, en aquest estudi ens centrem basicament en el
moviment de les mans, i deixem més en segon pla altres manifestacions

2 Sobre la delimitaci6, la melodia i el significat del grup tonal, veg. Paya (2000).
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no verbals, com ara la posicié del cos, el moviment de les cames,’ la
direcci6 de la mirada, el moviment del cap, etc. Prenem el gest com a
unitat d’analisi, i considerem que es produeix en tres fases: preparacio,
fase algida (en angles, stroke) i retraccid. La preparacio és el moviment
que es produeix entre la posicié de repds i I’inici de la fase algida; en
aquesta segona etapa, el gest arriba al moment culminant; el moviment
que va des d’aquest punt fins al retorn al repds és la retraccid. De vegades
es distingeixen fases intermedies a aquestes tres, per exemple la retracci6é
parcial, que té lloc quan un moviment s’encadena amb un altre i en
realitat no es produeix un retorn a la posicié de repos, sind que després
d’una semiretraccid, ja s’inicia la fase preparatoria del gest segiient.

Pel que fa a la tipologia gestual, Efron (1941) classifica els gestos en
objectius (subcategoritzats en dictics, pictorics i simbolics) i logicodis-
cursius (subcategoritzats en gestos de batuta i ideografics); el primer
grup tindria un significat referit a objectes externs al discurs i el segon, a
elements de I’enunciat. Els gestos de batuta tenen la funcié de marcar el
ritme del discurs, com la batuta d’un director d’orquestra. En aquest cas,
doncs, és molt evident la relaci6 de dependéncia mutua del gest i la parla,
perqué si no hi ha parla, no hi ha ritme i, per tant, no es produeix el gest.
Els ideografics dibuixen a I’aire la direccié del pensament.

- Ekman i Friesen (1969) proposen una distincié de cinc tipus de gestos:
emblemes, il-lustradors, reguladors, adaptadors i manifestacions de I’es-
tat d’anim.* Els emblemes sn autonoms de la parla i tenen un significat
convencional; els il-lustradors son els que acompanyen el senyal verbal,
els reguladors serveixen per tenir obert i retroalimentat el canal de comu-
nicacid (solen consistir en cops de cap verticals o aixecaments de celles);
els adaptadors sén moviments de manipulacié d’objectes, o de vegades de
contacte amb I’interlocutor 0 amb I’emissor mateix; finalment, hi ha els
gestos que manifesten estats d’anim.

Pel que fa a la relaci6 amb el significat a qué es refereixen, McNeill
(1992) diferencia quatre tipus de gestos: dictics, iconics, metaforics 1 de
batuta. Pel que fa a la major o menor integracié que tenen amb la parla,
estableix el continuum de Kendon, en el qual distingeix les categories de

® Tenint en compte que, en les dades analitzades, la informant estd asseguda,
considerem que ni la posicié del cos ni, sobretot, el moviment de les cames no
sén gaire rellevants, ja que practicament les té en repos.

4 Veg. Payrat6, dins aquest mateix volum.
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gesticulacio, gestos similars al llenguatge, emblemes, pantomimes i llen-
giies de signes (de més a menys coexisténcia entre les dues modalitats co-
municatives).

Per tant, aqui ens interessa tractar els il-lustradors, en terminologia
d’Ekman i Friesen, o la gesticulacid, en terminologia de McNeill, perqué
sén els que coexisteixen amb la parla. Perd també els dictics, els meta-
forics i els iconics, si no es produeixen sols, es fan ritmicament, seguint el
tempo de la parla. Es a dir, a partir de les analisis que hem fet, sembla
que, dels quatre il-lustradors que diferencia McNeill, el gest de batuta és
el més basic i d’alguna manera es podria considerar subjacent als altres
tres: el gest dictic assenyala, i el metaforic i I’iconic dibuixen a I’aire re-
ferents fisics o figurats, perd en tots els casos se solen produir combinats
amb batutes i seguint-ne el ritme.

4 Analisi
4.1 Objectiu

El primer objectiu d’aquest estudi és previ a la fase analitica: consisteix a
tractar descriptivament el material que ens proporciona el corpus del pro-
jecte VARCOM des d’un punt de vista multimodal, centrant-nos essen-
cialment en els modes entonatiu i gestual.

D’altra banda, a partir de I’anotaci6 multimodal d’una mostra d’aquest
material, volem discernir quines evidéncies en podem extreure pel que fa
a la relaci6 entre ’entonacid i el gest en catala. Concretament, pretenem
comprovar, en primer lloc, si I’entonaci6 i el gest que acompanya la parla
se sincronitzen, tal com s ha postulat; i, en segon lloc, si a partir del con-
torn melodic de les unitats entonatives i de la forma de les unitats gestuals
manuals es pot concloure que hi ha relacié d’iconicitat entre les dues, i
d’aquestes amb el significat semantic i actitudinal que refereixen.

4,2 Corpus d’analisi i metodologia

El material d’analisi son els enregistraments audiovisuals que ens propor-
ciona el corpus del projecte VARCOM.? Concretament, hem observat les
produccions de textos orals d’una informant de 21 anys, estudiant d’eco-

3 Veg. Payrat6 et al. (2003) i Particle de Payraté ef al., dins aquest mateix volum.
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nomia de la Universitat de Barcelona. Es tracta de cinc tipus de textos
(narratiu, instructiu, argumentatiu, descriptiu i expositiu) amb elicitacié
motivada, per una banda, i lliure per una altra.

Pel que fa a la metodologia d’analisi, hem combinat el métode tradi-
cional, més qualitatiu, amb les possibilitats que ens ofereixen les noves
técniques: per un costat, hem fet una analisi global a partir de 1’obser-
vaci6 ocular de tots els textos i, per un altre, amb el programa Anvil,’ que
permet I’anotacié multimodal, hem etiquetat dos minuts aproximadament
de cada text, de manera que hem obtingut uns vint minuts de descripci6
multimodal de mostres de tots els textos.

Tal com podem veure en la figura 1, el programa Anvil incorpora, per
una banda, una pantalla amb el tall de video amb qué treballem i, per una
altra, una finestra amb 1’oscil-lograma de la veu, la corba de freqiiéncia
fonamental (F,), que és possible importar a partir del programa d’analisi
fonética PRAAT,’ i diverses franges paral-leles, reservades per a la des-
cripcié de caracteristiques provinents de diversos canals comunicatius:
s’hi pot transcriure la parla (nosaltres ho hem fet en grups tonals) i des-
criure la posicié del cos, la direccié del moviment, la fase del gest (prepa-
-racid, fase algida, retraccid, manteniment...), el tipus de gest (dictic,
metaforic, iconic...), etc. D’aquesta manera, un cop anotat un fragment
en concret, si situem el cursor en un punt determinat, podem saber amb
exactitud quines manifestacions vehiculades per canals comunicatius di-
ferents (verbal, entonatiu, gestual, etc.) es produeixen simultiniament en
aquell punt. Aixd permet comprovar empiricament si hi ha punts dptims
de connexid entre modalitats comunicatives diferents.

4.3 Resultats

Després de les observacions dels textos que hem pres com a corpus d’a-
nalisi i de la transcripcié multimodal d’una mostra d’aquest corpus, cons-
tatem dos grans fets pel que fa a la interrelacié dels modes entonatiu i
gestual:

¢ Veg. Kipp (2001). Vull expressar el meu agraiment a Michael Kipp, per haver
dissenyat un programa tan Wtil i distribuir-lo lliurement, i també a Isabella Poggi
i Catherine Pelachaud, que em van iniciar en ’andlisi multimodal amb Anvil.

7 Veg. Boersma (2001).
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(1) Les manifestacions d’aquests dos modes comunicatius es produeixen
en sincronia. Els principals trets en qué basem aquesta afirmaci6 son dos:

a) L stroke del gest mai no és posterior a la sil-laba amb [’accent fonolo-
gic més prominent.

En les dades que hem analitzat, s’hi compleix la regla de sincronia fono-
logica proposada per McNeill (1992), segons la qual la fase algida del
gest (stroke) precedeix la sil-laba amb 1’accent fonologic maxim o hi aca-
ba, perd mai no la segueix. Exemplifiquem aquesta constataci6é amb la fi-
gura 1, en la qual podem observar que la fase preparatoria del gest (veg.
1’anotacié de la franja «gesture > phase»), que és el moment a que corres-
pon la imatge de la finestra de video, es produeix just abans del grup to-
nal «el treball és a la ciutat »® (veg. la franja «trl»), el comengament del
qual coincideix exactament amb 1’inici de la produccid de la fase algida
del gest.

Figura 1. Fase de preparacic del gest, abans d’iniciar el grup tonal.

® Per a la transcripci6 discursiva dels grups tonals, seguim uns criteris adaptats
dels que proposen Du Bois ef al. (1993). Ha estat el sistema de transcripcid habi-
tual per als textos orals dels corpus CORCS i VARCOM (Payrato, 1996; Oller ez
al., 2000). A grans trets, en destacarem que, amb la barra inclinada ascendent (/)
o descendent (\) i el gui6 baix () al finat del grup tonal, indiquem si el contorn
melodic és ascendent, descendent o mantingut, respectivament.
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En la figura 2 podem veure amb més detall la realitzacié melodica del
mateix grup tonal,’ i amb quines fases gestuals es correspon exactament
cada punt entonatiu: la fase algida del gest es produeix durant les sil-labes
prévies a 1’accent tonal més prominent —en aquest cas, el de 1’Gltima
sil-laba del grup tonal-, i durant aquesta sil-laba (-taf), que es fa amb
allargament vocalic, tenen lloc una retraccid parcial del gest i tota la fase
preparatoria i I’inici de 1’algida del gest segiient. Es confirma, per tant,
que el gest es produeix una mica avangcat a la parla.
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Figura 2. Corba melddica del grup tonal «el treball és a la ciutat_»
sincronitzada amb les fases gestuals.

? Les figures de la corba d’Fy com aquesta s’han extret amb el programa Pitch
Works. Aixi, amb la corba exportada del programa PRAAT a Anvil, hem treba-
lat la sincronitzacié entre els diferents punts gestuals i melodics, i per aprofundir
en ’analisi de la corba entonativa hem utilitzat PitchWorks.
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b) Un grup tonal complet sol correspondre’s amb un gest complet.

Aixd no significa que necessariament hi hagi d’haver un gest per a cada
grup tonal (hi poden haver grups tonals que es produeixin sense cap gest
manual), ni tampoc que un gest no pugui durar més d’un grup tonal (per
exemple, hi ha gestos metaforics que es mantenen fins que no es produeix
un gir en les idees del discurs).

Les unitats tonals es produeixen una mica retardades en el temps res-
pecte de les unitats gestuals, d’acord amb la regla que hem tractat en el
punt anterior.'® Aixi, la fase preparatoria del gest se sol produir abans que
comenci el grup tonal amb el qual es correspon. En canvi, en 1’altima fase
del gest (la tornada a I’estat de repo0s, retraccio o retraccié parcial), obser-
vem que hi ha més variaci6 pel que fa a la correspondéncia amb les fases
de la corba melddica: en termes generals, sol ser posterior al grup tonal.
Hem comprovat que els gestos de tipus iconic i metaforic rarament s’es-
tenen més enlla del grup tonal, tal com postula McNeill.'" Perd, a banda
del tipus de gest, depén, entre altres factors, de I’estructura discursiva i de
la quantitat i freqiiéncia de gestos i de grups tonals segiients, que el gest
es produeixi dins el temps del mateix grup tonal o vagi més enlla. Per
exemple, si un grup tonal té un valor conclusiu dintre del discurs i va
seguit d’uns mil-lisegons de silenci abans d’un altre grup tonal, és més
freqlient que I’Gltima fase del gest s’allargui més enlla del grup tonal;
vegeu, per exemple, la segona i la quarta unitat de la figura 3: en el
primer cas, és I’tiltim element d’una série enumerativa (aix6 que provoca\
aglomeracions_ provoca més contaminacié_ i provoca més estrés\); en
Ialtre, es tracta d’una resposta que conclou un torn que la parlant mateixa
ha obert, amb una pregunta retorica (quina és I’alternativa\ e/ camp?'); en
tots dos casos, aquest caracter conclusiu es reforga amb un silenci que
segueix els grups tonals i que déna espai, precisament, perqué la prolon-
gacid de I’tltima fase del gest ocupi un paper important.

Pel que fa a les fases centrals de les unitats, la sil-laba més prominent
del grup tonal sol coincidir amb la fase de maxima expansié del gest.

1 Vegeu, en les figures 2 i 3, la correspondéncia del comengament i el final del
grup tonal i el gest corresponent, que hem marcat amb linies discontinues.

' McNeill no parla de grups tonals sin6 d’unitats lingtifstiques.
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acki i
Time: 00:20:36 - 0X20:92 (14 frames)

codec: rgb

screen size: 720x576

frame rate: 25.0
Audio format: LINEAR, 48000.0 Hz, 16-bit, Stereo, LittleEni
Video duration: 00:21:60 (539 frames)

Figura 3. Sincronitzacié d’una successic d 'unitats gestuals i tonals.

(2) No hi ha evidéncies per afirmar que hi ha relacié d’iconicitat en la
forma entonativa i la gestual.

Segons Bolinger, una corba ascendent va aparellada a un gest manual
també ascendent, i tots dos tenen un vincle molt estret amb un significat
relacionat amb 1’ambit de les actituds i dels sentiments. Després d’analit-
zar les dades del nostre corpus, no hi ha indicis per afirmar que hi hagi
relacidé d’iconicitat en aquests termes entre les unitats melodiques i les
gestuals.

Vegem, per exemple, un gest iconic aparellat al grup tonal «i unes
escaletes que pugen\, d’un text instructiu (veg. la figura 4). En aquest
cas, el contingut semantic del grup tonal sembla que demana, d’una ma-
nera prou evident, un ascens en la forma de les diferents unitats comuni-
catives. Pel que fa al gest iconic, es compleixen les expectatives: la par-
lant dibuixa amb els dits el moviment de pujar les escales.'? En canvi, al

12 Sobre els gestos i els verbs de moviment, vegeu larticle de Mora, dins aquest
mateix volum.
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contrari del que esperariem, I’entonacio és descendent. Les dades ens fan
pensar que, en el mode entonatiu, el factor més important en la deter-
minacié de si la configuracié melddica és ascendent o descendent és el
caracter d’inconclusié o de conclusid, respectivament, dins el discurs: en
el context textual, el grup tonal que observem conclou els dos grups
anteriors (tens. la placeta_ i unes escaletes que pugen).

Si ens fixem en el grup tonal segiient (puges les escaletes ), podriem
pensar que la iconicitat que ens plantegem es compleix en les dades, per-
queé aqui si que el contingut semantic €s ascendent, el gest manual (que
no veiem en pantalla) tendeix a 1’ascens, i I’entonaci6 és clarament ascen-
dent. Creiem, perd, que el contorn melodic és ascendent perque la infor-
mant inicia una instruccié nova dins el discurs, i que és, una vegada més,
aquest caracter d’inconclusi6 el que determina la forma final del contorn,
i no pas una necessitat de mantenir la iconicitat amb el sentit d’una
pujada que ja es marca per altres canals.

Figura 4. Transcripcio multimodal del grup tonal «i unes escaletes que pugen\»

Hem trobat altres casos en qué es pot observar un paral-lelisme entre la
forma de la corba de la freqgiiencia fonamental i la del gest, com per
exemple el de la figura 5, amb un gest metaforic aparellat al grup tonal
«quina €s D’alternativa_», extret d’un text argumentatiu. El contorn me-
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lodic, que comenca en un nivell de freqgiiéncia alt, descendeix durant la
sil-laba prominent i torna a pujar en les dues ultimes sil-labes del grup,
paral-lelament al moviment de les mans. Perd, una vegada més, aquest

grup tonal és una pregunta que obre torn dins el discurs, el qual es tancara
amb la resposta.
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Figura 5. Transcripcio multimodal del grup tonal «quina és [’alternativa_»

Per tant, si que hi ha casos en queé hi ha coincidéncia en I’ascens o el des-
cens de la forma de les unitats gestuals i les entonatives, perd, en primer
lloc, hem de dir que son esporadics en relacié amb la totalitat del corpus
estudiat i, en segon lloc, cal tenir en compte que 1’ascens final del contorn
entonatiu va aparellat a la inconclusio dins el discurs i el descens a la
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conclusid; sembla que aix0, i no la forma del gest, és el que determina
I’orientaci6 final de la corba melddica.

Hem de concloure, per tant, que no hi ha indicis per pensar que els
postulats de Bolinger sobre la iconicitat del gest manual i I’entonacié fun-
cionin com un mecanisme habitual.”

5 Recapitulacio

Amb aquest treball experimental, hem constatat, en primer lloc, que les
unitats entonatives i les gestuals es produeixen sincronitzadament en la
parla. Aquesta sincronia, tal com hem vist, no és ni exacta ni unisona en
el temps, sin6 que el gest se sol manifestar una mica abans que la unitat
lingiiistica corresponent. A més a més, cada unitat gestual se sol corres-
pondre amb una unitat entonativa. Si la parla i el gest sén, com postula
McNeill, dues manifestacions d’una mateixa estructura mental i, com
manté el mateix McNeill i hem comprovat amb les dades, la manifestacio,
gestual precedeix una mica la manifestacié melodica que correspon a la
mateixa estructura mental, llavors podem concloure que processem més
rapidament la producci6 gestual que la verbal (potser perque en la pro-
duccid verbal, hi hem de vehicular informacions de molts nivells dife-
rents: el prosddic, el fonologic, el sintictic, el semantic...). En segon lloc,
hem arribat a la conclusié que no hi ha indicis que les unitats gestuals i
les entonatives siguin iconiques entre si pel que fa a la forma, tal com
afirma Bolinger.

Aquesta és encara una de les primeres aproximacions en una materia
forga inexplorada en catald. Caldra, en noves incursions, ampliar el
corpus d’analisi anotat multimodalment, aprofundir en les vies de recerca
que s’han encetat aqui i obrir-ne de noves. Per exemple, hem comprovat
que en determinats tipus de textos apareixen amb més freqii¢ncia unes
classes de gestos que unes altres: en els textos argumentatius abunden els
gestos metaforics i les batutes, mentre que en els textos instructius sovin-
tegen els gestos iconics; 1’estudi comparat de les tipologies textuals i ges-
tuals, doncs, és un camp de recerca que caldra explorar.

13 Loehr (2004) tampoc no troba evidéncies d’iconicitat a partir del seu corpus
d’anglés america.
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«Quan em clavaran allo?»
Algunes consideracions sobre la gestualitat en la

negociacio del tractament del cancer infantil a Catalunya
Ignasi Clemente
(Universitat de California, Los Angeles)

1 Introduccié'

Aquest estudi analitza la sincronitzaci6 de la gestualitat i la parla en el seu
microcontext sociointeraccional de produccié. Aquesta perspectiva analitica
considera el llenguatge i la interaccié com a constitutius de la realitat social i
no pas com a unicament representatius de realitats preexistents (LeBaron,
Mandelbaum i Glenn, 2003). La comunicacié no és simplement un mode
referencial de representacid, sind un mode, o fins i tot e/ principal mode de
ser, fer, influir i constituir la realitat social en qué vivim (Duranti, 1997;
Schegloff, Ochs i Thompson, 1996). La parla, i per extensid, la comunica-
ci0, no sén uUnicament instruments per pensar sind per actuar (Schegloff ez
al., 1996: 4-5). Aixi doncs, la comunicacié es considera acci6é social
(Goodwin, 1990). Dins d’aquesta perspectiva, «la gestualitat no és simple-
ment una manera de presentar significats sind una activitat amb trets
distintius temporals, espacials i socials, que els participants no Gnicament
reconeixen siné que fan servir activament en |’organitzacio de la interaccion®
(Goodwin, 1986: 47).

! He d’expressar la meva gratitud a Marta Paya pels comentaris tan valuosos amb qué
ha millorat notablement aquest article.

% Totes les traduccions al catala de textos originals en anglés sén de Pautor d’aquest
article.
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Aquest estudi de la «gestualitat en acciéo» (McNeill, 2000) se situa dins de
dos dels quatre corrents principals lingiiisticopragmatics que Payrat6 distin-
geix en el panorama contemporani de I’estudi de la comunicacié no verbal: la
pragmatica i I’analisi del discurs, per una banda, i la sociolingtiistica i I’an-
tropologia lingtiistica, per una altra (Payrat6, 2003). Com McNeill descriu,
els estudis de la gestualitat en accié miren d’«explorar el context social de la
gestualitat i les contribucions que fa la gestualitat a I’accié en aquests con-
textos. L’émfasi se situa en la gestualitat com a recurs comunicatiu, com la
gestualitat afecta les interaccions en curs, i com aquestes interaccions en curs
afecten la gestualitaty (McNeill, 2000: 11).

A més, aquest enfocament se situa dins del marc d’estudis interaccionals
dels intercanvis de preguntes i respostes en contextos institucionals médics
(Boyd i Heritage, en premsa; Roter, 1977, 1984; Stivers i Heritage, 2001),
d’estudis de la contribucié que els participants no experts, per exemple els
pacients en contextos meédics, fan al sosteniment de 1’ordre institucional
(Beach, 2001; Drew, 2001; Frankel, 1990), d’estudis sobre la conducta verbal
i no verbal del pacient (Heath, 1986; Heath, 1989), d’estudis de la negociaci6
de la participaci6 entre pares i pacients pediatrics (Cederborg, 1997; Stivers,
2001; Tannen, 1983; Tates i Meeuwesen, 2000, 2001), i d’estudis interaccio-
nals de la comunicacié del cancer (Beach i Anderson, 2003a, 2003b; Beach i
Good, 2004; Lutfey i Maynard, 1998; Roberts, 1999).

L’estudi de 1a comunicacié no verbal és fonamental en I’analisi de I’orga-
nitzacid social del cancer. El pacient pediatric és un participant de les interac-
cions médiques, perd dins de 1’asimetria de ’ordre institucional, esta per sota
de I’autoritat del metge o la metgessa i per sota de I’autoritat del pare o la
mare. Si el pacient pediatric vol contribuir a la gesti6 de la malaltia, primer li
cal assegurar-se un interlocutor i el suficient espai interaccional per comengar
el torn de parla. D’aquesta manera, la comunicaci no verbal és clarament
una eina de qué el pacient pediatric disposa per tal de participar més plena-
ment en la gestié de la malaltia. A més, la comunicaci6 no verbal li permet de
superar els obstacles terminologics que freqiientment limiten la participacié
dels parlants no experts. El fet que pacients, pares i mares es trobin sovint per
dur a terme el tractament quimioterapéutic, observar els efectes secundaris i
ajustar el tractament segons 1’evolucio del pacient, fa possible que I’analista
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estudii repetidament el paper de la comunicacié verbal i no verbal en els es-
forgos dels pacients pediatrics per tal de participar activament en la gestié
d’una malaltia cronica com el cancer.

El punt de partida per a I’analisi que presento a continuacio és I’observa-
cié que ’estudids C. Goodwin fa sobre la gestualitat. Goodwin observa que
«localitzar 1’afiliaci6 1éxica d’un gest no constitueix establir el seu significat»
(Goodwin, 1979: 105). En el cas que veurem tot seguit, un gest que a primera
vista podria ser identificat com d’apuntament, per a I’afiliacié 1éxica del
dictic allo, ni apunta enlloc ni és el corresponent léxic d’alld. L’andlisi deta-
llada del microcontext de produccié i de la sincronitzaci6 entre la gestualitat i
la parla posa de manifest que la comunicacié no verbal no pot ser tractada
com a transparent. D’aquesta manera, qiiestiono dos aspectes que tradicional-
ment han estat associats amb la comunicacié no verbal: la senzillesa i la re-
dundancia que aparentment la caracteritzen. Com ’estudiés A. Kendon afir-
ma en la seva investigacié per esbrinar si la gestualitat i la parla conformen
una unitat o una dualitat, la relacié entre la gestualitat i la parla s’ha d’en-
tentre com la de sistemes semidtics diferents que alhora sén complementaris
(Kendon, 2000). Els participants d’una conversa «fan servir la gestualitat i la
parla en col‘laboracié i poden intercanviar els rols respectius de la gestualitat
i la parla d’un moment a un altre de maneres que semblen retoricament
adients» (Kendon, 2000: 61). L’estudi de la gestualitat en accié dins del seu
corresponent context sociointeraccional de produccié posa de manifest que la
comunicacié no verbal no és transparent, ni senzilla, ni redundant, siné que
estableix complexes interrelacions de diferéncia i complementarietat amb la
parla. L’exquisida sincronitzacié multimodal i simultania de la gestualitat i la
parla en la pregunta «quan em clavaran alld?» n’és un exemple.

2 Objectius

Els objectius d’aquest article son qiiestionar (1) ’aparent senzillesa de la
comunicaci6 no verbal, ja que si la comunicaci6 verbal estd basada en signes
lingtifstics arbitraris organitzats de manera complexa a través de la gramatica,
la comunicacié no verbal és primitivament simple, i (2) I’aparent redundancia



176 Ignasi Clemente

de la comunicaci6 no verbal, ja que si la comunicacié verbal és relativament
independent del context de produccid, no li cal la comunicaci6 no verbal per
tal d’aconseguir la transmissi6 de significats rellevants. Per tant, la comuni-
caci6 no verbal es considera accessoria i redundant.

Per tal de qiiestionar aquestes suposades senzillesa i redundincia de la
comunicaci6 no verbal, examino una pregunta que un adolescent fa a la seva
pediatra oncdloga. La pregunta, «Quan em clavaran alld?», fa referéncia a I%i-
nici d’un procediment de quimioterdpia complex. L’emissor dissenya aquesta
pregunta per a un interlocutor que té —o, almenys, ell ho pressuposa— la infor-
macio suficient per entendre exactament el que se li pregunta. La formulacié
és problematica per als mateixos participants, per diverses raons. Sobretot,
perqué la imprecisi6 del component verbal sembla que no copsa la complexi-
tat técnica del procediment quimioterapéutic: la tria l&xica del verb clavar no
pertany a la terminologia médica especialitzada, i el pronom demostratiu allo
no té un referent espacial ni discursiu.

Malgrat aquests problemes, els interlocutors negociaran en un enrevessat
estira-i-arronsa quin €s, entre tots els significats possibles d’aquesta pregunta,
el que resulta més rellevant i especific. La negociacid és possible gracies a la
informacié que transmet el pacient, a través d’un complex sistema semidtic
que articula en un gest manual amb una direccionalitat, un moviment i una
organitzacié espacial determinats. En la formulacié de la pregunta, aquest
adolescent fa un gest, que en principi sembla d’apuntament, per acompanyar
el-dictic espacial allo. Perd aquest gest manual ni és el correlat no verbal d’un
dictic ni apunta enlloc, sind que és la representacié gestual de I’acci6 d’im-
plantar un catéter en una zona especifica del cos, que identifica inequivoca-
ment per als altres participants aquest procediment quimioterapéutic.

Aixi doncs, la coordinacié multimodal i simultania de la parla i la gestua-
litat fa possible que parlants i interlocutors superin totes aquestes dificultats i
acompleixin la tasca compartida socialment de formular una pregunta, arribar
a un acord sobre qué significa, i negociar el(s) curs(os) d’accié subseglient(s)
—per exemple, respondre o no respondre, o qué respondre— que aquesta pre-
gunta planteja.
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3 Metodologies i context etnografic

L’analisi interaccional de la pregunta «quan em clavaran allo?» s’emmarca
dins d’una investigaci6 longitudinal, qualitativa i etnografica, de la participa-
cid dels pacients pediatrics en I’organitzacié social del cancer i del tractament
oncologic. En particular, aquest estudi etnografic investiga la comunicacié
verbal i no verbal de les preguntes que aquests pacients amb cancer formulen
durant les interaccions médiques per tal de negociar, resistir i influir en les
decisions didries —que es prenen habitualment per a ells, perd sense ells—,
durant el seu tractament oncologic.

Aquesta investigaci6 es va dur a terme en un hospital de Barcelona, amb
pacients de cancer pediatrics i les seves families durant els anys 2000 i 2001.
Durant aquest periode, es van observar i enregistrar amb video les activitats
quotidianes de disset pacients amb cancer, amb edats compreses entre els dos
anys i els divuit. Aquest estudi va combinar diverses metodologies etnografi-
ques, com per exemple 1’observacié participant, els enregistraments amb
video, les entrevistes, els qliestionaris biografics i la reconstruccié d’histories
cliniques. Per fer aquesta investigacio, s’ha treballat amb un total de vuitanta-
cinc hores d’enregistrament en video.

El component longitudinal d’aquest estudi s’articula al voltant de tres
tipus d’interaccions meédiques: les visites médiques en qué s’anuncia el diag-
nostic del cancer i s’explica el curs del tractament a seguir; les visites médi-
ques durant els ingressos hospitalaris per tal d’administrar el tractament qui-
rirgic i quimioterapéutic i, finalment, les visites médiques ambulatories que
segueixen el fi del tractament hospitalari i que s6n necessaries per controlar
els efectes secundaris del tractament i prevenir la reaparici6 del cancer.

S’han analitzat cent quatre visites médiques, enregistrades en video, fent
servir les eines de I’analisi de la conversa. L’Gs del video ha estat essencial
per recuperar la participaci6 dels nens i les nenes en contextos médics, ja que
malgrat que sén presents fisicament, no solen parlar llevat que un adult els
parli (Cederborg, 1997; Stivers, 2001). Aquesta analisi requereix la transcrip-
ci6 de la parla i de la comunicaci6 no verbal (contacte ocular mutu, gestua-
litat i entonacid) per tal d’explorar I’organitzaci6 simultania i multimodal, per
una banda, i I’organitzaci6 seqiiencial de cursos d’accid, per una altra.
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La pregunta «quan em clavaran alid?» és formulada en una de les visites
mediques didries que fan les pediatres oncoldgues durant les hospitalizacions
rutindries dels pacients per a I’administraci6 de la quimioterapia. Robert® és
un adolescent de divuit anys que pateix un cancer ossi amb metastasis pui-
monars. Després de dues operacions quirirgiques i set mesos de tractament
quimioterapéutic, la salut de Robert és estable i comenga, per fi, a albirar el
final del fractament. Com és ficil d’imaginar, Robert estd molt interessat a
saber quan s’acabara el tractament. L’0ltim obstacle per arribar al final del
tractament és un complex procediment médic anomenat autotrasplantament
autoleg de percursors homopoétics o ATPH.*

El trasplantament consisteix en els passos segiients:

a) Recollida de cél-lules mare de sang periférica o de medul-la, que po-
dran ser tractades o no, i que es guardaran i es congelaran.

b) Col-locacié d’un catéter venos a la vena subclavia, que permetra admi-
nistrar multiples medicacions alhora, i que en combinacié amb altres
catéters en altres zones del cos del pacient, permetra administrar medi-
cacions per separat, ja que certes medicacions no es poden barrejar.

¢) Administracié d’una quimioterapia intensiva, amb 1’objectiu d’elimi-
nar qualsevol petita cél-lula tumoral que pugui quedar en el cos del
pacient. Alhora, aquesta quimioterapia intensiva debilitara greument el
sistema immunologic del pacient, i obligard a afllar-lo rigorosament
per tal de prevenir infeccions mentre li duri I’aplasia.

d) Reinfusi6 de les cél-lules mare, que permetra que el pacient cref noves
cél'lules de la sang i es recuperi de ’aplasia.

e) Periode de recuperacid, mentre les cél-lules mare reinfoses s’implanten
a la medul-la del pacient, comencen a dividir-se i a formar els diferents
tipus de cél-lules que, ja madures, li passaran a la sang.

* Robert és un pseudonim per tal de garantir ’anonimat del pacient.

* Com que metges i pacients usen els termes autotrasplantament, trasplantament o
trasplant per referir-s’hi, a partir d’ara m’hi refereixo també amb el terme trasplan-
tament.
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Tot aquest complex procés durard, com a minim, un mes. Malgrat que el
trasplantament és principalment una quimiotérapia molt intensiva, és molt
diferent de les altres quimioterapies que conformen 1’experiéncia quotidiana
dels pacients oncologics. En el cas de Robert, el trasplantament ha estat dis-
cutit breument amb el pacient. Robert fa set mesos que segueix el tractament
i durant aquest temps ha adquirit amplis coneixements sobre com funcionen
els procediments quimioterapéutics. No obstant aixd, en formular la pregunta
«quan em clavaran allo?» Robert sembla que no disposi del coneixement
terminologic médic. Es pot argumentar, aleshores, que Robert supleix la seva
limitaci6é de coneixements terminologics médics fent servir tots els recursos
comunicatius verbals i no verbals que té al seu abast.

Perd, sense entrar en contradiccié amb aquesta hipdtesi, també es pot
argumentar que Robert dissenya la pregunta per a una audiéncia que té els
coneixements suficients per reconéixer i identificar sobre qué pregunta. Aixi,
I’estructura de la interrogacié reflecteix aquesta doble dimensié negativa-
positiva: per una banda, tenim una aparent manca d’especificitat terminolo-
gica i, per una altra banda, tenim un disseny especific per a una audiéncia que
s’assumeix que coneix el tema sobre el qual s’interroga. Robert no pregunta
«qué em faran?», o «com es diu el que em faran?», siné que la pregunta
«quan em clavaran allo?» constitueix un tipus determinat de destinatari: és un
interlocutor que sap que alguna cosa s’ha de fer, que aquesta cosa tindra lloc
en el futur, i que el seu destinatari té coneixement sobre quan ocorrerd. A
més a més, el gest manual amb qué Robert coordina el component verbal de
la pregunta també demostra aquesta doble dimensié negativa-positiva. Si, per
una banda, el gest manual és essencial per tal de suplir la vaguetat referencial
de «clavar» i «allo» i perqué els destinataris siguin capagos de destriar d’en-
tre tots els significats possibles quin €s el significat especific de la pregunta
de Robert, aquest gest manual també constitueix un tipus determinat de
destinatari: un destinatari que sabra reconéixer, mitjangant la identificacié
dels trets del gest —forma de la ma, moviment gestual, direccionalitat i ori-
entaci6 espacial, i I’exquisida sincronitzacié amb la parla—, que Robert esta
representant en concret la col-locaci6 del catéter a la vena subclavia neces-
saria per al trasplantament.
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4 Resultats obtinguts

Per tal de qtiestionar la senzillesa i la redundancia de la gestualitat, descriuré
en primer lloc 1’organizacid simultania i multimodal de la pregunta «quan em
clavaran alld?». Tot seguit, presentaré els arguments sobre els quals fona-
mento 1’analisi que el gest manual de Robert demostra que la gestualitat no és
ni senzilla ni redundant, siné que és un component essencial de la comuni-
cacio.

Aixi doncs, presento, en primer lloc, una analisi detallada dels diferents
elements de la pregunta per tal de mostrar com Robert produeix i organitza
amb molta precisié les unitats verbals i gestuals, que emergeixen de manera
sincronitzada.

-
((aixecada del dit)) ((reposicionament i sosteniment del dit index en P’aire))

= P
ROBERT: quan em::: (.) clavaran allo:. -
((1r contacte ((2n contacte ((ma en repos,
del dit index del dit index perod encara

amb la clavicula)) amb la clavicula)) amb index estés
i els altres dits
recollits))

4

1237

Forma de la ma. El dit index esta estés completament, mentre que els altres
dits estan recollits contra la ma, el dit gros per damunt dels altres dits reco-
llits. Es la tipica forma manual d’apuntament, que esta feta amb la ma esquer-
ra i és sostinguda durant tota la pregunta.
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Moviment gestual, direccionalitat, orientacié espacial i sincronitzacié amb
la parla. (1) En una primera part, la ma recollida amb el dit index estés va
des del costat de la cama de Robert fins a 1’area per damunt de la clavicula.
El dit de Robert apunta paral-lelament el seu cos, més o menys cap a I’area
superior. Aquesta primera part té lloc mentre pronuncia I’interrogatiu quan.
(2) Un cop el dit 1i arriba a I’area per damunt de la clavicula esquerra, Robert
gira el canell, eleva lleugerament el dit index, i aquest dit index deixa
d’apuntar paral-lelament el cos i passa a apuntar-lo perpendicularment, en un
angle de 90 graus. Aixi, Robert reposiciona la direcci6 del dit mentre sosté
aquest dit en 1’aire per damunt de {a zona de la clavicula. Aquest sosteniment
del gest mentre porta a terme un reposicionament direccional coincideix amb
el que sembla la cerca d’una paraula. Robert allarga pronunciadament 1’0lti-
ma consonant del pronom em i després s’atura un moment. D’aquesta mane-
ra, sembla que tant la gestualitat com la parla indiquen un canvi en el desen-
volupament de la pregunta. (3) Després de la micropausa, comenga a
pronunciar «cla-va-ran», i, alhora, també inicia una baixada perpendicular del
dit fins a fer contacte amb la clavicuia. La baixada s’inicia a «cla», el dit fa
contacte a «vay i torna a pujar a I’area per damunt de la clavicula a «rany. (4)
Robert repeteix el mateix moviment amb el dit index estés de baixada fins a
fer contacte amb la clavicula. En aquesta quarta part, el contacte amb la
clavicula coincideix amb la proniincia de la segona sil-laba del mot allo. (5)
Finalment, amb I’entonaci6 final descendent i I’allargament vocalic final que
indiquen la complecié de torn, Robert abaixa la ma i adopta una posicié de
rep0s, sense tornar, perd, ni a la posicié original —al costat de la cama—, ni a
la forma original de la ma abans d’iniciar el torn. La ma de Robert es queda
tocant el pit esquerre i mantenint I’index estés i els altres dits recollits.

La complexitat de 1’execucid de la gestualitat manual de Robert i la pro-
funda interrelacié de parla i gestualitat ens permet de constatar que un torn de
parla és una unitat polifonica, on ni la parla substitueix el gest, ni el gest rei-
tera el significat de la parla.

Aixi, a primera vista, pot semblar que aquest gest manual de Robert és
d’apuntament, sobretot si tenim en compte que el pronom demostratiu allo
pot funcionar com a dictic espacial. Tanmateix, si Robert intentés tinicament
d’apuntar cap a un catéter qualsevol, perd no recordés el terme catéter, podria
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apuntar el catéter que ell mateix duu implantat durant tota aquesta visita
médica.’

De la mateixa manera, si Robert #nicament volgués apuntar 1’area de la
clavicula per tal d’indicar la zona de la col-locacié del catéter del trasplanta-
ment, no necessitaria coordinar i repetir el moviment de baixada i pujada del
dit, sincronitzant amb cura la produccié de la parla i el gest. Simplement, po-
dria apuntar a la clavicula i sostenir el gest durant el seu torn i prescidir no
Uinicament del moviment i repeticié del gest, siné també del reposicionament
manual de la direccié del gest que porta a terme en coordinacié amb 1’allar-
gament final «em:::». Aixi, podria apuntar a la clavicula paral-lelament al cos
amb un petit grau d’inclinaci6, sense haver d’adoptar un angle perpendicular
al cos de 90 graus en una clara representacié de 1’accié de clavar. A més,
sembla que el més logic per tal d’indicar #nicament la zona de la seva clavi-
cula seria que usés aqui i no pas allo, cosa que també requeriria una reestruc-
turacid léxica i sintactica de la pregunta. Robert no reinicia el seu torn des-
* prés de I’allargament consonantic final «em:::», la micropausa i el reposicio-
nament del gest manual, sin6 que opta per completar sintdcticament la unitat
iniciada: en lloc de dir, per exemple, «quan em:: (.) m’ho clavaran aqui,
Robert selecciona uns constituents que casen sintacticament amb els consti-
tuents d’abans de la micropausa i completen la pregunta com una Unica unitat
sintictica: «quan em clavaran allo». Per tant, les caracteristiques del gest ma-
nual i de la gramatica de la pregunta sembla que donen suport al fet que el
gest i «alldo» no comparteixen un mateix referent exoforic.

Finalment, és oportl plantejar si ’acci6é que representa el gest manual esta
unicament substituint el terme catéter i comunicant la informacié que el de-
mostratiu allo no comunica. Aqui I’observacié que presento és la segiient.
Malgrat que és habitual iniciar el gest abans de la parla amb qué es combina,
per tal de permetre la sincronitzacié de gest i parla —la gestualitat té un
component temporal—, cal recordar que Robert sincronitza ja amb «cla-va-
ran» la primera representaci6 de 1’acci6 de col-locar el catéter del trasplan-
tament, i que repeteix una segona vegada simultdniament amb «allo». Sembla

5 Robert duu un catéter a la part inferior del pit dret, pel qual se li administra la
quimioterapia.



«Quan em clavaran allo?» 183

clar, doncs, que el gest manual que fa representa la col-locacié d’un catéter
determinat en la zona corresponent del cos. Aixi, el gest en coordinacié amb
la parla comunica miltiples significats que emergeixen quan la parla i el gest
entren en contacte en el seu context de produccio, i que el significat final de
la pregunta no és equivalent a la suma dels significats dels seus components
per separat.

5 Conclusions

En resum, he intentat de demostrar que la gestualitat de Robert va més enlla
d’apuntar solament cap a un catéter qualsevol, de substituir gestualment un
catéter inderminat o de representar 1’accié de simplement col-locar un catéter.
El gest que fa forma part intriseca de la seva pregunta: la ma de Robert ja
mostra la forma que mantindra durant tot el torn quan inicia la pregunta amb
I’interrogatiu quan; durant el moment que sembla que busca un element 1éxic
per tal d’expressar ’accié de col-locar el catéter, també sembla que busca el
gest més adient per comunicar aquesta acci6; i, finalment, per tal de fer pos-
sible la sincronitzacié de 1’acci6 de col-locar el catéter del trasplantament
amb el verb clavaran Robert inicia la preparacié del gest abans de comengar
a pronunciar la paraula en qiestio.

Aquesta andlisi detallada i exhaustiva de la pregunta que Robert fa a la
seva pediatra oncologa s’ha centrat en la sincronitzacié de la parla i la ges-
tualitat per tal de demostrar la complexa interrelacié i complementarietat en-
tre el component verbal i el no verbal. Aquesta riquesa de detall és necessaria
per evidenciar I’exquisida sincronitzaci6 de la gestualitat i la parla. La ges-
tualitat que Robert fa servir per a emetre la seva pregunta no és accessoria en
absolut, sin6 totalment imprescindible per assegurar que els seus interlocu-
tors entenen qué pregunta. Malgrat que sembla que té problemes terminolo-
gics, el seu coneixement expert del tractament quimioterapeutic fa possible
que a través de la sincronitzaci6 de la parla i la gestualitat, Robert cref un
complex sistema semiodtic que s’articula al voltant de la presentacié gestual
de P’accié d’implantar un catéter en una zona especifica del cos. Com que
aquesta implantaci6 del catéter a la vena subclavia identifica el procés sencer
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de I’autotrasplantament, Robert aconsegueix de transmetre la pregunta amb
precisié malgrat la vaguetat del component verbal.

A manera de col-lorari, voldria indicar breument algunes direccions futu-
res per complementar i aprofundir 1’estudi que he presentat aqui, ja que 1’ana-
lisi completa de la pregunta de Robert va més enlla de 1’abast d’aquest arti-
cle. En primer lloc, 1’analisi s’ha centrat en la coordinacié de la gestualitat i
la parla de ’emissor, perd no ha tingut en compte la conducta no verbal del
receptor, ni com aquesta conducta del receptor influeix el procés de produc-
ci6 de la pregunta. Com Goodwin ha demostrat, la conducta del receptor in-
flueix clarament la conducta verbal de I’emissor mentre aquest parla (Good-
win, 1979). Caldria, per aixo, ampliar 1’analisi per tal d’incloure la conducta
no verbal de la pediatra oncologa, i la conducta no verbal dels altres interlo-
cutors que hi sén presents: una segona pediatra oncdloga i la mare de Robert.

En segon lloc, també caldria ampliar 1’analisi a les respostes verbals i no
verbals que segueixen la pregunta de Robert i que s’articulen com a segones
parts originades pel curs d’accié que inicia aquesta pregunta. Robert enceta,
amb la seva pregunta, una llarga discussié sobre 1’autotrasplantament i les
sessions de quimioterapia que queden fins al final del tractament. Aquesta
discussio és un llarg estira-i-arronsa entre Robert, les doctores i la mare de
Robert, ja que les doctores saben quines terapies queden per fer, perd no
saben amb certesa quan es podran fer. Les doctores intenten informar Robert
amb exactitud. Perd com que encara hi ha moltes incognites, intenten comu-
nicar aquesta reduida informaci6 sense fer referéncia a les importants limita-
cions que la imprevisible naturalesa d’una malaltia com el cancer i el seu
tractament planteja. D’aquesta manera, la pregunta de Robert és Ginicament
I’inici d’un episodi de les multiples negociacions didries entre pacients, pares
i mares, i doctores, sobre els limits de la comunicacié d’informacié sobre €l
cancer.
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Les llengiies de signes com a llengiies naturals
Josep Quer
(ICREA i Universitat de Barcelona)

1 Qué entenem per «llengiies de signes»?

L’Gs mateix de I’expressié «llengiies de signes» podra sorprendre a qui
no hagi entrat mai en contacte amb una persona Sorda' signant, perqué tot
sovint s’assumeix que existeix un llenguatge gestual universal emprat per
tots els Sords del mén. Res més allunyat de la realitat que aixo: tot i que
el nostre coneixement de les llengiies de signes és for¢a més restringit
que el de les Hengiies orals, sabem que n’hi ha moltes: el llistat Ethno-
logue, per exemple, tot i no ser exhaustiu, en recull 114 en aquest mo-
ment.? Cal tenir present que, pel fet de tractar-se de llengiies minoritaries
sense escriptura i de no haver estat reconegudes com a tals durant segles,
de la gran majoria practicament no n’hem tingut constancia fins fa ben
pocs anys, quan van comengar a ser considerades llengiies propiament
dites i es va despertar I’interés per documentar-les i estudiar-les. Com
altres llengiies minoritaries sense escriptura, perd, n’hi ha moltes que
encara no han estat mai identificades, ni ho estaran mai, perque tard o
d’hora desapareixeran com a conseqii¢ncia de canvis sociodemografics.
Amb comptades excepcions, les llengiies de signes han estat conside-
rades generalment com a sistemes gestuals més o menys complexos que
permetien la comunicacié entre persones sordes, perd que no tenien una
estructura comparable a la de les llengiies orals. Un bon exemple d’a-
questa concepcid el trobem en la invencié de codis manuals dissenyats

! Seguint una convenci6 prou fregiient, emprem el terme «Sord» amb majtiscula
per referir-nos a les persones signants i que culturalment formen part d’una
Comunitat Sorda. L’s de «sord» amb mintscula es reserva aleshores per al
sentit médic de manca de I’audicio.

2 Veg. <http://www.ethnologue.com>.
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artificialment per a I’ensenyament de la llengua oral als infants sords
(Paget-Gorman System, Seeing Essential English, Manually Coded En-
glish, Frangais Signé, etc.). Aquests codis, que de vegades incorporen en
major o menor mesura els signes d’una llengua natural de signes com I’a-
mericana o la francesa, son complementats amb d’altres signes creats per
la necessitat d’expressar categories gramaticals de la llengua oral corres-
ponent. Tanmateix, aquests codis no son equiparables a una llengua natu-
ral. Denominem llengiies de signes aquelles llengiies propies d’una co-
munitat de signants i que s6n adquirides de manera natural per les perso-
nes Sordes que en formen part.

Es cert que tenim coneixement d’alguns sistemes de signes secundaris
emprats per comunitats d’oients. Alguns dels exemples més ben docu-
mentats sén els de les ordes monastiques com la dels monjos trapencs que
feien un vot de silenci i usaven un codi gestual per comunicar-se, o bé la
dels indis nordamericans de les planes que, per la manca d’intel-ligibilitat
mutua entre les llengiies orals propies de cada tribu, recorrien a un sis-
tema de comunicaci6 gestual. Tot i la seva major o menor sofisticaci6, cal
no oblidar que aquests sistemes no constituien la llengua primaria dels
_seus usuaris i que, per tant, no eren apresos de manera nativa. A més, les
seves propietats estructurals no poden ser identificades amb les de les
llengiies de signes propies de les Comunitats Sordes.

.. Un malentés forga estés consisteix a assumir que les llengiies de sig-
nes «deriven» en algun sentit de les llengiies orals que es parlen a ’entorn
on viuen les comunitats de signants. Aquesta és una assumpcié comple-
tament errdnia, i prova d’aix0 és que, per exemple, les llengiies de signes
emprades a dos paisos anglofons com Gran Bretanya i els Estats Units, la
Llengua de Signes Britanica (British Sign Language, BSL) i la Llengua
de Signes Americana (American Sign Language, ASL), s6n llengiies
completament diferents, no intel-ligibles entre elles, i sense vinculacié
historica.® Un altre bon exemple el trobem més a prop nostre: mentre que
a Catalunya la llengua propia de la Comunitat Sorda és la Llengua de
Signes Catalana (LSC), a la resta de I’Estat s’usa la Llengua de Signes
Espanyola (Lengua de Signos Espafiola, LSE), també alla on la llengua

? En realitat, ’ASL té en una part important dels seus origens la Llengua de Sig-
nes Francesa (Langue des Signes Frangaise, LSF).
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oral no és el castella.* Cal tenir present que la historia de les llengiies de
signes ha anat sempre estretament lligada a la dinamica de les Comunitats
Sordes i, en concret, a la vida associativa que vertebra la seva activitat
sociocultural, aix{ com a les particularitats i als avatars de I’escolaritzacié
dels infants Sords, que ha variat al llarg del temps (penseu, per exemple,
en I’impacte que tenien els internats per a infants Sords, els quals sovint
es troben en ciutats allunyades del punt d’origen de 1’alumne).

De totes maneres, els signants viuen envoltats per la realitat de la
llengua oral del seu entorn, a la qual han de fer front d’'una manera o
d’una altra per poder desenvolupar-se amb el maxim de normalitat dins
una societat majoritariament oient. Es a dir, per necessitat els signants sén
en major o menor grau bilingiies i aixd té inevitablement un impacte
sobre les llengiies de signes. En contra del que de vegades s’assumeix
irreflexivament, 1’0s de I’alfabet manual (dactilologia) no és més que una
manera de traslladar visualment la llengua oral a través de la seva
representacio escrita. S’usa sobretot per introduir conceptes per als quals
no existeix un signe, per designar llocs o persones desconegudes, per
aclarir algun terme, etc. La proporcié d’ds de la dactilologia en el discurs
signat depén naturalment del seu contingut i del context en qué té lloc, i
és per tant més esperable en un registre formal on abunda la terminologia
especifica sobre un tema qualsevol. Tot i tractar-se d’un sistema de repre-
sentacié indirecta de la llengua oral, incideix sistematicament en el
desenvolupament del léxic de les llengiies de signes, on de vegades hi ha
signes que incorporen a la configuracié de la ma la lletra (generalment
inicial) del mot oral corresponent al concepte en qiiestid. Aixi, per exem-
ple, en LSC el signe HISTORIA referit a la disciplina cientifica esta
construit sobre el signe general ’EXPLICAR/NARRAR, amb la incor-
poraci6 de la configuracié de la ma de la lletra H del mot «historia».
Aquest fenomen s’anomena «inicialitzacié». Ara bé, el contacte de llen-
giies també dona lloc a varietats de tipus pidgin on, per exemple, es
desvirtua la gramatica propia de la llengua de signes per la pressié de la
llengua oral, una varietat que sovint s’anomena «bimodal» i que essen-
cialment consisteix a traslladar literalment amb signes la seqiiéncia de
mots del discurs oral.

4 L*tinic estudi sobre la variacié en llengiies de signes a I’Estat Espanyol és el de
Parkhurst i Parkhurst (2001).
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Tot i que ’estudi lingiiistic de les llengiies de signes no té gaire més
de 40 anys de vida, hem acumulat prou coneixements com per poder
afirmar contundentment que les llengiies de signes sén llengiies humanes
de ple dret produides i percebudes en la modalitat gestuovisual, diferent
de la modalitat oral-auditiva en qué es vehiculen les llengiies orals.
Aquesta afirmacié se sustenta no només en arguments de tipus estructu-
ral, sin6 també en 1’evidéncia aportada per la psicolingfiistica i la neuro-
lingiiistica, sobretot en el domini de 1’adquisicié infantil del llenguatge,
de la produccid d’errors, dels déficits lingiiistics en signants i de ’espe-
cialitzacié hemisférica en parlants i signants. Aquest és el tipus d’evidén-
cia empirica que intentarem esbossar al llarg d’aquestes pagines, perd
obviament les llengiies de signes també tenen les altres propietats més
externes derivades del seu Us social com qualsevol llengua. Aixi, per
exemple, les llengiies de signes presenten variacié dialectal i variaci6 de
registre, tot i que per raons sociologiques sovint han estat excloses durant
molt de temps d’ambits associats als registres més formals. Igual que les
llengiies orals, evolucionen diacrdnicament, tot i que la relativa jovenesa
de les llengiies recollides fins ara i la manca de documentaci6 historica en
limiten el nostre coneixement al respec’te.5 Son llengiies on el lexicod
també es modifica per la incorporacié de préstecs, per la creacié de
neologismes, etc. I, com a llengiies completes que sén, també sén aptes
per a la creacid artistica, sobretot en géneres com la poesia, la narracid, el
teatre o I’humor. A continuacid, perd, no ens centrarem en aquests
aspectes externs de les llengiies de signes, sind en els factors estructurals
que ens permeten afirmar que des del punt de vista gramatical aquestes
llengiies recolzen en la mateixa capacitat del llenguatge que es troba als
fonaments de totes les llengiies orals naturals, i que per tant, cal incloure-
les en la mateixa categoria de les llengiies humanes.

3 Hem de tenir present, per exemple, que les técniques d’enregistrament en video
no van comengar a difondre’s de manera generalitzada fins als anys 70, i que tota
documentacié grafica prévia era de caracter estatic (dibuix o fotografia), amb la
pérdua d’informacié que aixd significa: es podien recollir signes individuals amb
una determinada fiabilitat, perd no pas enunciats ni fragments de discurs.
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2 Les llengiies de signes «per dins»

No va ser fins I’any 1960, amb la publicacié de 1’obra pionera Sign
Language Structure del lingiiista america William C. Stokoe, que no es
va fer un intent sistematic d’analitzar les llengiies de modalitat gestuo-
visual amb les eines de la lingiistica moderna. Fins aquell moment,
sovint s’havien caracteritzat com a mimiques més o menys sofisticades i
convencionalitzades o com a desenvolupaments dels gestos ordinaris a
partir de les convencions de la llengua parlada, una opinid expressada per
Bloomfield (1933), per exemple. Amb I’obra d’Stokoe i el subsegiient
diccionari A Dictionary of American Sign Language on Linguistic Prin-
ciples (1965), i amb 1’obra cabdal de Klima i Bellugi (1979) The Signs of
Language, les llenglies de signes s’incorporen definitivament a 1’objecte
d’estudi de la lingiiistica. Tot i que el primer impuls va ser per a I’estudi
de I’ASL, a partir dels anys 80 van incorporar-s’hi altres llengiies de
I’Europa Nord-occidental. Amb el pas dels anys ha anat creixent el nom-
bre de llengiies sobre les quals tenim alguna mena d’informaci6 lingiiis-
tica, si bé la feina descriptiva que queda per fer és aclaparadora, fins i tot
en llengiies que ja van comengar a ser estudiades fa uns anys.

Sobre la base del coneixement més aprofundit de qué disposem en
ASL i del més limitat d’altres llengties de signes, podem afirmar rotunda-
ment que, malgrat les diferéncies derivades de la modalitat gestuovisual,
les llengiies de signes poden ser sotmeses a 1’analisi lingiiistica des del
nivell fonologic, morfoldgic, sintactic i discursiu, amb les unitats propies
de cadascun d’aquests nivells. A continuacié farem un breu repas de les
troballes més importants al respecte pel que fa als tres primers nivells.

Perd quin sentit té parlar de fonologia d’unes llengiies que no recorren
a la veu per a la seva articulacié?® Mantenim aquest terme convencional-
ment per tal de referir-nos al nivell de la llengua on treballem amb unitats
subléxiques que no aporten cap mena de significat, perd la combinatoria
de les quals déna llocs als morfemes. Aixi, a diferéncia del que s’havia
assumit, s’ha demostrat que els signes no sén entitats holistiques no des-
componibles, siné que estan formades per components equiparables als
trets fonolagics de les llengiies orals.

8 De fet es va proposar el terme «Querologia» per a I'equivalent de la Fonologia
en llengtles de signes, perd actualment la practica evita aquesta duplicitat termi-
nologica.
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Els articuladors basics de les llengiies de signes sén les extremitats
superiors, que executen la part manual dels signes essencialment a 1’espai
que es troba a la part central de I’hemisferi frontal del signant, el qual ve
definit amb 1’extensié maxima dels bragos per damunt del cap i per da-
vant del cos. Es el que anomenem «espai signic». Tot i aixd, en condici-
ons normals les extremitats superiors articulen el discurs signat en un
espai més restringit que no és el de maxima extensié dels articuladors. La
grandaria del gest pot ser comparada amb la intensitat de la veu en el
discurs oral: aixi, si el destinatari es troba a una distancia significativa de
I’emissor el gest es fard més gran, i per contra, el «xiuxiueig» signat
reduira la grandaria del signe. Es important posar de relleu que, a diferén-
cia de la pantomima, en aquestes llengiies només esta implicada la part
superior del cos, de cintura en amunt.

Els tipus de trets que componen un signe sén basicament cinc, els
quals al seu torn es divideixen en components manuals i components no
manuals. Entre els components manuals trobem les quatre categories
segiients:

(i) Forma de la ma: forma que adopta la ma, sobretot com a conseqliéncia
de la posicié dels dits. Cada llengua en té un repertori ben definit, perd
hi ha determinades formes no marcades que trobem llengua rere llengua
i que tant articulatdriament com perceptualment sén les més simples.

(ii) Lloc o punt d’articulacié del signe: designa el punt de I’espai signic on
es prodeueix el signe per defecte, s a dir, en la seva forma neutra de ci-
taci6. Aquest punt pot trobar-se a la part superior del cos del signant o
bé a ’espai signic. Per raons gramaticals o discursives aquest lloc d’ar-
ticulaci6 (en els signes que no estan ancorats al cos) pot variar respecte
a la forma de citacid.

(iii) Moviment: la majoria dels signes impliquen moviment de ’articulador,
que realitza una trajectoria entre dos punts d’articulacié. De vegades, a
més d’aquest moviment de desplagament o bé com a tinic moviment, el
signe conté un moviment secundari dels de les articulacions dels dits o
del canell.

(iv) Orientacié: pla cap al qual estd orientat el palmell de 12 ma.
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El cinque tipus de component, el no manual, és en realitat una classe
heterogénia que inclou totes les marques no realitzades amb les articula-
cions superiors. L’estudi de la contribucié gramatical d’aquest component
no manual ha estat un desenvolupament més recent dins de la lingiiistica
de llengiies de signes, perqué en una primera etapa I’atencié es va centrar
sobretot en I’estudi dels components manuals dels signes. Entre aquestes
marques, en el nivell fonoldgic hem de destacar les segiients, tot i que
algunes d’elles sén més prominents en altres nivells de la gramatica:

(a) component bucal: gestos realitzats amb la boca i les galtes que formen
part de la descripcié fonoldgica del signe. Aixi per exemple, en LSC el
sighe NO-HAVER-HI va acompanyat obligatdriament d’una articulaci6é
bucal que podem reproduir com «ap»

(b) component parlat o oral: gest labial que esta relacionat amb el mot oral
corresponent al signe. No va acompanyat necessiriament de vocalitza-
ci6, i tot sovint es tracta d’una articulacié de la forma simplificada o
alterada del mot. Sovint distingeix homonims manuals, és a dir, signes
que en els seus components manuals sén idéntics

(c) posici6 de les celles i del front: les celles poden estar arrufades o eleva-
des, a més de la seva posici6 neutra

(d) direcci6 de la mirada
(e) posicié del cos
(f) posicid i/o moviment del cap

(g) expressio facial global

Com en I’estudi de les llengiies orals, recorrem al contrast entre peces
léxiques per tal d’identificar I’existéncia d’aquests trets subléxics. Aixi,
en LSC, com en totes les llengiies, podem establir parells minims a partir
d’un unic contrast en un dels components, com en els segiients exemples
possibles:

¢ forma de la ma: MATI vs. NET
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&  lloc d’articulacié: ALEMANY (front) vs. SOLDAT (ironc, part superior
lateral)

¢ moviment: SEGUR (vertical descendent) vs. PERFECTE (horitzontal
cap enfora)

e  orientacid: MARE (lateral cap el signant) vs. TARDA (lateral cap
enfora)

e  component no manual (p. ex. component parlat): SOLUCIO vs. PRO-
JECTE

La realitat d’aquests parametres formatius del signe es fa evident en
fenomens d’assimilacié que han estat identificats en la formaci6 de
compostos (Sandler 1989). En aquests casos de composici6, I’especi-
ficacié d’un component en el signe resultant sovint pot tenir lloc indepen-
dentement del valor dels altres components. Aixi mateix, s’ha demostrat
que existeixen regles fonoldgiques ben diferenciades de les regles deriva-
tives, de caracter léxic (Padden i Perlmutter 1987).

A més d’aquesta evidéncia de tipus estrictament lingiiistic, tenim
proves de la realitat d’aquests trets fonologics provinents dels errors de
producci6 (slips of the hand).! Aquests errors consisteixen en la substi-
tucid erronia del valor d’un component determinat del signe (forma de la
ma, moviment, etc.) per un altre, una substituci6é que esta propiciada per
’adjacéncia d’un altre signe amb aquesta especificacié que es «propaga»
vers el signe que constitueix I’error. Si els signes no tinguessin una
estructura interna ben definida, no s’explicaria la sistematicitat d’aquests
errors, on els components fonologics es comporten com a unitats dis-
cretes.

Pel que fa a estructures fonoldgiques de nivell superior, s’han ofert
arguments contundents a favor de I’existéncia d’una estructura sil-labica
en ASL que sén facilment extrapolables a altres llengiies de signes
(Perlmutter 1992). Aixi, els trets constitutius del signe estarien associats a
dos tipus de segments comparables als segments consonantics (C) i voca-
lics (V) de les llengiies orals: les posicions (P) i els moviments (M). Les
sil-labes poden tenir, doncs, una estructura sil-labica amb atac, nucli i

7 Sobre aquest tema, veg, Newkirk et al. (1980).
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coda on el nucli ha de ser necessiriament un segment de tipus M.}
Aquesta analisi vindria parcialment sustentada pel fet que els moviments
sén perceptualment més prominents que les posicions i, per tant, han de
constituir el nucli sil-labic.

Estudis recents han establert ’existéncia en llengiies de signes
d’estructura fonologica suprasegmental, i han fet veure que podem identi-
ficar constituents de tipus prosddic com el mot fonoldgic, la frase fonolod-
gica o la frase entonacional (Sandler 1999). Tot i que es tracta d’un do-
mini d’estudi incipient limitat a I’ASL i a la Llengua de Signes Israeliana
(Israeli Sign Language, ISL), sembla que consolida de manera ben clara
la conclusié que les llengiies de signes estan dotades d’una estructura fo-
nologica plena i complexa com les llengiies orals, i que tot i que la moda-
litat incideix en els aspectes articulatorioperceptuals, les representacions
abstractes, €s a dir, lingiiistiques, tenen propietats comparables i sén ana-
litzables amb el mateix tipus d’unitats d’analisi.

Des del punt de vista de la morfologia, el signe és la unitat equivalent
al mot de les llengiies orals. Per a I’ASL, per exemple, s’han identificat
clars processos derivatius que estableixen regularitats en parelles de verbs
i noms vinculats semanticament i formalment (Supalla i Newport 1978):
mentre que el verb tindra caracteristiques més variables pel que fa al seu
moviment, el nom corresponent implicard un moviment repetit i més
restringit i tens.

Pot sorprendre que la preséncia d’afixos seqiiencials sigui escassis-
sima en les llengiies de signes estudiades, perd aixo no vol dir que no
existeixin processos d’afixaci6 en absolut. De vegades, un afix de tipus
adverbial és articulat de manera simultania al predicat al qual modifica:
aquest seria el cas de patrons bucals com ‘mm’ o ‘th’, que poden expres-
sar modificadors amb el significat de ‘facilment’ i ‘descuradament’ res-
pectivament. En altres situacions, 1’addicié d’un morfema a una arrel pot
introduir una modulacié o modificacié global del moviment del signe.
Aquest seria el cas dels diversos morfemes que expressen aspecte i que es
combinen amb predicats de tipus verbal i adjectival; el resultat és una
determinada interpretacio aspectual del predicat (habitual, iterativa, conti-
nuativa, inceptiva, etc.). Aquests morfemes aspectuals que afecten les

& Amb Pexcepci6 de sil-labes amb un nucli P amb moviment secundari, que
deixem de banda per motius de simplicitat expositiva. Per a més detalls, veg.
Perlmutter (1992).
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propietats seqiiencials del signe no sén de tipus concatenatiu i caldria
entendre’ls més propiament com a morfologia prosddica del tipus que
trobem en llengiies semitiques.

La morfologia flexiva és en general molt reduida en llengiies de
signes. El cas paradigmatic és el de la flexi6 de plural, que té com a mar-
ca caracteristica la reduplicacid, una estratégia que trobem en diverses
llengiies orals. Altres categories gramaticals com el temps no sén expres-
sades en general mitjangant morfologia flexiva, sin6 amb particules inde-
pendents. Aquesta és una de les raons per les quals Aronoff et al. (2000)
relacionen les propietats morfologiques de les llengiies de signes amb les
dels criolls: ’escassetat de morfologia afixal vindria determinada per la
relativa jovenesa dels dos tipus de llengiies.

Un dels trets interlingiiistics més robustos en les llengiies de signes és
que les formes pronominals es realitzen de manera més o menys transpa-
rent amb un gest del dit index que assenyala els referents presents. Aixi,
per exemple, I’index que assenyala aproximadament el pit del signant és
el pronom de primera persona del singular JO. El pronom de segona per-
sona singular TU consisteix en aquest mateix index orientat vers I’inter-
locutor. I si es fa referéncia a una tercera persona present al context de

- parla, I’index assenyalara aquest referent amb el significat ’ELL/ELLA.

Per a referents no presents en el context de parla, els signants fan un
s gramatical del pla horitzontal davant seu. Dins aquest pla el signant
situa en un punt a la seva dreta o a la seva esquerra els referents no
presents de tercera persona. La situacié d’aquests referents en el pla es
pot fer bé mitjangant I’assenyalament d’un punt determinat amb un index,
bé dirigint la mirada vers aquest punt, o bé articulant el signe lexic en el
punt referencial en lloc de fer-ho a ’espai neutre, com correspondria a la
forma no marcada. Per recuperar-los en el discurs, el signant assenyala
aquests punts que ha establert abans i que remeten de manera inambigua
al mateix referent al llarg d’un mateix fragment discursiu. Aquest seria,
doncs, un s més del pronom de tercera persona ELL/ELLA.

Es ben conegut que els sistemes pronominals de les llengiies orals po-
den codificar trets com persona, nombre o génere, perd també d’altres
com distancia/proximitat, parentiu, estatus, cas o temps. En general, s’as-
sumeix que els pronoms de les llengiies de signes presenten trets de per-
sona i, de vegades, de nombre.

Aquest us morfosintactic de I’espai no es limita al sistema pronomi-
nal, sind que condiciona la morfologia d’un grup de verbs anomentats
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‘verbs de concordanga’ que trobem en totes les llengiies de signes. L’e-
xemple més representatiu i transparent d’aquest tipus de verb és DONAR.
Aquest verb canvia de moviment i d’orientaci6 en funci6 de quins siguin
els seus subjecte i objecte: JO-DONAR-TU (‘Jo t’ho dono’) s’articula
amb un moviment que parteix del signant i es dirigeix vers el seu inter-
locutor; en canvi, a TU-DONAR-JO (‘Tu m’ho dénes’) la trajectoria del
moviment és la inversa. La concordanga d’aquests verbs amb els punts de
’espai assignats als seus arguments de subjecte i objecte es manifesta
mitjangant la trajectoria del moviment (d’origen a meta: DONAR, AJU-
DAR) i I’orientacié de la palma de la ma i/o de les puntes dels dits (sem-
pre orientada vers I’objecte: ENSENYAR, EXPLICAR).

Ara bé, aquest tipus de concordanga verbal esta restringida a un grup
especific de verbs. Els verbs que no mostren cap mena de concordanga
amb els seus arguments s’anomenen verbs simples, i en algunes llengiies
exigeixen la coaparicié d’un signe auxiliar de concordanga amb les ma-
teixes caracteristiques morfosintactiques que un verb de concordanga.
D’altra banda, s’identifica un tercer grup de verbs anomenats verbs espa-
cials, la caracteristica diferenciadora dels quals és que concorden amb ar-
guments locatius. A

El que destaca d’aquesta breu caracteritzaci6 de les classes dels verbs
en relaci6 amb la concordanga és que les llengiies de signes recorren
d’una manera central a 1’as de 1’espai en I’expressio de categories morfo-
sintctiques. No hauria de resultar sorprenent si es té en compte que la
modalitat gestuovisual afavoreix un Gs exhaustiu d’aquest mitja amb una
iconicitat molt més potent del que és possible en llengiies orals.

Un altre reflex ben clar de I’explotacié del mitja visual el trobem en
una categoria de morfemes que es troba present en totes les llengiies de
signes conegudes: els classificadors. El terme «classificador» s’havia
emprat per descriure determinats morfemes de les llengiies orals que,
combinats amb un verb, especificaven alguna caracteristica (fisica, gene-
ralment) d’algun dels seus arguments. En termes generals, les construc-
cions amb classificador de les llengiies de signes involucren un conjunt
ben definit de configuracions de la ma que identifiquen certes propietats
del referent. S’empren essencialment per indicar el moviment o la localit-
zacié d’aquestes entitats, que han d’haver estat introduides préviament
per un signe léxic. Per tant, en cert sentit funcionen com a proformes que
es combinen amb un predicat de moviment o de localitzaci6. Aixi, per
exemple, una ma tancada amb I’index que assenyala cap amunt pot
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expressar que un ésser huma es desplaga (si la ma es mou per I’espai
signic) o que estd ubicat en una determinada posicié. Aquesta mena de
classificadors s’anomenen d’entitat completa o semantics. En LSC hi ha
diferents configuracions de classificador per a humans, animals, cotxes,
vehicles de dues rodes, avions, etc. Un altre grup important de classifi-
cadors és el dels intrumentals: la configuracié de la ma es refereix a una
entitat a través de la manera com la manipula, o bé representa 1’instru-
ment amb qué es manipula. Finalment, hi ha un tercer grup de classifica-
dors anomenats «de mida i forma» que reprodueixen 1’esquema de la
forma d’una entitat. Encara existeix una important controvérsia sobre
quina ha de ser la caracteritzacié dels classificadors en les llengiies de
signes: per a un grup d’investigadors sén elements amb una base pura-
ment cognitiva o gestual, i per tant no lingiiistica, mentre que per a
d’altres cal identificar-los com a morfemes que realitzen trets de la con-
cordanga amb els noms a que s’associen. L’argumentacié a favor de totes
dues postures afavoreix la recerca en aquest camp, que €s especialment
desconegut pel que fa a les seves propietats sintactiques.

Tot i que en ocasions s’ha defensat que la incidéncia de la modalitat
gestuovisual feia superflu I’estudi de la sintaxi de les llengiies de signes
en termes d’estructura jerarquica, avui dia tenim prou proves per afirmar
que aquests tipus de llengiies estan sotmeses a 1’estructura sintagmatica i
al tipus de derivacions amb queé analitzem les llengiies orals. D’entrada,
en les llengiies de signes, malgrat la variabilitat en I’ordenaci6 superficial
dels constituents de 1’oracié, també podem identificar un ordre basic o
subjacent. A partir de ’alteracié d’aquest ordre podem derivar la resta
d’estructures. L°’LSC té com a ordre basic Subjecte-Objecte-Verb, i en
canvi el de ’ASL és Subjecte-Verb-Objecte. Si un dels arguments és
tematitzat, per exemple, apareixera a la periféria esquerre de 1’oraci¢ arti-
culat amb una marca no manual especifica que en LSC i moltes altres
llengties consisteix en una elevacié de celles.

Les estructures interrogatives totals i parcials presenten propietats
formals ben diferenciades. La distinci6 no es limita al fet que només a les
interrogatives parcials apareix un signe interrogatiu, sin6é que aquests dos
tipus van acompanyats necessariament de marcadors no manuals especi-
fics {celles elevades, en un cas, i celles arrufades, en ’altre, a més d’altres
marques addicionals) que es coarticulen amb la part manual de I’enunciat
interrogatiu. Resulta interessant en aquest punt destacar també una
peculiaritat de les interrogatives parcials: el signe interrogatiu apareix en
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la majoria dels casos al marge dret de I’oracié, i no pas al marge esquerre,
un tret tipoldgicament molt marcat en llengiies orals. De totes maneres,
fins i tot en la llengua de signes més ben estudiada, I’ASL, hi ha desacord
entre els investigadors sobre quina és 1’analisi més correcta de les inter-
rogatives parcials.

Un altre cas en qué les marques no manuals intervenen de manera
decisiva en la sintaxi és el dels enunciats negatius. Es pot afirmar de
manera més o menys concloent que les llengiies de signes poden negar
una proposicié solament mitjangant el moviment del cap (lateral a banda i
banda, en general). La propagacié d’aquest senyal no manual depén de
les restriccions morfosintactiques de cada llengua en concret. Juntament
amb la marca no manual de negacié pot apar¢ixer un signe manual nega-
tiu, que normalment no és obligatori.

Per concloure aquest breu repas d’algunes de les propietats sintac-
tiques de les llengiies de signes, esmentarem el fet que també trobem
casos d’oraci6 complexa. Els més ben estudiats sén els de les oracions de
relatiu i el de les oracions condicionals. L’oracié subordinada d’aquestes
estructures pot anar marcada o no per un element manual, perd el que és
realment obligatori és la marca no manual, que es coarticula amb tot el
material manual que conté la subordinada.

En aquesta secci6é hem fet un repas de les caracteristiques estructurals
més rellevants que han estat identificades en les llengiies de signes.
Davant de ’evidéncia recollida durant aquests darrers quaranta anys de
recerca en aquest domini, ningd no gosaria afirmar que les llengiies de
signes no recolzen en principis lingiiistics que son idéntics o comparables
als de les llengiies orals. Es cert que queden moltes arees per condixer
amb més profunditat, i que el nombre de llengiies de les quals tenim un
coneixement aprofundit €s limitat, perd aix6 no invalida les conclusions
obtingudes fins ara. Obviament, el paper que té la modalitat en I’estruc-
tura d’aquestes llengiies no pot ser negligit, i de fet és la tasca del lin-
giiista intentar superar el biaix que suposa la llarga tradicié de I’estudi
exclusiu de les llengiies orals des de la lingiiistica.

3 La base bioldgica de les llengties de signes

Si estem en condicions de defensar que les llengiies de signes son llen-
giies naturals no és només per les propietats estructurals internes que hem
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revisat breument a la secci6 anterior: aquestes sén les que sén perqué
recolzen en la mateixa capacitat humana on es fonamenten les llengiies
orals. Per aquest motiu és licit demanar-se si els signants presenten els
mateixos patrons en relacié amb 1’adquisicid de la llengua i amb I’espe-
cialitzacié hemisférica del llenguatge al cervell, atés que s6n dos dominis
on hauria de manifestar-se de manera clara aquesta capacitat lingiiistica
innata a I’ésser huma.

Hem de tenir en compte que tan sols un 5-10 % dels infants Sords neix
al si d’una familia Sorda, i que per tant la majoria de signants han adquirit
la llengua de signes de manera marcada, és a dir, amb un input reduit o
nul durant els primers anys de vida, que constitueixen el periode critic o
«de finestra» per a I’adquisicid. Tanmateix, si deixem de banda aquest
factor i observem el procés d’adquisici6 infantil de la llengua per part
d’un nen Sord, descobrim que les fites del desenvolupament coincideixen
a grans trets amb la que s’ha descrit per als infants oients i que les
caracteristiques lingiiistiques que marquen aquestes fites («errorsy») sén
plenament comparables en tots dos casos.” Aixi, s’ha constatat que de la
mateixa manera que les primeres produccions de nadons oients sén bal-
bucejos que repeteixen estructures sil-labiques simples amb consonants
no marcades, els infants Sords també produeixen balbucejos manuals en-
tre els 10 i els 14 mesos. Els primers signes se situen al voltant del primer
any de vida, tot i I’avantatge cronologic que s’havia defensat inicialment
per als primers signes enfront de les primeres paraules. L.’adquisici6 de la
fonologia tampoc no és instantania, i aix{ les primeres produccions inclo-
uen formes simplificades i alterades en relacié amb la llengua adulta. Un
exemple d’aixo en son les substitucions de configuracions de la ma més
complexes per d’altres de més simples.

Cap als 18 mesos trobem les primeres produccions que combinen dos
signes, en algun sentit les primeres «oracionsy i, per tant, la primera sin-
taxi. Un aspecte que ha preocupat especialment els estudiosos de I’adqui-
sici6 de llengiies de signes ha estat el de la (dis)continuitat entre el gest
prelingiiistic i el signe lingitistic. En dominis tan diversos com els pro-
noms, la concordanga verbal o els marcadors no manuals de diverses
menes s’ha pogut constatar que entre el gest (comunicativ/afectiu) i el

® Per a una visi6 més detallada del procés d’adquisici6 infantil de les llengiles de
signes, podeu consultar Newport i Meier (1985), Bellugi (1988), Lillo-Martin
{1999) i Emmorey (2002: 169-204).
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signe o la marca no manual (lingiiistics/gramaticals) no hi ha un conti-
nuum, siné que es pot identificar un punt clar d’inflexié en qué el que era
gest ha entrat a formar part d’un sistema gramatical ben definit (Reilly i
Anderson 2002).

La conclusié general que ens ofereixen els estudis psicolingiiistics de
I’adquisici6 infantil de llengiies de signes és que el procés no estd guiat
per uns mecanismes diferents dels que guien I’adquisicié d’una llengua
oral. Aixo és exactament el que esperariem si és la capacitat humana del
llenguatge la que determina el curs de ’adquisicié amb independéncia de
la modalitat de la llengua desti, sempre que I’input lingiiistic sigui 1’ade-
quat durant els primers anys de vida.

El coneixement que hem adquirit en les Gltimes décades, no només en
lingiiistica siné en el conjunt de disciplines que s’engloben dins les
Ciéncies Cognitives, ens permet saber que la capacitat lingiiistica humana
té una base clarament biologica. Aquesta base biologica es troba al cer-
vell, i no pas d’una manera aleatoria: la neurolingfiistica ens ha demostrat
que les diverses funcions lingiiistiques es poden localitzar en parts ben
identificables de 1’hemisferi esquerre d’aquest drgan. Es el que coneixem
com a lateralitzaci6 o especialitzacié neurologica del llenguatge. Les téc-
niques de neuroimatge, com p. ex. la ressonancia magnética funcional,
ens han permés d’identificar quines zones del cortex cerebral s’activen
quan un individu produeix o percep un enunciat lingiiistic.

Una de les troballes més interessants de recerca recent en neurolin-
giiistica és que els signants, davant un estimul lingiiistic en llengua de
signes, mostren activacié cortical a les mateixes zones de I’hemisferi
esquerre que un parlant quan processa un enunciat oral. Es cert que també
s’ha observat en signants activacié en parts de I’hemisferi dret, pero aixo
no resulta gens sorprenent si tenim en compte la modalitat gestuovisual
en qué es produeix i es percep una llengua de signes.

Es un fet ben establert que lesions cerebrals que afecten determinades
zones de I’hemisferi esquerre, sovint com a resultat d’embolies, produei-
xen deéficits lingiiistics en parlants. Aquests deficits, que s’anomenen
afasies, poden ser de tipus diversos en funcié de la part afectada: de
vegades queda afectada la comprensid, de vegades la produccid; en uns
casos ¢és un problema de tipus léxic, en d’altres té un caracter més
sintatic, o més fonologic. El que ens interessa destacar és que els casos
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d’afasia en signants mostren les mateixes caracteristiques diferenciades
que en les afasies descrites per a parlants de llengiies orals.'

Podriem pensar que tots els aspectes de tipus espacial de les llengiies
de signes, a causa de la modalitat gestuovisual en qué es vehiculen, hau-
rien de quedar afectats per una lesi6 de I’hemisferi dret, que és on es loca-
litza la cognicié visuoespacial. Ara bé, s’ha descobert una dissociacié
clara entre 1’0is clarament espacial de 1’espai signic i I’Us estrictament lin-
giiistic. Aixi, Poizner et al. (1987) descriuen el cas d’una signant amb una
lesi6 a I’hemisferi dret que era incapag de descriure correctament la dis-
tribuci6 dels objectes dins una cambra i els situava tots de manera incor-
recta a la dreta del seu espai signic. La dada rellevant per al neurolin-
giiista és que 1’is gramatical de ’espai, aquell que apareix en la realit-
zaci6 de la concordanga verbal, dels pronoms i dels referents discursius,
no havia quedat afectat en absolut. Una dada més que posa de relleu el fet
que les llengiies de signes operen basicament amb material lingiiistic i no
només amb la cognicid visuoespacial.

4 Cloenda

Amb aquest recorregut inevitablement vertiginds per les propietats gra-
maticals de les llengiies de signes, aixi com I’esment de les caracteristi-
ques generals del procés d’adquisicié infantil, de 1’especialitzaci6 cere-
bral i de les afasies entre signants, podem defensar amb prou fonament
que les llengiies de signes no son un objecte d’una naturalesa substan-
cialment diferent de les llengiies orals. Aquesta és la conclusi6 esperable
si les llengiies de totes dues modalitats son resultat de la mateixa capa-
citat humana del llenguatge. Tanmateix, la tasca de recerca que queda per
fer és immensa, i no només per tal de seguir ampliant i aprofundint el
nostre coneixement de les llengiies de signes. Cal que la teoria lingiiistica
faci I’esforg de situar-les en el centre de la reflexid, tot intentant superar
el biaix que suposa la teoritzacio a partir de només una part de ’objecte
empiric, les llengiies orals.

1 Sobre afasies en signants, veg. Poizner et al. (1987).
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Els usos de Pespai i la comunicaci6 no verbal.
Una aproximacié des de I’antropologia lingiiistica
Carles Bertran
(Serveis Lingiiistics, CCOO)

1 Breu mare tedric

L’interés per les maneres com les diferents societats conceben i orga-
nitzen els intercanvis comunicatius ve de lluny. Els relats dels viatgers
dels segles XVIII i XIX ja recullen dades sobre el funcionament de la
comunicacio dins de les societats que descriuen, pero és especialment en
els treballs dels etnolegs del segle XX (F. Boas, E. Sapir, B. Malinowski,
M. Mead i altres) en qué es planteja la necessitat d’estudiar 1’as del llen-
guatge en el seu context de situacid.

Per a Malinowsky, el coneixement de la llengua dels pobles objecte
d’estudi de ’antropoleg és un element basic per «captar el punt de vista
del nadiu, la seva visié del mén». La teoria etnografica del llenguatge
elaborada per Malinowsky posa 1’émfasi en la necessitat de contextua-
litzar els estudis del llenguatge de pobles que viuen en un entorn cultural
diferent i es concreta en el concepte de context de situacié.' De fet, per a
Malinowsky, en la realitat de la llengua parlada, 1’expressio no té signifi-
cat, excepte en el context de situacio.

Es a partir d’aquesta visi6 del llenguatge com a practica social contex-
tualitzada dins del camp de I’antropologia que es configura el que s’ha
anomenat antropologia lingiiistica, i que coincideix en gran mesura amb

! «(...) una expresién que indica por un lado que la concepcién de contexto debe
ser ampliada y por otro que la situacién en qué se profieren las palabras nunca
puede ser pasada por alto como impertinente para la expresion lingiiistica. Ve-
mos como la concepcion de contexto debe ser substancialmente ampliada para
que nos rinda su plena utilidad. En efecto, debe quebrar los limites de la mera
lingtiistica y ser transportada al andlisis de las condiciones generales bajo las
cuales se habla una lengua». Malinowsky (1923: 320)
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allo que des d’altres ambits ha rebut el nom d’etnolingiiistica, terme que,
de fet, ja va ser utilitzat pel mateix Malinowsky en les seves primeres
obres.

Aixi, seguint a Duranti (2000: 21), podriem definir I’antropologia
lingiiistica de manera molt sintética com «l’estudi del llenguatge com a
recurs de la cultura i de la parla com una practica social.

Des d’una perspectiva clarament interdisciplinaria i amb una aproxi-
maci6 de base etnografica, I’antropologia lingiiistica s’interessa pels dife-
rents aspectes del llenguatge en el marc de practiques culturals, i dels par-
lants en tant que actors socials, és a dir, com a membres de comunitats
singulars i complexes.

Perd és especialment amb [’aparicid de I’etnografia de la comunicaci6é
de la ma de Hymes i Gumperz, en la segona meitat de la década dels sei-
xanta del segle XX, quan s’incrementa |’interés sobre I’amplitud de les
variacions dels usos del llenguatge entre diferents societats humanes i es
planteja la necessitat d’una descripcid sistematica d’aquestes variacions.

L’etnografia de la comunicacié estableix com el seu objecte d’estudi
el concepte de competéncia comunicativa i ho fa com a resposta a la visié
chomskyana del llenguatge. Es a dir, davant del parlant ideal en una co-
‘munitat lingfiistica homogénia, els etnografs de la comunicaci6 presenten
el parlant real, que disposa d’un ampli ventall d’estils diferents (registres,
dialectes o fins i tot llengiies) que utilitza en funci6 d’interessos comuni-
catius diferents, en el si d’una comunitat diversa.

Hymes, en un article publicat ’any 1962, titulat The ethnography of
speaking, exposa el seu concepte de competéncia comunicativa en els
segiients termes:

La paraula és un procés de comunicaci6 estudiable dins del seu context social
a la manera dels etmografs (...). La comunitat lingliistica no es defineix per
una competéncia lingfifstica ideal siné per una competéncia comunicativa que
associa els recursos verbals d’aquesta comunitat i les regles d’interacci6 i de
comunicaci6.?

Una versi6 posterior elaborada conjuntament per Gumperz y Hymes
(1972) la defineix com: «allo que un parlant necessita saber per comu-

2 Citat per Kerbrat Oreccionni (1990: 59).
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nicar-se de manera eficag en contextos culturalment significants» i plan-
teja que «els estudiosos de la competeéncia comunicativa consideren els
parlants com a membres d’una comunitat, com a exponents de funcions
socials, i tracten d’explicar com usen el llenguatge per autoidentificar-se i
per portar a terme les seves activitats» (Gumperz, 1972, p. vii).?

Es a dir, el concepte de competéncia comunicativa inclou tant els as-
pectes relacionats amb la competéncia lingiiistica com els coneixements
pragmatics sobre la manera com aquests coneixements han de ser duts a
la practica en cada situacié concreta. Les normes comunicatives englo-
ben, per tant, coneixements verbals i no verbals, normes d’interaccié i
d’interpretacio, estratégies comunicatives i coneixements socioculturals.

Des d’aquesta perspectiva, per comunicar-se adequadament no n’hi ha
prou de dominar el codi lingiiistic, con¢ixer les regles gramaticals que ens
permeten construir adequadament les oracions, siné que cal el mestratge
d’un seguit de normes i habits d’interaccio. Tots aquests aspectes sén
fruit de la nostra pertinenga a un entorn sociocultural determinat. Al llarg
de la nostra vida, en cada interaccid en qué ens veiem confrontats anem
adquirint noves estratégies, nous recursos comunicatius. Aprenem a fer
les coses d’una determinada manera, la dels que ens rodegen. En tot el
procés de socialitzacié, directament o indirectament, anem incorporant
habits, gestos, maneres de dir, registres diferents que van definint poc a
poc les nostres habilitats comunicatives: com saludem a un conegut, com
ens acomiadem, com preguntem, qué es pot dir i qué no, i a qui i en quin
moment...

Aquesta «dependéncia» cultural de la competéncia comunicativa ha
marcat com un dels objectius de la disciplina I’estudi comparatiu de les
practiques comunicatives de tot tipus de societat. Aquesta aproximaci6 es
planteja des d’un punt de vista etnografic i comporta un estudi dels esde-
veniments de parla que configuren la vida social de la comunitat, entesos
com «aquelles activitats o aspectes d’activitats governades directament
per regles o normes per a I’s de la parla» (Hymes, 1972: 56). Com a
exemples d’esdeveniments de parla podem esmentar una entrevista de
treball, una conversa telefonica, un acudit o una interaccio de servei.

Per a aquesta analisi dels esdeveniments de parla, Hymes (1972) va
elaborar un model que recollia els diferents factors que integraven
aquests esdeveniments, que va anomenar SPEAKING, en referéncia a 1’a-

? Citat per Tusén, A. (1995: 66).
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cronim format per les inicials dels vuit components en anglés: Situation,
Participants, Ends, Act sequences, Key, Norms, Genre (situacid, partici-
pants, finalitats, seqiiéncia d’actes, clau, instruments, normes i génere).
Aquest model permet oferir una idea general dels factors que intervenen
en el llenguatge com a part integrant de la vida social.

Aquest model ha estat utilitzat en multitud de treballs etnografics
sobre comunitats lingiiistiques des del punt de vista dels esdeveniments
de parla.

2 Usos de Pespai i comunicaci6 no verbal

El primer factor del model Speaking, la situacic, em permetra, després
d’aquesta breu introducci6 tedrica, entrar a analitzar el paper que els usos
de Pespai tenen sobre la comunicacié humana, i en concret les seves
implicacions en relacié amb la comunicacié no verbal, objecte d’aquesta
jornada.

Com diu Amparo Tusén (1995: 61), seguint Hymes, el setting o
situacio s’ha d’entendre en un doble sentit: la localitzacié espacio-
temporal i I’atmosfera psicosocial. La localitzacié espacial fa referéncia
tant a les fronteres externes, que delimiten els limits del lloc on es desen-
volupa la interaccié com a les fronteres internes que tenen a veure amb
I’organitzaci6 interior de I’espai que afecta la comunicacié. Pel que fa a
les fronteres temporals, les externes serien les que defineixen Pinici i el
final de la interaccid, i les internes permetrien veure determinades
seqiiéncies o «subfets» de la interaccio.

L’atmosfera psicocial es refereix al fet que associem determinades
organitzacions espaciotemporals a determinats fets comunicatius (una
botiga ens remet a un tipus de interacci6 verbal menys formal del que ens
suggereix el despatx d’un advocat o una entrevista de feina).

Si ens fixem en els dmbits en qué desenvolupem la nostra vida quoti-
diana, per exemple les multiples relacions de servei del nostre dia a dia,
veiem com estan definits per fronteres externes (els seus limits fisics),
que estableixen marcs de comunicaci6 determinats (una escola, un jutjat,
una botiga...), perd també per fronteres internes, que configuren diferents
espais simbolics (la taula de la mestra, el banc de ’acusat, el taulell o
mostrador de la botiga...), amb els seus usos de parla especifics.
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I és evident que aquest espai, entés com a medi ambient construit, és
una font constant de signes no verbals, en el sentit de la definicié que fa
Fernando Poyatos de la comunicacié no verbal, entesa com «las emisio-
nes de signos activos o pasivos, constituyan o no comportamiento, a tra-
vés de los sistemas no 1éxicos somaticos, objetuales y ambientales conte-
nidos en una cultura, individualmente o en mutua estructuracion» (Poya-
tos 1994: 17).

Aiixi, veiem com espai i comunicaci6 estan intimament relacionats i
que és impossible aillar la comunicacié humana, entesa en la seva triple
vessant verbal, paraverbal i kinésica, dels espais, reals o simbolics, en qué
aquesta comunicacié és desenvolupa. L’espai constreny, determina els
usos lingiiistics, pero alhora €s un recurs a disposicié dels participants en
la interaccié i és objecte de negociacié continua (I’espai personal pot
ampliar-se o reduir-se durant la conversa, la mestra pot deixar la taula i
asseure’s entre I’alumnat...), i es configura, aixi, com un element deter-
minant de 1’analisi de les interaccions cara a cara. Els espais del nostre
dia a dia es construeixen i reconstrueixen a partir del llenguatge i amb ells
la nostra representacié mental de I’espai i del temps.

Per a Duranti (2000: 432) el cos huma i I’entorn construit sén ele-
ments basics en ’analisi de qualsevol interaccié en qué intervingui el
moviment a través de ’espai i el temps. A partir d’aquest plantejament,
posa de manifest la impossibilitat d’aillar la parla dels moviments dels
participants a través d’un espai amb fort contingut material i simbolic. I
per fer-ho, posa com exemple la importancia que els usos de I’espai tenen
en la interpretacio dels rituals de salutacions en una cerimonia de Samoa,
és a dir, la impossibilitat de comprendre plenament les seqiiéncies de
paraules que intercanvien els participants en aquest ritual sense tenir en
compte els seus moviments i les seves localitzacions espacials. Aixi,
Duranti afirma que per entendre aquest tipus d’interaccid, en primer lloc,
hem de «tomar en cuenta la conceptualizacién local del espacio dentro de
la casa como una representacién simboélica de la organizacion social
relevante para el evento que esta aconteciendo o va a acontecer».*

Segons Duranti, si només analitzéssim el contingut lingiiistic de la
salutacid, podriem representar la interaccio per mitja d’un parell adjacent
complex en qué els participants en la interacci6 que ja es troben a la casa
donen la benvinguda al que arriba, que, al seu torn, respon a la salutacidé

4 Duranti (2000: 433).
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del grup o dels individus que identifica pels seus titols o rols posicionals
que el context posa de manifest. Tanmateix, el que diu la part A només
compta com a part del parell quan la part B s’ha posicionat dins de la casa
en el lloc corresponent.

Aixi, si tenim en compte el que fan els participants, el que fa la part A
es pot considerar la segona part d’un parell adjacent que comenga en un
acte no verbal, ’ocupacié d’un lloc determinat dins de la distribucié es-
pacial de la casa per part del participant B.

Aixi, Duranti ens presenta I’espai en qué és desenvolupa la interaccié
com un «ambit de possibilitats», com un espai ple de significats, que ha
estat modelat per altres abans que nosaltres i, per tant, com un element
crucial en I’analisi de les interaccions entre individus.

3 Espais de comunicaci6 en la relacié de servei: un cas practic

Aquest paper de I’espai com a recurs i com a condicionant de la comu-
nicacié humana es posa de manifest en qualsevol de les multiples inter-
accions de servei que configuren la nostra vida quotidiana. Les observa-
cions que presentaré a continuacid sén extretes de les dades recollides
durant el primer semestre de I’any 2001 en una farmacia del carrer de
Sant Pau de Barcelona i no pretenen ser res més que un exemple d’aquest
paper del medi ambient construit com a marc definitori i com a ambit de
possibilitats posat a disposicié dels participants en la interaccio.

Si ens fixem en la distribucié espacial de |’ambit analitzat, veiem com,
en general, no s’allunya gaire de la majoria de petits establiments en qué
es desenvolupen la majoria de prestacions de servei. El context fisic
correspon al d’un local ampli, amb rebotiga, amb un taulell allargat. El
taulell delimita la zona reservada als servidors i la dels usuaris. Es tracta
d’una vitrina allargada en forma de L invertida on hi podem trobar, a més
de la caixa registradora, diferents expositors d’especialitats farmacéuti-
ques. Al fons del local, s’hi troba la rebotiga, que té funcions de magat-
zem: és el lloc on s’elaboren les especialitats farmacéutiques, de descans
dels servidors quan no hi ha feina... A més, a vegades s’utilitza per fer
xerrades de divulgacio sanitaria adregades als veins del barri.
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Aquests tres ambits (taulell, zo-
na dels usuaris i rebotiga), ben
delimitats per fronteres internes,
constitueixen espais simbolics
que comporten graus selectius
d’accessibilitat, drets i deures
determinats i rols comunicatius
diferenciats.

El taulell esdevé una barrera,
un limit, estableix una frontera
entre les dues parts, i com tal
frontera és alhora limit i pont,
separacié i intercanvi. Aquest
taulell confereix al servidor el
seu caracter com a tal, el separa
de I’entorn i li atorga un rol de-
terminat.

El taulell des d’un punt de
vista simbolic atorga a tots els
que son «al darrere» el rol de
servidor. De fet, quan no hi ha
un uniforme que identifica els
papers de servidor i d’usuari, ser
«al darrere» o «al davant» del
taulell és el que defineix I’es-
tatus.

Ser «al darrere», a la part reservada als servidors confereix autoritat,
estableix rols, maneres de parlar, drets i deures...

Moltes vegades aquest rol ve reforcat per I’s d’un uniforme o un altre
element identificador, com és el cas de la farmacia, amb 1’is d’una bata
blanca, i, més recentment, amb 1’obligacié de dur una targeta d’identi-
ficacié a la bata que permeti diferenciar el farmacéutic d’altres servidors

no titulats.

En els casos en qué no hi ha un taulell clarament definit, com podria
ser el cas dels grans magatzems en qué 1’usuari pot passejar entre els
articles a la venda, es fa necessari que els servidors s’identifiquin clara-
ment com a tals. La falta d’aquest element identificador molt sovint
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genera situacions de confusi6 dels rols que dificulten el desenvolupament
de la relacié de servei.

Al mateix temps, el taulell comporta una separaci6 de territoris real:
una zona per als servidors, configurada per la preséncia dels instruments
que aquests servidors utilitzen en la seva feina diaria: els calaixos, els
prestatges, la caixa registradora... i una altra per als usuaris, molt sovint
només un espai lliure. La possibilitat de transit d’un espai a 1’altre és molt
reduida, especialment per als usuaris, que dificilment creuaran la linia
que separa els dos espais.

Al mateix temps, el taulell també controla el flux d’informacié entre
els servidors i el seu entorn i és el lloc on es donen els intercanvis
comunicatius que son la base de la relaci6 de servei. En aquest punt, el
tipus de taulell condiciona enormement el tipus d’interaccié: no és pas el
mateix un taulell obert, que genera proximitat i permet una interaccié més
plena, que aquells taulells acorassats, més propis d’entitats bancaries... o
de les taquilles del metro, que dificulten la comunicacid, fins i tot verbal,
i comporten una interaccié molt més freda i formal.

L’inici de la interaccié ve determinat per la capacitat de I’usuari de
fer-se veure pel servidor, que molt sovint esta ocupat per altres coses. A
no ser que la prestacié de servei estigui definida per algun dispositiu
d’espera —ser el segiient de la cua o tenir una cita concertada— ’usuari ha
d’aconseguir captar I’atenci6 del servidor. El servidor, per la seva banda,
pot ser que estigui ocupat fent altres coses i vulgui defensar el seu espai
de treball i que, per tant, eviti mirar ’usuari. L’experiéncia quotidiana a
molts ambits de servei, des de bars fins a administracions ptibliques, en
que els servidors exerceixen el control de les interaccions amb els usuaris
a partir d’un control estricte de la mirada, avala aquests plantejaments.

Tanmateix, en el moment en que es creuen les mirades és com si
s’establis un pacte, un pacte que compromet el servidor a atendre 1’usuari
en un periode prudencial de temps, i que molt sovint és ratificat per un
gest, un somriure 0 unes paraules: «ara mateix I’atency», perd al mateix
temps compromet I’usuari a no seguir insistint (Joseph, 1998: 77).

També cal tenir en compte que molt sovint, sobretot quan el servidor
no es troba darrere del taulell perd pot observar qué fa I’usuari, és la
situacié espacial d’aquest usuari (dempeus davant del taulell, en actitud
d’espera, cercant amb la mirada algi que ’atengui...) la que actua com
un reclam del servidor. Aixo ho hem pogut veure a la farmacia, en qué
molt sovint els servidors es troben a la rebotiga, des d’on poden controlar
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qui entra a la farmacia: com que molt sovint molta gent només ve a pesar-
se, no es produeix cap resposta per part dels servidors fins que 1’usuari
entra en la zona de reclam o «posicié».’

Aquesta necessitat de situar-se en la zona de reclam o posici6 perqué
és doni per iniciada la relacié de servei ens remet a les aportacions de
Duranti sobre la importancia dels moviments de les persones dins de
’espai d’interacci6. En aquest cas, a una actuacié no verbal de [’usuari,
situar-se en un lloc determinat de I’espai, li correspon una altra actuacié
no verbal del servidor, ocupar el lloc corresponent darrere del taulell.

Un cop establerts els papers de I’usuari i del servidor, és probable que
hi hagi una obertura ritual i una fase interrogativa®: el servidor expressa la
seva disponibilitat a prestar el servei, és la fase del «en qué el puc ser-
vir?», a la qual segueix I’explicitacio de la demanda per part de 1’usuari.

D’altra banda, la visibilitat total en qué, en general, els servidors
desenvolupen les seves tasques i la separacid estricta dels territoris del
servidor i de I'usuari és la base de I’enfocament dramatirgic de les
relacions de servei. I aixd ens remet als plantejaments de Goffman sobre
la divisi6 de I’espai comunicatiu en dues zones ben delimitades: una zona
frontal (front stage) en contacte amb el public, I’escenari on es desen-
volupa I’actuacié de ’individu, i una zona posterior (back stage), entre
bastidors, que constitueix I’espai privat, on I’individu es pot treure la
careta i abandonar el seu personatge.

Aixi, si el taulell, com a zona d’interaccié entre servidors 1 usuaris,
ens apareix com I’escenari on es desenvolupa I’actuacié del servidor, la
rebotiga compleix les funcions de I’espai entre bastidors de I’actuacid, on
els servidors implicats expliciten la seva opinié sobre els usuaris, fan
bromes, emeten critiques, valoracions sobre els casos...

El servidor interpreta el seu paper davant dels usuaris i la seva
actuacio, entesa com a cerimonia ritual, no és més que la realitzacié de la
seva condici6 de servidor. Aquesta percepci6 del treball de la relaci6 de
servei com a espectacle es reflecteix en el comentari que va fer una de les

> Citat per Goffian (1971: 155), extret d'una monografia de Marilyn Merrit
(1968), «On the Service Encounter».

® «un service, en effet, c'est la réponse & une question et un agent de service,
quelqu'un qui est susceptible ou autorisé a poser des questions» Joseph (1998:
197)
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persones que treballen a la farmicia: «cada mati encenem els llums i
comenga la funcié».

4 Relacié de servei i competéncia comunicativa

Aixi, per a qui observa, la relacié de servei es desenvolupa davant els ulls
com una escenografia, com una coreografia en qué sembla que cadasci té
ben clar quin és el seu paper, en qué tothom sembla compartir les normes
que regeixen aquesta situacio concreta. Aquest coneixement compartit del
que és adequat o no en una determinada situaci$ ens remet al concepte de
marc (frame) de Goffman, entés com el conjunt de coneixements previs,
de premisses, d’instruccions que ens permeten desxifrar on som i qué esta
passant. Els marcs ens permeten definir les situacions d’interaccié i defi-
nir una situacié implica també establir les maneres adequades de partici-
par-hi (Wolf, 1979: 42).

El marc defineix les normes d’interaccié i els papers que els partici-
pants tenen en el seu desenvolupament. La coproduccid del servei entre
servidor i usuari es basa en aquest coneixement compartit. Per experiénci-
es anteriors podem distingir entre una consulta en un ambit administratiu
i-una conversa informal, i saber quines normes d’interaccié regeixen
cadascuna: sabem que si anem a fer qualsevol tramit administratiu proba-
blement haurem de fer cua, aportar documents, utilitzar un registre deter-
minat...

Per la nostra experiéncia sabem que esta passant, podem donar sentit a
una interaccid, distingir-la d’una altra. Perd també ens estranyem quan
una cosa surt del que considerem que és habitual en aquell moment
concret. Aixi, se’ns fa estrany que algf entri a una farmacia i demani una
pastilla per al mal de cap i no vulgui quedar-se tota la capsa, com succe-
eix habitualment a la farmacia on hem fet ’observacié.” O que, compor-
taments inadequats per a una situacié determinada puguin donar lloc a
malentesos: aixi, si aixequem massa el brag per pentinar-nos en una con-
feréncia o una taula rodona, és possible que ens donin la paraula, perque

" De la mateixa manera que ara molta gent consideraria «anormal» que algd
volgués comprar només un o dos cigarrets i no tot el paquet, cosa que no fa gai-
res anys era prou habitual i encara ho és en alguns llocs.



Els usos de espai i la comunicaci6 no verbal 217

en aquell marc aixecar el brag és un comportament pautat, compartit per
tots els que hi assisteixen, de demanar la paraula.

Les relacions de servei s’estableixen aixi com a activitats rutinitzades
en qué els usos de I’espai tenen un pes determinant, els components ob-
servables de les quals reposen sobre normes implicites, admeses incons-
cientment, que només se’ns fan presents en aquells moments en que, pels
motius que sigui, alguna cosa surt del que seria habitual.

Aquests coneixements compartits entre usuaris i servidors ens remeten
de nou al concepte de competéncia comunicativa, presentat al comenca-
ment, com alld que ens permet comunicar adequadament en un context
cultural determinat. No compartir aquests coneixements implicits pot
comportar 1’aparicié de problemes de comunicaci6. Encara que molt so-
vint aquestes petites incomprensions sén superades sense gaire dificultats,
les repercussions que poden comportar les divergéncies en les normes co-
municatives, el que Gumperz anomena «moments incomfortables», van
més enlla de petits malestars en la comunicaci, o de situacions comiques
o anecdotiques, sobretot si el que esta en qiiestié és una entrevista de fei-
na, un ajut assistencial o les relacions amb els usuaris en el lloc de treball.
En aquestes situacions la «incomfortabilitat» pot tenir conseqiiéncies for-
¢a més dramatiques per a les persones d’origen estranger, que es troben
en una clara situacié de desavantatge, ja que qualsevol infraccié de les
normes de comportament establertes en aquests contextos especifics serd
durament jutjada.

De la mateixa manera que la divergencia en comportaments proxé-
mics o kinésics poden generar problemes de comunicacié entre individus
amb habilitats comunicatives diferents, la divergéncia en el domini de les
conceptualitzacions de 1’espai, els coneixements dels rols atribuits a
determinades localitzacions, la manera com aconseguir el torn, o la possi-
bilitat o impossibilitat de creuar certes fronteres simboliques poden com-
portar igualment 1’aparici6 de problemes de comunicacio.

Aixi, en el segiient fragment d’una interacci6 enregistrada a la farma-
cia veiem com una usudria desconfia del paper del servidor i considera
que el servidor la vol enganyar perque no li dona els medicaments que
ella havia demanat. Més enlla de I’existéncia de dificultats comunicatives
fruit del seu baix domini de la llengua castellana, aquest fragment també
posa de manifest un domini deficient de les atribucions simboliques que
la situacié espacial confereix al servidor. La seva situaci6 al darrere del
taulell de la farmacia, reforgat per I’us de la bata blanca, la preséncia d’al-



218

Carles Bertran

tres usuaris, la nostra experiéncia prévia en altres interaccions de servei...
configuren un marc interpretatiu que reforga la confianga en el farma-
ceutic. El fet que la clienta consideri que el servidor d’una farmacia la vol
enganyar no deixa de ser una mostra del deficient domini d’aquest marc
interpretatiu.

F= farmaceutic
C=clienta

28) F:
@9¢C:
BO) F:
@3nc:
B2)F:
33
(G4 F:
35
36) F:
3nc:
(38) F:
(39) D:
(40) F:
dnc:
42)F:
43 C:
(44)F:
45 C:

[remenant la bossa] qué més le falta | ;éstas son?
las otras | las | jeringuillas | no las jeringuillas | las otras | la insulina
solo habia cuatro recetas
no::: | cémo va ser cuatro
una dos | solo habian cuatro recetas
no puede ser || més de cuatro
=yo=
=nada= de yo | ami m’han dejado mas el cuatro | por favor
yo | yo no tengo mas
si la- a partir hoy <3> no puede ser
Yo no ten- yo no tengo més
yo em =sembla que (???)=
dos y dos | ademds | es que verde:s
=NO=no | més | =se lo he dejado méa::s=
=eh= =fijate | me las acaba de traer-= -
porque yo lo he pidido | la otra es para- para mezcla:r
no | no | si ademas las he extendido aqui || =habfa=

=pues eso | como ha podido= sucer madre mfa | e’'una mentira
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En certa mesura, la construccié de les nostres identitats socials estid en
funcié de les nostres capacitats d’interactuar «adequadament» amb els
altres. Les incomprensions, els fracassos, els errors, fruit de la incapacitat
de comunicar adequadament, seran jutjats durament: I’atribucié de certes
qualitats negatives en pot ser el resultat. Les generalitzacions a tot el
col-lectiu a qué pertany 1’individu en giiestié poden comportar un incre-
ment dels estereotips atribuits a determinats origens socials o culturals.

Tanmateix, no sempre els malentesos acaben generant un conflicte, ni
sempre han de generar discriminacid, sind que moltes vegades acaben
donant lloc a situacions divertides o anecdotiques. Molt sovint, 1’humor
esdevé un recurs molt eficag per superar I’entrebanc que representa el
malentes i ajuda a mantenir la interaccid, com es pot veure en el segiient
fragment de la mateixa interaccié que hem presentat abans.

(141) C: puesyo lo pongb en el poligrafo | y es de abajo arriba | tienes que
controlarlas asf

(142) F: ==pero que ti1 qué tienes | ;una pluma?

(143) C: como éste que me lo has enseflado

(144) F: ==pues empieza por ah:::{ | muje:zr

(145) C:==siyalo|sabes siempre que me lo a- siempre me lo ensifia::do

(146) F: pero es que si ti haces la mezcla con esto | tii sacas esto | luego lo
metes todo en la pluma

(147) C:y cémo lo voy hacer | si es un poli=grafo= no se puede meter

(148) F: =(277)=

(149) C: porque tienes que poner | no es- <4> porque esoeloesta::::

(150) F: ==si|{ya estd cortado <2> pero es que: || es muy importante |
parece que no | pero es muy importante-

(151) C:==(777)} no <4> lo pongo en el poligrafo

(152) F: ==lo pones en en la pluma || en la pluma

(153) C:==ploma | oye yo digo el poligra-

(154) F: ==no es que no es lo mismo | no es lo mismo
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(155) C:no es pluma | es poligrafo
(156) F: esun|unapluma

(157) C:yatienes ti (una???)
(158) F:but

(159) C:{ [rient] no:: Ipero ;c6mo pones después cuando pesa::s? }

(Nota: tant la ploma com el poligraf es refereixen a un instrument per
administrar insulina que s’assembla a una ploma estilografica o a un

boligraf)

Els ambits quotidians de la relacié de servei (les botigues, les farmacies,
el centre medic, els serveis socials...) sén un ambit excel-lent d’analisi de
les normes implicites que regulen les interaccions socials i de les reper-
cussions que poden tenir per als agents implicats, especialment en aquells
casos en qué el domini d’aquestes habilitats comunicatives és més defi-
cient.

Perd, al mateix temps, aquests mateixos ambits quotidians sén un
ambit decisiu d’aprenentatge de aquestes normes, ja que, com hem dit,
aquest aprenentatge unicament es pot aconseguir per mitja de la inter-
acci6 en ambits diversos i variats. Per aixo, aquests ambits quotidians
esdevenen un instrument cabdal d’integracié social de les persones.
Perqué, com diuen Calsamiglia i Tusén (1999: 42), «como mejor se
aprenden los juegos es, precisamente, jugando, participando en ellos de
forma activa. Hablar, usar una lengua, es aquello que nos permite parti-
cipar en la vida social y, a la vez, construirla».

5 A tall de conclusio

Com déiem al comengament, i amb aix0 reprenem la definicié que feia
Duranti de I’antropologia lingiiistica, una aproximaci6 al llenguatge com
a recurs de la cultura i de la parla com a practica social no pot obviar
I’anélisi de 1’espai en qué tenen llocs les interaccions comunicatives. Un
espai carregat de fort contingut simbolic, que constreny perd que alhora
és un recurs a disposicio dels participants en les interaccions, que és una
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font constant de signes no verbals que fan de «guia» respecte al que és
apropiat dir i interpretar i que es configura com un element central en
Pestudi de les practiques lingiiistiques dels membres d’una comunitat lin-
giiistica.

Tenir en compte el paper de I’espai en qué les interaccions tenen lloc
vol dir tenir en compte el que veuen i com ho veuen els participants de la
interaccid, vol dir tenir en compte els seus moviments en ’espai i en el
temps... En paraules de Duranti (2000: 432), «si somos serios en cuanto
al compromiso con el estudio del lenguaje como recurso para las prac-
ticas culturales y producto de ellas, no podemos aislar sisteméticamente
el habla del movimiento de los cuerpos participantes a través de un espa-
cio cargado material y simbdlicamente».
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El habitus incorporado y la variacién gramatical
Aria Adli
(New York University)

Este trabajo trata del papel del habitus en los fendmenos lingiiisticos de la
variacion. El término de habitus proviene de la teoria sociocultural de
Pierre Bourdieu, donde representa un concepto clave. El habitus, segin
Bourdieu, influye no solamente en el comportamiento verbal, sino en
toda la expresion corporal, como el gesto y la postura.

Presento aqui un anélisis empirico de la hipétesis tedrica de una varia-
cién social observable y condicionada por el habitus especifico de un
individuo. El fenémeno lingiiistico elegido para el estudio es un tema
eminentemente formal de la lingiiistica verbal: la sintaxis. Ahora bien, la
variacion social observada en el campo gramatical es una sola dimensién
del espacio de variacién de la comunicacién que se ve influido por el
habitus. El caracter inherentemente corporal del habitus representa un
puente general a las otras contribuciones de este tomo y permitird aqui, al
menos, formular hipdtesis andlogas sobre la variacion social en el marco
de la comunicaci6n no verbal. '

Asi pues, presentaré primero los datos gramaticales examinados, los
diferentes estilos de vida en la poblacion estudiada y la metodologia para
recoger juicios de gramaticalidad graduales; en segundo lugar, mostraré
los andlisis estadisticos y sus resultados, y, finalmente, discutiré la feno-
menologia empirica sobre la base de la teoria sociocultural de Bourdieu.

1 Los datos gramaticales

Las personas juzgaron de manera gradual construcciones sinticticas que
permiten variaciones en el orden de las palabras: movimiento del ele-
mento interrogativo qu- (wh-movement) en (2a) comparado con su em-
plazamiento in-situ (wh-in-situ) en (2b), y estructura con inversion esti-
listica en (1a) comparada con estructura sin inversion estilistica en (1b).
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(1a) quelle est I’armoire que refont les employés dela scierie ?
jcudl es el armario que renuevan los empleados de la carpinteria?

(1b) quelle est I’armoire que les employés de la scierie  refent ?
jcudl es el armario que los empleados de la carpinterfa renuevan?

(2a) aqui elle préte sa carte bancaire ?
jaquién ella presta sutarjeta de crédito?

(2b) elle préte sacarte bancaire & qui?
jella presta sutarjeta de crédito a quién?

Lo que tiene interés sociolingiiistico es, en primer lugar, el hecho de que
cada construccién tiene diferentes posibilidades de realizacion estructural
(técnicamente hablando, una variante con y una variante sin movimiento
adicional) y, en segundo lugar, estas variantes gramaticales difieren con
respecto al registro o nivel estilistico: la inversion estilistica en (1a) co-
rresponde a un nivel mas bien culto, a diferencia de la variante con la
secuencia canénica de sujeto y verbo en (1b). En lo que concierne a las
interrogativas qu-, la variante (2b), llamada gu-in-situ, se limita al uso
coloquial (francgais familier) y se utiliza en situaciones que no requieren
un estilo mas elevado. Corresponde a un registro mas bajo que los de las
variantes interrogativas con el elemento gu- desplazado hacia el inicio de
la frase.

En el anélisis empirico de los juicios de gramaticalidad no discutiré
otras variantes de interrogativas qu- del francés, como la forma con inver-
sién adicional (3a) o con el elemento «est-ce que» (3b).!

(3a) & qui préte-elle sa carte bancaire ?

(3b) & qui est-ce qu’elle préte sa carte bancaire ?

No obstante, teniendo en cuenta todas las variantes en el orden de las pa-
labras de las interrogativas qu-, lo que si se observa es que es mas conve-
niente representar las diferencias de registro como un continuo que como
distintos niveles bien separados. Asf, represento la variacion del registro

! Para un listado exhaustivo de las diferentes formas, cf. Behnstedt (1973: 209).
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(o de la dimensién diafasica, como dice Coseriu, 1969) como diferentes
valores en un eje o dimensién del espacio de la variacion.

2 La teoria sociocultural de Bourdieu

El estilo lingiiistico o, mas generalmente, el estilo de la comunicacién, ya
sea verbal o no verbal, tiene una estrecha relacion con la estructura social
y las estrategias personales de la distincion.

Por diferentes razones sigo aqui el enfoque sociocultural de Pierre
Bourdieu. Por un lado, su teoria tiene en cuenta el papel de la lengua y
explica los mecanismos responsables de la estrecha relacion entre la es-
tructura social y los diferentes aspectos lingiiisticos. Por otro lado, su en-
foque sociocultural me parece también una perspectiva prometedora para
superar las insuficiencias de las teorias clasicas de clase que en el marco
de sociedades post-industriales contemporaneas ya no tienen la capacidad
de explicar la desigualdad social (véase Berger y Hradil, 1990). Final-
mente, se presta a un analisis empirico cuantitativo como el de este tra-
bajo.

La teoria de Bourdieu tiene el mérito de proponer una salida a la crisis
de la sociologia de posguerra, la asi llamada nueva falta de claridad o
neue Uniibersichtlichkeit (véase Habermas, 1985; Berger, 1987; Hradil,
1983, 1988). Bourdieu vuelve a poner en relacién la teoria social y la
teorfa de la desigualdad mediante la relacién que establece entre la
diferenciacion de estilos de vida y la clase social.

Bourdieu no carece del conocimiento de importantes marcos de inves-
tigacion lingiiistica y no cae en la trampa de oponer paradigmas intuitivos
como un nativismo total y un enfoque simplificado de socializacion. Tie-
ne en cuenta el nativismo de Chomsky concediendo que «la capacidad de
hablar, que por estar inscrita en el patrimonio biolégico es universal, y,
por tanto, esencialmente no distintiva» (Bourdieu, 1985: 28, 29, en
cursiva en el original), pero exige una sociologia estructural de la lengua
que «debe fijarse como objetivo la relaciéon que une sistemas estructura-
dos de diferencias lingiiisticas sociolégicamente pertinentes y sistemas
también estructurados de diferencias sociales». Aqui intento unir empiri-
camente estos sistemas proponiendo los fenémenos gramaticales como
estructuras de diferencias lingiiisticas, sociolégicamente pertinentes por-
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que son estilisticamente distintos, y la separacién de mi muestra al azar
en distintos estilos de vida como estructuras de diferencias sociales.

Recordemos que los fenémenos gramaticales observados permiten di-
ferentes variantes en el orden de las palabras, sea el movimiento facul-
tativo del elemento qu-, sea la inversion estilistica facultativa. Tal hecho
los hace adecuados para el estudio de efectos sociales, dado que, como
subraya Bourdieu (1985: 29), «solo lo facultativo puede dar lugar a efec-
tos de distincién» (véase también Adli, 2004: 200-203).

La pertinencia socioldgica del estilo lingiiistico es parte del enfoque
de Bourdieu (1985: 28); «Estos estilos, sistemas de diferencias clasifi-
cados y clasificantes, jerarquizados y jerarquizantes, dejan su huella en
quienes se los apropian y la estilistica espontanea, provista de un sentido
practico de las equivalencias entre ambos 6rdenes de diferencias, expresa
clases sociales a través de las clases de indices estilisticos».

Bourdieu logra la continuidad sociolégico-histérica no solamente por
el desarrollo de la problematica entre los términos Klasse y Stand de Max
Weber (1972) (véase también Beck, 1983), sino también por la férmula
abstracta de estructura-habitus-practicas, que intenta explicar de manera
general la relacién entre la estructura social y la accidn cotidiana,
concreta. El vinculo entre la estructura y las practicas forma el habitus,
. término esencial de su teoria. La estructura social influye en la accién
concreta de los individuos, que se expresan por formas aparentemente
propias e individuales de la personalidad como las preferencias cultu-
rales, los juicios de gusto y el estilo de vida. El habitus representa los
esquemas de pensamiento, percepcion y juicio que son incorporados, in-
conscientes, estables y, ademds, parte de una estrategia ingeniosa de
reproduccion de las estructuras sociales (véase Krais, 1981 y 1983).

Mediante el habitus las diferencias socioculturales no son solamente
juicios estéticos alejados de los reflejos cotidianos. Estan enraizadas in-
cluso en el hablar, la gesticulacion y las posturas; con relacion a esto dice
Bourdieu (1984: 133): «Los principios practicos de enclasamiento que
son constitutivos del habitus son indisociablemente 16gicos y axioldgicos,
tedricos y practicos (desde que decimos blanco o negro, digamos bien o
mal). La légica practica conlleva inevitablemente valores dado que esta
orientada hacia las précticas. [...] Todos los principios de eleccién son
incorporados, se han vuelto posturas, disposiciones de cuerpo: los valores
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son gestos, maneras de estar de pie, de caminar, de hablar. La fuerza del
ethos reside en que es una moral transformada en hexis, gesto, posturan.>

Asi pues, podemos mirar el analisis de la variacién gramatical como
un ejemplo empirico de la variacién socioldgica, que segiin Bourdieu,
incluye también la comunicacion no verbal. Se podria imaginar un estu-
dio parecido con expresiones no verbales, si, conforme a la idea de siste-
mas estructurados de diferencias lingiiisticas sociolégicamente pertinen-
tes, estas expresiones se recogen de manera sistematica (utilizando, por
ejemplo, métodos de observacion con esquemas de clasificacién efica-
ces), para permitir luego el andlisis cuantitativo junto con los datos socio-
légicos.

3 La diferenciacién de cuatro estilos de vida

En el enfoque de Bourdieu, el gusto se manifiesta en el estilo de vida y
expresa la competencia estética y sociocultural de una persona (en el mar-
co de su teoria de los capitales, esta competencia corresponde al asi lla-
mado capital cultural; véase Bourdieu, 1983: 185 y siguientes). En socie-
dades post-industriales contemporéneas, la competencia estética es el me-
dio central de la distincion social (cf. también Gans, 1974). Para que esta
competencia pueda desarrollar la fuerza para volverse manifestacion de
distincién y de refinamiento, no puede restringirse Unicamente a los as-
pectos clasicos de la estética, como el arte o la misica cldsica. Mas bien,
cubre todos los aspectos de la vida, de los mas sofisticados a los mas ba-
nales y cotidianos.

En este estudio se han identificado cuatro estilos de vida sobre la base
de un cuestionario de 68 items o variables con respecto a las actividades
preferidas y a los medios. La muestra al azar consta de 195 estudiantes de

? Traduccién propia, A. A. La cita original francesa de Bourdieu dice: «Les
principes pratiques de classement qui sont constitutifs de 1'habitus sont
indissociablement logiques et axiologiques, théoriques et pratiques (dés que nous
disons blanc ou noit, nous disons bien ou mal). La logique pratique étant tournée
vers la pratique, elle engage inévitablement des valeurs. [...] Tous les principes
de choix sont incorporés, devenus postures, dispositions du corps : les valeurs
sont des gestes, des maniéres de se tenir debout, de marcher, de parler. La force
de I’ethos, ¢’est que c’est une morale devenue hexis, geste, posture».
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lengua materna francesa de la universidad de Toulouse 2. Los estudiantes
de lingiiistica fueron excluidos para evitar los problemas tipicos que se
presentan con participantes expertos. Para controlar un eventual efecto de
la competencia en materia de lengua (un capital cultural especifico), la
mitad de la muestra consistié en personas con una especializacién escolar
literaria (BAC A) y la otra mitad en personas con otras especializaciones.

La aplicacién de técnicas estadisticas de reduccién de datos (anélisis
factorial y andlisis cluster) ha permitido la identificacion de distintos
grupos de estilo de vida con perfiles especificos. La escala de actividades
representa un aspecto clave clasico del estilo de vida. Esta escala recoge
datos sobre la frecuencia de actividades muy diversas (television, visitar a
amigos o conocidos, hacer deporte, leer libros, ir al cine, etc.). La escala
de la cultura de medios se divide en 4 subescalas: género de libros, perio-
dicos, revistas y emisiones de televisién preferidas. Cada vez se debia
elegir una de estas cuatro respuestas: «nunca», «més bien raramente»,
«mas bien frecuentemente» o «muy frecuentemente». El cuestionario de
Bourdieu (1988: 523-529) es mucho més amplio. Sin embargo, en la
investigacién sociol6gica no es inusual reducir las informaciones a unas
escalas consideradas claves (véase, p. ¢j., Jansen et al., 2001). Aqui era
también una necesidad préctica para reducir el tiempo necesario para el
cuestionario, dado que la prueba de juicios de gramaticalidad también
requiere recursos.

El peso comparativamente mayor de la escala de medios refleja tanto
una evolucion social hacia lo que a veces se denomina sociedad de la in-
formacién (Lewis, 1981) como un componente relacionado estrechamen-
te con la lengua (Davies, 2002, y Davies, en prensa, muestra en su estu-
dio, por ejemplo, que un estilo de vida prestigioso con rasgos lingiiisticos
caracteristicos se transmite y se adquiere por los medios).

Primero se calculd un andlisis factorial para cada una de las escalas.
En el analisis factorial cada factor sustititye a un grupo de items o varia-
‘bles interrelacionados, o sea, que expresan mas o menos la misma infor-
macién. Sobre la base del grafico de sedimentacion, la interpretabilidad
de los factores y los valores de fiabilidad se optd, con respecto a la escala
de medios, por una solucién con 6 factores, y, con respecto a la escala de



El habitus incorporado y la variacién gramatical 229

actividades, por una solucién con 3 factores.’ Ese primer paso redujo, asi,
54 variables a 9 factores.*

La escala de medios se describe por los factores «diversion por la sen-
sacion, moda e historias de la vida cotidiana» (F1 medios), «deporte» (F2
medios), «politica, economia y cultura — medios cultos» (F3 medios),
«técnica, conocimiento y aptitudes practicas» (F4 medios), «animacion:
suspense, comico y erética» (F5 medios) y «critica social, arte y letras
(izquierda intelectual)» (F6 medios).

F1 F2 F3 F4 F5 Fé6

jmedios|medios{medios|medios|{mediosjmedios
revistas femeninas (Elle, Femme 0,708
actuelle...)
revistas juveniles (Jeune et jolie, OK 0.628
mag...) ’
revistas sobre celebridades (Gala, 0.588
Paris-Match...) >
series (Les feux de I’amour, Beverly
Hills, X files...) 0,566 0,308
novelas rosas del tipo Arlequin 0,517
grandes programas de )
entretenimiento (show) 0,517 0,340
programas de competicion, 0.487
concursos de preguntas y respuestas |

* Como método de extraccién se opt6 por el anélisis de componentes principales,
como método de rotacién por la normalizacién Varimax con Kaiser. Con res-
pecto a la escala de actividades la rotacion ha convergido en 7 iteraciones y la
solucién con 3 factores (para 21 items) explica el 37,7% de la varianza. Con res-
pecto a la escala de medios, la rotacion ha convergido en 8 iteraciones, y la
solucion con 6 factores (para 33 ftems) explica el 46,1% de la varianza.

4 Para aumentar los valores de fiabilidad de los factores (ningun factor debe tener

un o de Cronbach < 0.6), 9 items o variables se excluyeron de la escala de activi-
dades y 5 de la escala de la cultura de medios.
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revistas de television (Télé 7 jours,
téléZ...)

0,450

0,343

peliculas de amor

0,448

0,309

programas deportivos

0,837

revistas &eportivas (11 mondial...)

0,826

periédicos deportivos (France
Jfootball, L’équipe...)

0,804

documentales o discusiones sobre
temas sociales, politicos o histéricos

0,764

noticias o reportajes de television
sobre la actualidad politica

0,598

revistas sobre la actualidad
(L ’Evénement, Le Nouvel Obs...)

0,566

0,358

programas sobre arte o cultura en
| _general

0,547

0,349

documentales sobre otros paises o

0,505

regiones

revistas econdémicas (Investir, Le
{ financier...)

0,325

0,447

periddicos Le Monde o Le Figaro

0,371

revistas de informética (Play station

0,692

mag, PC mag...)
libros précticos (libros de cocina,
guias de viaje, libros de informética,
etc.)

0,661

revistas de automocioén (Auto Plus...)

0,645

revistas de trabajos manuales o
bricolaje (Maison et travaux..)

0,319

0,582

revistas de divulgacién (Science et
vie, Ca m’intéresse...)

0,300

0,537

peliculas o series policfacas

0,722

peliculas de ciencia ficcion o de
accién

0,682
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novelas policfacas 0,563
comedias (television) 0,384
re.v1'stas eréticas (New-look, Hot 0353
vidéo...) A
periddicos Libération o L humanité 0,625
periddicos satiricos Charly Hebdo o

gy 0,620
Le canard enchainé
revistas de arte: cine, pintura, etc. 0.614
(Studio, Beaux arts...) ’
literatura: poesfa, prosa, teatro 0,490

Tabla 1. Matriz de componentes rotados de la escala de estilo de vida «medios»’

En la tabla siguiente, los factores distinguen entre actividades que son
«sociales, sobre todo fuera de casa» (F1 actividades), «socioculturales,
intelectuales y artisticas» (F2 actividades) y «centradas en los medios cla-
sicos, sobre todo en casa; interés por el deporte» (F3 actividades).

° F1 medios: o de Cronbach = 0,73; r de CIiff = 0,76; correlacién media entre

items = 0,23 ; A rotado = 3,24.

F2 medios: o de Cronbach = 0,77; r de Cliff = 0,80; correlacién media entre

items = 0,44; A rotado = 2,83.

F3 medios: o de Cronbach = 0,66; r de Cliff = 0,68; correlacién media entre

ftems = 0,19; A rotado = 2,55.

F4 medios: a de Cronbach = 0,61; r de Cliff = 0,67; correlacién media entre

items = 0,21; A rotado = 2,35.

F5 medios: o de Cronbach = 0,64; r de CIliff = 0,63; correlacion media entre

items = 0,19; A rotado = 2,18.

F6 medios: a de Cronbach = 0,60; r de Cliff = 0,60; correlacion media enfre

items = 0,18; A rotado = 2,07.
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Fi F2 F3

actividades|actividades | actividades
ir a una fiesta 0,781
visitar a los amigos 0,717
salir y hacer algo junto con los amigos 0,708
ir a bailar 0,561
escuchar misica 0,469
pasear, caminar ) 0,411 0,330
hacer excursiones de un fin de semana
o0 de un par de dias 0,341
ir a ver peliculas de cineclub 0,716
visitar museos, exposiciones 0,695
leer libros 0,573
actividades politicas o sociales 0,521
ir al teatro, a conciertos 0,436 0,516
hacer a?tividades crea:civas o0 expresivas 0.381
como pintar, tocar un instrumento, teatro... ’
ir al cine 0,350
Jeer revistas 0,675
leer periddicos 0,315 0,631
escuchar la radio 0,570
estar con la familia 0,555
ver la tele -0,355 0,465
ir a actos deportivos -0,324 0,459
hacer deporte 0,320 0,347

Tabla 2. Matriz de componentes rotados de la escala de estilo de vida «activi-
dades»®

% F1 actividades: a de Cronbach = 0,68; r de Cliff = 0,73; correlacién media entre
ftems = 0,21; A rotado = 2,96.
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Seguidamente se aplicé un andlisis clister a estos 9 factores para clasifi-
car las 195 personas de la muestra al azar en 4 grupos, es decir, 4 tipos
distintos de estilo de vida.

[/
9
8
o
o)
L
(3
8
2]
o
0o
©
>
36

1,0 o b 3

LN N ]

15 ¥4
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F2 medios F4 medios F6 medios F2 actividades

Este método sirve para clasificar a los individuos en grupos lo més homo-
géneos posible sobre la base de los rasgos pertinentes (aqui, los factores
de las escalas de estilo de vida), que sean, al mismo tiempo, lo mas hete-
rogéneos entre si.’

F2 actividades: o de Cronbach = 0,66; r de CIliff = 0,69; correlacién media
entre ftems = 0,15; A rotado =2,72.

F3 actividades: o de Cronbach = 0,62; r de Cliff = 0,64; correlacién media
entre ftems = (,19; A rotado = 2,24,

7 El anélisis clister se hizo en dos etapas, un andlisis jerrquico mediante el
método de Ward y luego un andlisis no jerdrquico mediante el método k-medias.
Un andlisis discriminante confirmé, luego, una muy alta calidad de la clasifi-
cacién en cuatro grupos, a saber, el 95% de los casos correctamente clasificados
en la muestra de prueba (test sample) y el 98% en la muestra de entrenamiento
(training sample). No se optd por una solucién con mds de 4 clusteres para
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Conforme a los perfiles especificos de los clusteres con respecto a los
nueve factores los tipos de estilo de vida se identificaron con las denomi-
naciones siguientes: «tipo introvertido sin intereses centrales» (clister 1),
«tipo con intereses miltiples buscando la diversioény (cluster 2), «tipo con
intereses miltiples, orientado al deporte» (claster 3) y «tipo culturalmente
activo, politicamente critico» (cluster 4).

4 La medicién de juicios de gramaticalidad

De las 195 personas que participaron en el estudio completo y cuyos
datos contribuyeron a la creacién de los grupos de estilo de vida, un sub-
conjunto de 78 personas participé en la prueba del juicio de gramatica-
lidad.

Para medir juicios graduales de gramaticalidad, se utilizé un instru-
mento sobre la base metddica del rating grafico.® Los juicios no se expre-
saron seleccionando con una cruz uno entre varios niveles separados sino
dibujando una linea en una escala bipolar (véase Bortz y Déoring, 1995:
164£f.). Es posible un nimero tedricamente infinito de gradaciones; aun-
que en la practica, esta naturalmente limitado por la capacidad de la per-
sona de hacer juicios diferenciados.’

garantizar grupos de tamafio suficiente y para evitar problemas de potencia esta-
distica en el andlisis de la varianza siguiente.

¥ Véase Adli (en prensa) para una presentacién més detallada de este procedi-
miento metddico.

® La frase, con la escala de rating grafico abajo, se encontraba en el medio de la
hoja. Después de haber juzgado la frase, el participante continuaba con la pro6-
Xima en la pégina siguiente. Los juicios se dieron con relacién a una frase de
referencia juzgada al comienzo por la persona misma. La frase de referencia no
era ni muy agramatical ni tampoco impecable. Asi la construccién especifica de
la prueba daba los dos puntos finales de la escala, que corresponden a las nocio-
nes ‘obviamente bien formado’ y ‘obviamente agramatical’, a los que el parti-
cipante afiadia una asi llamada ancla de escala, es decir, el juicio de la frase de
referencia suboptimal. Esta frase se encontraba encima de la pila de hojas, visible
durante toda la prueba. La variable dependiente era la diferencia de valor entre la
frase de referencia y la frase particular respectiva. Por razones de fiabilidad esta-
distica, cada estructura sintdctica examinada, por ejemplo la construccién qu-in-
situ, no se present6 una sola vez sino en cuatro variantes léxicas, cuyo media
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En el analisis se tuvieron en cuenta los datos de 65 personas. Los otros
se descartaron sobre la base de criterios de validez, sobre todo con
respecto a una coherencia minima de los juicios (técnicamente llamada
indice de juicios triviales), permitiendo la exclusién de personas que por
lo visto no habian sido capaces de utilizar el instrumento correctamente.

Se preparaba a los participantes mediante una conversacion individual
con instructores de lengua materna francesa, los cuales fueron previa-
mente entrenados en la utilizacién de la prueba de juicio de gramaticali-
dad. La fase de entrenamiento debia transmitir dos conceptos claves. La
percepcion de una gramaticalidad aislada, necesaria para la reduccion de
las interferencias con efectos seménticos y pragmaticos y, segundo, la
percepcion gradual, con el fin de sustituir la distincién dicotémica usual,
entre frases gramaticales y agramaticales, o «bueno» y «malo», por la
gramaticalidad gradual.

Un anélisis de fiabilidad mostro luego una precision de medicion sa-
tisfactoria (véase Adli, 2004: 103-111).

5 El efecto de Ias variables sociales

En un primer paso, los juicios de gramaticalidad se analizaron en un ané-
lisis de varianza con dos factores intra-sujetos A y B, cada uno con dos
niveles (hay que recordar que el término factor en el anélisis de la varian-
za no quiere decir lo mismo que en el andlisis factorial). El factor B, de-
nominado «estructura sintactica», diferencia entre las interrogativas de
objeto estilisticamente invertible [b;], es decir (1a) y (1b), y las interro-
gativas qu- [b,], es decir (2a) y (2b). El factor A, denominado «movi-
miento sintictico», diferencia entre las variantes sin movimiento adicio-
nal [a,], es decir (1b) y (2b), y con movimiento adicional {a,}, es decir

(1a) y (2a).

aritmética representa el valor de gramaticalidad de la estructura. En medio, cada
frase relevante para el anlisis fue acompafiada por una frase de distraccion. Ca-
da una de las interrogativas fue precedida por una frase de contexto formando as{
un marco discursivo a un nivel minimo. Los juicios se referfan explicitamente a
la frase interrogativa.
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(2b)

(1b)

(1a) (2a)

El nivel de significacién es de o = 5%, lo que permite, con un tamafio de
efecto medio (¢ = 0,5s; s = 1), un nivel de B parecido.10

El efecto principal A, es decir, el efecto del factor A, no es signifi-
cativo (p < 0,875)."! O sea, el movimiento sintictico no influye en el
nivel de gramaticalidad, las dos variantes del orden de las palabras son
igualmente aceptadas.

El movimiento sintictico tampoco tiene efecto, si observamos en efec-
tos simples (A|b;) el papel del factor A por separado para las interroga-
tivas qu- (p < 0,230)", y para las interrogativas de objeto estilisticamente
invertible (p <0,152)." (No nos ocupamos en este contexto del factor B'y
de la interaccion entre los dos factores.)

Solamente en un segundo paso se analiza la relacion entre la estructu-
ra social y los juicios de gramaticalidad. Una variable clave de la estruc-
tura social es precisamente el estilo de vida. Ademas, se recogieron datos
sobre la especializacién académica (distinguiendo entre (i) lengua y artes,
(ii) ciencias humanas y sociales, y (iii) matematicas, ciencias naturales y
economia), el sexo, la especializacion escolar (literaria y no literaria), el
nivel de educacién (primer ciclo, o sea, DEUG, y superiores) y la edad
(menor y mayor que la mediana de 23 afios).

A este fin, se afiadi6 la variable social respectiva como un factor inter-
sujeto al modelo del andlisis de la varianza ya establecido, lo que lleva a

10'yéase Erdfelder y Bredenkamp (1994) con respecto a la estrategia o= f.
11'SCA=17,855; gla= 1; glaxsy= 64; Fa= 0,025; p <0,875.

2 Interrogativa wh-: Traza de Pillaiap; = 0,022; Fapz = 1,471; glape = 1; 8laxsy =
64; n? parcialap, = 0,022; p <0,230.

1 Interrogativa de objeto: Traza de Pillaiap; = 0,032; Fapy = 2,102; glap; = 1;
glaxsy = 64; W parcialap; = 0,032; p < 0,152.
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un modelo trifactorial con dos factores intra-sujetos A y B y un factor
inter-sujeto C.

En consecuencia, las 65 personas cuyos valores son analizados se
dividieron en varios grupos, lo que plantea la cuestién de los valores para
a, B y el tamafio de efecto de manera diferente que antes. Para evitar los
problemas de potencia estadistica, o sea power problem (Buchner,
Erdfelder y Faul, 1996), los andlisis se basan en un a de 10%, un B de
20% y un efecto de tamatfio grande, es decir f = 0,38 (Adli, 2004: 276-
281).

El estilo de vida muestra un efecto principal (p < 0,039)." Tiene un
efecto en los juicios de la gramaticalidad en su totalidad. Sin embargo,
todas las demds variables sociales o sociodemograficas mencionadas no
son significativas. Estos resultados ponen en evidencia que si hay un
efecto social sobre una parte de la lengua como la gramatica, pero que ese
efecto se muestra solamente con el estilo de vida y no con las otras cinco
variables sociodemograficas examinadas.

Aunque las cinco variables sociodemograficas no ejercen por si solas
ningln efecto, se puede imaginar que alguna revele un efecto de interac-
¢idn en combinacioén con el estilo de vida. De hecho, encontramos una
triple interaccion entre el movimiento sintéctico, el estilo de vida y la
especializacién escolar (p < 0,089)." Esta interaccién no cambia la ima-
gen general, segiin lo cual el estilo de vida se revela como rasgo central
con respecto a los juicios de gramaticalidad, pero matiza la interpretacion
con respecto al papel de, al menos, una de las variables sociodemogra-
ficas.

El primer resultado del analisis de varianza bifactorial ha mostrado
que el movimiento sintictico no manifiesta un efecto sobre los juicios de
la gramaticalidad. Eso es, por lo tanto, la imagen empirica para la pobla-
cién observada en este estudio. Sin embargo, desde un punto de vista va-
riacionista es interesante saber si determinadas partes de la poblacion, es
decir, grupos con determinados rasgos sociales, se destacan de esta ima-
gen empirica y forman, si se pueden llamar asi, excepciones a la regla.

1 Estilo de vida: SCc=20227,231; glc = 3; glen p = 61; Fo= 2,961; 12 parcial =
0,127; p <0,039.
13 Triple interaccién: SC = 2089,838;g] = 3; glewor = 57; F = 2,283; 12 parcial =
0,107; p <0,089.



238 Aria Adli

A tal fin, se calcularon treinta efectos simples diferentes del factor del
movimiento sintactico A, cada uno condicionado por el tipo de construc-
cién (interrogativa qu- o interrogativa de objeto) y por los diferentes
grupos de cada variable social (A |bjcy).

Ademas, como en la triple interaccién se habia revelado un efecto de
la especializacién escolar en conjuncion con el estilo de vida, se calcula-
ron también dieciséis efectos simples diferentes del factor del movimien-
to sintéctico, esta vez condicionado por el tipo de construccion y por las
ocho combinaciones de estilo de vida y especializacion escolar (A [bicid).

En resumen, estos cuarenta y seis analisis de detalle manifiestan exac-
tamente tres grupos sociales que se destacan de la imagen general, en la
cual se habia perfilado la identidad de los juicios para la construccién con
movimiento qu- y para la construccion con gu-in-situ.

Primero, el tipo de estilo de vida culturalmente activo, politicamente
critico (p < 0,056)'¢, y segundo, personas con una especializacién acadé-
mica en el campo de lengua y artes (p < 0,017)"". Estos dos grupos juzgan
la estructura con movimiento qu- (2a) mejor que la estructura con gu-in-
situ (2b). La influencia normativa parece fuerte en estas personas.

El tercer grupo, mejor dicho un pequefio subgrupo, a saber el tipo de
estilo de vida con intereses miltiples, orientado al deporte con especiali-
zacion escolar literaria, juzga, esta vez, la estructura con gu-in-situ mejor
que la estructura con movimiento gqu- (p < 0,022)."

La desviacién de estos tres grupos concierne en todos los casos la
interrogativa qu-, como si fuera un fendmeno con tendencia particular a
la variacién social —y, de hecho, lo es.

Las tres maneras de juzgar las interrogativas qu- se pueden relacionar
con las tres maneras de percepcién y de conocimiento diferenciadas por
Bourdieu, a saber la doxa, la ortodoxia y la heterodoxia. Bourdieu desa-
rrolla un sistema de maneras de percepcion y de conocimiento sociold-
gicamente relevantes que se basan en su concepto de habitus, el cual, a su
turno, se refiere a esquemas de pensamiento, percepcion y juicio.

16 Efecto simple Ajb,cs (factor C: est. de vida): Traza de Pillai = 0,058; F =
3,785; gl = 1; gler = 61; nypee = 21; p <0,056.

17 Efecto simple Alb,c, (factor C: espec. acad.): Traza de Pillai = 0,088; F =
6,009; gl = 1; gl = 62; n,, = 17; p < 0,017.

18 Efecto simple A |b,c;d; (factor C: est. de vida; factor D: espec. esc.): Traza de
Pillai= 0,089; F = 5,546; gl = 1; gl = 57; n391= 5; p <0,022.
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Denomina doxa los esquemas cotidianos, no reflexionados y conside-
rados como naturales. Bourdieu (1984: 83) lo describe como «todo el
conjunto de lo que es admitido como allant de soi y, en particular, los
sistemas de clasificacion que determinan lo que es juzgado como intere-
sante o sin interés, aquello de lo que nadie piensa que merezca ser conta-
do, porque no hay demanda».'® La discrepancia entre la frecuencia real de
utilizacién y el caracter establecido de esta construccién, de un lado, y de
la conciencia incompleta, de otro lado, representa una percepcion erré-
nea, llamada allodoxia, que es un peligro inherente a la doxa. Uno se da
cuenta de la allodoxia solo por el saber y la reflexion. En cierto modo, el
estudio sistematico con los juicios graduales de gramaticalidad presenta-
do en este trabajo se puede ver como una contribucion a una reflexion cri-
tica sobre esta doxa.

Opuesto a la doxa no reflexionada hay, por un lado, la ortodoxia y, por
el otro, la heterodoxia. La ortodoxia expresa un conocimiento reflexio-
nado y sistematico, que pretende legitimidad y normatividad. La hetero-
doxia presupone también un conocimiento reflexionado y sistematico,
pero utiliza este conocimiento para corroborar una interpretaciéon rom-
piendo la ortodoxia y, también, la doxa. Es la voz critica y divergente,
capaz de un juicio con distancia.

Basandose conscientemente o inconscientemente en la influencia nor-
mativa del registro mas bien culto, uno puede sorprenderse del resultado:
con excepcion de los tres grupos ya mencionados, el conjunto de las
personas atribuye igual aceptabilidad a frases con gu-in-situ y con movi-
miento qu-. Este hecho es, no obstante, un elemento constitutivo de la
doxa. La construccion con gu-in-situ ya es parte integrante del repertorio
comunicativo lingiistico. Bourdieu (1984: 83) dice con respecto a la doxa
que «lo mas escondido es aquello en que todos estin de acuerdo, tan de
acuerdo que nadie habla de elloy.”

1 Traduccién propia, A.A. En el texto literal de la cita original francesa
Bourdieu describe la doxa como «tout ’ensemble de ce qui est admis comme
allant de soi, et en particulier les systémes de classement déterminant ce qui est
jugé intéressant et sans intérét, ce dont personne ne pense que ¢a mérite d’étre
raconté, parce qu’il n’y a pas de demande.»

2 Traduccién propia, A.A. En el texto literal de la cita original francesa

Bourdieu dice con respecto a la doxa: «Le plus caché, c’est ce sur quoi tout le
monde est d’accord, tellement d’accord qu’on n’en parle méme pas».



240 Aria Adli

El tipo de estilo de vida culturalmente activo, politicamente critico y
las personas con una especializacion académica en el campo de lengua y
artes representan la ortodoxia. No participan, o participan en menor
grado, en el juego de la variacion diafasica entre las dos variantes
gramaticales posibilitado por la gramaticalidad idéntica. Sus estrategias
de conservacion de la norma se fundan en sus rasgos culturales y de
distincién incorporados. Respecto a esto, Bourdieu (1988: 437) remarca
que «tienen de manera espontanea, natural, la hexis corporal, diccion, la
pronunciaciéon de sus proposiciones, y el acuerdo entre la palabra y la
personalidad que la tiene es inmediato, perfecto, natural».

El tipo de estilo de vida con intereses multiples, orientado al deporte
con especializacién escolar literaria, que juzga la construccién con gu-in-
situ mejor que la construccion con movimiento gu-, sigue las reglas de la
heterodoxia. A su manera, estas personas rompen la doxa, a saber, la gra-
maticalidad y aceptabilidad idéntica de las dos variantes y manifiestan un
comportamiento opuesto a la norma. Sobre la base de, o tal vez mejor
dicho, con las espaldas cubiertas por su competencia cultural —poseen por
su educacién escolar conocimientos lingiiisticos suficientes— sacan la
estructura qu-in-situ de su utilizacién cotidiana y no reflexionada pero al
mismo tiempo, con la misma poca reflexién, poco valorada, y le atri-
buyen con «intenciones heréticas» (Bourdieu, 1988: 437) una posicién
privilegiada en el repertorio de las variantes de las interrogativas gu-.
Dominan el juego sutil y complejo de un estilo lingiiistico distintivo, que
es una mezcla refinada y sofisticada entre un estilo culto y complejo y un
estilo simple o bajo conscientemente utilizado. El juego sutil de ese estilo
lingiiistico asocia, segiin Bourdieu (1985: 37), «la distensién lingiiistica y
la soberana ignorancia de las reglas puntillosas a la exhibicién de desen-
voltura en los mas peligrosos terrenosy.

6 El papel central del habitus

El término de habitus permite un analisis tedrico coherente de estos fend-
menos de variacion observados. El estilo de vida, cuya relevancia empiri-
ca ha sido demostrada, manifiesta los esquemas del habitus que llevan a
estrategias de distinci6n en la vida cotidiana. Al mismo tiempo, el habitus
propone una comprension de los procesos que desembocan en el compor-
tamiento lingiiistico, tanto verbal como no verbal. Los estilos de vida se
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basan en un habitus especifico. Sin embargo, no todos los elementos del
habitus se manifiestan en el estilo de vida. Asi, como han mostrado los
resultados empiricos, el efecto de la especializacién escolar o académica
también influye en el habitus, y, por lo tanto, en el comportamiento
lingiiistico, pero sin llevar a un tipo de estilo de vida diferente. En el caso
de la especializacién escolar literaria, el efecto de heterodoxia si que ha
sido relacionado con un determinado estilo de vida.

Algunos trabajos sostienen la idea de varios habitus, de los que uno
sea un habitus especifico de la especializacién académica o profesional
(p. ej. Apel, 1989; Liebau y Huber, 1985). Sin embargo, si no concebi-
mos la relacién entre habitus y estilo de vida como demasiada estrecha,
no necesitamos renunciar a un concepto homogéneo de habitus.

Luego, el habitus, por su caracter incorporado, por el hecho que repre-
senta la transformacion del «haber» (de diferentes formas del capital) en
«ser», asocia las expresiones verbales y no verbales. Las dos formas son
parte del repertorio de estrategias de distincidén. Bourdieu (1984: 132) lo
expresa de la manera siguiente: «Las relaciones con el lenguaje me
parecen muy cercanas a lo que son las relaciones con el cuerpo. Por
ejemplo, para resumirlo, la relacién burguesa con el cuerpo o con la
lengua es la relacion desenvuelta de aquellos que estdn en su elemento,
que tienen las leyes del mercado a su lado. La experiencia de la desen-
voltura es casi divina. Sentirse comme il faut, ejemplar, es la experiencia
de la absolutidad».”!

Esta experiencia, lo afiado, se fundamenta en las competencias necesa-
rias que permiten el acceso a la ortodoxia o el lujo de la heterodoxia.

Bourdieu sigue: «Al contrario, la relacién pequefio-burguesa con el
cuerpo y con la lengua es una relacién que se describe como timidez,

2! Traduccién propia, A. A. En el texto literal de la cita original francesa
Bourdieu dice: «Les rapports au langage me semblent étre trés proches de ce que
sont les rapports au corps. Par exemple, pour aller trés vite, le rapport bourgeois
au corps ou & la langue est le rapport d’aisance de ceux qui sont dans leur
élément, qui ont pour eux les lois du marché. L ’expérience de 'aisance est une
expérience quasi divine. Se sentir comme il faut, exemplaire, c’est I’expérience
de I’absoluité.»
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como tension, hipercorreccion: hacen demasiado o no lo suficiente, ils
sont mal dans leur peau».?

Asi, por falta de competencias suficientes, solo queda la doxa, con su
riesgo inherente de transformarse en percepciones y comportamientos
inadecuados, cuando la situacién exige mas ingeniosidad.

En resumen, el habitus es un principio generador u opus operandi que
produce sistemas estructurados de diferencias sociales que son con el
tiempo incorporados y es, también, un principio reproductivo u opus ope-
ratum dado que las practicas individuales se eligen conforme a las estruc-
turas de diferencias sociales, lo que contribuye a su conservacion.

En el marco lingiiistico, este mecanismo se traduce en todos los siste-
mas estructurados de diferencias lingiiisticas socioldgicamente pertinen-
tes, tanto verbales como no verbales. Sin embargo, el trabajo de estructu-
racién de estos sistemas corresponde al lingiiista.

2 Traduccién propia, A.A. En el texto literal de la cita original francesa
Bourdieu dice: «Au contraire, le rapport petit-bourgeois au corps et a la langue
est un rapport que ’on décrit comme timidité, comme tension, hypercorrection:
ils en font trop ou pas assez, ils sont mal dans leur peau.»
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Lexicon and phonology

of nonverbal communication systems
Isabella Poggi
(Universita degli Studi di Roma Tre)

1 Multimodality of communication

As we communicate in face-to-face interaction, we have some beliefs in
our mind and to transmit them to someone else we produce a set of
communicative signals taken from different communicative repertoires
(words, gestures, gaze, head, face and body behavior), and delivered one
after the other or simultaneously. Now, what are the beliefs we may
conceive to communicate? and how do we go from the input —a set of
beliefs— to the output —that particular arrangement of words, voice, hands,
body, face signals? What is the structure of these communicative
repertoires?’

2 A goal and belief model of communication

In order to answer these questions, I adopt a view of communication that
is based on the notions of goal and belief (Conte & Castelfranchi, 1995;
Poggi & Magno Caldognetto, 1997; Castelfranchi & Poggi, 1998; Poggi
& Pelachaud, 2000a). Communication holds when a Sender S has a belief
b, has the goal that another Agent 4 (Addressee) comes to believe b, and
to reach this goal delivers a signal s that S supposes is linked to b (the
meaning to communicate) in the minds of both § and 4, through a shared
set of rules, that is a communication system CS.

U A draft of this paper was published in: Poggi, I.: «Towards the lexicon and
Alphabet of Gesture, Gaze, and Touch». In Multimodality of Human Commu-
nication. Theories, problems and applications. Virtual Symposium Edited by P.
Bouissac, <http://www.semioticon.com/virtuals/index.html>, 2001-2002,
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The belief b can be represented in $°s mind either in a sensorimotor or
a propositional format; the goal of making 4 believe it may be represen-
ted in S”s mind at different levels of awareness and intentionality: it may
be a conscious goal (a communicative intention), but also an unconscious
goal (take for example a Freudian lapsus) or a tacit goal (take beats, the
rthythmic hand gestures that we make without even realizing we are
making them); and it may be, as well, a social goal, that is one impinging
on the individual for the sake of society (for instance status symbols or
uniforms) or even a biological instinct (the stickleback’s abdomen
reddened to show coupling readiness, or the Human’s blushing, see
Castelfranchi & Poggi, 1990).

The signal s is any perceivable event (say, a movement of a hand, the
march of a crowd) and any perceivable object (a monument, a uniform)
or any part or feature of an object (the lights of a traffic light) or of an
organism (the spot on the beak of mother seagull) which in §’s mind
(and, according to the §’s assumption, also in 4’s mind) is linked to some
meaning, that is, to the mental representation of the belief 5 to
communicate.

3 Signals, modalities and communication systems

A system of signals makes a Communication System. Humans, like other
animals, use several communication systems, exploiting several modali-
ties and several body organs. Any signal, in its being a perceivable
stimulus produced by the Sender, can be classified according to its
sensory-motor modality: that is, it is produced by the Sender through
specific physical actions and perceived by the Addressee through a
specific sensory system.

Therefore, we may distinguish two senses of modality: a sensory (or
receptive) modality as we take into account the sensory organs of the
Addressee that receive the signals, and a motor (or productive) modality
as we consider the body organs that produce them. So in principle we
have as many production modalities as are the parts of the body or the
kinds of movements used by the systems or organisms that perform
signals; and as many sensory modalities as are the sensory systems that
receive signals.
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In human communication, the receptive modalities are our five senses:
a word communicates through audition, a gesture and a grimace through
vision, a punch or a caress through touch, a perfum through smell,
organic artifacts produced by human hands (raw or cooked food) can
communicate through the sensory modality of taste (for example, when
someone makes a delicious food to show me his love, or to exhibit his
cooking skill). As for the productive modalities, in the human body we
can count a number of body organs that produce communicative signals.
Only in the visual and acoustic modality, we produce communicative
signals with various body parts —head, face, hands, trunk and legs— and
with their subparts (within face, forehead, eyes, nose, mouth: Magno
Caldognetto and Poggi, 2001).

Some of these organs and parts of organs can be viewed as bearing
their own specific communicative repertoire, that is, their own system of
signals, their «mode-specific communication system». The head produces
head movements, the eye region (eyebrows, eyelids, eyes) all the signals
of gaze; the nose can wrinkle or dilate nostrils; the mouth produces, in the
auditory modality, words and prosodic signals, in the visual, visemes but
also smile, laugh and grimaces; shoulders, arms and hands produce -
gestures, while trunk and legs produce postures, movements, orientations
and proxemic signals. In other cases, though, a communication system is
somehow distributed across different organs: in the human body, hands,
legs, mouth, nose, eyelashes, hair, sexual organs communicate by touch,
while different glands produce smells.

So face-to-face interaction is multimodal in that more receptive and
productive modalities are used at once, even if not in a one-to-one
correspondence. As S talks to 4, 4 receives the signal through two
receptive modalities, auditory and visual; but S uses at least five different
productive modalities: S utters sentences (verbal modality) with a given
prosody and intonation (prosodic-intonational modality), makes gestures
(gestural modality) and facial expressions (facial modality), assuming
different postures and moving trunk or legs (bodily modality). In other
works (Poggi and Magno Caldognetto, 1997), 1 have shown how it is
possible to capture all the richness of this multimodal interaction; but to
understand how multimodal communication works, 1 think it is useful,
from a heuristic point of view, to study each single communicative
system by itself, set out its differences from other systems, and then also
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see how two or more systems combine and work together in producing
multimodal messages.

4 Two kinds of communication systems

I define’a communication system as a set of rules to link meanings to
signals. I distinguish two kinds of communication systems, according to
whether the links between signals and meanings are «codified» or
«creative» (Magno Caldognetto & Poggi, 1995; Poggi & Magno
Caldognetto, 1997). In a «codified» communication system, the signal-
meaning link is shared and coded in the memory of both a Sender and an
Addressee (as it is the case, for example, with words or symbolic
gestures) and a whole set of these links makes a «lexicon». I define a
«lexicon» as a system of rules of correspondence between a set of signals
in a given modality and a set of meanings, codified in the Agent’s long-
term memory: a list of signal-meaning pairs written in memory. As a
Sender has the goal to communicate some meaning m/, he looks in
memory, and if he finds out a lexical pair whose meaning is m/, he just
has to produce the signal s/ that corresponds to that meaning; and as an
Addressee perceives the signal s/, he looks in memory and finds out that
it means m/. In a «creative» system, instead, what is shared and coded in
memory is only a small set of inference rules about how to create a new
signal starting from a given meaning, or about how to retrieve a meaning
from a given signal: like in pantomime (Klima & Bellugi, 1979) and in
McNeill (1992) «iconics», or in the creation of new words in natural
languages. If a Sender has the goal of communicating a meaning m2, and
looking up in his memory cannot find a signal corresponding to that
meaning, he has to resort to his creative system, that is, to the set of
inference rules, and produces a completely new signal s2; and the Sender,
when perceiving s2, has to apply the same inference rules in order to
draw the meaning m2 from the signal s2.

A step in investigating the structure of different communication
systems is then to find out the rules that link signals to meanings. For
«creative» ones we have to find out the inference rules that state how new
signals may be created by a Speaker and understood by an Addressee:
that is, for instance, how do we invent an iconic gesture to represent the
idea of climbing, of a spiral staircase, a bird, a cello or the wind. Some
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studies accomplishing this task are McNeill (1992), Magno Caldognetto
& Poggi (1995), Poggi & Magno Caldognetto (1997), Yan (2000), Sowa
& Wachsmuth (2003), Poggi (2002a). For «codified» systems, that is,
«lexiconsy, the task is to compile lexicons of systems in all modalities.

5 The Lexicons of non-verbal systems

Examples of lexicon of gestures are the dictionaries of Sign Languages,
but also the classical and more recent dictionaries of symbolic gestures
for many different cultures (De Jorio, 2001 for Neapolitan gestures,
Efron, 1941 for the Jewish, Morris, 1997 for gestures all over the world,
and Morris et al. 1979 for the Mediterranean area; Payratd, 1993 for
Catalan gestures, Tumarkin, 2001, 2002, for Japanese gestures, Kreidlin,
2004 for the Russian, Posner & Serenari, 2001, 2004 for Berliner
gestures, Poggi, 2003 for the Italian). In my hypothesis, though, not only
words or symbolic gestures, as it is generally accepted, but also other
kinds of gestures, and even gaze, facial expression, posture shifts, are
«lexical» systems, that is, lists of correspondences between signals and
their meanings. For example, rasing the eyebrows means ‘I’m surprised’;
dropping both hands down means ‘What I am saying is important’, a
posture shift, ‘I am changing the topic of my discourse’ (Cassell et al.,
2001). Being a lexicon implies that each item in these systems has a
precise meaning that is coded in the conversationalists’ minds, and this
meaning is precisely stated, so much that if we substituted one item for
the other the overall meaning of the interaction would not be the same. I
hold, in fact, that if these signals did not have each a precise meaning
shared across minds, people could not understand each other.

Some of these lexicons have already been written: Ekman and
Friesen’s (1978) FACS, for instance, can be considered a lexicon of face;
Poggi & Pelachaud (2000a; 2002), and Poggi (2002b) have provided,
respectively, a sketch of a lexicon of performative faces, of a lexicon of
gaze, and the lexicon of the Orchestra Conductor’s face; Johnson et al.
(2000) and Kendon & Versante (2002) presented lexicons of deictic
gestures, Enfield (2001) one of lip-pointing.

But in my view, the lexicons of all communication systems should be
described, just like it has been done by linguists for all verbal languages.
Writing down a lexicon means to find out and represent the meaning of
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each item of it. In my hypothesis meanings in all communication systems
can be analysed in terms of mental images or propositional units that can
be expressed discursively, as in a verbal dictionary, or formally in terms
of semantic components or logical propositions.

In this work I present some researches aimed at writing down a
Gestionary, a Touchionary and a Gazeionary: that is, the lexicons of
Italian Symbolic Gestures, of Touch and of Gaze.

6 Universal or cultural lexicons?

A interesting issue is whether the lexicons of different systems are
culturally or biologically coded, then whether they are lexicons of a
particular culture or they may be thought of as belonging to all humans in
the world. Symbolic gestures are by definition culturally coded: they are
used in a particular culture, they have to be learned by young children
through direct experience; and, for example, a child born blind cannot
make these gestures (unless he was not specifically taught through hand
modeling) because he cannot see them. But what about batons, or the
signals of gaze?

A communication system includes two kinds of rules: semantic rules
and norms of use. Semantic rules concern the correspondence between
meanings and signals, be they words, signs or sentences in a verbal or
sign language, or gesture or gaze items. These are rules of the following

type:
if you want to communicate the meaning ‘I greet you’, say «Hello»
if you want to communicate the meaning ‘I greet you’, raise your eyebrows

if you want to communicate the meaning ‘I greet you’, wave your hand

Norms of use, instead (those studied by pragmatics and sociolinguistics)
do not state how some meaning has to be conveyed, but if some meaning
can, should or should not be conveyed in a given situation, or by a given
person, or to a person with a given role or status. They are rules of this

type:
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if you meet a person you know, apply the rule for the meaning °I greet yow’,
or

if you meet an unknown person, do not apply the rule for the meaning ‘I greet
yow’

Now, my hypothesis is that in some communication systems, like spoken
languages and the systems of symbolic gestures, both semantic rules and
norms of use vary across cultures. But in others, for instance the facial
expressions of primary emotions, as it has been shown by Ekman (1972),
but also other communication systems like gaze or touch, semantic rules
might be everywhere the same (a grimace of anger is performed in the
same way in all cultures), while cultural difference holds in the norms of
use (in Japan expressing anger is much more sanctioned than in the
USA). In fact, cultures differ a lot in the norms they impose on the use of
gaze (Argyle & Cook, 1976; Duranti, 1992); but this leaves room for the
hypothesis of a universally shared repertoire: it is just because staring
fixedly at someone has the meaning of a defying gaze, or an oblique
glance is seductive, that these kinds of gaze will be prescribed or
sanctioned according to how prescribed or sanctioned it is to show that
social attitude in different situations or different cultures. Of course, there
will be some rare cases of lexical items that are specifically cultural (for
example, in Italy and in other countries winking is used as a sign of
complicity); but I think that the bulk of the lexicon of gaze, face or touch
is universally shared.

7 Phonology of non-verbal systems

If a lexicon is a list of rules of correspondence between signals and
meanings, and the meanings can be analysed in terms of mental images or
semantic components that can be expressed in a propositional format,
how can the signal be analysed? To analyse the signal side of a lexicon
we should find out its «phonological units», that is, the sublexical
components, parts or aspects of signals, that, variously combined simulta-
neously or in sequence, form all the possible signals in the lexicon of a
given modality.

A task included in the description of nonverbal systems is then the
discovery of their «phonology». In this view, important examples are
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Birdwhistell’s (1952) system and Laban’s notation (Laban & Lawrence,
1974) or FACS by Ekman and Friesen (1978). But among the various
ways to find out the sublexical components of signals a precious hint is
the work of Stokoe (1978), who proposed the notion of «formational
parameters» for analysing signs in Sign Languages of the Deaf. He has
shown that each sign is produced by a particular Handshape, Movement,
Location, to which Orientation has then been added. Now, an analysis
into formational parameters can be used to describe not only the signs of
a Sign Language but many (perhaps all?) signals in different modalities:
namely, the symbolic gestures used by hearing people, as shown by
Calbris (1990) for French gestures, Kendon (1988) for the Australian
Aboriginal Sign Language, Sparhawk (1978) for Persian gestures; but
also, the signals of gaze (Poggi & Pelachaud, 2002) and touch (Poggi,
Cirella er al., 2003); as well as, I think, for body movements, body
postures, head movements and so on.

Formational Parameters are criteria to analyse all signals in a
communication system. Each signal (sign, gesture, gaze or touch) can be
analyzed in terms of different parameters, each with a small number of
possible values, in such a way that each signal is described as a
combination of all the possible values it assumes against all parameters.
Each value in each parameter of a gesture, gaze or touch has a
«phonological» status, in that changing that value on that parameter
transforms the item either from one signal to another signal or from a
signal to a non-signal. In other words, the method of the «minimal pairs»
used by linguists is also valid in the phonology of nonverbal systems.

8 Three methods to describe communication systems

To describe the lexical and phonological structure of a nonverbal system,
three methods can be used. One is the Chomskian method of the
Speaker’s judgements: it consists of retrieving from one’s memory the
largest number of items of that system, and for each judging if it is
semantically acceptable in one or another context, if it is ambiguous (it
has more than one meaning), how it can be paraphrased in the verbal
language, which other items in the lexicon of the same or other modalities
may be synonyms of it, and so on. This may be done even by a single
researcher: the resuiting lexicon will be the representation of his/her
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single communicative competence, but from a theoretical point of view
this is yet a good way to discover the mechanisms of that communication
system, since each single competence is a selfconsistent system. This
method is useful for both the extensive overview of a whole lexicon
(Poggi & Magno Caldognetto, 1997), and for the intensive work of
semantic analysis of single items (Poggi, 1981; Poggi & Magno
Caldognetto, 1997; Poggi & Pelachaud, 2000b).

To carry on this analysis item per item, though, an observational
method is often adopted: the researcher collects several videorecorded
occurrences of a single nonverbal item used in real-life situations, and
tries to single out first its meaning in each occurrence, then the core
meaning that is common to all occurrences. This method has been used
for detailed analyses of single gestures (for instance, by Kendon, 1995,
and Mueller, 2004), and for single items of gaze (Poggi, 2001).

Finally, to make a dictionary of nonverbal items that really represents
the lexical nonverbal competence shared by all people in a culture,
another method is used: one based on interviews or questionnaires to
native subjects, through which the researcher can test to what extent
his/her own intuitions are shared. This is perhaps the most used method in
gesture literature (Morris et al., 1979; Payratd, 1993; Poggi & Magno
Caldognetto, 1997; Posner & Serenari, 2004; Poggi, Cirella et al., 2003).

But how can we find the meanings of nonverbal items? In compiling
dictionaries of natural languages, linguists have generally started by
collecting words in a language and then tried to outline their meanings.
To use a such method looks quite obvious for verbal languages, since
signals in these communication systems are usually quite segmentable,
and introspection of their meaning is made easier by their being used with
total awareness. Neither condition, though, always holds for commu-
nication systems in other modalities, where the signals are seldom
produced at a high level of awareness, and the job of finding out
«lexical» units has not yet been accomplished thoroughly.

In my view, this task should be accomplished through both a top-
down and a bottom-up approach. On the one side, one should start from
some theoretical hypotheses about the nature of meaning and
communication, in order to deduce some predictions about what are the
meanings in principle conveyable and the ways they are in fact conveyed
in different modalities; on the other side, one should carry on accurate
analyses of real multimodal data in order to test those predictions
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empirically. Roughly, the former approach starts mainly from the
meanings, while the latter from the signals of different mode-specific
systems: first try to guess what in principle may be all the possible kinds
of information an Agent may need to provide other Agents for its
adaptive goals; and then wonder if, which and how those kinds of
information are generally conveyed in such or such modality, such or
such communication system.

9 A deductive taxonomy of meanings

The method I use to make predictions about the possible meanings of
signals in different modalities consists in starting deductively from a
taxonomy of meanings. My hypothesis is that in whatever commu-
nication system it is possible, and often useful, to distinguish at least
three classes of meanings: Information on the World, Information on the
Speaker’s Identity, and Information on the Speaker’s Mind.

Information on the World. When we talk we provide information on
the concrete or abstract events we communicate about, their actors and
objects with their properties, and the time and space relations among
them. This is provided most typically mainly through the sentence words
and syntactic structure; but often also by deictic, iconic and symbolic
gestures. A deictic gesture indicates something in the surrounding
environment, to explain what, in the external world, we are going to talk
about. An iconic gesture describes the (literal or metaphorical) properties
of shape, size or movements of some referent we are mentioning. Some
symbolic gestures directly mention some object, feature or action. But not
only gesture can indicate or describe; sometimes this is done also through
gaze, voice, head or body movements: we point at things or persons in the
context even by eye, lip or chin direction, and refer to properties of
objects or persons also by gaze, prosody and body movement: we
squeeze our eyes to refer to something small or difficult, open eyes wide
to refer to something huge, lenghten a vowel to say something is long,
speak in a staccato way to indicate precision; we refer to a person by
moving as she does.

Information on the Speaker’s Identity. While talking, we provide
information on our Identity: physiognomic traits of our face, eyes, lips,
the acoustic features of our voice, and often our posture provide infor-
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mation on our sex, age, socio-cultural roots, and personality. These
signals are usually governed by the biological goal of being recognized
by other people, that often are not conscious or deliberate, to the extent
that they may conflict with other conscious goals of ours: as it happens,
for instance, when I try to mask my original accent to better mix up with
a guest country.

Information on the Speaker’s Mind. While we talk about events of the
external world, we also communicate why we want to talk of those
events, what we think and feel about them, how we plan to talk of them:
we provide information on the beliefs we’re mentioning, our own goals
concerning how to talk about them, and the emotions we are feeling while
talking (Poggi 2003).

A. Within information concerning our own beliefs, we inform:

1. On the degree of certainty of the beliefs we are mentioning, by
words like perhaps, certainly, conditional or subjunctive verb
modes, but also by frowning, which means: ‘I am serious in stating
this’, or by opening hands, which means ‘this is self-evident’.

2. On the source of the beliefs we mention, whether they come from
memory, inference, or communication: we look up when trying to
make inferences, snap fingers while trying to remember, we make
the gesture «quote» with index and middle fingers curved twice to
mean that we are quoting other people’s words, or that a word is
not to take in its literal meaning.

B. Our goals we inform about while talking concern:

1. The performative of our sentence, that may be conveyed by
performative verbs, intonation or facial expression (Poggi &
Pelachaud, 2000a).

2. The topic-comment distinction within a sentence or discourse,
which may be conveyed by batons, eyebrow raising, intensity or
pitch of a tonic vowel.

3. The discourse rhetorical relationships: a list may be scanned by
words (first, second, third...), by counting on fingers, by marking



258 Isabella Poggi

all items with the same intonational contour; topic shift may be
expressed through posture shift.

4, The turn-taking and backchamnel structure of conversation: we
raise our hand for asking turn; we nod to reassure the Interlocutor
we are following, understanding, approving of what he says.

C. Again, we may inform on the emotions we are feeling while talking,
not only by affective words, but with gestures, emotional intonation,
facial expression, gaze and posture.

This semantic taxonomy is, in my view, a useful framework to build
«mode-specific» lexicons, that is, to single out the correspondences
between signals and meanings in systems of different modalities. Once
we have a list of possible meanings, we can go and see if and which
signals in a given system can convey each of them. Indeed, the taxonomy
has proved useful in constructing Artificial Agents that communicate by
face and gesture (Poggi, Pelachaud & de Rosis, 2000; Poggi, Pelachaud
& Magno Caldognetto, 2003).

It is then starting from this framework that I now try to outline the
lexical structures of, respectively, gesture, touch and gaze.

10 How to analyse signals (and their corresponding meanings)
in multimodal data

Once we have made predictions on the meanings people may convey, we
have to test them in real multimodal data. To this goal a useful tool is the
Musical Score of Multimodal Communication (Poggi & Magno
Caldognetto, 1997), a procedure for the transcription, analysis and
classification of signals simultaneously produced in different modalities.
It starts from a metaphor that views multimodal communication as a
concert where different instruments (voice, hands, face, body) play
together, so that the researcher’s job is to write down, just as in a musical
score proper, the signals produced by the different instruments at the
same time. In a classical «musical score», the signals delivered in five
different modalities are reported on parallei lines:
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o Verbal modality (the words and sentences uttered).

e Prosodic modality (speech rhythm, pauses, intensity, stress, into-
nation),

o Gestural modality (movements of the hands, arms and shoulders).

o Facial modality (head and eye movements, gaze, smile and other
facial expressions).

e Body modality, (trunk and leg movements, body posture, orien-
tation and movements in space).

For each communicative item in each modality five levels of analysis can
be provided:

o Signal description: the surface (acoustic or visual) features of the
movement, gesture, gaze, or vocal element at issue are described.

e Signal type: an item is classified according to some typology (for
example, symbolic gesture, deictic; gaze...).

e Meaning description: a verbal formulation is provided of the
meaning attributed to each communicative item (e.g., raising the right
hand is glossed like: «wait, be carefuly).

e Meaning type: each communicative item is classified in terms of a
semantic typology, that distinguishes Information on the World, on
the Speaker’s Identity, and on the Speaker’s Mind.

e Function: each signal is also marked as to its function, that is, the
semantic relationship it holds against another parallel signal. The
function of a signal X with respect to a signal Y may be of: repetition,
if X provides the same meaning as Y; addition, as it adds different but
congruent information; substitution, as X says something which is not
communicated in the other modality; contradiction, if X says
something opposite to Y, and finally, independence, as X and Y are
simultaneous but belonging to different communicative plans.

A relevant aspect of the score is that the levels of analysis concerning
meaning and function mention and classify not only the literal meaning
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but also the indirect meaning of each item. In fact, like verbal words or
sentences, also other signals often have an indirect meaning beside their
literal meaning. An indirect meaning is one that can be inferred (and that
the Sender wants to be inferred) from the literal meaning of a word,
sentence, gesture, gaze, touch, or picture, and it may be creative or
idiomatic: creative when the inference to apply to the literal meaning is
different from time to time, and the resulting indirect meanings differ
across contexts, just as in a Grician implicature (Grice, 1975); idiomatic
when the inference to catch it is always the same, and is codified in
memory, like in an Indirect Speech Act (Searle, 1969). A frown, for
instance, has an idiomatic indirect meaning: it means ‘I do not
understand’ at the literal level, but at the indirect level may mean ‘I don’t
agree with you’.

In the score, attributing two different meanings (literal and indirect) to
the signal also implies two different analyses on the levels of the meaning
type and function.

The «musical score» has been used to analyse many different kinds of
multimodal data, taken from TV-talk shows, political discourses, teacher-
students’ interaction, orchestra conduction in concert and rehearsal, dra-
matic and comic movies, and theatre plays (Poggi & Magno Caldognetto,
1999; Poggi, 2002b).

Recently, an electronic version of the «score» is being implemented,
by inserting these analytical principles on an informatic tool for the
analysis of multimodal data, ANVIL by Kipp (2001), a particularly
friendly tool for its qualities of robustness, flexibility and ease of use,
which allows the user to insert one’s own categories to annotate audio-
visual data. (Poggi, Pelachaud & Magno Caldognetto, 2003).

11 Phonology and Lexicon of Gesture, Touch, and Gaze

In the following sections I present a first sketch of the phonology and
lexicon of three nonverbal communication systems being studied at Roma
Tre University: the Symbolic Gestures of Italian Hearing People, the
system of Touch, and the system of Gaze, as they are used in Haly.

A first decision to make before inserting a gesture, touch or gaze item
into a lexicon is to assess whether that combination of body movements
or morphological traits is a communicative signal or not. In fact, many
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parts of our body that we use to communicate are also daily used to do
other kinds of actions, with no communicative import. For example hands
may have at least three kinds of behaviors: just rest, without doing
anything; move to do some non communicative action; or, finally,
communicate. Thus we may distinguish:

1. Resting position (for example, as we keep our hands on our knees
while sitting down).
2. Simply action gestures, say, unscrewing a jar cap.

Communicative gestures: for example, just showing the action of
unscrewing, to refer to a jar.

In the same vein, if we define an act as fouch when a physical contact
occurs between a part of the body of an Agent and a part of an object or a
person (other or oneself), the act of touching may be performed by an
Agent for at least four different goals:

1. To sense, i.e., just to get information about that object or person
(ex. touch a tissue to sense if it is soft or rough).

2. To grasp, only because touching is a necessary step to grasp it
(touch an apple to grasp it and chew it).

3. To feel, to get pleasure or pain from physical contact (caress a soft
fur).

4. To communicate, when the touch has an aware or unaware goal to
provide some information to the touched one.

Finally, also for eyes their first function is not communication: we use
eyes for:

1. Seeing, that is, strictly for vision, for storing information coming in
through visual perception.
2. Looking, as we have the intention of seeing.

Thinking: to help processes of thought, like concentration, infe-
rence, retrieval from memory.
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4, Communicating, that is, for the goal of giving somebody some
information.

12 The Italian Gestionary

At Roma Tre University work is in progress to write down the [talian
Gestionary, a Dictionary of the symbolic gestures used by Italian hearing
people (Poggi & Magno Caldognetto, 1997; Stefani, 1998; Romagna,
1998; Poggi, 2002c).

250 gestures used in Italy by Hearing people were collected and
analysed, on the signal side, in terms of their formational parameters
(Sect. 12.1), and on the meaning side, in terms of different semantic
criteria (12.2) (Stefani, 1998; Romagna, 1998). The method used, for
both the signal and the meaning analysis, was the one of the Speaker’s
judgments.

12.1 Formational parameters of gestures in the Italian Gestionary

In the Italian Gestionary (Poggi, 2002b), the signal part of each gesture is
analysed through its formational parameters. The parameters used to
analysed all 250 gestures are: hand configuration, location, orientation
and movement, with movement distinguished into subparameters:
direction (whereto the gesture is directed), path (the kind of route the
gesture outlines in space); part of the hand involved; tension; impact,
tempo, distinguished in its turn into: duration, speed, and repetition.
Table 1 shows the values found in Italian Gestures for each parameter.
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Parameters | Subparameters Values

handshape 40 values

location 33 values

forward, backward, outward, inward, upward,
downward

forward, backward, outward, inward, upward,
downward

straight, circular, half-circular, thrumming,
oscillation

part of the hand wrist, whole hand, fingers, knuckles
movement tension relaxed, delicate, normal, tense

impact normal, block, skim

duration | short, medium, long

speed slow, medium, speedy

unique, single, repeated in jerks, alternate,
standing, continuous

Table 1

orientation

direction

‘ path

tempo

rhythm

12.2 The lexical structure of Italians Symbolic Gestures. Meaning
and Norms of use

In the Italian Gestionary, for each lexical entry the following information
is represented (Table 2).

1. Verbal formulation: the gesture is glossed with its most frequent
verbal paraphrase(s). For example, the gesture 1., fists palm down
approaching with extended fingers parallel, may be paraphrased as ‘they
have an understanding with each other’, or ‘they are lovers’ or simply
‘there’s a link’.

2. Context: some contexts are provided where the gesture can be used:
gesture 1. may be used while speaking of two persons or two events.

3. synonyms: other gestures are possibly mentioned having (about) the
same meaning as the analyzed one; a synonym of 1. is the hand
oscillating on wrist with thumb and index open curved.

4. Semantic content: a definition is provided of the meaning of the
gesture, similar to those of word dictionaries. An effort is made to single
out the semantic components of its meaning, to be expressed in a
metalanguage that may be a natural language like English or Italian, or a
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formal system of logical propositions. Here the meaning of 1. is simply
analysed as ‘link between two persons or events’.
5. Morphological classification: gestures can be classified as
holophrastic or articulated (Poggi, 1983; 2002c), depending on their
having the meaning of a whole sentence, with its built-in performative, or
of a single word or semantic predicate. Gesture 2. is articulated, because
the mentioned link may be either asserted in an act of information or
asked in a question. Gesture 2., clapping hands, instead, is holophrastic
because it has the performative of praise incorporated in it, it cannot be a
simple information, nor a question, nor a command.
6. Pragmatic classification: holophrastic gestures may be classified as to
their specific performative as questioning, requesting, threatening
gestures or so. Gesture 2. has a performative of praise, 3., ‘I can’t bear
him/her’, a performative of information.
7. Semantic classification: the semantic content of the gesture is
classified according to the typology presented above. Gesture 1. bears an
Information on the World, 2. and 3. an Information on the Speaker’s
Mind: 2. a performative, 3. a social emotion.
8. and 9. Rhetorical devices at work in the gesture. Sometimes the
meaning of a gesture is a rhetorical reading of it: a meaning resulting
from the operation of a rhetorical figure, like metaphor (see Calbris,
1990; Kendon 1992; Poggi & Magno Caldognetto, 1997), irony (Poggi,
1983), hyperbole or synecdoche (Poggi, 2002c). Like indirect meanings
in general, rhetorical readings have a role both in the polysemy of
gestures and in their historical change. Gesture 3. «I can’t bear him/her»,
literally means ‘I have it on my stomach’, ‘I can’t digest it’, but
metaphorically refers to rejecting not a food but a person: here the
indirect (rhetorical) meaning of the gesture causes its historical change,
by giving rise to a new meaning that may subsequently substitute and
obscure the previous meaning. In fact the meaning of an unbearable
person is the only one now felt by the native gesturer. In other cases, a
rhetorical figure simply adds one more meaning to a pre-existing one, and
the two meanings presently coexist, thus causing a polysemy of the
gesture: gesture 2. of clapping hands still has both its literal meaning of
praise and an ironic meaning of blame.

The Italian Gestionary also provides information about variation in
use of each gesture across time (diachronic change), space (geographic
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distribution), users (male, female, child) and situations (formal, informal,

solemn).
1 2
Gesture
- se l'intendono= they
have
1. Verbal an understanding with bravo! = mi sta qua =
formulation each other; very good! he’s on my stomach
-c’e’ del tenero =
they are lovers
- connessione = link
- speaking of two . .
commenting on commenting on some
2. Context persons something done by B erson
- speaking of two facts £ Y P
pand with thmb and «ring» with thumb and
3. Synonyms index open oscillates | .
. index
on wrist
link between persons | Sender praises Sender can’t bear
4. Meaning or events Addressee SOme person
5.Morp?1010g1c articulated holophrastic holophrastic
al classif.
6. Pragmatic raise evaluative
clagsification P information
7. Se?“ ant}c world mind: performative mind: social emotion
classification
8. Sou.rce metaphor: difficult to
thetorical .
. digest
meaning
9. Coexisting

thet. meaning

irony: blame

Table 2: The semantic analysis of gestures in the Italian Gestionary
(The pictures are drawn from Stefani, 1998)
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12.3 Types of meanings in Italian Symbolic Gestures

The semantic classification of gestures provided in line 7 allows to list
the types of meanings conveyed by Italian Symbolic Gestures. Some
convey Information on the World: iconic gestures mainly convey actions
(«to cut», «to smoke», «to walk») and properties («thin»), among which
evaluative properties («stubborny» or «stupid», «good»); relations («link
between twon); times («yesterday»); quantifiers («twow», «much or
many»); persons («Indian», «communist»); animals («horse», «donkey»);
objects («scissors», «cigarette»). Since among symbolic gestures,
different from signs of the Deaf, it is not usually possible to distinguish
verbs from nouns, in some cases the same gesture may mean both the
action and the object used to perform that action («to cut» —«scissors»,
«to smoke» —«cigarette»). A few gestures convey information on the
Speaker’s Identity, mainly social Identity, like «communisty», «fascist»,
«feminist». Many ones convey Information on the Speaker’s Mind
(Poggi, Pelachaud & Magno Caldognetto, 2003). Among gestures that
inform on the degree of certainty of beliefs, moving fist with raised index
finger from left to right means ‘no’; opening flat hands with palms up,
means perplexity, the cognitive state of being uncertain about something.
Snapping fingers may provides the metacognitive information ‘I am
striving to remember’. As to the Speaker’s goals, some gestures mention
a performative: pulling back flat hands, palms to Hearer, means ‘I
apologise’; raising fist with extended index finger, ‘Pay attention’. The
movement of many gestures marks the topic or the comment: when the
hand is up it means ‘this is the topic’, when it’s down, ‘this is the
comment’. The Italian gesture of oscillating curved thumb and index
finger means ‘causal link between two events’ (something like
‘therefore’): it states a rhetorical relation between sentences in a
discourse. Finally, raising a hand is a way to ask for speaking turn.
Among gestures informing on the Speaker’s emotions, Churchill’s
gesture for ‘Victory’, or raising fists up, mean elation; hands on one’s
hair means despair, covering one’s eyes with hands means shame.
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13 The lexicon of touch

104 acts of communicative touch were collected and analysed, through
the Speaker’s Judgments, as to their formational parameters and some
semantic criteria (Poggi, Cirella et al., 2003). For 25 items, the meanings
hypothesised were also tested through a multiple choice questionnaire.
Finally, the semantic analysis of the acts of touch was applied in an
observational study, allowing to distinguish different styles of haptic
behavior between mother and child (Poggi, Cirella ez al., 2003).

13.1 Formational parameters of touch

Touch is a non-resident communication system, in that its signals are not
produced all by the same body organs, but spread all around the human
body: a caress is made by a hand, a kick by a foot, a kiss by the mouth.
So two important parameters in touch are the part of the toucher’s body
that touches the other person, and the parts of the other’s body that are
communicatively touched. Moreover, some parameters of touch are the
same as those of gestures, sometimes because touch is performed by
hands (for example, in a caress, a slap, a rub) —and in this case we can
speak of «touch gestures», but more generally because acts of touch
generally share the important parameter of movement, where often the
same subparameters as for gesture can be found.

The formational parameters of touch that seemed relevant to
distinguish the 104 different items of touch collected are the following
(Table 3).

1. Touching part: the part of the toucher’s body that touches the other
person.

2. Touched part. the parts of the other’s body that are touched;

3. Location or space touched. A kick, a slap fall on a point, a caress, a
lick move along a line, scratching touches an area.

4, Movement. As for gestures, the parameter of movement is very
important and articulated in touch. For touch, we can distinguish
movement 1, the movement of the touching part before skin contact
takes place, from movement 2, the one during contact; but, in some
acts of touch, like in a slap, where after contact the hand passes
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away, movement 2 does not occur. Movements 1 and 2 include the
same sub-parameters:

e Path, the direction of the touching part with respect to the
touched part.
e Pressure, that includes the two parameters already seen in
gestures of tension, the muscular tension of the touching part, and
impact, the way in which the act of touch ends.
e Tempo, that includes duration, speed and rhythm, with 5 values:
— Unique, when skin contact is very short and not repeated
(as for a slap, a punch, a kiss on the forehead).
— Single, when skin contact is a bit persisting but not
repeated (like in a caress, a rub, or drying the other’s tear).
— Repeated in jerks, when contact is repeated twice or more
(like in burping a baby or doing pat-pat).
~ Standing, when contact persists quite long without the
touching part moving away from the touched part (like in
keeping the other’s hand, or walking arm-in-arm).
— Continuous, if the movement is repeated with no pause
(like in massaging or rubbing).
Parameters | Subparameters | Values
hair, forehead, head, eyelash, nose, cheek, beard,
. ips, N , shoulder, arm, back, elbow,
touching part LSSd,tef:rtll;etr?g:ls,s h(i)p, genitals, glut]:i,il?i[;h,
knee, foot
hair, forehead, head, eyebrows, eyelashes, eye,
temple, nose, cheek, ear, beard, lips, tongue, neck,
touched part shoulder, arm, forearm, breast, trunk, stomach,
back, elbow, hand, fingers, hip, genitals, glutei,
thigh, knee, calf, ankle, foot
location or space point, line, area
perpendicular, oblique, oblique circular, oblique
path
arched
tension relaxed, delicate, normal, tense
pressure impact normal, block, skim
movement T T
duration | short, medium, long
tempo speed slow, medium, speedy .
thythm | unique, single, repeated in jerks,
alternate, standing, continuous

Table 3
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13.2 The meaning of touch

The semantic analysis of touch starts from the assumption that some acts
of touch are communicative, and that each communicative (then by
definition meaningful) item in any modality can be paraphrased in a
verbal language. I also assume that for many meanings it is possible to
find out both their origin in action (the degree zero of meaning, see
Posner & Serenari, 2001; Poggi, 2002b) and the possible communicative
inferences it elicits, that is, its indirect meaning. Often, in fact, not only in
verbal lexicons but also in other modalities, a lexical item may have,
beside its literal meaning, a meaning that can be inferred from the literal
one: this further meaning is sometimes idiomatised, that is, it is stored in
memory as one more (sometimes the only) meaning of the item. For
instance, clapping hands has a literal meaning of praise, but it has also
acquired a further ironical meaning of blame.

In the lexicon of touch, for each item the following information is
provided (Table 4):

1. Name or verbal description of the act of touch: for example, bacio
(kiss), schiaffo (slap), calcio (kick), carezza (caress), asciugare le
lacrime (drying the other’s tears).

2. Verbal paraphrase or other verbal expression that may accompany
the gesture of touch.

The gesture of drying the other’s tears may be accompanied by the
expression «C ‘mon, don’t cry»; while caressing someone I may tell
him «I love you». x

3. Literal meaning: drying the other’s tears means ‘I want to console
you’; a caress, ‘I want to give you serenity and pleasure’.

4. Indirect idiomatic meaning: one may caress somebody to give him
serenity, but sometimes this aims at letting him be calmer; so the
indirect meaning of a caress may be ‘I want to calm you’.

5. Originary meaning: the primitive goal of the act from which the
literal meaning might have evolved (e.g., through ritualization):
embracing might derive from a desire to wrap the other person, to
incorporate her in oneself.

6. Social goal: the toucher’s social disposition towards the touched
person. We count 4 types of social goal: one aggressive goal, as it
aims at hurting or causing harm to the other (say, a slap), and three
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positive goals, differing for the power relationship they claim with
the touched person. An act of touch is protective as it offers help or
affect (a kiss or to hand one’s hand to another); affiliative as it
asks for help or affect (a wife leaning on her husband’s arm);
friendly as it offers help or affect without implying any difference
in power.

Since some acts of touch, if performed by different actors, may imply a
difference in meaning, for some items we provided different semantic
analyses according to their possible actors.

1 2 3 4 5 6
ToucH PARAPHRASE/ | LITERAL INDIRECT ORIGINARY SociaL
COOCURRENT | MEANING IDIOMATIC MEANING GoaL
PHRASE MEANING
Drying the {c’mon, don’t ['want to leint;i()nv;is;
rying ’ console yourp Y protective
other’s tears | cry ou as well as [ wipe
Y off your tears
I want to .
, . 1 want to give
oh nice, I give you I want you .
Caress . you a pleasant friendly
love you serenity to be calm :
v sensation
I want to
tz:’k:ryou I want to send
Iwant to Y your face away .
Slap . «facen aggressive
punish you (your from me
dignity) violently
away
1 want to wrap
Embracing 1 Ilove you Ilove you you all, I want to frlendl)" or
incorporate you | protective
in me

Table 4: The meaning of touch
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13.3 The norms of use of touch

For each act of touch, Poggi, Cirella ef al. (2003) also made a hypothesis
about its norms of use (Table 5), concerning;:

1. Time: at which point in an encounter each touch is usually
performed, whether during the welcome, in the opening, during the
encounter, or in the closing.

2. Social frame: the type of social situation in which that act of touch
is most typically performed.

A touch is agffective, if used to communicate a sincere, i.e. really
emotionally loaded, positive or negative affect (embracing, punchy);
erotic, if it makes part of or anticipates sexual intercourse (kiss on
neck); ritual if it aims at goals of politeness and at making social
relationships smooth (kiss on both cheeks between presidents of two
States); kidding, if it is not serious but performed in a playful way
(slap on glutei between females).

3. Degree of intimacy: whether each gesture of touch can be used only
between lovers, or with friends, acquaintances, unknown people.

4. Power relationship between toucher and touched person: whether a
gesture of touch can be performed only with lower status (toucher >
touched), peers (toucher = touched), or also with upper status persons
(toucher < touched).

1 2 3 4.
ToucH TIME SOCIAL FRAME INTIMACY PowER
RELATIONSHIP
> = <
kiss on neck during the erotic lovers X
encounter
kiss on both welqome, affective, ritual fnend_s, X X X
cheeks closing acquaintances
during the . friends, X X
p unch encounter affective strangers

Table 5: Norms of use of touch
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14 The lexicon of Gaze

400 items of gaze were videotaped from TV talk-shows, real and fiction
teacher-student interaction, political and judicial debates (Poggi, 2001;
Poggi & Pelachaud, 2002; Poggi, Pelachaud & de Rosis, 2000). Each
item was classified as to its formational parameters and to its literal and
indirect meaning, finally extracting a semantic typology of gaze items.
For 60 items of gaze the meanings hypothesised were tested on 20
subjects.

14.1 Formational parameters of Gaze

Among the parameters that were considered relevant for the analysis of
gaze as a communicative signal (Table 6), some are parts of the eye
region (brows, wrinkles, eyelids...), others are movements and other
features of eyes (humidity, direction...). Several parameters are pertinent
for their communicative import. The eyebrow movements (Eibl-
Eibesfeldt, 1972; Ekman, 1979) are engaged in the expression of
emotions like fear, anger, surprise, wotrying, but also in topic-comment
marking and emphasis (Torres et al., 1999). Eyelids determine the
openness of eyes, thus marking the withdrawing from interaction in cut-
off, underlining excitement in flirting eyes and so forth. Wrinkles are
particularly relevant in emotional expression: crow’s feet are a cue to
positive emotions, so much that they make the difference between a felt
and a false smile (Ekman & Friesen, 1982). Coming to eyes, humidity
may be relevant in joy or enthusiasm (bright eyes) and in sorrow (tears);
reddening may be a cue to crying, and then sadness. Pupil dilation is a
cue to sexual excitement or other kinds of arousal. For eye direction, its
relationship with head and trunk direction is particularly important: in the
default case head and eyes are all directed to the interlocutor, and any
case departing from this is marked and then meaningful.
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Exe region Part or aspect Values
Eyebrows Inner part up, down, central
(right/left) Medial part up, down, central
Quter part up, down, central
default, raised, lowered
. Upper default, tense, corrugated
Efge]l:t(/ilse ) blinking, winking, c%osed
Lower default, raised, lowered
default, tense, corrugated
vertical, horizontal, curved ,
oblique
R central, lateral, all alon
Wrinkles forehead, between bro“grs
crow’s feet, bulging (lower
lid), bagging (lower lid)
Humidity dry, wet, tears
Eyes Reddening default, reddened
(right / left) Pupil dilation default, dilated, narrow
Eye position center, left, right, up, down,
right corner, left corner
Eye direction forward, up, down, right, left,
in the vacuum
Table 6

142 The meanings of gaze

As to the meanings of gaze, some classes of it have been found, and for
each class some specific examples of gaze selected (Table 7).

Within Information on the World, eyes can make reference to places
and entities located in them: we can point at things or people in a spatial
context with a «deictic gaze», which can be paraphrased as: ‘I am
referring to some referent in that place’; the referent may be a single
entity, like a person or an object, or a whole event. Moreover, eyes may
have an adjectival function, mentioning physical or metaphorical pro-
perties of concrete or abstract entities: by squeezing eyes we refer to
something small or conceptually subtle, by opening eyes wide to large or
important things. In this case, gaze is not a completely arbitrary signal,
since it refers to a property of an object by squeezing or opening eyes in
the same way one would in adjusting vision to the object size. Examples
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of this gaze are frequent in story-telling, where any expressive device is
used to communicate subtle nuances of meaning.

Within information on the Speaker’s Mind, gaze may inform on the
degree of certainty of our beliefs: we raise eyebrows to show perplexity
and doubt on something we are mentioning, while we exhibit a slight
frown to show assertiveness and self-confidence in saying something.
More, we provide metacognitive information by looking down obliquely
when we try to remember something, and looking up when we try to
make inferences.

Within information on the Speaker’s goals, gaze may communicate
our performative: a peremptory order by a serious gaze, with inner parts
of eyebrows slightly closed as in an angry face (Poggi & Pelachaud,
2000a), an imploration by raising the inner parts of eyebrows like in
sadness: staring fixedly to our Interlocutor may be part of a defiant gaze.
As to the topic-comment structure of sentences, during the topic we do
not look at the Interlocutor, while during the comment, we look at him
raising eyebrows and opening eyes wide.

Some types of gaze even provide metadiscursive information: an
eyebrow raising generally accompanies adversative words like but, thus
meaning that a rhetorical relation of contrast holds between a preceding
and a subsequent sentence; squeezing eyes sometimes means ‘I am going
to be more precise now’, metadiscursively communicating one is going
more in depth in the same topic; half-closing eyes means: ‘I pass over
this, I am skipping this topic for now’.

Again, eyes have a function in turn-taking and back-channelling.
Simply gazing at a conversant is a way to pass speaking turn; while
asking for a speaking turn is better done by wide opening eyes, like in
breathing to start speaking. Among back-channelling goals, frowning
signals that I do not understand what you’re saying.

Finally, our gaze may show social emotions, those felt towards
another person, like love, admiration, scorn, anger at somebody; and
individual emotions, like fear, terror, joy, sadness, surprise, excitement,
worrying, dismay.

In gaze, as in speech and other kinds of signals, we may have to
distinguish between a literal and an indirect meaning. For instance, both
looking down obliquely and looking up, at the literal level provide a
metacognitive information (‘I am trying to remember’ or ‘I am trying to
make inferences’), but at a second level (Poggi, 2002b) they may imply a
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turn-holding request: ‘Let me think, please, let me finish expressing my
thoughts’.

After finding out the classes of meanings above, research has been
directed to specify different types of gaze in each class, to distinguish, for
instance, in the metacognitive class the signal for ‘I am trying to make
inferences’ from that for ‘I am trying to plan a problem-solving’. The
hypotheses put forward have been investigated through questionnaires to
test the observers’ intuitions about what is the meaning of each specific
signal of gaze in a given context. First results in this direction show that,
in a fair percentage of cases, subject attribute the meanings hypothesised
to the signals proposed.

Class of meaning lexical item
Deictic Gaze at X=1 am referring to X
World Adjectival Squeeze eyes = small, subtle, difficult

Open eyes wide = big

Small frown = | assert this, | am serious
Certainty Eyebrow raised with eyes not wide open=
Beliefs I am in doubt about this

Look down left =1 am trying to remember

Metacognitve Look up =1 am trying to make inferences
Performative Fixed stare =1 dare you
Gaze far from the Interlocutor = this is the
topic

Topic-co . .
P mment Gaze to Interlocutor while raising the

Mind eyebrows = this is the comment

Goals Raised eyebrows = but

Discourse relations . .
Squeeze eyes = | precise
Turn- Gaze at a conversant = Please take the turn
Conversation | taking Open eyes =1 want to take the turn
regulation -
gu Back Frown =1 don’t understand
channel
Emotions Inner eyebrows raised =

I am sad

Table 7: Some meanings of gaze
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15 Lexicons?

To the idea of seeing the systems of gestures, gaze, touch or posture as
«lexicaly systems an objection is often opposed: that these kinds of
signals are the domain of homonymy, polysemy and vagueness, while a
«lexical» system is typically formed by one-to-one correspondences
between ‘signals and meanings. But in fact this is not the case even for
verbal lexicons, where each lexical item generally has more than one
meaning: synonymy, homonymy and polysemy then, far from being an
exception are, on the contrary, a typical feature of lexical systems.
Therefore, both in verbal languages and in the systems of gestures, touch,
gaze, a single signal may correspond to more than one meaning, or
(almost) the same meaning may correspond to two or more different
signals; and yet, both in verbal languages and in other lexical
communication systems, even when the same signal seems to have a
number of different meanings, in all the occurrences of it a common core
of meaning can be found.

15.1 Polysemic but lexical

A way to demonstrate that a signal has a precise meaning is to show that,
even if it apparently has different meanings in different contexts,
nonetheless some link holds among these meanings. I want to argue for
this taking the eyebrow raising as an example. According to Eibl-
Eibesfeldt (1972), Ekman (1979) and Poggi & Pelachaud (2000b), the
raising of the eyebrows may have a small number of meanings that are, at
least at first sight, different from each other. But as shown by both Eibl-
Eibesfeldt (1972) and Poggi & Pelachaud (2000b), in all meanings of this
signal we can find a shared semantic element. We raise our eyebrows: a.
when facing an unforecast situation, thus meaning : ‘I am surprised’; b. to
show doubt of incredulity as our interlocutor is talking; c. to accompany
the word but or another adversative word, thus conveying a contrast
between segments of our discourse; and finally, d. to mark emphasis on a
part of the sentence. But underlying all of these meanings there is a
common semantic core: in case of surprise, as well as in case of doubt, of
an adversative, of an emphatic statement, there is a new information that
cannot be inferred (it cannot be explained, it is contradicted) by previous
knowledge (Poggi & Pelachaud, 2000b). And this meaning might,
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moreover, be traced back to the action of opening eyes wide (of which
the raising of the eyebrows is a side-effect), that is instinctively
performed when we try to enhance our sight capacity in order to keep
alert and pay attention to any potential new information (Ekman, 1979).

If we accept this analysis, we may conclude that, also when a signal
apparently seems to have different meanings, it is usually possible to
reconduct all its readings to one and the same meaning, thus having a
one-to-one systematic correspondence between one meaning and one
signal.

But how can we account for the fact that the different meanings of a
signal all share one and the same piece of meaning?

The link between two or more meanings of an item can be of at least
two kinds: componential or inferential. It is componential when the same
semantic component is shared by two or more meanings: meanings a, b
and c all share component x, to which each of them adds a different
component: ¢ means x+y, b means x+z, ¢ means x+k. Take gesture 1
(Table 2), fists, palms down, approaching with extended fingers parallel,
usually paraphrased ‘they have an understanding with each other’. In its
most frequent reading, this gesture bears a sense of complicity, implying
the meaning of a LINK between TWO PERSONS for some ILLICIT, and then
SECRET, affair. But it can also mean ‘they love each other’, where the
meanings of a LINK between TWO PERSONS is still present, but that of an
illicit affair is not (at least not necessarily). Moreover, the gesture can
also simply mean ‘there is some link between two facts’, where the

_ components PERSON, ILLICIT and SECRET do not hold. So it does have
three different meanings, but they all share one and the same component:
the idea of a LINK between two facts or persons.

The link between different meanings of a polysemic item is, instead,
inferential when a first (literal) meaning allows to infer another (indirect)
meaning that then becomes frozen as a second meaning of the item: item
a means x, but x systematically induces inference y, so finally a comes to
mean both x and y. Take gesture 2 (Table 2). Clapping hands is a praise,
but since in some contexts a praise looks hyperbolic, one may infer it is
an ironical praise, then a blame. So this gesture has two meanings: one of
praise, and one inferred from it by contrast, blame. The inference from
the literal to the indirect ironical meaning got frozen thus giving rise to a
polysemy of the item.
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15.2 Synonymic but lexical

One more advantage in acknowledging the importance of inference and
indirect meanings in nonverbal items is that this accounts for some cases
of synonymy among apparently different (sometimes opposite) signals.
For instance, the eybrow raising and the frown look opposite in both
signal and meaning, but their indirect meanings may converge. When my
interlocutor says something that does not convince me completely —I
cannot believe him or I don’t agree with him— I can provide two different
back-channel signals with gaze: either raise my eyebrows, expressing
surprise, or frown, showing I don’t understand completely. Even if these
signals are different and have different literal meanings, both may imply
the same indirect meaning: ‘I don’t completely accept what you are
saying’. If I’'m surprised (eyebrow raising), what you’re saying is strange,
finally unbelievable; then I indirectly communicate I don’t believe what
you’re saying. But if I show I don’t understand (frown), this is a
rhetorical (reticent and polite) way to communicate that I don’t agree
with you. This is why both signals can be used as a negative back-
channel (Table 8).

SIGNAL MEANING 1 MEANING 2 MEANING 3
Eyebrow raising I'm surprised what you’re saying is I do,n t acc.ept what
unbelievable you’re saying

it is not that I don’t

Frown I'don’t understand, in fact 1 I do? t accept what
understand don’ you’re saying
on’t agree
Table 8

In sum, if we consider not only the literal but the possible idiomatic
indirect meanings of signals in all modalities, we can account for the
polysemy and synonymy of signals, and therefore we can hold that also
communication systems different from verbal languages can be acknow-
ledged a lexical status, since the correspondences between signals and
meanings are systematical and encoded in the Speakers’ memory, and not
completely floating from context to context.
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16. Conclusion

In this paper I have argued that many nonverbal communication systems
have a lexical and phonological structure comparable to that of verbal
languages, and worth to be studied in depth. I have tried to show how this
endeavour might be confronted by presenting a sketch of three lexical
communication systems: Italian Symbolic Gestures, Touch, and Gaze.
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