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Preambul

Aquest volum recull nou articles que o bé descriuen els fendmens
de contacte lingiiistic dels paisos de llengua catalana o bé tracten de la
metodologia per a estudiar-los. Aquests articles, d’autors de sis
universitats diferents, sén forga heterogenis pel que fa als enfocaments
teorics i metodologics. Aquesta heterogeneitat és esperable si tenim en
compte (a) els canvis accelerats de la situacié sociolingiiistica al nostre
pais i (b) la diversificaci6 creixent de la recerca que s’hi fa:

(a) Els canvis de la situacié sociolingiiistica. En les darreres
decades els canvis demografics i socials en els paisos de llengua catalana
s’han produit a un ritme intensissim. Els grans processos d’urbanitzacio i
modernitzacid, les onades successives d’emigracid/immigracio —en primer
lloc intrapeninsulars i després extrapeninsulars—, la progressiva
alfabetitzacio de la poblaci6 i la difusié (molt desigual en el temps i en
’espai) de la competencia i Gs dels models de catala estandard (escrit i
oral), en funci6 dels climes politics i de les difusions dels grans mitjans de
comunicacié de masses, han tingut i tenen efectes en I’evoluci6 de la
llengua catalana.

Aquesta evolucié de la llengua catalana es troba influida
profundissimament per les llengiies amb queé es troba en contacte (sobretot
el castella, el francés i de manera creixent 1’anglés), de manera que el
marge de desenvolupament autonom de la llengua catalana sembla forga
restringit. Aixi doncs la recerca en I’Gs i el canvi lingiiistics en catala ha de
plantejar-se els mateixos interrogants que la recerca sobre altres llengiies
occidentals establertes, que tenen usos formals en el sistema educatiu, en
I’administracié publica, etc., pero i alhora ha de plantejar-se interrogants
caracteristics de llengiies amenagades. No debades el catala és, de molt, la
primera de les llengiies europees que no compta amb el suport de 1’estat-
nacié. Un de cada tres parlants de comunitats lingiiistiques desavantatjades
de la Unioé Europea és dels paisos de llengua catalana (vegeu J. Baiieres
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“Les comunitats lingiiisticament desavantatjades de la UE (II)”, Noves SL,
27, desembre 1998, pag. 22).

(b) La diversificacié creixent de la recerca. Com han descrit Boix
i Payraté (vegeu “An Overview of Catalan Sociolinguistics and
Pragmatics (1989-1996)”, Catalan Review, 1X, 2, pags. 317-403), la
sociolingiiistica i pragmatica dels paisos de llengua catalana ha augmentat
molt la seva produccié i varietat internes, s’ha internacionalitzat i mostra
aportacions no solament a la sociologia del llenguatge i a la planificacié
lingtiistica —dues preocupacions que li donaren un senyal de marca en els
anys seixanta i setanta— sin6 també a 1’etnografia de la comunicaci6, la
psicologia social del llenguatge, I’anilisi de la conversa, o la
sociolingiiistica de la variacio, entre d’altres.

L’heterogeneitat d’aquest volum no fa més, com veura el lector,
que reflectir aquesta doble diversitat social i cientifica.

Els continguts del volum

Les aportacions que formen aquest volum son de dos tipus. D’una
banda els set primers articles presenten diferents descripcions de fenomens
de contacte de llengua, ja siguin aquests manifestacions d’us, ja siguin
manifestacions d’actituds o d’intervencions sobre aquest mateix ds.
D’altra banda els dos darrers articles, en canvi, sén de caire metodologic, i
examinen |’entrevista en sociolingiiistica.

(A) La descripcio del contacte de llengiies

Els quatre primers articles d’aquest volum descriuen diferents
aspectes de 1’Gs lingiiistic recent. Tots ells provenen del 4t Col-loqui
Lingiiistic de la Universitat de Barcelona (CLUB-4) que tingué lloc el mes
de desembre de 1996.

Alternanga de llengiies catald/castella en joves escolaritzats en
catala de F. Xavier Vila (CUSC-UB) és una recerca innovadora,' tant pel

! Prové de la tesi doctoral de ’autor: When Classes are over. Language choice
and Language Contact in Bilingual Education in Catalonia. Vrije Universiteit.
1996.
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tema com pel métode, sobre els efectes de la immersié lingiiistica escolar,
un dels processos més intensos i més ben dotats de difusié social del
catala, en la competéncia, Us i actituds lingiiistics dels joves catalans. A
partir de transcripcions d’enregistraments de parla col-loquial recollits en
periodes d’observacié participativa d’estudiants de 5¢ i 8¢ d’EGB que
havien seguit cursos d’immersi6é des de I’inici de la seva escolaritzacid, a
Santa Coloma de Gramenet a I’area metropolitana de Barcelona, 1’autor
mostra com les normes d’0s continuen essent favorables a la llengua
castellana. En altres paraules, les normes locals (el domini del catala, com
a llengua usada pels mestres) no poden contraposar normes supralocals
més poderoses (el castella és la llengua principal en ’ambient dels amics i
companys de generacié i en el barri i localitat). El catala és una llengua
apresa pels joves, perd sols ’'usen amb els mestres, com a recurs de
creativitat, i molt ocasionalment en el seu mén privat quotidia.

Joan Albert Argenter, Joan Pujolar i Elisenda Vilardell (UAB), a
L’us dels pronoms febles en la llengua oral: estudi quantitatiu en una
mostra d’adolescents catalans, per la seva banda, se centren en 1’evolucid
d’un aspecte clau de la llengua catalana, també en generacions ja
socialitzades en un ambient amb preséncia publica de la llengua catalana.
Els autors descriuen la freqiiéncia d’is dels pronoms febles, a partir d’un
corpus de seixanta entrevistes formals amb joves de secundaria i ESO de
Granollers, Barcelona, Ripoll i Torelld. El factor més determinant per a la
seva freqiiencia (en general, la seva reduccié de freqiiéncia) és el grup de
proxims i amics. Aquest Us dels pronoms febles és molt restringit a
Barcelona i Granollers i molt més intens a Ripoll i Torellé.

Luci Nussbaum (UAB) a Imatges del contacte de llengiies en la
conversa propugna que s’usi I’analisi conversacional per estudiar les
comunicacions exolingiies, és a dir aquelles en qué es donen obstacles de
comunicacié entre els participants a causa de les diferéncies en el
repertori. A partir del comentari de fragments de discurs, I’autora mostra
com D’analisi conversacional permet explicar 1’explotacié creativa del
plurilingtiisme que fan els parlants en situacié de contacte de llengiies, tot
combinant la perspectiva ¢émica (la dels protagonistes i actors en una
interacci®) amb la perspectiva ética (la de I’analista distanciat).

L’aportacio de Judit Freixa, Elisabet Solé i Teresa Cabré (UPF),
Observacio de la variacic i el contacte de llengiies en els neologismes, €s
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I’inica del volum que tracta de I’evoluci6 de la llengua escrita. Després de
fer una tipologia dels neologismes principals, les autores, des de criteris
lexicografics, examinen com en els neologismes d’un corpus de premsa en
catald i castella de 1995 (a) s’incorporen referents aliens i (b) aquests
s’adapten formalment als trets de les llengiies receptores: el catala i el
castella. Freixa, Solé i Cabré, en les conclusions, assenyalen tendéncies
molt interessants que caldra resseguir. D’una banda la influéncia entre el
castella i el catala és asimétrica: hi ha upa preséncia més gran del castella
en el catala que a I'inrevés i sobretot aquesta influéncia del castella es
manifesta en varietats creatives i innovadores com I’argot. D’altra banda
la influéncia de 1’anglés creix pero encara els seus manlleus no tenen gaire
caracter expressiu.

La contribucié de José R. Goémez i Begofia Gomez (UV),
elaborada a propdsit per a aquest volum, en canvi, no tracta de 1’s sin6 de
les actituds envers aquest Us, des de la psicologia social del llenguatge,
precisament en la zona dels paisos de llengua catalana on el secessionisme
lingiiistic té més forga social. Actituds lingiiistiques a Valéncia: avaluacio
de quatre varietats dialectals’ investiga les reaccions d’una mostra
representativa de poblacié dels 44 municipis de la segona conurbacio
urbana dels paisos de llengua catalana envers els estimuls de valencia
estandard, castelld estandard, valencia no estandard i castella no
estandard. Els resultats assenyalen tendéncies poc clares o ambivalents,
com les segiients:

(a) El castelld continua essent el codi preferit de comunicacio
publica intergrupal —recordem que només una meitat de la poblacié pot
ser bilingiie activa. Pocs parlants del castella passen a usar activament el
valencia.

(b) Es veu un aveng, molt lent segons els autors, de la valoracio
positiva del valencia estandard, mentre que el valencid no estandard
suscita actituds integratives més fortes que no pas el valencia estandard.

2 Aquest article és una sintesi del llibre publicat per J. R. Gémez Molina (1998)
Actitudes lingiiisticas en una comunidad bilingiie y multilectal. Area
metropolitana de Valencia. Valéncia: Facultat de Filologia. Universitat de
Valéncia. Cuadernos de Filologia. Anejo XX VIIL.



Preambul 11

Com succeeix en el cas dels joves estudiats per Argenter i els seus
col-legues, el factor més relacionat amb les actituds és el context lingiiistic
dels proxims a I’individu, els significant others.

Els dos articles segiients avaluen les conseqiiéncies lingiiistiques
de dos macroprocessos: el de difusié de I’estandard i de models de
llengua en perjudici de varietats perifériques, i el de difusié de 1’as del
catala des de les agencies de planificacié governamentals. En el primer, a
carrec de Ramon Sistac, L impacte de la normalitzacio lingiiistica sobre
la variacié. Un cas concret: el catala nord-occidental’® es reflexiona en
veu alta sobre el procés d’anivellament d’aquesta varietat, que sembla
molt permeable davant dels models del catala central del Principat, i
sobretot sobre les possibilitats d’intervenir-hi. L’autor propugna una
despenalitzacio del nord-occidental i una transdialectalitzacié del seu léxic
periféric, sobretot mitjangant els mitjans de comunicaci6é de masses. Amb
una mica de to provocatiu Sistac ens recorda que “allo que consideravem
dialecte ara és una reliquia”.

Per la seva banda, Albert Branchadell (UAB) i Francesc
Dominguez (GCS), valoren els efectes de les dues principals agéncies de
planificacié lingiiistica a Catalunya, com son la Direcci0 General de
Politica Lingiiistica del govern autonom catala i el Consorci per a la
Normalitzacié Lingiiistica. Després de descriure els efectius i
I’organitzacié d’aquestes dues agéncies de dependéncia governamental,
fan una reflexi6 molt critica dels seus efectes socials en relacié als
objectius que es plantegen abastar.

(B) La metodologia: I’entrevista en l’estudi del contacte de llengiies
La segona part d’aquest volum, la formen dos articles

metodologics, que coincideixen a tractar un dels instruments més
freqilents en la lingiiistica de la parla: ’entrevista. En L entrevista en la

* Aquest article és la versio escrita de la conferéncia del mateix nom presentada
per a la IIl Jornada sobre la variacio lingiistica. L'avaluacio de les
intervencions en lestatus i el corpus lingiistics (12 de juny de 1996),
organitzada per la Xarxa tematica La variacié lingiistica: dialeciologia,
sociolingiiistica i pragmatica.
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sociolingiiistica de la variacié® Miquel Angel Pradilla (URV) descriu
com amb D’entrevista sociolingiiistica laboviana es recullen mostres de
diferents estils de parla, és a dir diferents mostres de parla en funci6 del
grau d’atencié que hi mostra I'informant. Pradilla defensa partir de la
relativa artificialitat de ’entrevista (un “artilugi metodologic”, segons el
mateix Pradilla) per aprofitar-la habilment i aconseguir fragments de parla
al maxim espontania, és a dir minimitzant els efectes de la paradoxa de
I’observador. L’article que clou el volum -—L ‘entrevista semidirigida en
sociolingiiistica. Alguns suggeriments artesanals— complementa
precisament aquest objectiu de Pradilla. Boix (CUSC-UB) repassa els
problemes de validesa que suscita el geénere de ’entrevista a partir d’un
nombre considerable d’exemples tant sociolingiiistics com periodistics. A
partir d’aquesta revisio 1’autor suggereix estratégies 1 recursos per tal que
I’entrevistador pugui guanyar la complicitat de I’entrevistador, 1, sobretot,
pugui aprofitar la seva experiéncia de lector, d’oient i d’espectador
d’entrevistes en els mitjans de comunicacid.

Alguns temes comuns

Evidentment cada lector interpretara i aprofitara a la seva manera
aquesta diversitat de fenomens 1 de tendéncies en 1’evolucié del catala
modern que es tracten en els nou capitols d’aquest llibre. Aqui, per tancar
aquest preambul, volem suggerir quin tema central ens sembla que els
travessa transversalment.

Hi ha uns trets comuns en 1’actual situacid de contacte de lengiies
i d’evolucid de la llengua catalana: un pes superior de la llengua castellana
i un pes més feble per part de la llengua catalana; una influéncia incipient
perd creixent de 1’anglés; una tendéncia homogeneitzadora interna en el
catala del Principat en la direcci6é de 1’estandard del catala central; les
estratégies de creativitat lingiiistica dels bilingiies (tries 1 canvis de codi,
per exemple), sobretot en la poblacio jove, etc. En enfocar aquests temes,

* Aquest article és la versi6 escrita de la conferéncia del mateix nom presentada
per a la IV Jornada sobre la variacio lingiiistic. Aspectes metodologics:
I’entrevista (5 de novembre de 1996), organitzada per la Xarxa tematica La
variacio lingiiistica: dialectologia, sociolingiiistica i pragmatica.
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trobem una preocupaci6 coincident: per interpretar-los adequadament cal
tenir una visié de conjunt del fenomen. Com assenyalen tant Vila com
Freixa, Solé i Cabré en els seus treballs, fins que no es té un retrat de
conjunt I’analista no se sent capa¢ de donar una interpretacié al conjunt
dels components d’un fenomen. Sense entendre i sense percebre el bosc en
la seva totalitat, no podem veure quin paper hi juga un arbre. Aquests
arbres seran un manlleu, un canvi de codi, una varietat argotica, uns
clitics, una ideologia o actitud determinats. El bosc serd un corpus de
llengua, una mostra de poblaci6, una base de dades sobre actituds i
ideologies, la mateixa estructura social, etc.

Les analisis quantitatives i qualitatives de diversos corpus, ja fets
o en formacié, comencen a permetre tenir una visio global de moltes
tendéncies evolutives, tant dindamiques com heterogénies, del catala
modern. Falta encara completar corpus de dimensions grans que permetin
descriure amb més facilitat aquestes tendéncies. Falta una coordinacié més
gran entre els corpus ja existents, en la terminologia emprada, en la
metodologia. Segurament hi ha doncs molta feina a fer per als lingiiistes de
la parla i sociolingiiistes a qui va adregat aquest volum. Confiem que
volums com aquest ajudin a entendre i estudiar millor el bosc de la llengua
catalana i del contacte de llengiies amb rigor i imaginacié cientifics, sense
que els arbres ens I’amaguin.

Emili Boix, Niria Alturo, Maria-Rosa
Lloret, Mercé Lorente i Lluis Payraté

Desembre de 1998
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L’alternanca catald/castella entre alumnes escolaritzats

en catala: creacio i establiment de les normes d’iis
F. Xavier Vila i Moreno
(Centre Universitari de Sociolingiiistica i Comunicacid,
Universitat de Barcelona)

Aquest article' repassa les  perspectives macro i
microsociolingtiistiques pel que fa a la capacitat creativa dels parlants
respecte de les normes de tria i alternanga lingiiistica. Partint dels resultats
obtinguts en la seva tesi doctoral, ’autor emfasitza la necessitat de bastir
un model tedric que permeti analitzar els comportaments
interaccionals/conversacionals en el seu marc macrosociolingiiistic.

1. Les perspectives macro i micro en Pestudi de I’alternanca

Un dels debats teorics més rellevants del conjunt de les ciéncies
humanes i socials gira a I’entorn de fins a quin punt el comportament
individual de les persones es troba conduit, fins i tot determinat per les
respectives adscripcions individuals als grups socials dels quals forma
part, i fins a quin punt I’individu gaudeix de llibertat per actuar de forma
autdbnoma respecte d’aquestes pressions (cf. Bourdieuw amb Wacquant
1992). En el fons, es tracta de 1’etern problema filosofic de la llibertat
humana, probablement irresoluble en termes absoluts. Com a ciéncia
social, I’enfrontament entre llibertat individual i determinisme social no ha
estat en absolut alié a la sociolingiiistica, ans al contrari. De fet, un dels
punts centrals de discussio en la sociolingiiistica actual t¢ a veure amb el
grau de predictibilitat i/o de creativitat dels parlants enfront de les normes

! Aquest treball ha estat possible gracies a una beca per a la formacié de doctors
i professors universitaris del Comissionat per a Universitats i Recerca de la
Generalitat de Catalunya.



18 F. X. Vila

d’ts lingiiistic que regeixen el comportament collectiu (veg. Myers-
Scotton,1993).

Els primers models d’analisi tedrica produits per la
sociolingiifstica van adoptar posicions que podem qualificar de més aviat
deterministes. Enfrontades a postulats tedrics que negaven la possibilitat
d’estudiar 1’as lingiiistic titllant-lo d’irregular i cadtic, les primeres teories
d’analisi sociolingiiistica van tenir prou feina a confirmar el caracter
sistematic, organitzat de la variacié lingiiistica. Aixi, els primers
sociolingiiistes van haver de posar I’accent en tot allo que era regular i
predictible des d’un punt de vista social, destacant com algunes variables
extralingiiistiques permetien oferir aproximacions probabilistiques forga
encertades al fenomen de la variaci6 social. Es aixi com neixen conceptes
tals com diglossia o ambit d’us, pensats per facilitar la descripcié d’un
comportament social que es volia concebre com a regular. En aquests
models, I’adopcié d’una varietat o altra estava determinada per factors
socials exteriors a l’individu, de manera que I’objectiu de I’estudi
sociolingiiistic era arribar a dibuixar la configuracié d’ambits i plantejar
quina varietat lingiiistica calia esperar en cadascun d’ells. Per a aquesta
perspectiva, I’alternanga d’una varietat a una altra com a ’exemple ja
classic de Fishman a (1) implicava la transformacié de la situacio social i
I’entrada en un nou ambit.

(4] [Boss has been dictating a letter to Mr Bolger to his secretary]

Boss: ... Sincerely, Louis Gonzalez

Secretary: Do you have the enclosures for the letter, Mr.
Gonzalez?

Boss: Oh yes, here they are

Secretary: Okay

Boss: Ah this man William Bolger got his organization to

contribute a lot of money to the Puerto Rican parade.
He’s very much for it. ;T fuiste a la parada?

Secretary: 87, yo fui.

Boss: Si?

Secretary: U huh

Boss: ¢Y como te estuvo?

[etc., continua en castella]
(Fishman 1971: 37 i seg., apud Auer 1995: 118)
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La noci6 d’ambit va ser inicialment concebuda com una eina
conceptual intermédia entre nocions macrosocials de classe i I’analisi
microsocial. Aquesta perspectiva pretenia que era possible d’establir una
relaci6 entre un ambit determinat i una varietat lingiiistica concreta, i
considerava factible de relegar les arees de I’espai social en qué s’usava
més d’una llengua simultdniament a la marginalitat de I’error estadistic.
L’analisi per ambits ha anat quedant progressivament lligada a les
perspectives més macrosociolingiiistiques, en especial a aquelles que
s’ocupen del manteniment i la substituci6 lingiiistica. De fet, sovint ha
acabat perdent el seu caracter etnografic primerenc i ha acabat esdevenint
un repertori més o menys estandarditzat d’ambits prefixats aplicables a
qualsevol comunitat. Aquesta evolucié tampoc resulta totalment estranya,
ja que la perspectiva més macro havia de trobar necessariament util una
eina conceptual que permetés descriure comparativament ’aveng o el
retrocés global de les varietats en conflicte.

Es ben sabut que aquesta concepci6 de I's lingiiistic en les
comunitats plurilingties fou ben aviat contestada des de plantejaments
antropologics (veg. Blom i Gumperz 1972; Gumperz 1982) i
posteriorment també etnometodologics, plantejaments que, per sintetitzar,
aqui subsumirem sota el rétol d’interaccionistes. Contra la visio
excessivament determinista del que era I's lingiiistic, els investigadors
interaccionistes van demostrar que ’alternanga de codis no es limitava a
un exercici mecanic de canvi d’ambit, siné que la juxtaposicié de codis
podia servir per a un ampli conjunt de funcions conversacionals, tals com
la citacid, les interjeccions, la reiteracié d’allo que s’havia dit en una altra
llengua, la qualificacié del missatge, etc., tal com mostren els dos
exemples segiients.

) Conversa entre dos professionals chicanos

To this day he says that...uh...it’s a shame that they don’t
speak... Spanish. Estdn como burros. Les habla uno y: “What
he say, what’s he saying™.

(Gumperz 1982: 76)
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3) Conversa entre dos professionals chicanos

The three old ones spoke nothing but Spanish. Nothing but
Spanish. No hablaban inglés.
(Gumperz 1982: 78)

Els plantejaments excessivament deterministes només podien
explicar els exemples presentats com a canvi d’ambit d’as (de quin a
quin?) o com a error. En canvi, els investigadors provinents de
perspectives més interaccionals argumentaven que era possible
d’identificar unes funcions discursives en la juxtaposici6 de varietats
lingiiistiques. De fet, el que Gumperz i els seus seguidors argumentaven
era que resultava erroni de conceptualitzar els parlants com a piles
d’argila modelades per les grans variables macrosocials com classe, grup
étnic, génere... 1 ambit. Segons ells, més enlla de la determinacid exercida
per aquestes variables, els parlants eren capagos de servir-se del seu
repertori lingiiistic en funcié dels seus propis interessos. Des d’aleshores,
bona part de la comunitat sociolingiiistica va concentrar els seus esforgos
a entendre el funcionament dels mecanismes que ho permetien.

Al llarg dels anys vuitanta i noranta les posicions més
estrictament deterministes han anat perdent posicions davant dels
plantejaments interactivistes, els quals han guanyat popularitat de forma
creixent. De fet, probablement la majoria de la recerca actual® en contacte
de llengiies des d’una perspectiva sociolingiiistica se centra més en
1”analisi microsociolingiiistica de la gesti6é de 1’alternanga de codis que no
pas en la seva analisi macrosociolingiiistica, fins al punt que I’analisi
conversacional es configura com una de les més productives en I’estudi de
I’alternanga de codi (cf. Auer 1991; Li Wei 1994). Cada cop més,
I’alternanga es veu no pas com una resposta a les imposicions contextuals,
sind més aviat com el producte de la negociacié i de la creativitat dels
parlants.

Tanmateix, 1’émfasi en la importancia de la negociaci6 local i en
la capacitat individual, creativa dels parlants, genera un problema de caire
teoric per a ’estudi de I’alternanga de codi. Els estudis sociolingiiistics
transversals han posat de relleu que les practiques de tria i alternanga de
codis no so6n necessariament coincidents en totes les comunitats. Es a dir,

2 Si més no la de propdsits no estrictament aplicats a la planificacié lingiiistica.
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d’una banda podem trobar coincidéncies entre comunitats lingiiistiques
allunyades, perd, d’una altra, no totes les comunitats comparteixen els
mateixos usos; fins i tot és possible de detectar diferéncies significatives
dins de les comunitats lingiiistiques seguint talls generacionals, de classe
social, etc. Aixi, per exemple, (almenys una part) dels portoriquenys de
Nova York se serveixen d’un seguit d’estratégies en qué les seves dues
llengiies s’entrebarregen intricadament dins d’un mateix enunciat, de
formes que resulten practicament inimaginables per a un parlant catala (cf.
Poplack 1988). Els portoriquenys no coincideixen en els seus usos
discursius amb els seus veins continentals quebequesos, les pautes
d’alternanga dels quals sén forga més semblants a les dels catalans. En
canvi, si que mantenen semblances notables amb les estratégies usades per
(part dels) habitants de ciutats de Tanzania (Myers-Scotton 1993).

(4) Una infermera de I’étnia Luyia (Kenya) parla amb un entrevistador
del mateix grup a Nairobi alternant sistemdticament les tres
llengiies que coneix: lwidakho (subratllat), swahili col'loquial i
anglés (en cursiva).

as I told you, I like my job,

sina ubaguzi wo wote kuhusu wakati ninapofanya kazi.
¢.)

Hata family members w-angu wamezoea mtindo huu.
there is no quarrel at all.

Obubi bubulaho.

Saa zengine kazi huwa nyingi sana na.

There are other times when we just have light duty.
Valwale vanji, more work;

valwale vadi, kazi kidogo.

Traduccio:

Com t’he dit, m agrada la meva feina,

no tinc cap problema pel que fa a quan estic treballant.

.)

Fins i tot els membres de la meva familia s’han acostumat a
aquesta situacio.

No hi ha cap baralia.

No hi ha res dolent.
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Unes vegades hi ha molta feina i

unes altres vegades només tenim unes pogues obligacions.
Més pacients, més feina,

menys pacients, poca feina

(Myers-Scotton  1993: 123, traduccié propia a partir de
I’anglés)

Davant del fet que es produeixen aquestes diferéncies entre
comunitats pel que fa a les normes d’us lingiiistic, i partint del pressuposit
sociolingiiistic que 1’0 lingiiistic pot explicar-se, es planteja la pregunta de
com hem de conceptualitzar la relacié que s’estableix entre les tries
individuals dels subjectes i el marc sociolingiiistic en qué es duen a terme.
Quins sén els mecanismes pels quals es perpetuen unes determinades
normes d’us? Quines son les forces que imposen unes solucions a gran
escala i no pas unes altres? Dit altrament, quin és el model teoric que ens
permet vincular les decisions locals fetes per cada parlant en cadascuna de
les seves interaccions amb el marc sociolingiiistic general en qué aquells es
belluguen?

Tot i que ja sén diverses les propostes tedriques que han intentat
donar resposta a aquesta pregunta, incloent-hi el model dels actes
d’identitat de Le Page i Tabouret-Keller (1985), les diverses aplicacions
del model de I’habitus de Bourdieu (veg. Boix 1993, Boix i Vila 1998), el
model del marcatge de Myers-Scotton (1993), etc., aquest no és el lloc més
adequat per tal de discutir els pros i els contres in extenso de cadascuna
d’elles. En aquest article em limitaré a aportar algunes reflexions que
puguin contribuir a entendre els mecanismes pels quals s’arriben a establir
i a estabilitzar les normes d’us lingiiistic. Aquestes reflexions provenen
majoritariament dels materials analitzats per a la meva tesi doctoral, en la
qual vaig ocupar-me de les estratégies de tria i alternanga de llengiies
d’alumnes escolaritzats en catala a I’area de Barcelona.
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2. Rellevancia de Destudi de Dalternan¢a en I’escola de
conjuncio en catala

L’estudi de les practiques de tria i alternan¢a de llengua dels
infants escolaritzats en catala resulta especialment rellevant per a I’analisi
de la dicotomia entre determinisme i llibertat individual pel que fa a les
practiques lingiiistiques.

Aquests subjectes constitueixen de fet un dels grups socials
bilingiies actius més importants de tota Europa, ja que practicament tots
ells disposen d’un repertori lingiiistic que inclou almenys dues llengiies en
forma de diverses varietats socials i funcionals. En termes generals, les
dues llengiies que conformen el repertori lingiiistic d’aquests subjectes
registren un notable Gs en tots els ambits que envolten aquests subjectes,
un tret que els diferencia del que s’esdevé en la majoria de comunitats de
llengua minoritzada, en la majoria de comunitats immigrades i en la
practica totalitat d’alumnes d’escoles bilingiies additives en llengua
estrangera.

Les normes d’us lingiiistic que integren el repertori comunicatiu
d’aquests subjectes es troben en una situacié que podem qualificar de
conflictiva. D’una banda, malgrat tots els esforgos planificadors en contra,
la societat catalana continua regint-se majoritiriament per una norma
lingtiistica que dicta la tria del catala o del castella en funci6 de la primera
llengua del parlant i de I’interlocutor: el catald és la llengua emprada
habitualment entre catalanoparlants; el castella és la llengua de rigor entre
castellanoparlants, aixi com per a les relacions entre catalanoparlants i
castellanoparlants. Tal com s’ha assenyalat diverses vegades, aquesta
funcié d’identificacié de destinatari sembla limitar les possibilitats de
servir-se de I’alternanga de codis per a funcions discursives, de manera
que crec que estarem d’acord que practiques discursives com les descrites
per als portoriquenys o els tanzans no constitueixen un fenomen majoritari
a Catalunya (perd veg. Pujadas i Turell 1993). La bibliografia
sociolingiiistica catalana s’ha referit tradicionalment a aquesta norma d’us
com la norma d’acomodacié al castella, i jo mateix he proposat
d’anomenar-la norma de subordinacié del catala, per tal com prové i
perpetua una posicié de subordinacié lingiiistica de 1’ds del catala davant
del castella (Vila 1996).
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El sistema escolar catald ha estat dissenyat de manera que
constitueixi una eina de promocié del coneixement i Gs de la llengua
catalana. A tal efecte s’ha decidit que els centres escolars facin us del
catala com a llengua de treball habitual amb independéncia de la primera
llengua dels ensenyants, de la resta de treballadors del centre, i de
P’alumnat. Es a dir, la norma d’Gs practicada per ’escola a Catalunya, que
podriem anomenar norma de preeminéncia del catala, s’allunya
radicalment de la norma de tria lingiiistica imperant al carrer.

L’afirmaci6 que es manté de forma generalitzada la norma de
subordinacié del catald no vol pas negar que s’hagi produit un cert
creixement del nombre de castellanoparlants que se serveixen activament
del catala; si que és possible afirmar, perd, que aquest creixement no és
quantitativament suficient per posar en dubte la vigéncia d’aquesta norma.
Aquesta constatacié tampoc no nega |’existéncia d’una certa explotacié
discursiva (discourse-related code alternation, Auer 1991) de I’alternanca
com a eina de citacié d’altri, com a recurs per produir jocs lingiiistics, etc.,
que d’altres investigadors i jo mateix hem pogut recollir in situ (cf. Boix
1993; Nussbaum 1990; Vila 1996); tanmateix, crec possible de mantenir
que I'Gs discursiu de ’alternanca continua situant-se en uns nivells
comparativament reduits, almenys davant d’allo que podem veure en altres
comunitats (cf. la parla alternada dels vells brussel-lesos de
Treffers-Daller (1992), els exemples xinesos presentats per Li Wei (1994),
o els ja classics portoriquenys de Poplack (1988).

De cara al procés d’extensié de I'as del catala, I'estudi del
comportament dels escolars resulta fonamental. Pero ailo que fa
extremadament rellevant des d’una perspectiva tedrica I’estudi del
comportament sociolingiiistic dels alumnes de primaria a Catalunya és el
fet que aquests es troben en una situacié de competéncia entre dues normes
lingiiistiques clarament distintes, i la circumstancia que aquesta
competéncia s’esdevé mentre adquireixen un repertori lingiiistic diferent
del que tenen els seus progenitors, almenys pel que fa als subjectes
d’origen castellanoparlant. En altres paraules, els alumnes de 1’escola a
Catalunya es veuen abocats a reelaborar les pautes de comportament que
porten des de casa seva, i a fer-ho en un context que, si més no a priori,
ofereix unes amplissimes possibilitats de desenvolupament de noves
practiques lingiiistiques.
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3. El marc de Pestudi

3. 1. Objectius

L’objectiu de ’estudi que ens ocupa era comprovar fins a quin
punt el Model de Conjunci6 Lingiiistica en Catala havia transformat les
pautes d’0s lingiiistic dels subjectes. Seguint la hipotesi que les variables
escolars no son suficients per transformar les normes d’us lingiiistic, es va
hipotetitzar que les normes usades pels alumnes no diferirien de les que es
podrien detectar fora de I’escola, tot i que aquests alumnes havien rebut
—i estaven rebent en el moment del treball de camp— la totalitat de
I’ensenyament en catald. Val a dir que les pautes observades en la
comunitat tant pel propi investigador com per la bibliografia precedent
s’ajustaven clarament a la norma de subordinacié del catala.

3.2. Tria de la localitat i de [’escola

Per tal de validar la hipotesi de partida es va dur a terme un estudi
de cas centrat en la primera escola a aplicar el naixent Model de Conjuncio
a Santa Coloma de Gramenet (Barcelonés), inclosa als programes
d’immersi6 del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya. Molt important en aquest cas era el fet que el model escolar
disposava del suport explicit de bona part dels pares —almenys en els
cursos superiors— que I’havien triada precisament pel seu caracter
d’escola catalana.

La tria d’escola com a centre d’estudi responia a la voluntat
d’aclarir I’abast del model lingiifstic escolar damunt de les normes d’as:
Santa Coloma de Gramenet constituia un entorn sociolingiiistic clarament
favorable al manteniment de la norma tradicional de subordinacié del
catala; de fet, a causa de la peculiar composicié demolingiiistica de la
ciutat, els esforgos dels poders publics per afavorir ’extensié d’Gs del
catald han tingut un impacte certament exigu sobre les practiques
lingtiistiques de la globalitat de la poblaci6. En realitat, tal com va ser
comprovat al llarg de la investigacid, I’escola constituia la principal, i
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practicament 1’unica instituci6 favorable a I’s del catala en la vida dels
subjectes.

L’estudi es va centrar en 1’alumnat de cinque i vuité d’EGB, tot i
que d’altres grups d’edat també van ser-hi inclosos de forma menys
sistematica; igualment es va parar una atencid particular a 1’ingrés a
I’escola de la nova promocié d’infants de P4. La recollida de dades es va
dur a terme mitjangant técniques etnografiques (basicament observacio
participant, enregistrament subreptici i descobert, entrevistes amb els
subjectes, qiiestionaris de coneixement, Us lingiiistic i xarxes socials) i de
lingiiistica de corpus durant el curs 1991-92. Les dades procedents
d’enregistraments van ser transcrites mitjangant el Sistema de Transcripcio
del Departament de Filologia Catalana (cf. Payratd, no publicat; Payraté
1995), codificades i analitzades estadisticament.

3.3. Terminologia emprada en aquest treball

La terminologia emprada per descriure els fenomens de contacte
de llengiies comenga a presentar una situacié de confusié notable, ja que
practicament cada autor afegeix alguna nova etiqueta a un camp ja de per
si massa dens en denotacions i connotacions. De fet, normalment la
profusi6 de terminologies excessivament dependents de marcs descriptius
molt personals acaba resultant contraproduent per a la comprensié del
fenomen que estudiem.

Per tal de superar aquesta situacié crec convenient de prendre
algunes mesures: en primer lloc, procurar distingir el nivell d’analisi en
que ens situem, mirant de no barrejar-los innecessariament; en el meu cas,
em sembla pertinent de distingir un nivell estructural, un nivell discursiu /
conversacional, i un nivell macrosocial. Una segona mesura per evitar la
confusio consisteix a fer explicites les definicions emprades en cada cas,
per tal que aquestes puguin ser comparades, avaluades i discutides.
Finalment, la tercera mesura per evitar la prolixitat terminologica
correspon més aviat a un compromis practic: vista la dificultat d’arribar a
acords a ’entorn del marc tedric, em sembla recomanable d’evitar que
s’afegeixin constantment a aquest camp noves denominacions basades en
I’especialitzacié del que, per al conjunt de parlants, resulten sinonims, i
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que resulten semanticament opaques per a qualsevol lector.’ En I’actual
estat de la investigacio em sembla for¢a més assenyat de servir-nos de
perifrasis més transparents (per exemple, alternanga amb finalitats
discursives).

Al llarg d’aquest article reservaré el terme alternanga de codi
(anglés code-switching) per al fenomen de juxtaposici6 de fragments de
parla pertanyents a llengiies diferents. Per tant, usaré aquest terme des
d’una perspectiva estrictament estructural, és a dir, sense atribuir-li a
priori cap mena de significat social o conversacional. L’alternanga de
codis pot ser monoléxica o d’un sol mot, o pluriléxica o de més d’un mot.
La diferéncia real entre I’alternanga de codis monoléxica i el manlleu
roman un terreny de discordia. En aquest estudi les unitats léxiques
susceptibles de ser analitzades com una o altra realitat s’han sotmés a una
analisi estadistica, i no s’ha pogut confirmar que la integracié morfologica
o foneticofonologica constitueixi un indicador fiable de les diferéncies
existents entre elles, i aix0 tant per al catald com per al castella; en
conseqiiéncia, la diferéncia establerta entre manlleu i alternanga s’ha basat
en la freqiiéncia d’aparici6 de la unitat en qiiestio: el manlleu és una unitat
lexica originaria de la llengua donant que apareix amb una certa
freqiiéncia en el discurs en una altra llengua, mentre que I’alternanga
monoléxica €s una unitat del mateix origen recollida només de forma
excepcional en un entorn lingiiistic de llengua receptora.

Usaré el terme de tria lingiiistica per referir-me a ’adopcio d’un
mitjd de comunicacié que és consistent tant externament (és a dir, al llarg
del temps) com internament (és a dir, que se serveix d’uns mateixos
recursos lingiiistics). Tot i que les tries, almenys en el context catala, solen
concretar-se en 1’adopcié d’una Gnica varietat lingiiistica (un dialecte
geografic, un sociolecte, un registre determinat, etc.), en alguns contextos
en qué ara no entrarem també sembla possible que la tria consisteixi
precisament en l’alternanga constant entre dues o més varietats
lingtiistiques (Myers-Scotton 1993). Alld0 que sembla rellevant per

3 Per esmentar només alguns exemples d’oposicions semanticament opaques usades
per la bibliografia en catala citarem alternanga, alternacid, canvi, commutacio (en
cada cas de codi /o de llengua); seleccio i tria, mescla i barreja; manlleu i préstec.
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identificar una tria, per tant, no és tant el nombre de codis implicats siné la
seva consisténcia interna i externa.

4. Resultats

4.1. La situacié de partida: repertoris i normes d’is inicials

L’escola catalana rep avui en dia subjectes amb repertoris
monolingties i plurilingties for¢a diversificats. L’ensenyament en segona
llengua tal com es produeix a Catalunya genera un procés d’adquisicio
progressiva del catala que parteix de la primera llengua de I’infant. Des del
primer moment de la seva entrada a I’escola 1’alumne no catalanoparlant
és estimulat pel procés educatiu per tal que adquireixi noves habilitats
comunicatives en la seva segona llengua i les posi en practica. Aixi, 1
mitjangant 1’evoluci6 de la seva interllengua, aquests alumnes van bastint
una competéncia creixent en catala a partir de la seva interaccié amb els
ensenyants. Aquest procés condueix els infants dels cursos inicials a
servir-se de I’alternanga de codis des de ben aviat com a eina per parlar en
catala. Al segiient exemple el subjecte Rsr és capag de construir un
enunciat cafala a partir dels limitats coneixements adquirits.

(5) Jugant a classe.

RSR esto va a la cuina_
(FN, 3/10/92)

En paral-lel al procés d’adquisicio de la segona llengua, a 1’escola
se’n produeix un altre: el procés d’adquisicio de les normes d’us lingiiistic,
és a dir, de normes que regeixen la tria i I'alternanga de codis. Es
mitjangant aquest procés que els infants aprenen no tan sols a separar
adequadament les dues llengiies, siné també a usar la llengua adequada per
adrecar-se als mestres, per relacionar-se amb els seus companys, aixi com
les formes “licites” d’alternar d’una llengua a una altra.

Els inicis de I’adquisicié de les normes de tria i alternanca de
llengiies semblen passar per un primer moment de barreja de les dues
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llengiies en un grau del tot inusual en altres contextos. Igualment, els
alumnes dels primers cursos semblen no obeir amb la mateixa
sistematicitat el criteri de tria de llengua en funci6 de la primera llengua
del parlant i el destinatari com s’esdevé en el cas dels adults. De fet,
informacions anecdotiques d’alguns pares castellanoparlants comenten la
seva sorpresa en veure que els seus fills més menuts els adrecen
ocasionalment algun enunciat en catala o en una varietat altament
barrejada. Tampoc resulta excessivament estrany de presenciar intercanvis
en qué dos subjectes castellanoparlants que estan jugant entre ells
intercanvien enunciats amb nombroses alternances intraoracionals que
resulten inaudites en alumnes de més edat. Un parell d’exemples poden
mostrar 1’estat de fluctuacié de les pautes de tria i alternanga entre els
subjectes en arribar a I’escola.

(6) Jugant a classe.

AMG JAA dime una cosa_

AMG 1AA dime una cosa de color_ (..) verde [ku’lo]
DGT AMGIAA una cosa de color_ (..) lila_ {ko’lor]
AMG DGTIAA dime una cosa de color_(..) azul [ku’lo]
DGT AMGIAA dime una cosa de color_(..) amarillo [ku’lo}
AMG DGTIAA ahora me toca a mi_

(FN, 3/10/92)

El fragment mostra la interacci6 entre tres nens de P4, dos dels
quals sén castellanoparlants i un dels quals és bilingiie familiar. Els
subjectes estan jugant a un joc consistent a repetir practicament el mateix
enunciat bo i canviant el nom del color cada vegada. Si més no a primera
vista sembla que Amg no té prou competéncia en castella i ha de recorrer
al catala per dir la paraula color. En canvi, Dgt demostra poder produir
I’enunciat completament en castella, tot i que finalment es vegi arrossegat
per I’exemple del seu company a produir un enunciat amb una alternanga
monoléxica al catala.

L’andlisi es complica quan s’esbrina que, de fet, el
castellanoparlant de la interaccié és Amg, i el bilingiie és Dgt. En realitat,
el que esta fent Amg és intentar reproduir en catala les paraules de la
mestra que els ha ensenyat el joc; Dgt, en canvi, que és perfectament capag
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de parlar en catala, estd seguint el seu company en el que li sembla una
evident tria de castella.

Un altre exemple provinent de P4 pot donar-nos la mesura de fins
a on pot arribar el grau de barreja lingiiistica. [aa és un catalanoparlant
amb una competéncia molt feble en castella; Lvr és la filla d’'una familia
catalanoparlant amb seriosos problemes de desestructuracié que semblava
haver-se castellanitzat quasi totalment per raons forga confuses.

@) Jugant amb nines.

JAA RSRLVR femos una cosa

IAA°  RSRLVR este_(..)este_

LVR TAARSR era el pare_

LVR IAARSR yeste (..) era el fill petitonet\  (FN 1)

Resulta sorprenent de comprovar tant I’escassa competéncia en
castelld de laa —especialment tenint en compte la seva ciutat d’origen,
Santa Coloma de Gramenet (!)— explicable només per la seva edat i la
composicié catalanoparlant de la seva xarxa social; la tendéncia a
’alternanga intraoracional de Lvr, reflectida en d’altres exemples; i el fet
que semblen haver adoptat el castella o una varietat barrejada com a
llengua no marcada d’interaccio.

Aquests exemples mostren un considerable allunyament dels
comportaments vigents a la resta de la comunitat, si més no en els entorns
immediats dels subjectes. A la vista d’aquestes i d’altres dades podriem
hipotetitzar que aquests comportaments acabarien conduint a la llarga a la
consolidacié d’una varietat que inclogués I’alternanga intraoracional com a
caracteristica propia de la parla dels alumnes d’aquestes escoles, o potser
a ’emergéncia d’'una norma d’us lingiiistic basada en principis diferents
dels que regeixen la vida dels adults.

Tanmateix, res més lluny de la veritat. Els comportaments
lingtiistics dels infants dels primers cursos sén modificats al Harg dels
primers anys en favor d’unes normes de tria i alternanga de llengiies molt
més semblants a les dels adults; de fet, 1’ds de varietats altament
barrejades per a la interaccié espontinia —i en qualsevol context, en
realitat— es pot donar per practicament eradicat en arribar als cursos
intermedis d’ensenyament primari, i fins i tot for¢a abans.
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4.2. Les tries lingiiistiques

Els resultats obtinguts en I’analisi del comportament
sociolingtiistic dels alumnes de 5¢ i 8¢ d’EGB van permetre comprovar
una serie de fets. En primer lloc, gairebé la totalitat d’alumnes feia algun
Us actiu del catala i del castella en el marc de I’escola. De fet, els
enregistraments realitzats en diversos ambits —durant les classes, en
estones d’esbarjo, i durant les entrevistes en petits grups amb
'investigador— demostraven que el catala tenia una preséncia
significativa (més del 24% dels enunciats pronunciats pels alumnes), i que
I’ds d’aquesta llengua no es reduia a l'aula siné que també era
significativament present en les interaccions no monitoritzades pels
mestres

Tanmateix, aquest resultat podria conduir erroniament a
considerar que 1’escola promou en general I’as del catala. Contra aquesta
possibilitat, I’estudi de les pautes de tria i alternanga de codis dels
informants va verificar que I’alumnat se servia gairebé en tot moment de la
norma de subordinacié del catalda amb una sola excepcio: la comunicacié
amb els mestres. Es a dir, els alumnes catalanoparlants se servien del
catala per parlar entre ells, i el castella per adregar-se als companys
catalanoparlants, mentre que els alumnes castellanoparlants se servien
quasi exclusivament del castelld en les seves relacions amb els seus
companys de classe independentment del grup lingiiistic de pertinenga. El
comportament dels alumnes bilingiies familiars es distribuia entre tots dos
grups.

L’tnica modificacié significativa introduida pel Model de
Conjunci6 Lingiiistica en Catala en aquesta norma era la tria del catala per
part de tots els alumnes en les seves relacions amb els mestres. Aixi, tant
els alumnes catalanoparlants com els castellanoparlants s’adregaven
normalment en catald al collectiu d’educadors. Aixi, el model escolar
havia reeixit a crear una categoria d’interlocutors a qui calia adregar-se en
catala, perd no havia aconseguit modificar substancialment la norma de
subordinaci6 del catala.

Es important d’assenyalar que, contra alldo que alguns autors han
pogut apuntar, aquestes normes de comportament atorgaven molt poca
importancia al factor ambir d’is, i nul'la importancia a d’altres factors
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sovint assenyalats en la bibliografia sociolingiiistica com ara el fema de la
conversa. Efectivament, la tria de llengiies es mantenia estable tant a
Pinterior de laula com a D’exterior, de manera que dos companys
catalanoparlants continuaven enraonant-se en catald encara que es
trobessin enmig d’una colla d’amics castellanoparlants; per la seva banda,
els castellanoparlants no deixaven de parlar-se en castella pel fet de ser a
classe; més encara, els alumnes catalanoparlants i castellanoparlants solien
servir-se del castellda —com marca la norma de subordinacié del catala—
per tal de parlar entre ells durant la realitzacio d’activitats de classe encara
que els mestres estiguessin presents davant de la interacci6. Només en
casos altament ritualitzats d’activitats escolars com, per exemple, un debat
a classe, es detectava una certa tendéncia a servir-se del catala per damunt
d’allo previst per la norma de subordinacié del catald; tanmateix, cal
recordar que en aquesta mena d’interaccions el destinatari real de la
interaccio6 deixa de ser el company i passa a ser el mestre.

Val a dir que aquests resultats no tenen a veure amb una possible
flexibilitat dels mestres a I’hora d’aplicar el model d’escola en catala. De
fet, el 97% dels enunciats produits pels mestres —comptant-hi tant hores
de classe com interaccions espontanies amb els alumnes fora de I’horari
escolar— es realitzaren en catala, i només un 2% dels seus enunciats va
ser fet en castella, predominantment alternances de codi amb finalitats
retoriques®. Podem concloure, doncs, que els mestres mantenien la norma
d’usar el catala en totes les circumstancies i amb tots els alumnes.

4.3. Funcions habituals de [’alternanga de codis

En el context sociolingiiistic estudiat, el pas d’una llengua a una
altra, és a dir, I’alternanga de codis, serveix un conjunt de funcions de
tipus interaccional, algunes de les quals semblen ja tradicionals en la
comunitat estudiada, mentre que d’altres comporten una —relativa—
novetat.

Tal com es desprén de I’apartat anterior, la primera funcié de
I’alternanga de codi del catala al castelld o a I’inrevés és la d’adoptar la

* La resta, fins arribar al 100%, estava formada per enunciats de classificacié
lingtiistica dubtosa.
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llengua adequada a I’interlocutor triat, és a dir, I’alternanca per raé de
Uinterlocutor. Aquesta és tradicionalment la funcié basica desenvolupada
tradicionalment per I’alternanga i no constitueix cap novetat en ella
mateixa.

L’unica novetat remarcable en aquest sentit és que els alumnes
castellanoparlants s’incorporen clarament a aquesta practica, ja que ara
tenen un interlocutor a qui cal adregar-se en catala. En conseqiiéncia,
practicament tots els alumnes es veuen en la necessitat d’alternar entre
catala i castella en algun moment de la seva interaccio a I’escola.

Una segona practica d’alternanga registrada amb una certa
freqiiéncia és la d’expressar una segona veu, és a dir, la de servir-se del
castella en un discurs en catald per tal d’expressar que el parlant adopta
una personalitat diferent de la seva propia. Aquesta practica és forga
estesa en 1’explicacié d’acudits, en la repeticié d’intercanvis esdevinguts
amb anterioritat o provinents dels mitjans de comunicacié de masses, i
apareix al corpus en repetides ocasions. Aquesta mena d’alternances és
produida pels alumnes que parlen en catala entre ells i també davant dels
mestres, fins i tot a classe.

Una tercera practica d’alternanga de codis va més lligada a la
competéncia lingliistica dels parlants. Els parlants poden recorrer a un
codi diferent del que estan emprant bé a causa de les seves mancances en
una llengua determinada, bé per inexisténcia d’algun concepte en la
llengua que s’esta utilitzant (mot just). Sovint resulta dificil de distingir
ambdues realitats.

Finalment, una darrera funcié discursiva habitual per a
’alternanga de codis en el context estudiat és la dels jocs lingiiistics, en
que els parlants fan servir els seus coneixements plurilingiies per tal
d’aconseguir efectes humoristics o lidics.

La novetat —relativa— en 1’is de I’alternanga de codis amb
funcions discursives és que bona part dels alumnes castellanoparlants, ara
ja bilingiiitzats, passen a ser capagos d’alternar i ho fan de tant en tant.
Resulta interessant de fer notar que, en conjunt, els castellanoparlants
alternen de llengiies amb les mateixes finalitats i per les mateixes raons
que els seus companys catalanoparlants i bilingiies; tanmateix, hi ha
indicis que almenys un cert nombre de subjectes castellanoparlants
mostren una precisié inferior que els seus companys catalanoparlants a
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I’hora de gestionar I’alternanga de codis. Fixem-nos si més no en I’ds de
I'alternanca per expressar una segona veu als dos fragments segiients de

conversa:
8 Parlant de videos durant I’entrevista amb Xvm.

FAR XVM isela graven\]

JBC XVM [si\] i: hostia\ ahir estava io a casa seva_
no/

JBC XVM iam(b) aixo que diem_

%] JBC XVM vamos al video a coger una pelicula_
JBC XVM yla:lagrabamos
%] JBC XVM Capitin América_ vam agafar_
4] JBC XVM  sisi\va_vamos\
%] JBC XVM lidiuasa mare_
9 JBC XVM  nos vamos\
JBC XVM  (es)pera (es)pera
JBC XVM dale esta(s’) pelicula(s’)
JBC XVM {(@) son de la(s’) del papa\
JBC  XVM  unes pel.licules porno }
DIV @@@
4] JBC  XVM son pare a sobre de ’armari té una_
4] JBC MCG hasido alguna vez/
JBC MCG lo has visto/
MCG JBC {(@) si\}
g JBC XVM  una una (de) pellicules
JBC XVM té com: deu pel.licules o dotze o més\
(z 5731)
&) Explicant una conversa durant ’entrevista amb P’investigador.

GBG XVM isixXXx @@@
ACB XVM xXXx ens posem al mig a mirar _
ACB XVM illavorslalala dona_una [vella]
GBG XVM [una senyora)] comenga_
ACB XVM iemdiu_
ACB XVM ¢hta nifia_a qué esperas_
(%] ACB XVM yyodije_
ACB XVM amiamiga Manuela\
%] ACB XVM dice
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ACB XVM que te duele la muela

o ACB XVM digo_

ACB XVM no:\xxidiota

ACB XVM amiamiga Manuela\

ACB XVM yvaydice

ACB XVM illavors la dona_

GBG XVM ivacomengar_

GBG XVM que habéi(s’) fuma(d)o do(s’) porros o qué_
que mirais tanto_

o GBG XVM jaixiéh

GBG XVM inosaltres

GBG XVM {(EV) te los habras fuma(d)o ti_

GBG XVM nosé qué\}

ACB XVM ydiciéndome

ACB XVM guarra_

ACB XVM quéhija puta_itot\ @@@

GBG XVM {(@)xXXx la senyora xXXx\}

(v 4867)

(SR

(SESEN

Tots dos fragments procedeixen de les entrevistes realitzades per
I’investigador (Xvm) a un grup de nois de vuité (primer fragment) i a un
grup de noies de vuité (segon fragment). Tots ells tenien el catala com a
llengua habitual de relacié amb I’investigador. En tots dos casos es
produeix la narracié d’un episodi, i en tots dos casos el parlant alterna
entre catald i castelld. Tanmateix, hi ha diferéncies apreciables a simple
vista. Al primer fragment, Jbc, catalanoparlant, és capag d’alternar entre
catala (veu del narrador) i castelld (veu dels personatges) amb precisi6
quasi quirdrgica. Al segon fragment, Gbg, bilingiie familiar de la mateixa
classe, sembla també€ capag de mantenir el mateix equilibri. En canvi, les
intervencions d’Acb, companya castellanoparlant dels dos anteriors no
semblen estar regides pel principi d’atribuir una llengua a cada veu,
almenys de forma sistematica; més aviat fa 1’efecte que I’alternanga inicial
al castella d’Acb P’arrossega durant practicament tota la narraci6. Nomes
de tant en tant Acb aconsegueix controlar aquest efecte d’arrossegament i
retornar al catala per adregar-se a I’investigador. Aquesta diferéncia entre
catalanoparlants (i bilingiies) i castellanoparlants no es trobava inicament
en aquests dos fragments, sin6 que semblava repetir-se en diversos
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exemples de la mostra. D’alguna manera, I’alternanga dels primers
semblava governada per principis més precisos que la dels segons.

4.4. La pressio dels iguals i la imposicio de les normes d’is

Hem comengat aquest article plantejant la possibilitat que el
Model de Conjuncié transformés significativament les normes d’us
lingiistic que regeixen la tria i I’alternanga de catald i castella, i hem
arribat a la conclusié que, malgrat les aparences, les normes que guien
aquests subjectes s6n marcadament similars a les vigents fora de 1’escola.
Quines raons expliquen aquests resultats?

Es evident que d’una banda la institucié escolar i els parlants
nadius d’una i altra llengua presents a 1’aula i al carrer proporcionen uns
models lingliistics que corregeixen de forma implicita —i de vegades
explicita i tot— els fenomens de contacte de llengiies considerats
incorrectes.

Perd la pressi6 cap a la conformitat excedeix de molt els models
institucionals i els elements externs a 1’escola. Els mateixos companys
exerceixen una pressié considerable els uns damunt dels altres per tal
d’assegurar 1’aplicaci6 i el manteniment d’un conjunt de normes. Contra
alld que podriem haver esperat tractant-se d’una comunitat amb un
repertori plurilingtie, i contra alld que mostraven els alumnes de P4, la
pressio dels companys per aconseguir un comportament idiomatic normal
es manifesta de forma repetida al llarg del corpus. En uns casos, com en
I’exemple segtient, la pressi6 dels iguals exigeix I’adequada separaci6 de
les dues llengies, i la sanci6 pot implicar fins i tot passar a ser la riota dels
companys:

(10) Enraonant sobre les perspectives de futur amb ’investigador
durant I’entrevista.

MCG ARC  pero ti no quieres ser pastelero/
ARC MCG yo @@@

JBC son pare és pasteler\
ARC {(@) pasteler_
ARC [1 pasteler_}]

MCG [1 pasteler_]
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FAR
MCG
ARC
FAR
JBC
ARC
ARC
JBC
DIV
JBC

(z 5382)

DIv

XVM

(0) |2 pasteler_]

[2 pasteler_]

[3 pastisser:_]

[3 xxx pastelero_]

(3 bueno bueno_] [4 me he equivocado\]
[4 @@@]

[S {(@) pasteler_}]

[5 {(@) xXXx\}]

@e@

pastisser\

Resulta significatiu que Jbc sigui I'inic catalanoparlant nadiu del
grup entrevistat, mentre que Arc i Mcg son castellanoparlants, i Far és
bilinglie familiar for¢a castellanitzat. A més, Jbc és practicament el lider
del sector més conflictiu dels nois de vuité, al qual s’adhereix Far, perd no
tant els altres. Tot i aixd —o precisament per aix0— els seus companys
d’entrevista es veuen legitimats per for¢ar-lo no tan sols a corregir un
manlleu forga establert en catala, siné fins i tot a reclamar-li que reconegui

publicament el seu error

En altres ocasions sén les normes de tria i alternanga de codis les
que resulten aprovades o desaprovades per I’actuacio dels companys:

(11 De tornada d’una excursid, la nena Npe demana a uns
companys de col-legi que la duguin.

NKT
NPE
NPE
(g 6905)

XMS

XMS

XMS
NPE

XMS
XMS

Xms: (..) me puges a cavall/
[me ‘puSas a ka’Baj]

(0) em puges a cavall/

[am ‘puZas a ka’Baj]

(..) me subes a caballo/

qué dices\

(..) me subes a_

me subis a [1 caballo/]
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L’alumna de quart Npe, arribada fa poc a I’escola i probablement
desconcertada davant de les normes d’ds vigents s’adrega en catala a Xms,
un nen castellanoparlant de cinque. Tot i dirigir-se-li dient el seu nom, i tot
i repetir la seva sol-licitud autocorregint-se en catala, Npe no rep resposta
de Xms, ocupat amb els seus amics. Només a la tercera vegada, un cop
s’ha passat al castella, rep algun tipus de resposta. La lligé és clara: des
d’ara, Npe aprendra que cal triar el castella per adregar-se a —aquests?—
companys.

5. Conclusions

En centres escolars com I’estudiat, el Model de Conjunci6é en
Catala sembla haver introduit simplement una modificaci6 menor en la
norma d’us imperant en la comunitat, una mena de “clausula d’excepci6”,
segons la qual els castellanoparlants educats en catald es veuen empesos a
servir-se del catala de forma activa amb un tipus molt determinat de
destinatari: el personal docent. La modificacié és significativa des del
moment que la majoria de la poblacid castellanoparlant havia romas al
marge de la necessitat de pariar el catala. Es per aixo que hem parlat de la
versio escolar de la norma de subordinacio del catala, ja que la norma
d’us lingiiistic aplicada pels subjectes coincideix basicament amb la de la
resta de la comunitat amb I’afegité d’aquesta clausula especial. No obstant
aixd, la versi6 escolar de la norma de subordinacié del catala a penes
representa un canvi substancial en els habits dels catalanoparlants, que
continuen triant el castella per adregar-se als castellanoparlants.

Els resultats descrits semblen indicar que cal marcar uns certs
limits a la capacitat dels parlants per a la negociacié local del significat
dels fenomens de contacte de llengiies. No es tracta pas de negar aqui la
possibilitat dels parlants de gestionar el seu repertori comunicatiu, ja que
aquests ho fan en el seu propi benefici. Tanmateix, aquesta gestié queda
clarament limitada per un seguit de condicionants supralocals: tal com
afirma el model del marcatge de Myers-Scotton, una practica lingiiistica
contraria a la norma no resulta significativa per ella mateixa sind en tant
que s’insereix en un conjunt normatiu més ampli; aquest conjunt normatiu
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de natura supralocal delimita les interpretacions possibles de les practiques
locals.

En el cas dels nostres subjectes, resulta evident que la norma d’is
finalment adoptada pels alumnes té el seu origen en la competicié entre la
norma d’Us exterior a 1’escola i la norma alternativa proposada pel centre
escolar. Es a dir que tot i les possibilitats objectives de desenvolupament
de normes noves, el grau d’innovaci6é global del subjectes és —almenys
fins avui dia— limitat. Dit en altres mots, la capacitat de produccié de
normes de comportament noves dins del marc escolar resta fortament
condicionada per la tendéncia a la reproduccié de les normes externes a
’escola. Aixo confirma que el paper de 1’escola com a eina de reproducci6
de les pautes culturals ha estat sobrevalorat, i que cal parar una atenci6
superior a d’altres factors tant o més importants per arribar a entendre-la
correctament (cf. Woolard 1985). De fet, la solucié adoptada pels nens
constitueix una soluci6é de compromis que resol satisfactoriament —si més
no per a ells— el conjunt de tensions normatives a qué es veuen abocats.

La nostra recerca sembla suggerir que la combinacié de
requeriments normatius i el reajustament i 1’estabilitzacié de les noves
normes d’as semblen produir-se de forma forga més rapida del que podrien
implicar certs plantejaments. Dit altrament, fins i tot en contextos de
negociacié interpersonal menys marcats socialment resultaria erroni
prescindir dels factors macrosociolingiiistics i del conjunt de les normes
socials.

D’altra banda, hem pogut comprovar que ’adequacio a les normes
d’us no es duu només com a resposta a les pressions institucionals. Fins 1
tot en contextos d’interaccié entre iguals, la pressié d’igual a igual per
forgar ’adaptacié a unes normes comunes arriba a cotes considerables, i
pot esdevenir explicita en casos d’infraccio.

F. Xavier Vila Moreno
fxvila@lincat.ub.es
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El contacte i la variacio lingiiistics: descripci6 i metodologia

L’ds dels pronoms febles en la llengua oral: estudi

quantitatiu en una mostra d’adolescents catalans
Joan Albert Argenter i Giralt, Joan Pujolar i Cos,
Elisenda Vilardell i Almirall
(Universitat Autonoma de Barcelona)

Aquest estudi s’insereix en el marc d’una recerca global sobre les
conseqiiéncies lingiiistiques del procés de difusié social del catala en un
context historic de subordinacié sociopolitica.! La hipotesi de partida és
que la coexisténcia de tots dos processos —universalitzacio de
I’ensenyament del catald i eventualment en catald, d’una banda, i
pervivéncia relativa dels condicionants que han menat a la restriccio
funcional del catala— fa sentir doblement els seus efectes sobre la qualitat
de I'Gs lingtistic, per tal com, a les interferéncies per manlleu,
primordialment lexicals, que els catalanoparlants han introduit
tradicionalment en llur llengua, s’hi afegeixen ara les interferéncies per
substituci6 —o efectes de substrat—, primordialment estructurals
(fonétiques i sintactiques sobretot), que hi introdueixen els qui ’aprenen
com a L2 i se’n serveixen eventualment (Argente 1991). Segons aixod, dos
sectors de poblaci6 complementaris —els parlants tradicionals i els
parlants nous— participarien, doncs, diferenciadament en un eventual
procés de reduccio formal del catala.

Si aquest diagnostic fos encertat, no hauria de ser gaire dificil de
detectar, i fins i tot potser quantificar, la manifestacio d’aquestes
tendéncies aparentment contraries en ['s lingiliistic habitual de la

! Volem agrair a Agusti Bosch el seu ajut en matéria de calcul estadistic.
Malgrat tot, qualsevol mancanga en aquest sentit és responsabilitat exclusiva
dels autors. Aquest treball ha estat possible gracies a les aportacions de la
CIRIT en concepte d’ajuts per al foment de la recerca en ciéncies socials (CS93-
2.017) i tamb€ en concepte d’ajuts als grups de recerca de Catalunya.
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comunitat catalanoparlant. Ara bé, tant la realitat lingiiistica com la
realitat social son més complexes que no semblen a primer cop d’ull, i
resulta inevitablement una simplificaci6 dels fets atribuir qualsevol efecte
lingiiistic que s’allunyi de la norma tradicional catalana a la interferéncia
del castelld, com també ho és distingir solament dos grups socials en
funcié de la corresponent competéncia lingtiistica activa. Efectivament,
ultra la interferéncia lingiiistica manifesta —en la qual hom pot identificar
una estructura o element interferidor en una de les llengiies en contacte i
una estructura o element interferit en ’altra, hi ha fenomens d’interferéncia
encoberta —caracteritzada més per una freqiiéncia d’ds més alta o més
baixa que I’habitual que no pas per un Gs o desus absoluts d’una
estructura o element particulars— i fenomens de pérdua estructural o
léxica, motivats sens dubte pel fet que una poblaci6 ha esdevingut bilingiie
en condicions asimétriques perd no atribuibles a una influéncia
interlingtiistica. D’altra banda, en determinades circumstancies de contacte
lingtiistic, hom pot observar com diversos grups socials s’ordenen en una
mena de continuum de competéncia i de fluidesa lingiiistiques en funci6 de
variables diverses. El present estudi fa palesa aquesta complexitat.

1. Descripcié de I’estudi i del procés d’analisi.

L’analisi que presentem aqui ha estat realitzada a partir d'un petit
corpus oral recollit entre estudiants de secunddria de 2ni3rde BUP o FP i
de 4t d'ESO (entre 14 i 16 anys d’edat). Les dades s'enregistraren
mitjangant entrevistes orals individuals. En aquestes entrevistes,
s'encoratjava els estudiants a explicar la seva trajectoria educativa, els
seus costums i passatemps favorits, tant a la llar com entre els amics, i
també els seus usos lingiiistics quotidians. Les entrevistes es realitzaven
privadament en sales o despatxos dels centres de secundaria on es dugué a
terme la investigaci6. L'entrevistador aprofitava les hores de classe de
llengua o literatura catalanes per anar a cercar voluntaris per fer les
entrevistes, amb la col-laboracié dels professors de catald.” En aquest

? Volem agrair especialment la collaboracié dels professors i professores
Domeénec Marza, Alfred Sargatal i Francesc Nicolau, de I’Institut de Batxillerat
Parc de I'Escorxador de Barcelona, Mercé Pascual, Nuria Ribalta, Rosa Sagalés
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context, podem dir que la situacié de I'entrevista era relativament formal,
per tal com no hi havia una coneixenga prévia entre entrevistador i
entrevistats. La relativa formalitat de la situaci6 féu que, en les
explicacions dels estudiants, predominessin descripcions de caracter
general més que no pas anécdotes o situacions concretes. No era rar, pero,
que els estudiants utilitzessin recursos del llenguatge colloquial perqué
I’entrevistador també intentava de crear un ambient distés i els estudiants
sabien que I’entrevista no tenia conseqiiéncies per a les seves notes. El
tipus de discurs recollit és doncs de llengua oral espontinia (Payratod
1990), discurs improvisat o el que Goffman (1974) anomena “parla
fresca”.

La seleccié de la mostra d’estudiants a entrevistar es féu seguint
criteris de representativitat tedrica (Glaser i Strauss 1967), no pas
estadistica, ja que les finalitats i les possibilitats del projecte aixi ho
aconsellaven. Es pretenia explorar si hi havia indicis de relaciéo entre
diverses variables de tipus social i I'is de determinats trets lingiiistics,
amb ’esperanga que un resultat afirmatiu podria donar peu a projectes
d’investigacié posteriors de més calat. Les variables de tipus social que
escollirem de tenir en compte per a 1’elaboraci6 de la mostra foren llengua
familiar, sexe i context sociolingiiistic. La nostra intenci6 era recollir una
mostra on hi hagués aproximadament el mateix nombre d’individus en
cada classe i també en cada subclasse que es pogués fer amb aquestes
variables.

Per al context sociolingiiistic s’escolliren quatre tipus de situacio,
tot creuant les caracteristiques de predomini lingiiistic de la zona i dels
centres. Aixi, vam escollir dos centres en zona de predomini
castellanoparlant, un amb majoria d’alumnes catalanoparlants (Barcelona)
i un altre amb majoria d’alumnes castellanoparlants (Granollers); i dos
centres en zona de predomini catalanoparlant, un amb majoria d’alumnes
catalanoparlants (Torelld) i un altre amb una preséncia molt significativa

i Naria Mumany, de I’Institut Carles Vallbona de Granollers, Rosa Soy, Ramon
Tomas, Ntiria Coromina i Laura Masdeu, de ’Institut Abat Oliba de Ripoll i,
finalment, de Jacint Creus i Célia Panicot de P’Institut Cirviatnum de Torelld.
També volem agrair la col-laboracié de Maria Areny i ’equip del SEDEC, que
ens va ajudar a posar-nos en contacte amb els centres on es dugué a terme la
recerca.
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d’alumnes castellanoparlants (Ripoll). En cada centre realitzarem 16
entrevistes. També entrevistarem igual nombre de nois i de noies. Pel que
fa a la llengua familiar, vam adoptar un procediment de selecci6
relativament flexible, ja que era complicat assabentar-se detalladament de
I"Gs lingtiistic familiar dels entrevistats abans de fer 'entrevista, i tampoc
no voliem insistir amb detalls i crear excessives prevencions sobre la
importancia del fet lingiistic entre els estudiants. Els estudiants
s’apuntaven entusiasticament a les entrevistes per tal d’estalviar-se ’hora
de classe, amb la qual cosa solien interpretar d’una manera bastant laxa el
que volia dir “parlar castella” o “parlar catala” a la familia. Ateses les
circumstancies, doncs, només vam procurar que, a la fi del procés, sortis
una configuraci6 equilibrada entre catalanoparlants i castellanoparlants,
amb uns pocs bilingiies. Els criteris per classificar exactament les persones
en funci6 de la seva llengua familiar els vam elaborar a posteriori. Son els
segiients:

4: Tota la familia parla catala.

3,5:  Un progenitor és castellanoparlant, pero parla catala (avis
i altres parents castellanoparlants).

3: Un progenitor és castellanoparlant, perd no viu a casa o té
menys pes lingitistic per altres raons (p.e. es parla catala
entre germans).

: Cada progenitor parla la seva llengua.

I: Un progenitor és catalanoparlant, perd no viu a casa o té
menys pes lingiiistic per altres raons (p.e. es parla castella
entre germans)

0,5:  Un progenitor és catalanoparlant, pero parla castella (avis
i altres parents catalanoparlants).

0: Tota la familia parla castella.

La llengua familiar fou tractada, doncs, com una variable de rang,
i no com una variable categorica, per tal de poder tenir en compte diversos
graus d’0s del catald dins de la familia. Per altra banda, com que no
prevéiem fer calculs tot aillant i comparant grups definits a partir de més
d’una variable perqué resultarien massa reduits (p.e. les dones
castellanoparlants de Torelld amb les dones castellanoparlants de
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Granollers), aquesta forma de tractar les dades ens va semblar suficient. El
quadre 1 representa doncs les caracteristiques d’aquesta mostra:

Quadre 1: La mostra

Llengua Granollers Barcelona Ripoll Torellé
familiar __§ Noia | Noi Noia Noi Noia | Noi | Noia | Nei | Total
0 2 4 2 3 2 2 4 3 22
S 1 2 1 1 b 6
2,0 4 1 2 1 8
3,0 1 1
3,5 2 2 1 1 2 1 1 10
4,0 1 2 1 3 3 2 3 17
| Total 8 8 8 8 9 Vi Z g 64

Les entrevistes foren transcrites totes senceres amb un sistema de
transcripcié proper a I’ortografic, per0 sense signes de puntuacié i
mantenint els detalls relatius a pauses, allargaments significatius de sons,
interrupcions i altres factors. Vam marcar especialment un seguit de trets
lingiiistics que voliem analitzar més tard, com les oracions dislocades (/a
Maria, no l’he vista), els ensordiments de consonants fricatives i africades
sonores i les construccions on mancaven pronoms febles de tota mena en
relacié amb el parlar col-loquial coma del catala central, i diverses menes
d’interferéncies lingiiistiques. El corpus va ser creat també per analitzar
determinats trets del discurs sobre la llengua, és a dir, per extraure’n dades
de caracter sociologic qualitatiu. Es per aixd que vam acceptar de dur a
terme entrevistes en castella en quatre casos: un noi i una noia de
Granollers i un noi i una noia de Barcelona. Per aquesta rad, la mostra
analitzada finalment en aquest estudi ha estat de seixanta entrevistes.

La variable lingiiistica examinada aqui és 1’Gs dels pronoms
febles, en particular I’analisi de la freqiiéncia d’us dels pronoms febles no
personals en, hi i ho. A continuaci6 explicarem els diversos procediments
concrets que hem dut a terme per a poder quantificar i comparar 1’as
d’aquests pronoms febles segons les diverses categories de parlants.
Limitar-se a comptar els pronoms febles utilitzats per cada individu no
hauria estat adient per diverses raons: a) calia tenir en compte tant els
pronoms que s’utilitzen com els que deixen d’usar-se en contextos on la
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construccié els fa necessaris; b) les formes en, hi i ho s’utilitzen en
construccions d’indole diversa i calia evitar de posar al mateix sac
fendomens no comparables; c) la durada de les entrevistes i la quantitat de
parla que teniem de cada persona variaven bastant significativament, de
manera que calia trobar una forma de quantificaci6 que tingués en compte
aquest factor. La quantificacié es va realitzar, doncs, tal com tot seguit
exposarem.

a) Es van comptar per separat els pronoms febles que apareixien i
els que es trobaven a faltar o eren utilitzats de forma inapropiada segons la
norma col-loquial oral del catala central, de manera que tenim dos valors
per cada individu. Aquest procés es realitzd a través d’un programa
d’ordinador que localitzava les seqliéncies en, n’, ‘n, hi, etc. i les marques
de mancanga [en], [hi], i [ho] i després proporcionava una llista amb
totes les ocurréncies i una vintena de caracters adjacents, de manera que
podiem veure el context immediat de cada ocurréncia. A partir d’aqui
s’eliminaven els casos en qué les seqiiéncies corresponien en realitat a
preposicions o a d’altres elements.

b) A partir d’aquesta llista de les ocurréncies, vam elaborar una
base de dades on anotavem, per a cada individu, el nombre d’ocurréncies
de cada pronom feble dividit en un seguit de conceptes: 1) en dins la
construccio n'hi ha, 2) en associat amb el verb anar (p.e. me’n vaig), 3)
resta d’usos de en que seguien la norma col-loquial, 4) en gramaticalment
innecessari (p.e. no se me’'n déna molt bé), 5) en innecessari en un »’hi
ha, 6) manca de en, 7) manca de en en la construccié tipus n’hi ha, 8)
manca de en amb la construccié verbal anar-se’n, 9) hi, 10) hi duplicat
(p.e. hi vem anar-hi dos anys) —només se’n comptabilitza un— 11) hi
gramaticalment innecessari (d’acord amb la normativa), acompanyant el
datiu “els” segons una analisi més aviat grafica comuna de la seqiiéncia
fonética /1zi/ (p.e. si els hi fa falta diners, també els hi deixo), 12) hi en la
construccio hi ha en present d’indicatiu (incloent-hi la forma col-loquial hi
han), 13)manca de hi, 14) ho, 15) ho duplicat —només se’'n
comptabilitza un— 16) ho en la frase no ho sé, 17) manca de ho, 18)
manca de ho en la frase no ho sé, 19) frase feta Déu n’hi do. A partir
d’aquesta classificacio, considerarem “ocurréncies positives” 1, 2, 3, 9,
10, 11, 14, 15 i “ocurréncies negatives” 4, 5, 6, 7, 8, 13, 17. Les
ocurréncies positives feien referéncia als usos col-loquials comuns dels
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pronoms febles, incloses les duplicacions i els 4i que acompanyaven els.
Les ocurréncies negatives feien referéncia als usos atipics o incorrectes,
tant des del punt de vista de la norma col-loquial com de la normativa, i
tant per defecte com per excés. Vam decidir no comptabilitzar les
seqliencies que apareixien a 12, 16, 18 i 19 per diverses raons. La primera
és que la construccié “hi ha” sembla tenir un funcionament relativament
autonom respecte de la resta de construccions on apareix el pronom #4i, ja
que mai no vam trobar un ha sol en cap dels parlants, fins i tot els que
presentaven uns indexs més baixos d’(is de pronoms febles.’ Pel que fa a la
frase no ho sé, es produia un efecte semblant en utilitzar-se sobretot com a
element modalitzador del discurs. Aquestes dues construccions (hi ha i no
ho sé) apareixien, a més, amb molta freqiiéncia i vam creure que
distorsionarien significativament els resultats.

c) Els valors resultants del recompte de pronoms febles es van
ponderar segons la llargada de les entrevistes, que vam comptabilitzar a
partir del nombre de paraules que havia dit cada entrevistat. Aleshores els
nombres resultants del recompte de pronoms febles valids (positius i
negatius) es van multiplicar pel nombre de paraules de I’entrevista més
llarga i es van dividir pel nombre real de paraules de cada entrevista, de
forma que els resultats corresponien a les freqiiéncies de pronoms febles
que cada entrevistat hauria dit (o deixat de dir) en el cas hipotétic en que
totes les entrevistes haguessin estat tan llargues com la que més (i
suposant, naturalment, que I’us de pronoms febles de cada entrevistat
s’hagués mantingut relativament constant i amb una distribuci6 regular).

A partir de tots aquests calculs, vam obtenir les segiients variables
numeriques:

a) Positius: nombre ponderat de pronoms febles utilitzats
correctament d’acord amb la norma col-loquial habitual.

b) Negatius: nombre ponderat de pronoms febles o bé no
utilitzats en contextos on sén indubtablement necessaris o bé
utilitzats de forma incorrecta.

¢) Totals: resultant de restar els negatius als positius.

3 Hi havia unes poques ocurréncies de la mateixa construcci6 en passat i sense
hi (havien...) que foren comptabilitzades com a ocurréncies negatives.
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El resultat final d’aquests calculs es mostra en el quadre 2.

Quadre 2: Quantificacié de pronoms febles per entrevistat

Entr.} + - |Total{ Enfr.| + - |Total} Entr.} + - | Total
R13 | 155 [ 2583 |-10,33] B14 | 57,83 | 1826 | 39,57 | T05 | 91,02 | 11,38 | 79,64
B15 (11,56 [ 17,34 | 5,78 | B06 | 57,25 | 17,61 | 39,63 | T08 | 92,61 | 12,63 | 79,99
G08 1422 (1422 | O RO4 {5587 | 149 4097 T15 84,72 | 3,03 | 81,7
B13 124,29 13,25 11,04 | R02 {4813 | 438 [ 4375| B02 | 83 0 83
G15 [41,27 [ 2889 | 1238] T02 {5139 | 541 [4598| R15 /929 | 871 | 84,24
BO8 | 329 | 1448 |1842| G16 | 505 | 439 | 46,11 GO9 | 96,51 | 11,49 | 85,02
GO1 57,54 13453 1 23,02] BO1 | 57,32 | 674 | 50,57 | R11 {10095 47 |96,25
B11 349 | 1049 2447} T13 (5062 | 0 |5062} BO3 {10061} 3,66 |96,95
GO7 {3681 11,04 | 2576 | GO4 | 59,18 | 2,82 | 56,36] TO1 {10061 O |100,61
G056 (3373|613 | 276 | TIO |6617 | 709 [ 569,08] R12 [106,76] 5,72 101,04
BO9 34,13 | 569 {2844 G10 62,75 | 1,74 {61,001} T14 1113.81]| 7,58 106,23
BO5 12948 | O 12948| RO5 | 80,01 1482 ,6519] TO7 [10682] 0 [106,82
G11 {4392 13731 30,2 | TO9 |6539, O 6539 T12 111,97 0 |111,97
R14 149,16 11891 30,25 RO9 [73,09 | 487 {6822} GO3 {11651) 3,88 |112,63
B12 | 43 /1194 31,05] R10 [ 71,96 | 24 (6956] R0O1 |11345] 0 [|11345
B16 4583 | 131 13274 G13 | 8221 | 11,74 {7047 | R16 [121,14] 3,32 117,82
BO7 {4332 | 963 {3369] RO7 | 741 | 308 | 71,02] TO3 {142,05] 184112364
TO6 |4163 | 52 (3643 | RO3 | 87,04 | 1451 | 7254 RO6 | 1282 | 242 |125,78
G12 | 556 [17,11 |3849 ] RO8 17496 | 227 [7269| TO4 [151,58| 5,05 146,63
G02 [ 58,18 |1939|3878| T16 |7315| 0 [7315] T11 |1507 ] 0 |150,7

Si una cosa crida I’atencié d’aquesta taula és la forma com estan
distribuits els valors, ja que es veu a ull nu que hi ha una progressié molt
uniforme del minim al maxim amb poca concentraci6é de casos a I’entorn
d’uns valors determinats. Aixo suggereix, en primer lloc, que I'as de
pronoms febles esta veritablement sotmés a una variacio significativa, des
d’un Us practicament nul a un s molt sovintejat passant per totes les
gradacions possibles. En segon lloc, la practica inexisténcia d’uns valors
tipics, d’unes pautes tipiques d’us de pronoms febles, ens indiquen que
segurament no podem parlar de I’existéncia de varietats o estils de parla
concrets i estables que tinguin 1’Gs (o la manca d’us) de pronoms febles
com a tret caracteristic o distintiu. Aixo és aixi almenys des d’una
perspectiva general, ja que encara hem de veure si aquesta progressio
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aparentment uniforme no amaga algun grup de parlants amb valors
relativament semblants, cosa que considerarem més avall.

Un cop resoltes les qgiiestions técniques referents a la quantificacié
dels pronoms febles, vam crear una base de dades on apareixien els valors
de cada entrevistat i on podiem efectuar operacions de calcul estadistic
amb el conegut programa SPSS. En aquesta base de dades, vam introduir
també unes quantes variables més per tal d’explorar els possibles factors
que influien en I’Gs de pronoms febles: Concretament, vam definir les
seglients variables: a) la llengua de ’escola de primaria on havia assistit
cada entrevistat, b) la llengua que els entrevistats recordaven que parlaven
amb els companys d’escola fins als catorze anys i c) la llengua que
parlaven amb amics i companys d’escola en [I’actualitat. Aquestes
variables foren codificades de la segiient manera:

a) Llengua de I'escola on va fer la primaria:

4: Escola catalana on només es feien en castelld les
assignatures de llengua i literatura castellanes.

Escola bilingiie on predominava clarament 1’us del catala.
Escola més o menys bilingiie.

Escola on predominava el castella.

Escola on tot es feia en castella, llevat de les assignatures
de llengua i literatura catalanes.

O = N W

b) Llengua amb els companys de 1’escola primaria:

4: Parlava catala sempre, mai en castella.

3,5: Parlava gairebé sempre en catala, perd semse practicar
bilingiiisme passiu.

3: Parlava majoritariament catala.

2: Parlava en totes dues llengiies indistintament.

1 Parlava majoritariament castella.

0,5:  Practicament sempre en castelld, perd sense practicar
bilingiiisme passiu.

0: Parlava només en castella, mai en catala.
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c) Llengua amb els amics i companys d’escola actuals:

4: Parla en catala sempre, practicant normalment bilingilisme
passiu.

3'S:  Parla en catala sempre, excepte amb persones amb qui té
poca relacid i poc sovintejada.

3: Parla catala sempre amb els amics més propers, perod
parla castelld freqiientment amb companys de classe i
d'altres.

2,5: Parla majoritariament catala, perd0 té amics
castellanoparlants a la colla i a la classe, amb els quals
parla castella.

: Parla totes dues llengiies semblantment.

1,5:  Parla majoritiriament castelld perd parla catala amb
alguns companys de colla i de la classe.

1: Parla castella amb els companys més propers, pero catala
quan algu altre se li adrega en aquesta llengua.

0,5:  Parla castella sempre, excepte amb persones amb qui té
molt poca relacid.

0: Mai no parla catala.

2. Resultats

Per analitzar els resultats, hem utilitzat diversos procediments:
correlacions bivariades, comparacions de mitjanes i agrupacions.
Comengarem per les correlacions. Val a dir que, estrictament parlant, les
variables que tenim (llengua familiar, llengua d’escola, llengua d’amics
d’escola i llengua d’amics actuals) no son adients per al calcul de
correlacions en el sentit que sén variables que combinen una dimensio
numerica (proporcié d’us del catald) amb una dimensié qualitativa
(normes d’us divergents o convergents) i que s’expressen en forma de
rang. Utilitzar-les per fer una correlacio €s assumir que son indicadors de
la freqiiéncia d’Gs del catala de les persones. Es a dir, que fent aquestes
operacions assumim, per exemple, que una persona funcionalment bilingtie
utilitza el catald menys que un catalanoparlant divergent, independentment
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de si son persones més o menys actives 0 més o menys comunicatives.
Trucs i abstraccions d’aquesta mena sén comuns en els estudis estadistics
i creiem que és bo posar-los damunt la taula. Per altra banda, si que és cert
que aquest tipus de calcul permet expressar numeéricament el grau de
correspondéncia entre aquestes variables i I’as de pronoms febles, de
forma que es poden copsar fenOmens interessants tot comparant les
diverses correlacions.

La comparaci6 es pot fer a partir del quadre 3. Cal recordar que la
correlacié de Pearson sempre dona un valor entre 0 (minim) i 1 (maxim),
valor que pot ser positiu o negatiu segons que la correspondéncia entre les
variables sigui directa o inversa.

Quadre 3: Correlacions entre les diverses variables independents i
I’s de pronoms febles

Positius Negatius Totals

Llengua familiar 0,335 0,.247** 0,353

Llengua de I'escola 0,214** 0,226** 0.239**

Llengua dels

companys d'escola 0,439 0,32* 0,462

Llengua dels amics i

companys actuals 0,569 0477 0,612
n =60 Sense marca: correlacié molt significativa al nivell 0,01

* correlaci6 significativa al nivell 0,05
**correlacié poc significativa

En aquest quadre, pot observar-se que les correlacions més
elevades son les que corresponen a la llengua parlada amb els amics en
’actualitat. En segon lloc, tenim la llengua dels companys d’escola,
variable molt relacionada amb la primera (la correlacié entre totes dues és
de 0,747, és a dir, d’un 75%). En tercer lloc, hi ha la llengua familiar, amb
una correlacié significativa, perd baixa en comparacié amb les altres. I
finalment, la llengua de I’escola dona una correlacié molt baixa i amb el
nivell de significativitat que supera el marge comi de 0,05. Aquesta poca
significaci6 de la variable corresponent a I’escola podria venir donada pel
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fet que la gran majoria d’entrevistats (64,1%) assistiren a una escola
catalana i només un 24% assistiren a una escola bilingie o
predominantment en castella. En aquestes circumstancies, €¢s normal que
aquesta variable no aparegui com un factor discriminant. Amb tot, si que
ens serveix per descartar que la llengua de I’escola tingui un impacte molt
determinant en 1’adquisicié dels aspectes de competéncia lingiiistica que
tractem, ja que si el tingués, aquest s’hauria fet sentir en les dades d’una
forma minimament clara.

Aquesta mena d’exempcié que hem aplicat a la variable de
’escola, perd, no es pot pas adduir en el cas de la llengua familiar. Noteu
que té una correlaci¢ significativa, perd molt menor a les altres dues
variables. Aquests resultats tenen una implicacié prou important, a saber:
si preguntem a alga quina llengua parla amb companys i amics podrem
predir millor aspectes de la seva forma de parlar que no pas si li
preguntem quina llengua parla amb els seus pares. Aixd, si més no, pel
que fa a 1’Gs dels pronoms febles. Val a dir que les correlacions trobades
en les darreres variables donen uns valors molt alts, almenys si els
comparem amb el que és usual en estudis sociologics amb variables
definides independentment i que no estan associades de forma oObvia, i
sobretot, amb variables que corresponen a dades individuals i no a dades
agregades (de grups de gent, de poblacid, etc). ,

D’altra banda, veiem que la variable “totals” presenta unes
correlacions més altes, en tots els casos, que les dues variables que separen
els usos positius i negatius. També veiem que la variable “negatius”
sempre dona valors molt més baixos que la variable “positius™ i és la que
presenta resultats menys significatius (excepte, altra volta, en el cas de la
llengua dels amics, amb una correlaci inversa molt elevada). Igualment,
la variable “positius” sempre queda molt més a prop de la variable “totals”
quan es correlaciona amb la resta de variables independents. Aixo ve
donat, naturalment en part, perqueé, en tenir valors més alts, la variable
“positius” determina en gran mesura el valor de “totals”,* perd també té a
veure amb el fet que els usos inapropiats no semblen tenir una relaci6 gaire

4 Efectivament, la correlacié entre positius 1 totals és de 0,982, quasi una relaci6
de funci6 lineal. La mitjana de la variable “positius™ és 70,87 i la de “negatius™
8,83,



L’4Gs dels pronoms febles en la llengua oral 55

estreta amb els usos apropiats dels pronoms febles. La variable “negatius”
estd inversament relacionada amb “positius” de forma significativa i
contribueix lleument a millorar el valor predictiu de les variables
independents, perd té poca utilitat si es considera ailladament. Per tant, en
aquesta analisi ens concentrarem basicament en els “totals”, atés que és
una variable que subsumeix les dues primeres d’una forma positiva.

Aquest fet, que a mesura que baixa el nombre d’“encerts” no
augmenti correlativament el nombre de “pifies”, té alguna implicacio
interessant: tot i que les persones que utilitzen pocs pronoms febles tenen,
segons les dades, més probabilitat de fer enunciats incorrectes, en general
el que fan és construir el discurs de forma que els pronoms febles no siguin
necessaris. Es a dir, que no “es mengen” els pronoms febles, sind que
utilitzen construccions gramaticals també correctes, pero diferents de les
que han utilitzat tradicionalment i més comunament els catalanoparlants.
Per tant, estem davant d’una forma diferent de construir el discurs i que
apunta probablement cap a construccions gramaticals comunes del catala i
del castella, perd més usuals d’aquest darrer.

Passem ara a comparar mitjanes, una operacié molt tipica de la
sociolingiiistica laboviana (Labov 1972) i que representarem, com ¢€s
habitual, a través de grafiques. Per fer aquesta operaci6, hem refet una
mica les variables perqué no apareguessin agrupacions d’individus massa
reduides, amb el perill d’obtenir resultats pocs clars. En totes les variables,
hem eliminat els valors amb decimals (0,5, 1,5, etc.) i els hem unit al seu
enter,” de forma que restem amb cinc valors per variable. En alguna
variable, encara hem ajuntat més grups en funcié de la distribucié que
donava. També hem afegit una nova variable: el lloc (grafica 5).

5 En realitat, hem associat el 0,5 al 0, I’1,5a 1’1, el 2,5al 3iel 3,5 al 4. Si
haguéssim eliminat simplement el decimal, hauriem fet la recodificacioé d’una
forma asimétrica que hauria reduit artificialment els valors d’ds del catala.
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Grafica 1: Mitjanes de pronoms febles totals segons la llengua familiar
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Aquesta grafica mostra com els fills de families catalanoparlants
(n=28) tendeixen a utilitzar més pronoms febles de mitjana que els fills de
families castellanoparlants (n=24). El grup de bilingiies és massa reduit
(n=8) com per extraure’n reflexions, tot i que és interessant el fet que té el
mateix nivell de positius que el grup castellanoparlant, pero el doble de
negatius. Cal dir, perd, que en el grup de castellanoparlants hi ha
’individu amb el valor més alt d’is de pronoms febles (150,7). Les
diferéncies son, per tant, notables, perd no tan acusades com hom hauria
pogut pensar.
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Grafica 2: Mitjanes de pronoms febles totals segons la llengua de I’escola
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Aquesta grafica ens mostra una certa progressié envers un major
is dels pronoms com més catalanitzada és 1’escola. Amb tot, com ja hem
dit, no es poden extraure gaire conclusions d’aquesta variable pel fet que
els quatre primers grups tenen 4, 4, 5 i 6 individus respectivament.
Aquests quatre grups plegats presenten una mitjana de 47, un resultat que
no és, doncs, gaire diferent de la variable de llengua familiar. Dins el grup
d’escola catalana, els catalanoparlants i els castellanoparlants es
distribueixen gairebé homogéniament. Si creuem les dades entre llengua
d’escola i llengua dels amics actuals, veiem que 29 individus dels 41
d’escola catalana van amb colles on es parla majoritariament en catala.
Atesa la diferéncia entre les correlacions de les dues variables, es podria
interpretar que I’escola determina en part el tipus de colla amb qui els nois
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i noies surten, amb la qual cosa I’escola tindria una incidéncia indirecta en
I’aprenentatge de determinats trets de la llengua oral.

Grafica 3: Mitjanes de pronoms febles totals segons els amics de I’escola
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Aquesta taula mostra una progressio relativament irregular. A
més, el grup de “totes dues” és molt reduit (6 persones) i per tant poc
significatiu. Crida I’atenci6, pero, el valor molt baix del grup d’ds exclusiu
del castelld, on la meitat dels seus membres assistiren a una escola
catalana o majoritariament en catala. En la resta de grups, excepte en el de
“totes dues”, la gran majoria de nois i noies havien anat a una escola
catalana. La singularitat del grup de “tot castella” també ve donada en part
pels usos incorrectes (mitjana de 12,5), que no és gaire més elevada que la
del grup de “més castella” i “totes dues” (10,2 i 11,7 respectivament), pero
que és molt gran en proporcié als usos correctes. Els grups de “més
catala” i1 “tot catald” tenen unes mitjanes d’error de 6,6 i 6,5
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respectivament. Es veu clarament que aquesta variable ja ens “ordena” els
resultats d’una manera més intel-ligible. Amb tot, la segiient, que hi esta
molt estretament relacionada, encara ho fa més:

Grafica 4: Mitjanes de pronoms febles totals segons la llengua d’amics i
companys actuals
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Aquesta grafica ens mostra una gradaci6é molt polida (tot i que el
grup de “totes dues” només té quatre individus). Aquesta polidesa es
repeteix si comparem els usos correctes (38,7;54,5;60,7;74,5;88,6) i els
incorrectes  (16,4;11,4;13,6;8,2;4,8). Aquests indicadors apunten
efectivament al fet que la colla d’amics és un factor que incideix molt
directament en I’aprenentatge de la llengua i en I’adquisicié dels modes de
construccio i expressio tipics de la llengua oral.
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Grafica 5: Mitjanes de pronoms febles totals segons el lloc
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Amb aquesta grafica, podem apreciar les clares diferéncies que hi
ha entre les zones de predomini castellanoparlant i les de predomini
catalanoparlant. La diferéncia entre Ripoll i Torello s’explica,
probablement, per la major preséncia del castelld entre els joves de
institut de Ripoll on es van fer les entrevistes. D’entrada haviem cregut
que Barcelona donaria uns resultats més alts que Granollers per tractar-se
d’un centre amb una preséncia molt més significativa de catalanoparlants
entre els estudiants. Per tant, la diferéncia entre Barcelona i Granollers
caldra estudiar-la amb més deteniment a través de ’analisi d’agrupacions
més endavant. Per ara, un cop vista aquesta relacio tan clara entre el lloc i
I"as de pronoms febles, ens vam plantejar de veure fins a quin punt
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aquesta variable tenia un valor predictiu semblant a les anteriors. Per a
calcular aix9, calia crear un interval que donés un valor a cada lloc, valor
que s’hauria d’interpretar com la preséncia relativa del catala i del castella
en l'entorn social dels individus independentment de la llengua que
parlessin amb les persones amb qui tenien més relacié. D’entrada, haviem
pensat que aquesta variable es podia ordenar de la forma com consta a la
grafica (1: Granollers, 2: Barcelona, 3: Ripoll i 4: Torelld), perd els
resultats indicaven més aviat que estavem davant d’un factor on el tipus de
centre semblava tenir poca influéncia. Per tant vam acabar codificant
Barcelona i Granollers amb un zero i Ripoll i Torello6 amb un quatre.
Sorprenentment, aquest factor presentava un grau de correlacié molt alt
(0,534), amb la qual cosa se situava en segon lloc respecte de les que
haviem calculat anteriorment, per davant de la llengua familiar, de I’escola
1 dels amics de primaria. Aixo ens va empényer a incloure aquesta variable
dins I’analisi d’agrupacions que presentem a continuacio.

Abans, pero, d’entrar en la confecci6 d’agrupacions, €s interessant
analitzar una altra dada relacionada amb la comparaci6 de les mitjanes: la
desviaci6 tipica. La desviaci6 tipica mesura fins a quin punt els diversos
valors d’una variable o d’un grup de casos difereixen de la seva mitjana.
Una desviacié petita implica que la majoria de casos d’un grup tenen un
valor semblant i una desviaci6 alta implica que hi ha moltes diferéncies
internes dins aquell grup. En la majoria de casos que hem estat veient, els
indexs de desviaci6 eren forga alts. Per exemple, el grup d’escola catalana
i el grup format per la resta d’individus presenten unes desviacions
tipiques molt semblants (36,2 i 37,1 respectivament). Si el grup d’escola
catalana té una mitjana de 69 i I’altre de 47, aix0 vol dir que hi ha molts
valors coincidents en els dos grups (els baixos del primer i els alts de
I’altre). Exactament el mateix passa amb els grups fets segons llengua
familiar (36,2 per a castellanoparlants i 36,3 per a catalanoparlants). Per
fer-nos una idea més visual d’aquests valors de dispersi6, podem veure
com es distribueixen en la grafica 6:
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Grafica 6: Dispersi6 dels totals de pronoms febles segons llengua familiar
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A simple vista ja es veuen uns valors molt poc ordenats i poc
concentrats: podem trobar una mica de tot en cada grup, perd amb
diferéncies en els punts de concentraci6. Pel que fa al grup d’amics, tot i
que les desviacions tipiques continuen essent altes (20,3; 31,6; 25,6; 35,4;
33,9), ja son lleugerament més baixes. A mesura que avancem cap a
valors més alts, aquestes son cada cop menors en proporcié a les seves
mitjanes, de forma que el quocient entre desviacio tipica i mitjana del grup
“sempre catala” és el més reduit de tots els calculats fins ara. Aquesta és
una de les caracteristiques que fan que aquesta variable sigui la més
indicativa.
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Grafica 7: Dispersié dels totals de pronoms febles segons llengua dels
amics
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Tot plegat configura ja uns grups més o menys diferenciats:
sobretot el primer, (malgrat el poc nombre de casos) respecte del quart i el
cinque, amb un espai de coincidéncia (casos amb valors semblants) molt
reduit.

Fins aqui I’Onica cosa que hem pogut apreciar és que,
efectivament, la colla d’amics sembla ser I’indicador més solid que ens
permetria predir, amb un marge d’error relativament alt (sobretot entre els
individus que es mouen en ambients més o menys bilingiies) I’Gs dels
pronoms febles des d’un punt de vista estadistic. Ara passarem a aplicar
un procediment d’analisi que ens permet considerar diverses variables
conjuntament en lloc d’analitzar-les per separat. Es tracta de 1’analisi
d’agrupacions o de conglomerats. En aquesta andlisi, el que es fa és
generar matematicament uns grups de casos en funcid de les seves
relacions de proximitat (numerica) respecte de les variables que es tenen.
Per a fer aquest calcul vam transformar la variable “totals” en una
variable de rang semblant a les altres (entre 0 i 4 amb intervals de 0,5)
perque totes les variables tinguessin un poder discriminador semblant. Les
altres variables utilitzades foren “lloc”, “llengua familiar” i “llengua dels
amics”. Vam eliminar la llengua de I’escola perque ja s’havia vist que
discriminava poc, i també la llengua dels amics de 1’escola perque ja
estava forga relacionada amb la dels amics actuals i era millor reduir tant
com ens fos permeés el nombre de variables. La llengua familiar hi fou
inclosa, tot i el seu poc potencial discriminador, perqué és una variable
Obviament important a I’hora d’interpretar les dades. Finalment la llengua
dominant de I’area geografica hi fou inclosa pel fet que havia mostrat que
guardava una correlacié important amb les puntuacions de pronoms
febles. De fet, un index que vam construir combinant la llengua de la
familia, dels amics i de I’area geografica, on es donava a cada variable un
pes proporcional a la seva correlacio, fou el que mostra la correlacié més
alta amb “totals” (0,713). Amb tot, la parella de variables més efectiva
eren els amics i la zona amb diferéncia (0,708). La taula i la grafica que
venen a continuacio reflecteixen aquest fet:
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Quadre 4
Llengua dels amics per lloc i totals agrupats
Barcelona-Granollers Ripoll-Torell6
Totals agrupats Totals agrupats
01 511015712025 [30f.0 10115120125 ]30]235]40
,00 1
,50 111 1 1 1
100 j1 ]1 1 2
1,50 f1 |1 1 2 1 1 1
2,00 1 2 1
2,50 } 1 1 1 1 1
3,00 1 1 1 1 1 3 1 1
3,50 1 2 1 1 1 2 1
4,00 1 1 1 2 1 4 12 1

Grafica 7: Us de pronoms febles segons I'index que inclou lloc, llengua
familiar i llengua d’amics
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Finalment, la variable “sexe” fou exclosa perqué no vam detectar
diferéncies significatives entre nois i noies en 1’as de pronoms febles. De
fet, tal i com argumenta Pujolar (1997), la relacié entre el sexe i
determinats trets lingiiistics i culturals estd mediatitzada per les identitats
de geénere, de manera que és possible que calguin mostres molt més grans
per tal de detectar diferéncies significatives en aquest aspecte.

En I’analisi d’agrupacions vam optar per fer sis grups, ja que les
agrupacions de fins a cinc grups donaven conglomerats dificils
d’interpretar perque barrejaven configuracions de gent i de valors molt
diverses. Els resultats son els segiients:

Grup 1: 13 castellanoparlants de Ripoll i Torells. La
majoria (8) surten amb colles predominantment catalanoparlants i
presenten valors mitjans i alts d’s de pronoms febles. En aquest
grup també hi ha 4 persones amb valors mitjans i alts que surten
amb colles predominantment castellanoparlants. Només una
persona que surt amb una colla castellanoparlant presenta,
excepcionalment, un dels indexs més baixos de pronoms febles.

Grup 2: 8 castellanoparlants i bilinglies de Barcelona i
Granollers amb colles diverses, que fan un Us normal de les dues
llengiies i que apareixen amb puntuacions molt baixes de pronoms
febles. Grup 3: 14 catalanoparlants de Ripoll i Torellé amb
colles catalanoparlants i amb predomini de puntuacions mitjanes i
altes de pronoms febles.

Grup 4: 8 castellanoparlants de Granollers i Barcelona de
colles castellanoparlants i amb puntuacions molt baixes de
pronoms febles (resultats semblants al grup 2).

Grup 5: 5 bilingiies i catalanoparlants de Ripoll amb
colles castellanoparlants i puntuacions mitjanes i baixes de
pronoms febles.

Grup 6: 12 catalanoparlants de Granollers i Barcelona
amb colles catalanoparlants i amb puntuacions molt diverses (amb
predomini de les mitjanes) de pronoms febles.
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Si donem un cop d’ull a la grafica de dispersi6 d’aquesta
agrupacio, veurem que ja tenim uns grups prou coherents en els seus
valors:

Grafica 8: Dispersi6 dels totals de pronoms febles segons el grup
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Heus aci, doncs, que a Ripoll i a Torelld, els nivells d’us de
pronoms febles dels castellanoparlants son alts i s’acosten forga als dels
catalanoparlants d’aquesta zona, els més alts de tots. En canvi, a
Barcelona i a Granollers, tant les persones que parlen exclusivament
castella com les que tenen uns costums més bilingiies presenten uns valors
semblants i molt baixos. Els catalanoparlants de Barcelona i Granollers
presenten una mitjana lleument inferior als castellanoparlants de Ripoll i
Torelld, amb un grau de dispersio que fa que alguns estiguin als nivells
superiors dels castellanoparlants i bilingiies de la seva mateixa zona i uns
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altres als nivells inferiors dels catalanoparlants de les zones de llengua
catalana. Finalment, hi ha un grup interessant de bilingiies i
catalanoparlants de Ripoll que presenten valors relativament baixos d’us
de pronoms febles. Els resultats d’aquest grup sembla clar que sén donats
pel fet que es tracta de persones que surten amb colles predominantment
castellanoparlants que hi ha en aquesta ciutat.

Aquests resultats ens suggereixen que hi pot haver dues tendéncies
basiques en el catala oral pel que fa a I’s dels pronoms febles i de totes
aquelles construccions que hi estan relacionades. La primera és I'as molt
restringit de pronoms febles i construccié més o menys castellanitzada en
les zones amb predomini castellanoparlant, com I’area metropolitana de
Barcelona i alguns grans centres urbans del seu entorn. Cal tenir en
compte que la nostra mostra havia igualat artificialment els tipus
d’individu. Els mestres d’aquestes zones deuen sentir ben pocs pronoms
febles quan la majoria d’estudiants corresponen als tipus 2 i 4. Amb tot,
alguns grups mantenen un catald molt semblant, en aquest aspecte, al
parlat a les comarques de I’interior. En aquest darrer grup, els valors més
alts provenien de la zona de Granollers i sembla que era degut al fet que
alguns entrevistats de Granollers i de pobles del voltant havien viscut
efectivament en entorns predominantment catalanoparlants abans d’anar a
I’institut on es va dur a terme Pestudi. Es possible, doncs, que als centres
historics de ciutats i pobles d’aquesta zona es mantingui una comunitat
catalanoparlant molt més cohesionada lingiiisticament que a Barcelona
ciutat.® La segona tendéncia és, naturalment, el predomini d’un catala
gramaticalment més genui en les zones de predomini catalanoparlant, amb
independéncia de la llengua familiar de les persones. En aquesta zona,
’excepcio la marquen persones de tots els entorns lingtiistics familiars que
s’associen a grups de joves castellanoparlants, alguns dels quals fan una
certa militancia del fet de parlar en castella, tal i com explicaren en les
entrevistes.

Els resultats insinuen, doncs, que podrien estar emergint dues
arees “dialectals” amb diferéncies lingiiistiques notables provocades per la

¢ Un altre factor podria haver estat, naturalment, el treball dels mestres de
Pinstitut de Granollers (per exemple, un émfasi especial en la llengua oral a
classe). Aquest &s un factor, pero, que no tenim elements per valorar.
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forta pressi6 del castella en les zones urbanes i el clar predomini del catala
en zones semiurbanes o rurals. L’origen d’aquesta forma de catald urba,
molt castellanitzat, sembla que s’ha d’anar a buscar en el procés
d’aprenentatge del catald per part dels castellanoparlants. Es tractaria
doncs, en el seu origen, d’un fenomen d’aprenentatge de L2. Amb tot, cal
no exagerar I’impacte real que pot tenir aquest fet. Al cap i a la fi, sembla
que la majoria de castellanoparlants d’aquesta zona utilitzen poc el catala
quotidianament. Aixd vol dir que la percepcid que poden tenir, per
exemple, els educadors sobre el catala que s’hi parla podria resultar
distorsionada pel fet que en la situaci6 classe es fa parlar en catald més o
menys a tothom, mentre que el catala que es parla fora de classe té més
possibilitats d’acostar-se al tipic de catalanoparlant. Amb tot, sembla clar
que aquest catala de L2 esta tenint un impacte, tot i que desigual, sobre els
que parlen catala com a L1 o com a llengua més habitual, la qual cosa es
fa palesa amb els valors més baixos d’us de pronoms febles que té aquesta
poblaci6 (vegeu quadre 5). En aquest sentit, les dades ens suggereixen una
idea interessant de com es produeix aquest “impacte” del catala dels
castellanoparlants sobre els propis catalanoparlants. Tractar aquest
fenomen com un cas d’interferéncia pel fet que es déna en individus que
parlen les dues llengiies, en aquest cas, catalanoparlants que parlen
castelld més o menys sovint fora negligir I’altra cara del fenomen, prou
important quant als seus efectes i que també cal tenir en compte: que la
manca o s reduit de pronoms febles no déna pas lloc, en la majoria dels
casos, a construccions impropies del catala oral. Com hem dit, els valors
“negatius” no augmentaven pas correlativament amb la disminucié dels
“positius”. Tot i que el quadre 5 mostra una certa tendéncia en aquest
sentit (com més baixos els positius, més alts els negatius), tot apunta que
les construccions amb pronoms febles son simplement substituides per
unes altres construccions, també correctes, sense pronoms febles. De fet, el
grup de catalanoparlants d’area de predomini castella (grup 6) presenta el
segon nivell més baix de valors negatius, practicament empatat amb els
castellanoparlants de Ripoll/Torell6 (grup 1), alhora que presenta una
mitjana de positius sensiblement inferior. Aix0 suggereix que,
probablement, els joves catalanoparlants de zones urbanes estan adoptant
formes de construccié gramaticalment correctes, pero que s’utilitzen més
freqiientment en castella. Es a dir, que no es tracta d’una interferéncia



70 J. A. Argenter, J. Pujolar i E. Vilardell

d’una estructura gramatical castellana sobre el catala, sin6 del que hem
anomenat una “interferéncia encoberta”, en la qual I’efecte de I’altra
llengua concerneix, d’antuvi, la fregiiéncia d’as i, eventualment, la
substitucié d’uns recursos gramaticals especifics per altres construccions
de la llengua, menys genuines perd no alienes al sistema. Es probable que
aquest fet tingui conseqiiéncies importants en la forma com s’organitza
I’estructura narrativa en el discurs oral. Aquest podria ser un tema
interessant per a un estudi posterior.

Quadre 5: Mitjanes i desviacions tipiques de positius, negatius
i totals per a cada grup

Agrupacions + - Totals
1 Mitjana 77,4264 7, 8403 69,5861
N 13 13 13
Desv. tip. 34,3006 7,6203 37,2784
2 Mitjana 45,3397 15,6911 29,6486
N 8 8 8
Desv. tip. 13,7392 9,5970 9,8693
3 Mitjana 104,4141 3,7809 100,6332
N 14 14 14
Desv. tip. 26,6978 4,9630 25,9985
4 Mitjana 38,4901 13,1411 25,3490
N 8 8 8
Desv. tip. 13,2119 8,2163 14,7239
5 Mitjana 63,8400 10,3536 53,4864
N 5 5 5
Desv. tip. 19,1004 6,3696 22,1028
6 Mitjana 66,1456 7,7192 58,4264
N 12 12 12
Desv. tip. 30,4689 5,3486 33,7062
Total Mitjana 70,8654 8,8319 62,0336
N 60 60 60
Desv. tip. 339560 7.7379 37.5956
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En tot cas, les dades suggereixen idees interessants pel que fa a la
interpretacié de les possibles causes d’aquest conjunt de fenomens i també
pel que fa a la posicid que podria prendre-hi I’escola en relacid a
I’ensenyament del catala. Ja hem indicat més amunt que les dades no
deixaven entreveure si ’escola tenia un impacte significatiu sobre I'iis de
pronoms febles. Tot semblava apuntar que d’altres variables eren molt
més importants. Hi ha un seguit de factors que ajudarien a explicar
I’aparentment baixa influéncia de I’escola en aquest procés, aixi com la
quasi coincidéncia en els valors dels castellanoparlants i bilingiies de les
zones de predomini castellanoparlant.

En primer lloc, les caracteristiques de la practica educativa
habitual pot ser que dificultin ’aprenentatge dels pronoms febles. Al cap i
a la fi, un Us baix de pronoms febles no es pot tractar com a “falta” en la
majoria dels casos, ja que no comporta 1’as de construccions incorrectes.
Aixd fa segurament que aquesta qiiestid passi desapercebuda en la
practica de correccié habitual i que només es tracti en les llicons que
toquen el tema especificament.

En segon lloc, hi ha la qiiestié de si I’us dels pronoms febles no
podria ser caracteristic de determinats registres que cada cop sén menys
presents en els usos habituals orals i escrits dels joves. Cal tenir en compte
que aquests pronoms tenen, ultra la funcié anaforica, una funcié dictica.
Es a dir, que el seu significat estd sotmés sovint a les relacions de
referéncia que s’estableixen amb elements externs a la frase (“Tira-I’hi!
Tira-’hi!” —el paper a la paperera). Aquest tipus de funcions
s’aprendrien només a través de I’us parlat col-loquial i quotidia amb o
entre catalanoparlants, cosa que exclouria la possibilitat d’aprendre a
utilitzar aquests pronoms en el cas de les persones poc exposades a usos
informals en catala (per exemple, els que sempre parlen castella amb els
amics). Per altra banda, la funcié anaforica, de cohesio textual i interna al
discurs (“Mira, porta la carpeta! Agafa-la-hi!”) sembla estar també absent
dels textos tipics dels mitjans de comunicacié. A tall de dada il-lustrativa,
vam comptabilitzar el nombre de pronoms febles utilitzats en dues noticies
de diari semblants (de I’Avui i del Punt), amb el mateix procediment seguit
amb les entrevistes, i vam obtenir unes puntuacions de 0 i 12
respectivament. Es a dir, que aquests escrits presentaven uns valors
semblants als dels castellanoparlants i bilingiies de Barcelona i Granollers.
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Caldria fer un estudi més aprofundit de 1’is dels pronoms febles als
mitjans de comunicaci6. Perd, en tot cas, sembla que la tendéncia a
articular la cohesi6 textual basant-se en sinonims (que segurament es dona
també en els textos orals de radio i televisid, que sén objecte d’una
acurada preparaci6 prévia) déna lloc a un s molt reduit dels pronoms
febles. Essent els mitjans de comunicaci6é un altre input important per a
’aprenentatge lingiiistic al costat de I’escola, és possible que tampoc no
contribueixin a I’aprenentatge d’aquests elements lingiiistics.

Joan A. Argenter Joan Pujolar Elisenda Vilardell
jargenter@iec.es  jpujolar@campus.uoc.es  ilftm@cc.uab.es
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El contacte i la variaci6 lingiiistics: descripcid i metodologia

Imatges del contacte de llengiies en la conversa
Luci Nussbaum
(Universitat Autonoma de Barcelona)

El contacte de llengiies ha estat un fet ampliament debatut al llarg
de la historia dels estudis sobre el llenguatge huma. L’impacte entre
sistemes lingiiistics ha estat observat des de perspectives lingiiistiques
diacroniques, sincroniques (a vegades normatives) i també
psicolingiiistiques, quan es tracta de la parla individual d’aprenents o de
bilingiies. Des de fa relativament poc, empesa per altres disciplines veines
interessades en la comunicacié humana, la lingiiistica ha delimitat com a
objecte d’estudi el contacte de llengiies en els intercanvis entre individus.
Sense voler fer un recorregut per la historia dels interessos comuns en
I’estudi del contacte de llengiies, tractaré en les pagines que segueixen del
que suposa, al meu entendre, adoptar una perspectiva conversacional per
estudiar I’0s de més d’una llengua en la interaccié i presentaré un model de
situacions de parla que pot ser 1til per delimitar el camp.

1. Lingiiistes, creadors i usuaris

Com ja s’ha dit altres vegades, la terminologia que fa referéncia al
contacte de llengiies (alternances, manlleus, transferéncies, interferéncies,
interllengiies, etc.) il'lustra fins a quin punt els estudis de la realitzacio
verbal s6n dependents d’una lingiiistica que se situa, per observar I’ts, en
I’espai configurat per la representacié d’un sistema de comunicaci6
homogeni i preexistent als moments que li donen vida. Segurament aquesta
visié de la produccié dels individus té a veure amb el fet que, des del seu
naixement, la lingiiistica moderna s’hagi decantat per ’estudi dels sistemes
abstractes, deixant de banda tot allo que fa referéncia a I's. Cal remarcar,
pero, que en el Curs de Lingiiistica General, Saussure ja dedica una part
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important de la seva obra a qiiestions relatives al contacte de lengiies, tot
assenyalant que 1’unilingiiisme en un territori és més aviat un fenomen
excepcional. No voldriem relatar aqui la historia de les relacions entre les
diferents lingiiistiques ni criticar les perspectives que observen el contacte
de llengiies des del sistema, amb una visié uniformista. La lingiiistica de
“la llengua” —per oposar-la a la lingiiistica del discurs, de la interaccié o
de la conversa— té un paper social decisiu en la definici6 de situacions de
pérdua o de canvi de llengiies i en la restitucio de la historia lingiiistica de
les comunitats. Ara bé, I’opcié de fer abstracci6 de la variacié per poder
estudiar el sistema de les llengiies ha alentit el desenvolupament de la
lingtiistica de la parla a Europa.

En contrast amb els lingiiistes del sistema, els creadors que han
volgut donar-nos imatges de la realitat han entés la variacid lingiiistica
com un fet indestriable de la relaci6 social i han recorregut, en les seves
produccions novel-listiques i de cinema, a la variacié lingiiistica com a
recurs per atribuir identitats als seus personatges. Aixi algunes obres
literaries i cinematografiques (re)creen el contacte de llengiies en ambits de
representacio de la realitat que 1’espectador identifica com espais de
variacio: al llarg de fronteres politiques; entre comunitats lingiifstiques
establertes en un mateix territori; en zones que han sofert processos de
colonitzacié; en les relacions ocasionals de turisme o de negoci entre
persones que parlen llengiies diferents; en les relacions d’aprenentatge
natural, entre immigrants i autdctons, o institucional, entre alumnes i
docents.’

L’usuari, per la seva banda, és alhora un creador i un lingiiista.
Es creador perqué manipula les llengiies que coneix i és capag de bastir, a
partir d’aquest coneixements, nous sistemes utils per a la comunicacio.
Aixi pot recorrer a totes les seves capacitats cognitives per elaborar els
seus enunciats (pensem en les interllengiies o idiolectes propis de qui esta
en procés d’adquisicio d’una llengua segona o estrangera) i pot, a partir
de les hipotesis sobre els coneixements de I’interlocutor, utilitzar les
llengiies per produir efectes retorics, donar relleu i color a les seves

! Podem trobar exemples en aquest sentit en pel-licules recents com La mirada
d’Ulisses, Bellesa amagada, El cosi, Lisboa, o en la darrera obra de Jorge
Semprun (Adieu vive clarté), en la qual 1’autor relata les seves relacions amb
les llengiies que aprén.
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paraules (pensem en les converses entre bilingiies). Es un lingiiista “de la
llengua” perque observa i parla de 1’Gs a partir de la seva consciéncia del
que és el sistema: 1’0s és correcte o desviant, és ric, és pobre, no s’entén,
fa riure. Perd també és un lingiiista “de la parla” perqué interpreta, a partir
de determinades dades del context, el sentit dels enunciats que escolta,
encara que aquests s’escapin a una explicaci6 coherent des del sistema.

Quin és el lloc de qui estudia el contacte de llengiies en la
conversa, entre el lingiiista “de la llengua”, 1’usuari i les seves propies
finalitats en tant que analista? Py (1994 1996) assenyala, reprenent una
observacié de Levinson (1983) que I’estudiés de la conversa es troba,
davant els seus informadors, en una situacio idéntica a la de 1’usuari de la
llengua davant els seus interlocutors. En efecte, la conversa ofereix a
I’analista dades molt valuoses perque pot observar com el destinatari d’un
torn de parla dona sentit i, en alguns casos, avalua, en la seva resposta, els
enunciats que li han estat adregats. Com veurem, I’analista pot prendre
dues opcions, o b€ situar-se fora i interpretar els fendomens observats des
d’una determinada perspectiva disciplinar o bé interpretar las produccions
verbals com ho fan els usuaris.

2. Una parla homogénia?

Es interessant de constatar que les avaluacions de I’usuari respecte
de les produccions verbals d’altri semblen reposar en una doble
representacio segons la qual I’us del llenguatge, d’una banda, es realitza a
través d’un codi Ginic, compartit per qui parla i pels seus interlocutors i,
d’altra banda, que aquest codi representa significats també compartits per
tothom. La parla quotidiana, perd, contradiu sovint aquesta doble
representaci6, com veiem en el cas segiient:

) E: empleat

C: client
En una entitat bancaria. C es queixa perqué no pot treure diners de la
seva llibreta des del caixer. E li demana la llibreta, la introdueix a
Pordinador i espera.
1 E - tenia ordres de no operar en caixers | si vol [continuar]
2 C - [no ’entenc]
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3 E - (més lentament que abans) vull dir que la llibreta tenia un ordre
de no operar en caixers | vol dir que vosté no pot operar | no pot
treure diners

4 C - ah: | si | jo vull poder (assenyalant el caixer)

5 E - esperi’s un moment

Malgrat la transparéncia de paraules com “ordre”, “operar” i
“caixers”, el client no és capag¢ d’interpretar el sentit de la combinaci6 dels
mots en I’enunciat de I’empleat. L’explicitacié de la no comprensi6é per
part de C porta E a utilitzar a una série de recursos de facilitacié de la
comprensié: parlar més lentament, anunciar la repeticio (“vull dir”),
repetir I’enunciat incloent el referent (la llibreta) i reformular restringint
I’abast de la paraula “operar”. Adquests son procediments habituals que
realitzen els parlants per a reparar, com en el cas precedent, un problema
de comprensié o per prevenir-lo quan la condicié o I’estatus social de
I’interlocutor fa suposar que la conversa no pot desenvolupar-se sobre una
reciprocitat de competéncies.

Existeix a Europa un corrent, desenvolupat sobretot per equips
suissos (dirigits per Georges Liidi i per Bernard Py de les universitats de
Basilea i Neuchdtel, respectivament), que ha tractat a fons la manifestaci6
conversacional d’una asimetria palesa en el domini del codi usat pels
parlants. De les situacions en qué els obstacles de comunicaci6é sén un tret
essencial, els autors en diuen exolingiies, per oposar-les a aquelles,
anomenades endolingiies, en les quals no apareixen marques
d’incomprensié o d’operacions adregades a facilitar la produccié. Podem
preveure situacions exolinglies en les interaccions entre nadius i
estrangers, entre docents i alumnes, entre adults i infants, entre experts i
no-experts. Ara bé, el malentés o simplement la interpretacié divergent
entre interlocutors no és només propia de situacions a priori asimetriques.
Els estudis de la conversa i la pragmatica en general han demostrat fins a
quin punt la significaci6 es construeix localment a partir de tot un conjunt
d’operacions que els interlocutors utilitzen com a pistes per donar sentit a
les activitats discursives (Tuson 1996). Més enlla doncs de I’existéncia
d’un codi compartit, la intercomprensi6 reposa damunt el principi social de
cooperacid descrit per Grice, que consisteix a inferir, a partir de
determinades pistes, el sentit de les paraules. Podriem dir que el codi
lingiiistic és un instrument molt delicat, la fragilitat del qual resideix en no
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ser ni exactament igual per a tots els individus d’una mateixa comunitat
lingiiistica ni univoc (cf. el sentit de les paraules “ordre” i “operar” en
I’exemple precedent).

Esta clar perd que el caracter exolingiie d’'una conversa no és un a
priori determinat pels estatus socials de les persones sin6 que cal que se li
atorgui aquesta condici6 a través del tractament discursiu dels problemes
que es van presentant. Mentre els parlants de forma conscient o
inconscient passin pel damunt d’alld que un observador extern podria
qualificar de problemes de comprensi6, la interaccio restara endolingiie.
Aixi doncs una conversa pot passar per zones exolingiies o endolingiies
segons els locutors decideixin tractar o deixar de banda els obstacles de
comunicacio (Py 1997).

Els estudiosos de la conversa exolingiie han descrit amb detall les
operacions que realitzen els individus per resoldre els seus problemes
d’intercomprensi6. Quan la incomprensié és una hipotesi, els parlants
recorreran a una s¢rie d’estratégies de simplificacié i de reduccié
consistents en:

— simplificacions semantiques, s de formes analitiques i de 1éxic senzill;
— simplificacions morfosintactiques: hipotaxi, descomposici6 de predicats
complexos, omissié de morfemes, reemplagament de formes clitiques per
formes toniques, Us de formes verbals sense flexio, etc.;

— reduccions pragmatiques: simplificacio del tractament de la cortesia,
explicitaci6 de les intencions, reducci6 de les finalitats, entre d’altres;

— reduccions en el tractament dels temes: referéncia a laqui i ara,
focalitzacio, descomposicio...;

— explotacio dels recursos paralingiiistics: ritme lent, pauses freqlients,
articulacié exagerada, gestualitat marcada, etc.;

— ampliacié de les relacions interlocutives: freqiient verificacié de la
comprensid, mostres de recepcié dels missatges...

En definitiva, es tracta de I’explotacio de totes les possibilitats
lingiiistiques i pragmatiques del repertori d’un parlant donat per modelar
varietats que s’acostin a les possibilitats de comprensio i d’interpretacié
per part de I’interlocutor (Pujol i Véronique 1991, Bange 1992). Aquestes
estratégies son utilitzades pel “locutor fort” per facilitar la comprensié als
aprenents (feacher talk), als nens (baby talk), als estrangers (foreigner
talk o xenolecte) i pel “locutor feble” (no nadiu, aprenent) amb la mateixa
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finalitat perd també per autofacilitar-se la tasca de parlar i per tal d’evitar
Ierror.

Si aquests procediments son observables en el discurs individual
dels individus, els estudiosos de I’exolingliisme han descrit també les
activitats interlocutives que realitzen els parlants per regular el discurs
(Giilich 1986, Dausendschén-Gay i Krafft 1994). La metafora de
bricolatge interactiu il'lustra tot el conjunt de métodes utilitzats pels
individus per entendre’s en el moment en qué s’evidencia 1’asimetria entre
els seus repertoris. Aquests métodes consisteixen, per part de I’interlocutor
que domina el codi, a ajudar a comprendre o a produir els enunciats a
Iinterlocutor “feble” i, per part d’aquest, en freqiients demandes d’ajut,
d’explicacid, de formulaci6 o d’avaluacié de les seves propies
produccions. Vegem-~ne un exemple en un fragment de conversa entre
dues joves, una hispanoparlant (que vol aprendre anglés) i una japonesa
(que vol aprendre espanyol) que es troben periddicament per xerrar una
estona en cadascuna de les llengiies que 1’una i I’altra volen practicar. En
el fragment segiient, J (la japonesa) esta explicant a E (la hispanoparlant)
el que ha comprat en unes rebaixes:

@y

33 J - ah si s pantalén estrecho negro / es la pantalén y yo pensaba
compraba comprar y yo encue- enconiré esto y yo estaba muy
feliz |

34 E - si/ te gusto la ropa\

357J - yotro es \ ahm \ cémo se dice ensemble |

36 E-um/

37 J - eh- como esto / mas ligero y

38 E - fino hum hum

39 J - mismo color de cardigan

40 E - mismo color de \ que tu jersey éste

41 J-estoy

42 E - ah una chaqueta \

43 J - una chaqueta y com =esto~

44 E - =yaya=

? Conversa enregistrada i transcrita per Shinji Nakamichi. Curs de doctorat del
Departament de Didactica de la Llengua i de la Literatura de la Universitat de
Barcelona (1994-95).
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45 J - pero mismo color

46 E - claro \ esta bien no /

47 ] - como tu

48 E - este color / este

49 J - color es diferente \ color es.. es.. es.. gris \

SOE - gris\

51 J - hum \ cémo su.. cémo se llama / sabes / en Japén nosotros
llamamos esto en ensamble \ porque mismo color de esto form y
chaqueta \

52 E - de la misma forma / quiere decir /

53 J - si not forma pero chaqueta y suéter \

54 E - del mismo conjunto \

55 J - conju.. sou conjunto si si\

56 E - por ejemplo esto / y esto \

57 ah sisi\

58 E - del mismo conjunto

59 J - conjunto

60 E - si mismo conjunto

61 J-si

62 E - cuando son dos cosas iguales

63 J - ah si si

64 E - por ejemplo un pantalén y una falda igual o una chaqueta y una
falfa \ es conjunto \

65 J - conjunto \ vale y conjunto gris y sweater

Des del punt de vista de la construcci6 del sentit, la conversa entre
J i E es caracteritza per alldo que Bange (1992) anomena doble
focalitzacio, és a dir, atencié al tema de la conversa (les compres de J) i
atencio als problemes de comunicacié (en el fragment, codificacio del
concepte conjunt). Veiem com J recorre a un seguit d’estratégies
(formulaci6 en anglés, definici6 de la paraula, demanda explicita de
traduccio) per tal que E li doni la paraula que necessita de manera que la
conversa pugui reprendre el tema central. Des del punt de vista de les
identitats i de les relacions, podem observar que J, amb les seves activitats
discursives, es col-loca en situacié d’aprenent alhora que déna a E el rol
d’ensenyant, establint aixi una mena de contracte didactic implicit (De
Pietro, Matthey i Py 1989). La possibilitat que E entengui els termes en
anglés porta J a incloure en el seu discurs alld que Liidi (1989) anomena
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marques transcodiques, és a dir elements (calcs, manlleus, alternances)
d’un codi diferent del que s’esta usant que serveixen als individus per a
finalitats concretes.

L’estudi de dades recollides en contextos naturals condueix els
equips de Basilea i Neuchatel a proposar una tipologia d’interaccions que,
atenent al repertori usat pels parlants, contempla situacions prototipiques
de contacte de llengiies (Liidi 1989). L’esquema segiient (pres de Matthey
& De Pietro 1997) il-lustra, amb la combinaci6 de quatre pols i dos eixos,
quatre situacions ideals. EIl pol unilingiie representa 1’is d’una sola
llengua en la conversa; el pol bilingiie I'ds de dos o més codis; el pol
endolingiie aglutina els intercanvis en qué no s’observen divergéncies entre
els repertoris usats pels individus, mentre que en el pol exolingie se
situarien aquelles seqiiéncies de la interaccié en qué s’evidencia asimetria
en els codis dels interlocutors.

exolingue A 2 3
4
endolingue
1 4
\j
< >
unilingue bilingue

Aixi la conversa en contextos de contacte pot anar-se desplagant
en punts dels dos eixos representats i contenir seqii¢ncies il-lustratives de
les quatre situacions dibuixades. La situaci6 representada en 1 (unilingiie-
endolingiie) mostraria seqiiéncies en un sol codi i un grau minim
d’asimetria en els codis activats pels parlants. Com assenyalen els
lingiiistes suissos, aquest tipus de situacio és a la practica inexistent, atés
que els repertoris dels parlants no sén mai exactament equivalents ni
remeten sempre als mateixos significats.
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La situaci6 representada en 2 (unilingiie-exolingiie) és
caracteristica d’intercanvis en un sol codi, pero en els quals apareixen
——com hem vist en el fragment (1)}— problemes que afecten la comprensié
o la producci6; la divergéncia de repertoris es fa palesa perqué es realitzen
activitats d’indicaci6 del problema i activitats que condueixen a la seva
soluci6 mitjangant estratégies del tipus que s’han esmentat més amunt.

La situacié il-lustrada en 3 (exolingiie-bilingiie) mostra també
contextos en qué emergeixen divergencies de codi. Ara bé, en aquestes
seqiiéncies, els parlants recorren a altres llengiies que coneixen com a
estratégia per a pal-liar I’asimetria, per fer entendre els seus enunciats o
per codificar un terme no disponible en la llengua que s’esta utilitzant, com
hem vist en el fragment (2).

Finalment, la situacié 4 (bilingiie-endolingiie) és representativa
del que se sol anomenar conversa bilingiie, en la qual els interlocutors
exploten les potencialitats que els ofereix el coneixement compartit d’altres
codis. Des d’una perspectiva conversacional, Gumperz (1982) ha explicat
el caracter metaforic de les marques transcUdiques en la conversa bilingiie
i els ha atribuit un valor d’indicis de contextualitzacié per a qui les ha
d’interpretar (1992). Dins de la teoria de la contextualitzacio, Auer (1995)
fa una analisi seqiiencial del contacte de llengiies entenent que 1’opcid
d’utilitzar una llengua o una altra pot estar motivada o bé per la
preferéncia o la competéncia del parlant o bé per la construcci6 del discurs
(especificaci6 del destinatari, canvis de tema, etc.). En la mateixa linia, en
Nussbaum i Tusén (1995 i en premsa) hem tractat de donar compte
d’alguns aspectes del contacte de llengiies catald-castelld en activitats
conversacionals a Catalunya.

3. Bilingiiisme i normes socials

Sigui perqueé el contacte de llengiies ha estat analitzat prenent com
a punt de referéncia sistemes concrets, sigui perqué s’ha estudiat en
situacions de conflicte entre dues llengiies, el monolingiiisme ha estat
considerat com la realitat habitual i el bilingliisme com un fet marcat
(Myers-Scotton 1993). Les aproximacions de tipus estructural, tant les
que estudien els aspectes gramaticals del contacte de llengiies com les que
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estudien les seves funcions pragmatiques, presenten restriccions
morfosintactiques i llistes de funcions que poc ens diuen respecte del valor
local de les marques transcodiques. Igualment les aproximacions
sociolingtiistiques que estudien les alternances com a indicadors de
determinades normes socials, drets i obligacions compartits pels
interlocutors, fins i tot en els treballs etnografics, entenen que les normes
preexisteixen a la interaccié. Pujolar (1995) assenyala justament com la
sociolingiiistica catalana ha adoptat també un punt de vista estructural,
categoritzant els fendmens amb etiquetes preestablertes segurament perqué
aquesta concepcié permet de relligar alternances amb normes socials d’us
de la llengua, en el sentit aracilid del terme.

Ara bé, en la conversa, les marques transcodiques son, abans que
els lingiiistes les aillin i les construeixin en objectes d’estudi, fendomens que
emergeixen en la interaccid, formes que els parlants manipulen per
aconseguir els seus objectius o per assenyalar les seves intencions. Des
d’aquest punt de vista, els codis no serien Gnicament sistemes lingtiistics
sind sobretot recursos a través dels quals els individus modifiquen,
manipulen i negocien els seus repertoris (Mondada, en premsa). Com es
podria adoptar una perspectiva que tingués com a objectiu I'estudi del
recurs que suposa el multilingiiisme?

En Nussbaum i Tusén (1995) hem tractat de mostrar com les
anomenades normes d’acomodacié convergent i divergent apareixen
rarament en “estat pur” i aixo mateix assenyala Boix (1993) quan parla de
“regateig” per qualificar els moments de la interacci6 en que els individus
passen d’una llengua a I’altra. Semblaria doncs que les normes
d’acomodaci6 tan estudiades en la sociolingiiistica catalana s6n més aviat
idealitzacions de qui investiga que no pas “realitats” construides
sistematicament durant la interaccié. Des del nostre punt de vista, les tries
i alternances son en la conversa procediments dels parlants per explorar els
recursos lingiiistics disponibles per reconstruir les relacions i les identitats.
D’aquesta manera el conflicte entre el catala i el castella seria un fenomen
entre d’altres que no es manifesta forgosament cada vegada que, en un
intercanvi, catald i castelld entren en contacte. Per poder parlar de
conflicte en la conversa, cal que aquest sigui manifest i entés com a tal
pels interlocutors al llarg de la interaccio i que les tries i les alternances de
llengua siguin interpretades com a faxemes (Kerbrat-Orecchioni 1988),
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com a marques semiotiques distribuidores de lloc i de poder en la
conversa, com a indicis de les relacions entre els individus en funcié de les
seves opcions de triar una llengua o altra i com a indicadors de les
identitats que es volen representar en un moment determinat.

4. Els Hocs de Panalista

El que s’ha dit fins aqui podria fer pensar que des de la conversa
només es podrien descriure aspectes locals i parcials del valor que els
parlants atribueixen a les marques transcodiques. Perd, perqué I’analisi
sigui més que el retrat d’allo que s’esdevé en una interaccid concreta, cal
que pugui enllagar, per la via de la comparacio i del contrast, amb altres
analisis i altres interpretacions dels fenomens observats.

Al meu entendre i seguint Py (1994), explorar el contacte de
llengties en la conversa té 1’avantatge de poder examinar els fendmens
combinant una doble perspectiva emica (o interior) i una doble perspectiva
¢tica (o exterior). Aixi, I’analista pot situar-se en una perspectiva émica
per explicar minuciosament i a través de les marques del discurs alldo que
fan els parlants des del seu propi punt de vista com a usuaris i segons les
seves propies perspectives étiques (en tant que destinataris, quan estan
construint els seus enunciats) i €miques (en tant que destinadors, quan
estan interpretant els enunciats del seu interlocutor). L’analista pot
col-locar-se també en una perspectiva ética per observar, a través de les
marques transcodiques i, en general, dels usos de les llengties per part dels
parlants, les dades objectives des d’una determinada aproximaci6 teorica
per tal de relacionar els resultats del seu estudi amb els d’altres treballs.
Des de ’espai exterior es podran fer tipologies de marques transcodiques,
models de contacte de llengties, més o menys generalitzables. Des de
I’espai interior es descriuen i interpreten els métodes que utilitzen els
actors del discurs en situacions de contacte de llengiies, en I’accio social i
com a accid social (Auer 1995), entenent que els individus fan tries dins el
seu repertori per realitzar les seves activitats quotidianes i que aquestes
tries son alhora accions socials en el sentit que reconstrueixen la realitat
des de prismes diversos.
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Els dos punts de vista poden ser complementaris. El punt de vista
extern tindra un interés per als qui s’ocupen de I’evolucié dels fenomens
de contacte, dels canvis de normes i dels canvis en el sistema de les
llengiies, pels qui s’interessen per 1’adquisicié de segones llengiies i per la
descripcié de l’evolucié de les interllengiies i dels idiolectes dels
aprenents, per exemple. El punt de vista intern hauria de permetre, com
he dit abans, d’establir lligams entre els aspectes socials, els aspectes
interactius 1 els aspectes individuals del contacte de llengiies i retre
compte de I’elaboracié del discurs, és a dir la construccid del sentit, de la
participacio, de la relacid social i de la identitat en situacions de contacte.

Luci Nussbaum
luci.nussbaum@cc.uab.es
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El contacte i la variacid lingiiistics: descripcio i metodologia

Observacio de la variacio i el contacte

de llengiies en els neologismes'
Judit Freixa, Elisabet Solé i M.Teresa Cabré
(Universitat Pompeu Fabra)

L’objectiu d’aquesta ponencia és observar el contacte de llengiies
en els neologismes leéxics de la llengua general, prenent els manlleus com a
exemple més il-lustratiu, a partir del corpus de I’Observatori de Neologia
de [PlInstitut Universitari de Lingiiistica Aplicada de la UPF. Ens
centrarem, d’una banda, en el procés d’incorporacio dels referents (pas de
xenisme a no-xenisme) i, d’una altra, en el procés d’adaptaci6 de la forma
(que anomenarem variaci6). Finalment, farem una analisi dels manlleus
documentats I’any 1995.

1. Introduccié

En primer lloc, dues remarques sobre el corpus de neologismes de
I’Observatori de Neologia i sobre el concepte de neologisme de que partim.

El corpus de I’Observatori de Neologia esta constituit per
neologismes 1éxics de la llengua general extrets de premsa d’amplia difusio
editada a Barcelona, en catala i en castella, des de I’any 1989.
Concretament, els diaris buidats actualment per al catala sén I’Avui, €l
Punt Diari i la revista El Temps (abans, el Diari de Barcelona i el Nou
Diari); per al castella, El Pais i La Vanguardia. En aquest moment, €l
corpus conté 50.915 formes per al catala i 30.604 per al castella (entre

! Aquest article s’ha realitzat en el marc de la linia de recerca de neologia del
grup de recerca Lingiiistica Aplicada: Tractament del Llenguatge (LATRAL) i,
concretament, dels treballs de 1’Observatori de Neologia, projecte finangat per
I’Institut d’Estudis Catalans i I’empresa editorial Enciclopédia Catalana.
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neologia semantica, formal i manlleus). Pel que fa al concepte de
neologisme, 1’Observatori parteix d’un criteri lexicografic, és a dir, es
considera neologisme tota forma que no apareix en un determinat corpus
lexicografic d’exclusio, o que hi apareix amb unes marques determinades
que considerem indicatives de neologicitat (claudator, asterisc, etc.).

El contacte de llengiies es pot manifestar en els neologismes léxics
de diferents formes, algunes de més transparents que d’altres per als
parlants. D’una banda, P’alta productivitat de determinats processos i
recursos de formacié de paraules propis d’una llengua pot estar
condicionada per processos paral-lels en una altra llengua; per exemple,
I’alta productivitat d’algun afix en neologismes formats per derivacio o de
certes combinacions de radicals en unitats neoldgiques formades per
composicio. D’altra banda, el contacte de llengilies també es manifesta en
la preséncia d’unitats calcades o manlievades a una altra llengua.

En primer lloc, el contacte de llengiies es pot observar en I’alta
productivitat de determinats afixos motivada per la influéncia d’una altra
llengua que té també aquest recurs de formacio.

Per exemple, en catald i també en castella disposem d’una regla de
formaci6 de paraules que ens permet formar adjectius a partir del sufix -a/
adjuntat a un radical nominal.

[[Rx] -al]a Ex.: espai comunicacional, nivell competencial,
taller ocupacional

Actualment es tracta d’una regla altament productiva, que deixa
de banda altres recursos de la llengua que sovint alternaven amb aquesta
regla derivativa (p. e. sintagmes preposicionals). Ex.: espai de
comunicacio, nivell de competéncia. Aquesta alta productivitat és
motivada, en part, pel contacte amb I’anglés.

En segon lloc, cal destacar I’alta productivitat de determinades
estructures en la composicié nominal actual. Per diverses raons (economia
del llenguatge, per exemple) perd també fruit del contacte de llengiies,
actualment hi ha un nombre molt elevat de substantius compostos formats
a partir de I’estructura segiient:

[[Rx] [Rnlly  Ex.: caixa-revista, aliment medicament
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Pel que fa a aquests dos casos que acabem de veure —1’alta
productivitat de determinats afixos en la derivacié i de determinades
estructures en composicié nominal—, la percepcid del contacte de llengiies
no és observable si no es prenen els neologismes léxics en conjunt, ja que
creiem que el contacte es manifesta en 1’alta productivitat del procés de
formaci6, no en el neologisme Iéxic concret, que respon a regles propies de
la llengua. En canvi, en els casos que veurem a continuaci6 la percepcid
del contacte de llengiies es manifesta de forma més o menys clara, segons
si es tracta de manlleus o de calcs, en cadascuna de les unitats
neologiques.

En tercer lloc, el contacte de llengiies també es manifesta en
alguns dels neologismes léxics per derivacié quan o bé el radical o bé
I’afix és ali¢ a la llengua, és manllevat a una altra llengua. Per exemple:
autoestopista, esmaixada, driblador. O bé, moncloagate, lotogate,
plutonigate; ponting.

Una altra manifestaci6 del contacte de llengiies és el calc, entés
com la traducci6 literal en una llengua d’una unitat léxica d’una altra
llengua. Per exemple: cap rapat (skin head), disc compacte (compact
disc). Els neologismes per calc també inclouen unitats morfologicament
complexes formades per un procés de derivaci6, com per exemple
esprintador (sprinter).

I, finalment, de tots els neologismes léxics d’una llengua, els que
mostren de manera més clara el contacte de llengiies son els manlleus,
entesos com les unitats manllevades (forma i sentit) a una llengua, amb
adaptaci6 ortografica i fonética o sense, o amb transliteracié si es tracta de
llengiies amb alfabets diferents. Per exemple: aiatol-lah, ikastola,
limusina, lifting.

Per a aquesta ponéncia, doncs, ens centrarem en el grup dels
manlleus i deixarem de banda els calcs —tot i que hi farem alguna
referéncia— i la resta de processos esmentats.
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2. Neologismes per manlleu

“L’emprunt est un phénomeéne linguistique dont I’étude va de
pair avec P’histoire de la formation d’un langue. Aucun peuple, en
effet, n’a pu développer une culture entiérement autochtone, 4 1’abri de
tout contact avec d’autres peuples, qu’il s’agisse de guerres ou de
relations économiques, si bien que, nécessairement, sa langue s’est
trouvée en rapport avec une ou d’autres langues, et en a regu une
influence quelconque, si minime soit-elle.” (Guilbert 1975: 89)

Situats, doncs, els manlleus en aquest marc de contacte de
llengiies, entendrem que el manlleu no és necessariament el resultat de les
mancances d’un sistema lingiiistic, perqué totes les llenglies tenen els
mitjans per denominar qualsevol realitat. “Més aviat, el manlleu respon a
factors extralingiiistics entre els quals destaca el contacte de llengiies al
costat d’altres com la producci6 tecnologica i la desigualtat economica, la
identificacié amb determinats grups de prestigi, la recerca d’originalitat
expressiva, etc. Els motius, doncs, que expliquen la incorporacié de
manlleus en una llengua son basicament d’ordre sociocultural i
socioeconomic” (Guilbert 1975, citat a Cabré 1994: 97).

Pel que fa als diferents tipus de manlleus, la majoria d’autors
distingeixen entre els manlleus denominatius, que serveixen principalment
per designar una realitat, i els manlleus expressius, més espontanis i
ludics, que serveixen basicament per introduir expressivitat en la
comunicacid, per fer un Gs més personal del llenguatge (savoir faire, per
exemple).” Dins dels manlleus denominatius, és interessant de distingir els
casos en qué una llengua adopta un referent lligat a una forma —els
anomenats xenismes— (per exemple, casos com glasnost, perestroika)
dels casos en qué només adopta una forma perque el referent ja existeix en
el context d’arribada (dancing, esthéticienne, etc.).

% Aquesta distinci6 no implica, perd, que els manlleus denominatius no puguin
tenir una funci6 expressiva i que els manlleus expressius no puguin tenir també
una funci6 referencial en alguns casos.
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2.1. Procés d’incorporacio dels referents: de xenisme a no-xenisme

El concepte de xenisme sembla intuitivament clar, perd fent un
repas d’algunes definicions rapidament s’observen divergéncies a diversos
nivells que posen de manifest la dificultat d’establir-ne una de prou
satisfactoria. Segons 1’Office de la Langue Francaise, “s’anomena xenisme
un manlleu Iéxic que serveix per designar una realitat tipicament
estrangera que no té correspondéncia en la llengua que I’acull i que té un
caracter exotic”. En canvi, el Diccionari de la Llengua Catalana (DIEC)
defineix xenisme com: “mot estranger que designa una realitat d’una altra
cultura i que és dificil de traduir ”, sense establir on radica la dificultat de
traducci6 i qué s’entén per cultura, per exemple. De la mateixa manera que
en la primera definicio, és subjectiu qué s’entén per exotic i per tipicament
estranger.

Perd si establir una definicié satisfactoria és dificil, aquesta
dificultat es manifesta maximament quan, davant d’una llista de manlleus,
intentem decidir queé és un xenisme i qué no ho és; aquesta dificultat
radica, evidentment, en el fet de no poder establir, en alguns casos, queé és
una realitat d’una altra cultura i qué no; i, en molts altres casos, la
dificultat apareix perqué no sabem dir si aquella realitat d’una altra
cultura ja esta incorporada a la cultura propia o no (seguint la definici6 de
I’OLF, decidir quan el caracter exotic ja s’ha perdut prou com per
considerar aquella realitat com a part de la cultura propia).

No podem dir si el xenisme ja esta incorporat o no perque, de fet,
no tenim definit qué significa “estar incorporat a una cultura d’arribada”;
tan dubtos és saber quan un referent estranger ja esta incorporat a la
propia cultura, com qué s’entén per “cultura propia o d’arribada”.

En una llengua podem referir-nos a una realitat ben propia només
d’una cultura, i ho podem fer amb un xenisme. Perd aquesta realitat pot
exportar-se (ja veurem que podem referir-nos a totes les realitats d’una
altra cultura, perd que no totes poden exportar-se) i inicialment ens hi
referirem amb una unitat manllevada de la llengua de partida i la
considerarem xenisme. Pot passar, i passa, que aquest referent es vagi
introduint i que cada vegada sigui més conegut per la comunitat de
parlants de la llengua d’arribada fins arribar al final del procés (és a dir,
que passi de xenisme a no-xenisme), moment en qué aquella realitat que



94 J. Freixa, E. Solé i T. Cabré

sabem que era inicialment propia d’una cultura, i moltes vegades tipica, ja
la percebem com a part també de la nostra i aleshores ja no veiem la unitat
amb que ens referim a aquest referent com un xenisme.

Per exemple, per il-lustrar referents que dificilment s’incorporen a
una altra cultura, podriem destacar els segiients:

— carrecs, sobretot relacionats amb el mén de la politica: aiatol-ia,
lehendakari, rais

— referents que només existeixen fisicament en un lloc determinat:
bateau-mouche, ikastola

— moviments, sobretot politics, que tenen lloc en un pais determinat:
glasnost, intifada

— altres realitats fruit del context i no exportables: tifosi, geisha, jaima,
kibbuts.

En canvi, hi ha altres realitats ben tipiques d’una cultura que
sovint s’exporten:

— menjars tipics: pizza, papillotte, entrecotte, carpaccio, ravioli, nacho,
curry

— musica: blues, jazz, rock, be-hop, soul

— moda: canotier, culotte, evasé, foulard, prét-a-porter.

Es en aquest segon bloc on se’ns manifesta més clarament el
problema: un manlleu com blues deixa de ser xenisme i en canvi bossa
nova potser no? Es dificil de justificar aquesta decisi6 des del moment que
a la nostra cultura podem trobar grups que fan musica brasilera, africana,
etc. Per tant, quins parametres ens fan sentir una forma com a xenisme i
una altra, no?

— Es tracta d’un parametre temporal, del temps que fa que s’esta
introduint aquesta realitat a la nostra propia realitat? Sembla que no,
perque, per exemple, fa més temps de la bossa nova que del crossover o
de I’acid jazz 1, aquests Gltims, no els considerem pas xenismes.

— Es tracta, doncs, d’un parametre geogrdfic, de la distancia
fisica entre el lloc de la cultura de partida i del d’arribada? Sembla que
tampoc, perqué la musica argelina, per exemple, ens cau més a prop que
I’americana i sentim la primera com a xenisme i la segona, no.

— Finalment, es tracta sobretot de la distancia cultural,
combinada perd amb els parametres anteriors i amb altres parametres que
tenen a veure amb 1’experiéncia del parlant? Probablement si. Un referent
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cultural soviétic o oriental, per exemple, pot semblar-nos més llunya (i ser
més acostat en quilometres) que un referent dels EUA. Aix0 ens porta a
parlar del que anomenem culturalitzacié, fenomen pel qual una cultura se
superposa damunt d’una altra (entenent-ho no necessdriament com a
substitucié siné com a addicio).

En el nostre corpus tenim molts més manlleus de I’anglés que de
cap altra llengua, més del 50%. Per al catald, ni sumant francés, castella,
italia, alemany, basc, rus i la resta de llengiies no arribem a tenir tants
manlleus com de ’anglés. Ara bé, en el cas del rus, de ’alemany, del basc
i de I’arab, per posar uns quants exemples, gairebé la totalitat dels
manlleus serien xenismes per a nosaltres. En canvi, molt poques de les
unitats de I’anglés son percebudes com a xenismes. Per il-lustrar el que
acabem de dir, podem comparar unitats com les segiients:

batzoki, ertzaina, perestroika, apparatxik, geisha, katakan,
mullah, rastafari

amb altres unitats com:

afterhours, bluesman, bullshot, burguer, country-jazz,
death-metal, drag-queen.

L’explicacié d’aquesta situacié seria el fet que en la nostra cultura
hi ha una certa predisposicié generalitzada a introduir el que vingui de la
cultura nord-americana de manera que aquella cultura conviu amb aquesta
nostra, i aixd provoca que el procés del qual hem parlat abans
d’introduccié lenta de xenismes des de sentir-los com a llunyans fins a
sentir-los com a propis, és a dir, el pas de xenismes a no-xenismes,
s’acceleri en aquests casos. No tenim tant la percepcio de xenismes perque
el referent arriba i s’introdueix rapidament, sobretot en la poblacié jove.

2.2. Procés d’adaptacié de la forma: variacié

Aixi com fins ara hem tractat el procés d’incorporaci6 que afecta
el referent de la unitat manllevada, ara ens centrarem en el procés que
afecta la forma. Situats en el conjunt dels manlleus, vegem quines



96 J. Freixa, E. Solé i T. Cabré

possibilitats d’adaptabilitat tenen aquests neologismes, segons el grau
d’integraci6 al sistema lingiiistic que els adopta i segons el tipus de
manlleu; és a dir, analitzem el procés d’adaptaci6 que afecta la forma.

L’observacié dels neologismes del corpus de I’Observatori
demostra que, d’'una banda, com més integracié en el sistema lingiiistic
presenta un manlleu, més possibilitats d’adaptacié té per adequar-se als
criteris fonétics, ortografics, morfologics, etc. de la llengua. D’altra banda,
els manlleus basicament expressius i, dins dels denominatius, els xenismes
(excepte en casos de transliteraci6 o transcripci6 de llengiies
tipologicament allunyades) sembla que presenten menys possibilitats
d’adaptacio.

Entenem per variacié el resultat en un moment donat d’aquest
procés d’adaptacio, és a dir, Ialternanca de formes d’un mateix manlleu.
Vegem a continuacié quin tipus de variacié trobem en els manileus
documentats a la premsa en catala i en castella, i a que respon:

(1) Variaci6 formal manifestada en vacillacions grafiques,
normalment alternanga de guionet, d’abséncia de guionet i de blanc.
L’abséncia de blanc (amb guionet o sense) respon basicament a la
necessitat d’indicar que es tracta d’unitats lexicalitzades i, probablement
també, al desconeixement de la grafia original (per exemple: after hours,
after-hours, afterhours; laissez faire, laissez-faire).

(2) Variaci6 formal manifestada en vacil-lacions ortografiques,
que responen al desconeixement ortografic, morfologic, de la llengua
d’origen del manlleu. Per exemple: yuppy, yuppie; kitsch, kistch, kitch,
leitmotiv, leif motiv; tiffossi, tifossi, tifosi.

Com veiem en aquests casos de variaci6 no hi té a veure el grau
d’integraci6 sind altres aspectes lligats a la competéncia del parlant. En
canvi, la variaci6 que tractarem a continuacié respon al procés
d’incorporacié i d’estabilitzacié del manlleu a la llengua d’arribada.

(3) Variacié per escurgament del manlleu. Per exemple: drag
queen / drag-queen, drag; jet-set, jet; skin head, skin; top model, top.

(4) Variaci6 manifestada en alternances entre el manlleu no
adaptat i el manlleu adaptat fonéticament i ortograficament, és a dir,
adaptacié que afecta el vocalisme, el consonantisme o I’accentuacio, tant
si ’adaptacio és total com parcial. Per exemple: sponsor, esponsor; gin
tonic, gintonic; off the record, off de record; performance, performanga;
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rocker, roquer; sexy, sexi; zapping, zdping; cachel, catxel, caixet;
collage, col-lage, col-latge.

(5) Variacié manifestada en alternances entre el manlleu (adaptat
o no) i la forma catalana corresponent. Normalment es tracta de calcs
lingiiistics. Per exemple: skin head, cap rapat.

Com s’ha pogut observar, doncs, la majoria de manileus amb
variacié provocada pel procés d’adaptacié de la forma sén basicament
denominatius no-xenismes i majoritariament de I’anglés.

3. Analisi de les dades

Les dades utilitzades per a Danalisi que durem a terme a
continuacié corresponen a la totalitat dels manlleus documentats 1’any
1995 tant per al castella com per al catala. Com es pot observar a la figura
1, es tracta d’un conjunt de dades forga desigual entre les dues llengiies pel
que fa a la quantitat,’ i aquest és un aspecte que cal tenir en compte si se’n
volen extreure dades comparatives; pero d’altra banda presenten un
percentatge molt similar per a cadascun dels recursos de creacié de
paraules noves.

CATALA CASTELLA
manlleus 1.395 (20%) 534 (21.4%)
semantics 290 (5%) 79 (3.2%)
formals 5.050 (75%) 1.878 (75.4%)
TOTAL 6.735 2.491

Figura 1. Dades globals de 1995 per al catala i per al castella.

* Aquest desequilibri respon a un buidatge superior de diaris en catald que en
castella.
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3.1. Observacid de la llengua de procedéncia dels manlleus

A la figura segiient podem veure en percentatges (separadament
per al catala i per al castella) les llengiies de procedéncia dels manlleus.*

CATALA CASTELLA

anglés 543 % anglés 61.5%
castella 22.1% francés 11%
francés 11.5% catala 8.7%
italia 3.5% italia 42%
alemany 1.3% alemany 24%
basc 0.7 % basc 1.4 %
rus 0.7 % rus 1.4 %
grec 02% grec 0.2 %.
altres’ 5.4% altres 5%

Figura 2. Percentatges segons la llengua de procedéncia dels manlieus.

La dada més destacable és la preponderancia de I’anglés tant per
al catala com per al castelld (en ambdods casos supera el 50%). El fet que
per al castelld sigui un percentatge encara més important va lligat a un
altre factor: que el percentatge del castella per al catala i del catala per al
castella €s també diferent; de manera que aquestes dues dades s’equilibren
mutuament. En qualsevol cas, és certament destacable aquest 22% de
manlleus del castelld per al catala (la segona llengua en ordre quantitatiu,
abans que el francés) i la diferéncia que representa que per al castella no
sigui la segona sino la tercera llengua, amb un percentatge molt més baix,
el 8,7%. Finalment, és important d’observar que, deixant de banda les
dues diferéncies comentades, la resta de percentatges son molt iguals per al
catala i per al castella.

* En parlar de llengiies de procedéncia ens referim a la llengua d’origen dels
manlleus, i no al fet que hagin arribat via aquesta llengua.

3 El bloc “altres” és un genéric per a un conjunt de llengiies que presenta
percentatges molt petits. $’hi inclouen llengiies com 1’arab, xinés, japones,
portugues, llengiies africanes, etc.
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3.2. Observacio de I’is dels manlleus

3.2.1. Els xenismes

Anteriorment ens hem referit a la distincié que es pot establir entre
els manlleus denominatius i els expressius. A la figura 3 es pot observar
que per a I'alemany, el basc i el rus (el grup d’alfres llengiies entraria
també en aquest bloc) no trobem manlleus de caracter expressiu i que, en
canvi, la suma de paraules referents a politica i a societat (on trobem
basicament xenismes) oscil-la entre el 65% i el 100%.

Per tant, aquest bloc de llengiies es caracteritza per [’abséncia de
manlleus amb una clara funci6 expressiva i per una gran concentracié de
xenismes.

CASTELLA CATALA

Alemany 40 % societat 41.5 % societat
25 % politica 25 % politica
25 % altres 24.5 % altres
10 % economia 9 % economia

Rus 85 % politica 87 % politica
15 % societat 13 % societat

Basc 45 % politica 55 % politica
40 % societat 35 % societat
15 % esports 10 % altres

Figura 3. Percentatges dels manlleus de 1’alemany, del rus i del basc,
per al catala i per al castella.

3.2.2. Manlleus expressius i especialitzacié tematica

A continuacid, a la figura 4, observarem un bloc constituit pels
manlleus procedents de I’italid i del francés que es caracteritza, d’una
banda, per una preséncia alta de manlleus amb una clara voluntat
expressiva (alta si tenim en compte els percentatges molt més baixos de
manlleus expressius de la resta de llengiies) que oscil-la entre el 15% i el
29% (encara més destacable en el frances que en I’italia).

D’altra banda, és interessant d’observar que dins dels neologismes
denominatius, els xenismes hi tenen una aparicié molt menor i que, en
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canvi, hi ha una certa especialitzaci6 tematica en els sentits segiients: en
els manlleus italians n’hi ha un gran nombre de denominatius referents a la
musica cldssica i a ’alimentacié, i en els provinents del francés és
destacable I’s dels manlleus per a I’alimentaci6 i la moda.

CASTELLA CATALA
Italia 30 % miisica 31 % misica
20 % societat 19 % societat
15 % politica 19% expressius
15 % alimentacié 15%alimentaci6
15 % expressius 12 % politica
5 % esports 4 % esports
Francés 26.5 % expressius 29% expressius
26.5 % altres 23 % altres
17 % alimentaci6 15%alimentacié
9.5 % esports 10% espectacles
7.5 % espectacles 6.5 % art
7.5 % moda 6.5 % societat
3.5%art 4 % esports
2 % societat 4 % moda

2 % politica

Figura 4. Percentatges de manlleus de ’italid i del francés, per al catala
i per al castella.

3.2.3. L’angles com a exemple de culturalitzacio

A la figura 5 presentem les dades dels manlleus que provenen de
I’anglés, que analitzarem com un cas a banda perqué tenen un comportament
diferent del de les altres llengiies.

Abans d’analitzar el comportament tematic d’aquests manlleus es pot
fer una rapida comparacio de les dades obtingudes per al catala i per al
castella. Observem que els resultats son o bé idéntics o bé molt similars, amb
diferéncies no superiors a un 4 %.

Ja ens hem referit anteriorment al fenomen de la culturalitzacié de qué
és objecte la nostra cultura actualment. Hem remarcat que les realitats que
designen els manlleus anglesos, per nous que siguin, dificilment ens fan pensar
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en xenismes perqueé la distancia cultural presumiblement ja és massa petita
com perqué hi hagi un sentiment de distincia respecte a aquests referents
particulars.

Observem I’escassa preséncia de manlleus expressius i fixem-nos en
les especialitzacions tematiques dels denominativs: majoritiriament misica
(sempre moderna, a diferéncia de I'italid), forga tecnologia (fins ara no
n’haviem trobat en cap altra llengua) i paraules d’esport, d’economia i de
cinema. Tot aixd ens remet a un concepte de modernitat que és el que,
globalment, es designa amb els manlleus procedents de I’angiés.

CATALA CASTELLA
23 % miisica 26 % miisica
17 % altres 18 % altres

13 % técnica 12 % esports
9 % esports 11 % cine

8 % cine 10 % técnica
7 % art 8 % economia
7 % alimentacié 6 % art

4 % societat 3 % moda

4 % moda 3 % expressius
5 % economia 3 % alimentacié

3 % expressius

Figura 5. Percentatges de manlleus de ’anglés per al catala i per al
castella.

3.2.4. Manlleus catalans per al castella

Dins del 8.7 % de manlleus catalans per al castella, podem
destacar clarament dos subgrups. En el primer (65.8 %), sobresurten els
“xenismes” pertanyents basicament a la cultura popular (mén casteller,
sobretot), i molt pocs casos de politica i alimentacid (p. e. folre, caganer,
mosso d’esquadra, escudella). En el segon grup (34.2 %), hi trobem una
sériec de manlleus (p. e. avi, borinot, botiguer, rovelld) que creiem que
responen a un canvi de codi. Manlleus catalans que podriem arribar a
considerar  lingiiisticament  innecessaris, motivats per  raons
extralingiiistiques (situaci®é de Dbilingiiisme, eficicia comunicativa,
expressivitat, etc.).
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Presumiblement, en premsa en castella no editada a Barcelona, si
s’hagués de fer referéncia a la realitat expressada pels manlleus del primer
grup, necessariament s’hauria de recorrer a aquests manlleus —com a
xenismes que serien—; en canvi, els manlleus del segon grup, no es
donarien en un context altre al de la societat catalana. Seria interessant de
comprovar quin percentatge de manlleus catalans trobariem en la premsa
no editada a Barcelona; seria un percentatge similar al dels manlleus
bascos, documentats tant en catala com en castella?

3.2.5. Manlleus castellans per al catala

Dins del 22.1 % de manlleus castellans per al catala, en canvi,
podem destacar aspectes més diversos. Ja d’entrada veiem que es tracta
d’un percentatge molt més elevat que el que hem vist anteriorment.
D’aquest total, un 21 % sén “xenismes”, on predominen els de I’ambit dels
espectacles, musica (zapateado, tonadillera, tumbao), de 1’alimentacio
(enchilada, orujo) i altres (sefiorio, sefiorito).

En I’analisi dels manlleus castellans per al catald que apareixen a
la premsa catalana trobem un aspecte que no es donava en el cas invers:
I’elevat s d’aquests manlleus castellans, un 22%, per a formes argotiques,
lligades sobretot a determinats grups socials, i unitats marcades pel que fa
al registre, usos vulgars (p. €. pija, xollo, txupa, currar, mongui,
gilipollas).

Trobem també un 5 % de manlleus que podriem considerar
“errors” per la interferéncia del castelld (p. e. rombo, lletrero, bursatil). 1
finalment, la resta (52 %) responen o bé a un canvi de codi —la majoria de
vegades motivat per citacions literals (alicantinismo, levantinidad,
conllevancia, polifiestay— o bé a manlleus que pertanyen basicament a
’ambit ladic en general (espectacles, esports), i en un nombre molt menor
a I’ambit de la politica.

Es rellevant de destacar que —a diferéncia dels manlleus catalans
per al castelld, i també dels manlleus d’altres llengiies—, els manlleus
castellans presenten més varietat pel que fa a la categoria gramatical: hi
trobem molts noms, perd també forga adjectius i un nombre remarcable de
verbs (categoria gramatical unicament documentada en manlleus
castellans).
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4. Conclusions

Sense perdre de vista que hem estat parlant de neologismes 1éxics
documentats a la premsa d’amplia difusié, editada a Barcelona, en catala i
en castella; i amb la idea que, pel que fa als neologismes léxics, €l manlleu
és I’element més visible del contacte de llengiies, podem concloure,
reprenent els objectius expressats a I’inici, que:

a) La frontera entre manlleus expressius i denominatius no és, ni
molt menys, una frontera clara i, dins d’aquests ultims, els anomenats
xenismes representen també un subconjunt amb uns limits molt difosos ja
que son susceptibles de passar per un procés d’incorporacié del seu
referent a la cultura d’arribada amb la qual cosa esdevenen no-xenismes.

b) Pel que fa al procés d’adaptaciéo de la forma del manlleu,
aquells que son basicament expressius i els considerats xenismes no
presenten tanta variacié formal (si deixem de banda les vacillacions
grafiques i ortografiques) com la resta de manlleus, en qué, com més
integraci6 en el sistema lingiiistic hi ha, més variaci6 trobem en les formes
documentades.

c) Finalment, pel que fa a les llengiies de procedencia dels
manlleus, hem pogut comprovar que catala i castelld se serveixen de
manera forga semblant del manlleu com a recurs neologic, tant pel que fa a
llengiies, com pel que fa a quantitats i usos; i que el comportament dels
manlleus catalans per al castella i els manlleus castellans per al catala
presenta diferéncies quantitatives perd sobretot qualitatives: alguns
manlleus castellans per al catald cobreixen usos diferents (argot, usos
vulgars) i reflecteixen casos d’interferéncia, mentre que per als manlleus
catalans, s’han destacat canvis de codi atribuibles a factors de caracter
extralingiiistic.
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El contacte i la variacio lingiiistics: descripcid i metodologia

Actituds lingiiistiques a Valéncia:

avaluacié de quatre varietats dialectals'
José R. Gémez Molina i Begofia Gémez Devis
(Universitat de Valéncia)

1. Introducci6

Des dels seus inicis com a disciplina, la Sociolingiiistica ha insistit
en la importincia de Pestudi de les actituds lingiiistiques® perqué la
incidéncia d’aquest factor extraidiomatic en el comportament interactiu i
social dels parlants és miltiple: actua de forma forga activa en els canvis
de codi; n’es un factor decisiu, juntament amb la consciéncia lingiiistica,
en P'explicacié de la competéncia dels parlants; permet acostar-nos al

! Aquesta investigacié ha comptat amb ajudes economiques de la Institucié
Valenciana d’Estudis i Investigacié (I. V. E. 1.) i de la Conselleria de Cultura,
Educacio i Ciéncia de la Generalitat Valenciana. El present article oferix els
aspectes i conclusions més rellevants de la investigacio.

? Han estat constants les crides d’atenci6 sobre aquest particular (Bright, 1966).
En lactualitat, I’interés despertat pel seu estudi mostra una abundant
bibliografia tant des d’una perspectiva psicosocial com des d’una vessant
sociolingiiistica, bé aprofundint en problemes teorics i metodologics, bé amb
treballs empirics: Labov, 1966, 1972, 1991; Agheyisi i Fishman, 1970; Shuy i
Fasold, 1973; Cooper i Fishman (eds.), 1974, 1975; Giles i Powesland, 1975;
Alvar, 1977, 1982, 1983; Berryman i Wilcox, 1980; Rojo, 1981; Granda, 1981;
Brennan, 1981; Malanca de Rodriguez ef al., 1981; Ros, 1982; Gimeno, 1982a,
1982b; Ryan i Giles, 1982; Quilis, 1983; Ramirez, 1983, 1990; Alvar i Quilis,
1984; Fasold, 1984; Ros i Giles, 1984; Bierbach, 1983,1988; Gémez Molina,
1986b, 1991; Baker, 1992; Martin, 1993; Blas, 1994; Boix, 1995, etc.
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coneixement de les reaccions subjectives davant la llengua o llengiies que
utilitzen els parlants; influix en 1’adquisici6 de segones llengiies, etc.

Aixi doncs, si tota investigacié sobre les actituds dels parlants
davant la seva llengua resulta d’especial rellevancia, I’estudi de les
reaccions subjetives en una comunitat de parla bilingiie i multilectal és
particularment significatiu, perqué el coneixement sistematic i evolutiu
d’aquestes actituds permetra, entre d’altres, dissenyar (o redissenyar) la
planificaci6 lingtiistica, modificar conductes sociolingiiistiques i con¢ixer
la dinamica dels processos lingiiistics ja que, a nivell col-lectiu, les actituds
s6n marcadors de canvis en les creences d’un grup social i sén indicadors
d’éxit o fracas en la politica lingiiistica aplicada. L’interés d’aquest estudi
queda corroborat per opinions com la de Fasold (1984: 158):

“The study of language attitudes is instructive in its own right,
but is even more valuable as a tool in illuminating the social
importance of language.”

o la de Baker (1992: 9):

“A survey of attitudes provides an indicator of current
community thoughts and beliefs, preferences and desires. Attitude
surveys provide social indicators of chanching beliefs and the chances
of succes in policy implementation. In terms of minority languages,
attitudes provide a measure of the health of the language.”

No obstant aixo, abordar un estudi d’aquesta indole presenta
problemes per la mancanga d’una teoria homogénia en la definicio del
concepte. Fem nostra 1’opini6 de Lopez Morales (1979: 109-110) quan
considera I’actitud com una postura critica, valorativa, del parlant cap a
fenomens lingiiistics especifics, cap a dialectes, i fins i tot cap a
diasistemes complets.

La comunitat de parla objecte d’estudi,’ bilingtie i multilectal, és
un bon exponent de la convivéncia (o coexisténcia) de dues llengiies en

3 Aixi ho han manifestat diversos autors; entre d’altres: Lambert 1967, 1968;
Gardner i Lambert 1972; Mackey 1976; Alvar 1976; Gardner 1982, 1985;
Lépez Morales 1989; Baker 1992,
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contacte, valencia’ i castelli, a causa de les caracteristiques
sociolingiiistiques de la poblacié: hi ha una gran proporcié d’usuaris
(superior al 50% dels parlants) que les fan servir simultaniament ambdues
i, a més a més, no existix una coincidéncia total entre grups lingiiistics i
grups socials.’ Es tracta d'una comunitat que oferix una heterogeneitat

* L’area metropolitana de Valéncia és un conjunt de quaranta-quatre municipis,
resultat d’una realitat economica i socioldgica ingiiestionable. Una breu analisi
del fenomen immigratori ens indica que aquesta comunitat, enclavada a la
comarca de L’Horta, oferix a més de treball bona qualitat de vida i aquest és
motiu fonamental de ’éxode des de diferentes llocs. En els dltims cinquanta
anys ha aconseguit una xifra al voltant del mig milié d’immigrants, dada que
representa el 38.9 % de la poblacio total. Els anys en queé la immigracié suposa
un fenomen sociologic important corresponen al periode 1960-1975, moment a
partir del qual comenga a descendir progressivament. Fou 1’época coneguda
com desarrollismo i la integracié dels foranis en la comunitat no era conflictiva;
el castella es considerava la llengua de prestigi i encara no s’havien promulgat
disposicions legals que reconeixeren 1’oficialitat del valencia.

> Considerem el valencia com varietat dialectal del catala, pero és evident que
els valencians senten una forta adhesio a la seva modalitat regional, fet que mou
un sector de la societat a considerar el valencia fora de la unitat lingiiistica del
catald. En el nostre cas, a causa de la naturalesa de la investigaci6, farem servir
sempre el terme valencia perqué aixi ha estat recollit en I’Estatut d”Autonomia
de la Comunitat Valenciana (Llei Organica 5/1982, de I’1 de juliol): “Els dos
idiomes oficials de la Comunitat Autdnoma sén el valencia i el castella. Tothom
té dret a conéixer-los i usar-los” (art.7¢.1.).

® En intentar conéixer quina és la realitat de la situacié sociolingiistica de
’area metropolitana de Valéncia, observem que les diferents fonts consultades
no coincidixen en la seua valoracié estadistica; no obstant aixo, totes assenyalen
un alt percentatge de bilingiiisme passiu (al voltant del 87%). I és en determinar
el grau d’utilitzaci6 social de cada llengua on es produixen majors divergéncies;
aixi doncs, ha estat necessari contrastar aquells valors amb altres obtinguts
personalment a través de breus qilestionaris personals realitzats al llarg de
1993. En el quadre adjunt oferim de mode esquematic els diferents valors:
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demografica molt interessant en la qual es donen grups de poblaci6 de
diferents origens geografics, culturals i lingiiistics, amb actituds i
interessos seguramente diversos pero integrats, quasi en la seva totalitat,
en el context urba. Les diferéncies socioculturals i economiques no sols
resulten evidents entre la ciutat de Valéncia i els municipis que 1’envolten,
sind que també soén considerables quan comparem els diferents districtes
que composen la ciutat, “el cap i casal”.

En I’actualitat, segons els interessos comunicatius dels habitants
de l’area metropolitana, podem considerar que la practica totalitat
d’aquests posseix una competéncia comunicativa que ens permet
classificar-los bé com monolingiies actius en castella i bilingiies passius en
valencia, bé com bilinglies actius. S6n molts els autors (Mira 1981;
Pitarch 1983, 1989; Molla er al. 1986; Ferrando 1988, 1990) que

Grau d'utilitzaci6 social Competéncia
Font de cada llengua (%) comunicativa
en valencia
Familia Amistats Treball
Val/Cast Val/cast Val/Cas
A. (1990) 44.5/55.5 44756 35/65 53 %
B. (1992) 55/45 60/40 42 /58 58%
C. (1991) —— e e 43.4% (ciutat)
58.2%(pobles)
D. (1993) 51.2/48.8 49.1/50.9 432/56.8 ---—--
E. (1993) 50.2/49.8 526/474 43 /57 50.8 %

Aquestes fonts han estat:

A i B. Generalitat Valenciana. Conselleria de Cultura, Educacié i Ciéncia:
(1990) Dades sobre la situaci6 sociolingiiistica de la Comunitat Valenciana;
(1992) Resultats de 1'Enquesta sobre 1'0s del valencia.

C. Ajuntament de Valéncia, Butlleti d’Estadistica Municipal: cens de 1991.

D. Investigaci6 de J. L. Blas (1993).

E. Observaci6 i qiiestionari personal (1993).

Draquests valors es deduix que el castella és la llengua de comunicaci6
intergrups (o interétnica) malgrat que el percentatge de poblacié
valencianoparlant siga lleugerament superior al de castellanoparlants al si de
1’area metropolitana de Valéncia. Aquest predomini del castella en les relacions
interpersonals és analitzat per Ninyoles (1996: 101-108).
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assenyalen 1’existéncia d’un s desequilibrat d’ambdues llengiies i per tant
la pervivéncia d’un conflicte lingiiistic que es debat entre dues
possibilitats: substitucié versus normalitzacid (language shifi <«
language maintenance, Fishman 1964). Aquest conflicte lingiiistic i
cultural ve determinat per ’oposicié castelld/valencid, que presenta un
grau diferent de tensié segons les zones o comarques de la Comunitat
Valenciana, perd també existix, encara que en menor mida, un altre
conflicte ~motivat per [I’oposicid6 valencid/catala 1 localitzat,
majoritariament, en la comunitat objecte d’estudi.

Des d’una perspectiva historica, la problematica sociolingiistica
de la Comunitat Valenciana (abans Pais Valencid) mostra distintes fases
en les quals diversos factors socials, politics i economics, han configurat
’orientacié del canvi lingiiistic. Si concretem en la segona meitat del segle
XX hom observa que la década dels setanta fou una de les etapes més
conflictives i virulentes (Fuster 1962, 1975; Aracil 1966; Ninyoles 1969,
1972, 1975, 1977; Cucb 1977; Ros 1978), on era evident una situacio de
diglossia en que existia una dualitat valorativa i instrumental i un
desequilibri real de les llengiies en preséncia. Aquesta situacié evoluciona
cap a un conflicte lingiiistic en la década dels vuitanta a causa dels intents
de superaci6 de la diglossia i motivat per la revalencianitzaci6 cultural
—Trecatalanitzacié per altres— (Ferrando 1980; Aracil 1982: 69-78;
Ninyoles 1982b; Pitarch 1983, 1989; Gémez Molina 1986a). Aleshores, a
’area metropolitana de Valéncia s’observen diversos indexs que mostren
un domini bilinglie actiu amb predomini del valencia oral a 1’ambit
familiar i amb predomini del castella a I’ambit d’intercanvi economic, perd
amb actituds favorables cap a I’ds del valencia a I’ambit piblic (oral) i en
els mitjans de comunicaci6 (oral i escrit).”

Si bé en les comunitats multilectals sols s’aconseguix certa
estabilitat® quan cada varietat lingiiistica té el seu propi domini i la seva
propia funcié social, és evident que les societats bilingiies no diglossiques

7 Cf. Molla et al. (1986: 148). En estudiar la direccio del conflicte lingiiistic,
aquests autors opinen que el conjunt de la Comunitat Valenciana camina cap un
procés de substitucié lingiiistica del valencia pel castella on el bilingiiisme
existent té un caracter transitori.

8 Per alguns autors 1’estabilitat és considerada com una ficcié ideologica (i
sociologica). Cf. Badia (1977: 122-123).
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presenten conflictes lingtiistics. La consolidaci6 de la normalitzaci6 o de la
substitucié depén de la consciéncia d’identitat que el grup tingui, de les
diferents actituds dels parlants cap a cada una de les llengiies en contacte:
lleialtat, utilitat, prestigi, tolerancia, intolerancia, de la capacitat de
mobilitzacid, etc. Aixi doncs, el conflicte lingiiistic subsistix en els fets
comunicatius dels bilingiies perqué la consciéncia sociolingtistica
d’aquests parlants el manté viu. Hem comprovat (Gémez Molina 1991)
que el grup valencianoparlant no exercix una pressid social forta que
propicie l'aculturaci6 lingiiistica; és més, es caracteritza per un alt grau de
deferéncia cap l’interlocutor, cosa que condiciona, plegat amb altres
factors sociopolitics, la necessitat que tindria el castellanoparlant
d’utilitzar el valencia de forma habitual o, almenys, esporadica.

Conscients que qualsevol procés de normalitzaci6 lingiiistica és un
procés llarg i complex promogut per aquelles comunitats multilingiies que
pretenen aconseguir les condicions necessaries per assegurar la plena
normalitat, estabilitat i difusié culturals de I’idioma amb menor estatus,
intentem esbrinar si la politica institucional’ sobre planificacié lingiiistica
per a situar en un pla d’igualtat d’Gs i coneixement les dues llengiies en
preséncia, desenrotllada en la Comunitat Valenciana en aquests ultims
anys, ha donat els seus resultats. Afirmar que en l’actualitat 1’Gs de
qualsevol de les dues llengiies en contacte crea tensié no és del tot cert,
encara que algun sector aixi ho cregui; al nostre parer, la majoria de la
poblacié en I’area metropolitana de Valéncia no manifesta conflictivitat
lingtiistica, almenys entre valencia i castella; giiesti6 diferent seria entre
valencia i catald, tensi6 motivada i sustentada per certs grups i
institucions.

Per tot ag0, i d’acord amb la realitat sociolingiiistica d’aquesta
comunitat de parla, hem estudiat el procés dinamic de la normalitzacio
lingiiistica a partir d’analisis valoratives on intervenen la categoritzacio
social de les varietats lingtiistiques, la diferenciaci6 i emulacio
lingtiistiques, i la consciéncia sociolingiiistica. La investigaci6 s’ha centrat

° En I’Gis de les seves atribucions, les Corts (o Parlament) de la Comunitat
Valenciana aprovaren per unanimitat, en novembre de 1983, la Llei d’Us i
Ensenyament del Valencia, desenvolupat posteriorment a través de Decrets i
Ordres que regulen la cooficialitat lingiiistica i la politica educativa.
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sobre les quatre modalitats de parla que s’usen, en diferent grau, a ’area
metropolitana de Valéncia. Aquestes varietats dialectals esdevindrien
esquematitzades dins el continu geografic i social catala-castelld de la
segiient manera:

Catala Valencia Valencia Castella Castella
estandard (estandard) “apitxat” (de’Horta)  estandard

Concloem aquesta introduccié assenyalant que, junt amb les
orientacions tedriques i metodologiques que han fet possible aquest treball,
els estudis empirics que hem pres com a referéncia per a establir 1’evolucio
de les actituds lingiiistiques en la comunitat de parla que ens ocupa han
estat: Pueyo 1980; Ros 1982; Bierbach 1983; Molla et al. 1986; i Gomez
Molina 1986a, 1986b, 1991.° Ha transcorregut un temps real suficient

19 es conclusions més rellevants que ens han servit com a referéncia diacronica
son:

Ros (1982: 695):

— els valors creats pels components avaluatius de les categories socials
associades al castelld i valencid son diferents: parlar castella té major valor
instrumental (trets d’ascendéncia social, ocupacid professional alta,
intel-ligent...) i parlar valencia té major valor integratiu (atraccié interpersonal,
identitat regional i contextos familiars).

Molla er al. (1986: 148-149):

— la nostra Comunitat es troba en un procés de substitucié lingiiistica del
valencia pel castella, i aquesta és la llengua que no estd marcada socialment
amb una configuracié de predomini clarament definida;

— malgrat I’existéncia d’aspectes positius en la revalencianitzacio cultural, si
no prenem una voluntat decidida de caracter institucional, és molt probable que
el genocidi cultural siga constant;

— és necessari afegir a la problematica descrita una dimensi6 que condiciona el
ritme de substituci6 en ’area de Valéncia a causa de Is segiients oposicions:

— oposici6 sociolingiiistica castella estandard/valencia/valencia apitxat;

— oposici6 sociolingiiistica catala estandard/valencid/valencia apitxat; i

-—— oposicio sociolingiiistica castelld estdndard/castella “seseante”.
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per a conéixer quina ha estat ’evolucié del comportament avaluatiu
-—sistema compartit de normes i restriccions comunicatives (Labov 1972;
Gimeno 1984)— dels valencians enfront de les varietats dialectals que
s’utilitzen en aquesta comunitat de parla. Fonamentalment, hi ha dues
circumstancies que justifiquen I’estudi: esbrinar com ha influit la politica
lingiiistica duta a terme des de 1983 en el grau de normalitzacié lingiiistica
assolit, sobretot en la primera generacié (18-35 anys) ja que aquests
parlants han estat educats en la cooficialitat lingiiistica, i conixer quines
son les reaccions subjetives dels habitants de 1’area geografica que
estudiem enfront de les diferents modalitats de parla en el moment actual, i
aixi establir la categoritzaci6 social d’aquestes.

2. Marec teoric. Algunes precisions sobre 1'objecte d’estudi

La sociologia del llenguatge (Fishman 1979: 61-84) distingix entre
una analisi de micronivell, I’objecte d’estudi de la qual és més propi de
1'etnografia de la comunicacié —relacio funcional que s’estableix entre els
parlants d’una reticula sociolingiiistica concreta—, i un macronivell on
s’estudia la llengua en els diferents dominis —varietats i funcions
socialment reconegudes. Els objectius de la nostra investigacié la situen en
el marc conceptual del nivell macrosociolingiiistic.

D’acord amb aquest marc general, el treball empiric proposat
requerix una fonamentaci6 epistemologica especifica en la qual destaquen
dos aspectes: la disparitat de criteris en la definici6 de actitud i les
qliestions metodologiques relatives a la recollida de dades.

Gomez Molina (1991: 271-272):

— I’evolucié del conflicte lingiiistic en aquestes comarques apunta cap a la
recuperaci6 lingiiistica i cultural del valencia, encara que el procés és molt lent;
— les actituds positives relatives a 1'ds i recuperacié del valencia sén
majoritaries (al voltant del 54 % de la poblacid), essent les variables
sociologiques més rellevants: 1’edat (estrat 16-45 anys) i la classe social
mitjana-baixa;

— tanmateix, hi ha diversos factors que permeten la regressié del valencia: la
feble pressié exercida pels bilingiies, els matrimonis mixtos, 1’escas prestigi
social de I’idioma i I’actuacié lingiiistica dels pares amb els seus fills.
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La manca d’una definicié6 homogenia referida tant a la naturalesa
de I’actitud com a la seva estructura componencial, queda de manifest en
les dues teories tradicionals més destacades:'’

a) La dels mentalistes, per a qui l'actitud és un estat mental
provocat per estimuls d’algun tipus que poden condicionar les respostes de
I’individu (Allport, 1935; Gardner, 1982, 1985; Ajzen, 1988). Les actituds
aixi definides es deduiran de la introspeccié del parlant i no sén
directament observables. Per a Williams (1974: 21):

“Attitude is considered as an internal state aroused by
stimulation of some type and which may mediate the organism’s
subsequent response.”

Molts treballs sobre actituds lingiiistiques es basen en aquesta
perspectiva sociopsicologico-mentalista i mesuren aquesta variable com la
relacio6 entre un estimul que afecta un subjecte i la resposta d’aquest. Pero
aquest enfocament ha presentat alguns problemes a I’hora de concretar-lo
en un metode experimental ja que I’actitud no €s observable ni analitzable
directament; per ago els esforgos constants per inferir les actituds de la
introspeccié dels parlants i poder mesurar-les. En D’actualitat s’han
dissenyat métodes que revelen les actituds sense que els subjectes se
n’adonen i reflectixen les seves opinions en escales que permeten
quantificar-les.

b) Una concepcié molt distinta és la definicio conductista o
behaviorista."? Les actituds sén precisament el que pot observar-se
obertament en el comportament de I’individu dins d’unes situacions
socials. Ja que les actituds es mesuren en termes de dades observables son,
per tant, variables depenents de les situacions estimul en qué s’observen.

Les diferéncies entre ambdues concepcions sén evidents; com
assenyala Lopez Morales (1989: 232):

' Una revisi6 de les diferents concepcions de I’actitud es troba en Agheyisi i
Fishman (1970), Shuy i Fasold (1973), Cooper i Fishman (eds.) (1974, 1975),
Schlieben-Lange (1977: 140-147), Lépez Morales (1989: 231-242). Una
definicié adaptada del DRAE seria “disposicion del hablante para juzgar los
hechos lingiiisticos”.

12 Cf. D. J. Bem 1968.
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“las definiciones conductistas, basadas en las respuestas que
los hablantes dan a ciertas situaciones sociales, pueden estudiarse
directamente, sin necesidad de acudir a informes introspectivos
individuales, no siempre aprovechables para la investigacion. Tienen el
grave inconveniente cientifico de que no predicen la conducta verbal
(ni ninguna otra) y, por tanto, no pueden constituirse en patrones
sistematicos y coherentes. El poder de predictibilidad de las
concepciones mentalistas es, precisamente, lo que ha terminado por
hacerlas preferibles.”

Pel que fa a I’estructura componencial, els qui defensen una
concepcid conductista consideren les actituds amb una estructura unitaria
—component afectiuv— i els mentalistes opinen que ’estructura és de
caracter componencial, si bé no es posen d’acord sobre el nombre i la
naturalesa dels components. Alguns autors (Ryan, Giles i Sebastian, 1982)
consideren les actituds conformades per tres elements: cognitiu
(knowledge), que comprén percepcions, creences i estereotips; afectiu
(evaluation), que mostra les emocions i sentiments, 1’estima i el rebuig cap
a la llengua o varietat lingiiistica; i el conductual (action) o tendéncia a
actuar.

La nostra analisi de les actituds lingiiistiques seguix les
orientacions mentalistes perqué creiem en la seva capacitat per a predir la
conducta verbal. Prova d’agd és la influéncia que tenen en el canvi
lingiiistic i en el comportament social, aspectes corroborats per diversos
estudis (Ajzen y Fishbein 1980; Fasold 1984: 148). Pero des d’una
perspectiva ecléctica, prenent allo que és comt a ambdés corrents, podem
considerar que les actituds s6n adquirides, romanen implicites, so6n
relativament estables, tenen un referent especific, varien en direccio i grau,
i proporcionen una base per a I’obtencié d’indexs quantitatius.”

Ens endinsem ara en qiiestions metodologiques relatives a la
recollida de dades. L’estudi del llenguatge (llengiies, dialectes, accents) en
una comunitat bilingiie permet con¢ixer com es desenvolupa la
competencia comunicativa multilectal i la consciéncia sociolingiiistica dels
seus parlants des de diferents perspectives: podem analitzar els
determinants socials (prestigi de les varietats lingiiistiques, ambits d’us,

3 Cf. M. Shaw i J. Wright (eds.) (1967: 15-32).
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estratificaci6 social) (Gémez Molina 1986b) i psicologics (actituds i
valors cap el seu Us) que condicionen el comportament bilingiie (Lambert
1967); també podem estudiar les diverses varietats lingiiistiques com els
signes més rellevants de I’etnicitat dels parlants i, per tant, la identificaci6
étnica del grup o grups (Fishman 1977); per Gltim, podem esbrinar els
valors associats a cada grup social —varietats lingiiistiques com elements
de categoritzaci6 social— i els processos psicosocials que tenen lloc per a
redefinir tant la posicié social com la propia identitat com a grup (Tajfel
1972, 1974, 1978 i 1981; Bourdieu 1982)."

Es evident que quan interactuem amb altres interlocutors o

escoltem el seu missatge, obtenim una impressié d’aquests no sols pel sexe
o la imatge sin6 també pel seu llenguatge, perqué I’estil i la modalitat de
parla sén caracteristiques personals que influixen sobre I’avaluacié i
percepcié socials. D’aquesta manera, quan la conversacié no és cara a
cara, |’estil de parla dun individu pot oferir-nos informacié que ens
permeta inferir sobre la categoria social a la qual pertany (edat, classe
social, professid...). A partir d’aquesta realitat, una investigacié d’aquesta
indole ha de prendre en consideracié diverses qiiestions:
— si ’estil de parla és una de les caracteristiques personals que influixen
sobre I’avaluaci6 i percepci6 socials, les mostres de parla que van a ser
objecte de valoracié pels jutges —subjectes informants— han de ser
identiques en el seu contingut i neutres; "

14 Es cert que molts grups socials poden caracteritzar-se per distintes varietats
lingtiistiques (llengies, dialectes o accents), pero hi ha certs grups étnics i
nacionalistes per a qui la llengua que parlen és el signe més rellevant de la seva
etnicitat (Fishman 1977). Per altra part, Tajfel (1972) elabora la teoria de la
categoritzacié social i amplid posteriorment aquest marc teoric a les relacions
intergrups (1974, 1978) i que pot aplicar-se al paper que desenvolupa la llengua
en la categoritzacié social dels individus en els grups -—identitat social,
comparacié social i distintivitat psicoldgica. Per la seua part, Bourdieu (1982:
28-29) indica que les llengiies i varietats que s’usen en una societat estan
sotmeses a les forces del mercat lingiiistic, forces que funcionen segons les
relacions de poder entre els grups socials.

* Ha de procurar-se que el contingut —succés comentat— de la cinta estimul
siga neutre i no discriminador, perqué com assenyala Fasold (1984: 153): “a
topic that is appropiate in one variety might be completely wrong for the other”.
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— lestudi de la correspondéncia entre diferents modalitats de parla
(varietats estandard i dialectals) i les categoritzacions socials sera millor
avaluar-la amb métodes indirectes (valoracions realitzades de forma
inconscient); no obstant aixd, pot donar-se el cas que les reaccions
avaluatives que mostren els jutges depenguin més de les caracteristiques
dels parlants (edat, sexe, classe social) que d’aquelles que revelen el seu
estil de parla;

— les reaccions avaluatives dels jutges depenen de les seves
caracteristiques personals, com edat, sexe, nivell cultural, classe social i
grau de bilingiiisme;

— la influéncia que els diferents estils de parla tenen sobre el
comportament comunicatiu dels subjectes, i en aquest cas sobre el judici
dels jutges, comporta que si es desitja una mobilitat ascendent, es tendira a
imitar els estils de parla de les capes més altes (Labov 1966, 1972, 1991);
pel contrari, si desitja integrar-se en el grup o es considera necessaria
I'aprovaci6 social de la comunitat, tendeix a acomodar-se als diversos
nivells lingiiistics (varietat, to, accent) dels seus interlocutors (Giles i
Powesland 1975).

L’altima qiiesti6 que ens interessa abordar en aquest apartat fa
referéncia a les técniques de mesura de les actituds. Els problemes
metodologics sorgits consistixen a determinar quin és el métode més
adequat. Els procediments més generalitzats sén dos:

a) Uns, indirectes, que tracten d’esbrinar les concepcions
particulars (subjectives) d’'un membre de la comunitat respecte a altres
membres que fan servir la mateixa o diferent varietat lingiiistica; son
valoracions realitzades amb criteris afectius, socials i culturals perd sense
que I’informant en siga conscient.

Des que Lambert (1960, 1967) va proposar una tecnica indirecta
de mesura, en la qual els informants actuen com jutges que intenten
classificar les modalitats de parla gravades per parlants bilingiies, la més
utilitzada ha estat la matched guise technique."® Aquesta técnica intenta

16 Aquesta técnica de parells falsos o falsos emparellaments constituix
Pinstrument més utilitzat actualment per a P’estudi de les reaccions subjectives
respecte al llenguatge (Dittmar 1976: 182; Labov 1983: 192). Una revisié de
I’aplicacié d’aquest procediment pot trobar-se a Ryan i Giles 1982.
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controlar totes les variables excepte el llenguatge. Com indica Fasold
(1984: 150):

“The matched-guise technique is direct in the sense that the
listeners are explicity asked to give their opinions of the speaker’s
characteristics. It is indirect in the sense that listeners are asked to
react to speakers, not languages, and they are not aware thet they are
hearing the same person in each guise.”

Es a dir, es tracta d’una técnica de mesura que permet exposar els
sentiments més intims de qui escolta i les actituds estereotipades cap a
grups, la varietat lingiiistica dels quals és distintiva (Tucker i Lambert
1969). Realitzada la percepcid de cada una d’aquestes modalitats de parla,
els jutges les avaluen segons les escales de diferencial semantic (Osgood et
al. 1957; Bechini 1986) formades per adjectius bipolars.

Tanmateix, la técnica matched-guise presenta alguns problemes:
— aconseguir que els parlants de les diferents varietats siguen jutjats en
funcié de la varietat de llengua que estan usant (falking) i no per la seua
actuacio com lectors (performers of readings);

-— aconseguir la validesa de la mesura: “una medida es valida solo si mide
aquello que se supone que debe medir”. Si existixen certs prejudicis
o predisposicions en determinada direccid, hem d’intentar neutralitzar-los;
— una altra dificultat és DPartificialitat. Els jutges, després d’escoltar
diverses mostres de parla, s’avorrixen amb la repeticié i no atenen com
cal.

En el nostre treball hem intentat resoldre aquestes dificultats fent
servir una cinta estimul amb la gravacié d’una lectura oral distesa —quasi
un comentari— sobre un succés esdevingut al veinat i hem deixat cert
temps entre les diferents audicions.

b) A més del métodes indirectes, és possible utilitzar altres
técniques de mesura, aquestes directes,!” tals com qliestionaris —orals i
escrits— amb preguntes obertes i tancades; entrevistes, similars als
qliestionaris de respostes obertes perd que consumeixen molt de temps; i

7 Cf. entre d’altres, Agheyisi i Fisman (1970: 147-150) i Fasold (1984: 147-
176).
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I’observacio, técnica utilitzada en la investigacié antropologica i
etnografica, pero criticada per I’excessiva subjectivitat de I’investigador.

3. Objectius

Es obvi que tota varietat de llengua acomplix la seua finalitat
comunicativa, ans al contrari desapareixeria. Considerant que en la
comunitat objecte d’estudi s’usen quatre varietats: castelld estandard,
valencid estandard,’® castelld no estandard" i valencia “apitxat”zo {no
estandard), i que tant |’estil de parla com la modalitat lingiiistica utilitzada
son caracteristiques personals que influixen sobre ’avaluacio i percepcio6
socials dels membres d’una comunitat de parla, els objectius formulats en
aquesta investigacio, duta a terme entre 1996 i 1997, intenten des d’una
vessant quantitativa i qualitativa:

a) Agrupar les avaluacions obtingudes en diferents dimensions
psicosocials: competéncia personal, posicié social, personalitat, interaccié
comunicativa, ideologia sociopolitica, prestigi ocupacional i grau

18 Quan diem valencia “estandard” hom ha d’entendre que es tracta del catala
normatiu per a Gs dels valencians tal com indiquen nombrosos autors. Cf. entre
d’altres, M. Sanchis Guarner (1950): Gramatica Valenciana. Valéncia,
Fernando Torres. C. Salvador (1972): Gramatica Valenciana. Valéncia,
Graficas Soler. E. Valor (1979): Curs de gramdtica catalana referida
especialment al Pais Valencia. Valéncia, Graficas Soler. AA. VV. (1979): Curs
de gramatica normativa per a us dels valencians. 1. C. E. de la Universitat de
Valéncia. J. Lacreu (dir.) (1995): Gramdtica Valenciana. Generalitat
Valenciana, Institut Interuniversitari de Filologia Valenciana.

!9 Aquest castelld no estandard és el castella de I’horta (comarca de 1’Horta)
pronunciat amb accent i trets lingiiistics d"aquesta zona que envolta la ciutat de
Valéncia.

2% La varietat apitxat és un dels subdialectes en qué es dividix el valencia i
presenta determinades caracteristiques fonétiques que la diferencien d’altres
subdialectes. Cf. P. Barnils (1913: 18-25): “El parlar apitxat”, Butlleti de
Dialectologia Catalana, vol. 1.; M. Sanchis Guarner (1936: 45-62): “Extension
y vitalidad del dialecto valenciano ‘apitxat’, R. F. E. XXIII; J. Veny (1982):
Els parlars catalans. Palma de Mallorca, Moll. Aquesta varietat es parla en la
ciutat de Valéncia i en les comarques del seu voltant: L.’Horta, Camp del Ttria,
Camp de Morvedre, Ribera Alta i algunes poblacions més.
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d’identificacio, i realitzar un estudi comparatiu amb els resultats aportats
per altres investigacions.

b) Esbrinar 1'avaluaciéo de les quatre varietats lingiiistiques en
dues dimensiones; la primera: castelld/valencia (valors instrumental i
integratiu,®' configuracié de predomini); la segona: estindard/vernacle®
(valors instrumental i integratiu).

¢) Determinar el grau d’influéncia que el tractament i presentacio
de les distintes mostres de parla té sobre 1’avaluacié de les diferents
modalitats: en 1’opcid A, les quatre varietats han estat gravades per la
mateixa persona; en I’opci6 B, han intervingut quatre persones diferents.”

d) Conéixer I’index de tolerancia/intolerancia cap al valencia i cap
al castella segons perfils sociologics.

Perd, a més a més, aquesta analisi d’actituds lingiiistiques:
~— mostrara si alguna de les varietats multilectals pot identificar-se amb
una varietat sociolingiiistica estereotipada en la comunitat de parla que ens
ocupa;
— permetra establir quina és la varietat més apropiada per a cada context
especific i esbrinar si es tracta d’una distribucié funcional o diglossica de
les dues llengiies en contacte, i per altim

21 E1 valor instrumental d’una llengua o varietat és el valor en relacié amb el
treball, promocié i estatus social (Cf. Gardner y Lambert 1972). El valor
integratiu es referix a les relacions interpersonals i de solidaritat. Nosaltres
incloem també en el valor instrumental el prestigi i la utilitat lingiiistica, i en el
valor integratiu el sentiments d’identitat i orgull lingiiistic.

22 Conscients de la dificultat que suposa delimitar qué s’entén per “estindard”,
considerem que tal varietat és tant la que definix a nivell lingiiistic 1’as
normativitzat o codificat d’'una llengua (Stewart 1968) com aquella varietat
superadora de la diversitat, 1’acceptaci6 i s de les normes que definixen 1ds
correcte (Fishman 1979: 50). Des d’aquesta perspectiva, I’estandard actua com
punt de convergéncia i neutralitza les varietats individuals ja siguen
geografiques, temporals o socials. Enfront d’aquesta varietat esta el vernacle,
varietat dialectal, mitjd d’expressi6 en situacions comunicatives informals i que
comporta significats socials d’identificacié i pertinenga a determinat grup social
(Gimeno 1990: 23-30).

2 Amb aquest objectiu es pretén esbrinar si existeixen diferéncies significatives
en les reaccions subjectives manifestades davant cintes estimul diferents.
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— ens indicara P’evolucié (i també la prediccid) del procés de
normalitzacié lingiiistica.

Tot plegat a les fites proposades, hem formulat les segiients
hipotesis de treball referides a la categoritzacié social:

a) Les varietats estandard —valencia i castelld— seran les més
valorades en dimensions de competéncia personal, ambits d’usos formals,
ocupacié professional prestigiosa i rol de cap, sense diferéncies
significatives entre elles.

b) Les varietats no estandard -—valencia 1 castelli— seran les més
valorades en atracci6 interpersonal, ambits d’us informal, menor estatus
professional i rol de subordinat.

c) La competéncia comunicativa en valencia adquirida en les
instituciones educatives, juntament amb la politica lingiiistica desplegada
en els anys 1983-1986, han contribuit a desenvolupar positivament el
procés de normalitzacio lingiiistica.

4. Metodologia

Una de les premisses fonamentals en sociolingiiistica és aplicar la
metodologia idonia a les finalitats de la investigacié; d’aci que, donada la
naturalesa del nostre estudi —analisi de les actituds lingiiistiques que ens
permeta fer prediccions sobre la conducta comunicativa dels parlants—
hem de dilucidar quines son les técniques i metodes més adequades en
aquestes tres qiiestions:

a) seleccié d’informants;

b) el métode de mesura de I’actitud; i

c) el tractament estadistic de les dades, que ens permeta identificar la
categoritzacié social de cadascuna de les varietats lingiiistiques objecte
d’estudi.

Hem procurat salvar algunes de les limitacions que Ryan i Giles
(1982: 208-223) assenyalen en els estudis sobre actituds lingiiistiques
referits tant als informadors (dades sociologiques i lingiiistiques), puix que
la diferenciaci6 sociolingiiistica és necessaria ja que contribuix a reforcar
la identificacio i la lleialtat dins dels grups, com a analitzar les actituds en
relacié amb els processos psicologics que les sostenen.
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4.1. Seleccid dels informants: tamany de la mostra i técnica de mostreig

D’acord amb els objectius proposats, hem aplicat aquells
procediments que han demostrat ésser valids i fiables per a obtenir inferéncia
estadistica. La mostra d’informants intenta ser una reproduccié exhaustiva i
representativa de la comunitat de parla que investiguem. El pla de mostreig
dissenyat per a una mostra aleatoria simple suposa un nivell de confianga del
90 % en els resultats obtinguts, amb una estimacié d’error del 5 %. Aquest
nivell de precisio exigix una mostra de 234 informants, valor que ens permetra
un alt grau de seguretat en les inferéncies obteses. La técnica de mostreig
escollida és el mostreig estratificat per quotes amb afixaci6 proporcional
(relativa) tal com es reflectix en aquest quadre:**

?* Presentem els valors de la mostra seleccionada d’informants perqué els distints
components de la mostra no estan en la mateixa proporcié que en els estrats
corresponents de la poblacid. Les fonts han estat: per a Valéncia ciutat, el Butlleti
d’Estadistica Municipal referit al padré de 1991, i per a 1’Area Metropolitana,
I’ Anuari estadistic del Consell Metropolita de 1’Horta, tambeé referit a 1991.
Valéncia i Area metropolitana. Poblacié (de fet): 1.321.197 hab.

Variables sociologiques Poblacié real =~ Mostra
Sexe: Home 48.4 % 39.8% (93)
Dona 51.6 % 60.2% (141)
Demografia: 18-35anys 26.1 % 58.9% (138)
36-55 anys 245% 24.4% (57)
> 55 anys 24.0% 16.7% (39)
Nivell sociocultural: Alt 9.0% 17.9% (42)
Mitja 60.0 % 62.8% (147)
Baix 31.0% 19.3% (45)
Llengua habitual: Monolingties castella  48.8 % 51.3% (120)

Bilingiies 51.2% 48.7% (114)
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Edat Nivell sociocultural TOTAL
Alt Mig Baix
H 10 H 27 H 10 H 47
18-35 D 9 D 73 D 9 D 91
C 9 19{C 50 100jC 11 19| 138 C 70
B 10 B 50 B 8§ B 68
H 9 H 15 H 4 H 28
D 7 D 16 D 6 D 29
36-55 C 8 16{C 17 31|C 4 10y 57 C 29
B 8 B 14 B 6 B 28
H 3 H 8 H 7 H 18
D 4 D 8 D 9 D 21
>55 C 3 71C 10 16{C 8 16§ 39 C 21
B 4 B 6 B 8 B 18
H 22 H 50 H 21 H 93
TOTAL D 20 D 97 D 24 D 141
C 20 423iC 77 1471C 23 451234 C 120
B 22 B 70 B 22 B 114

A continuacié fem un comentari més detallat sobre les variables
sociologiques de la mostra:

a) Llengua materna:

Castella 131 (56.0%)
Valencia 85 (36.3%)
Ambdues 18 (7.7%)

b) Llengua habitual:

Castella (C) 120 (51.3%)
Valencia (B) 58 (24.8%)
Ambdues (B) 56 (23.9%)

Si comparem aquests valors, observem que I’aculturacid
lingiiistica en valencia s’ha produit sols en el 4.7 % de la poblacio (pas de
Lma Lh).

c) Pel que fa a la procedéncia o origen dels informants, tots sén
nascuts o residents, amb un minim de vint anys, en la ciutat de Valéncia o
la seva area metropolitana.




Actituds linglistiques a Valéncia 123

Autocton, nascut en zona de parla valenciana 199 (85.0%)
Autocton, nascut en zona de parla castellana 6 (2.60%)
Procedix d’altres zones de parla catalana 3 (1.3%)
Procedix d’altres zones de parla castellana 26 (11.1%)
Residéncia: Ciutat 123 (52.6%)
Area metropolitana 111 (47.4%)

d) El nivell sociocultural ha estat determinat pel nivell d’estudis i
la professi6;?> hem estratificat tres nivells: alt, mig i baix. Justifiquem la
proporci6 d’informants del nivell alt donada la incidéncia d’aquest estrat
en el dinamisme del canvi de conductes lingtiistiques.

Alt 42 (17.9%)
Mitja 147 (62.8%)
Baix 45 (19.2%)

e) Estrat generacional. L’edat juga un paper important en la
interaccio social; s’han descartat els informants menors de divuit anys

> Algunes investigacions sociolingiiistiques recents utilitzen per determinar
estratificacié sociocultural dels informants el nivell educatiu i 1’ocupacié
professional, ja que son parametres més simples i menys controvertits que la
classe social. Per a la determinacié dels tres estrats s’ha establert una baremacio
del nivell educatiu (1 a 10) i de I’ocupaci6 professional (1 a 6), quedant adscrits
al nivell baix o popular, I’interval 2 - 5; al mitja, I’interval 6 - 13; i al nivell alt
o cult, I’interval 14 - 16.
Nivell d’estudis: Primaris 25 10.7%

Grad.Escolar 27 11.5%

Secundaris 53 22.6%

Mitjans 66 28.2%

Superiors 63 26.9%

Professio: Agricultor 4 1.7%
Mestressa de casa 17 7.3%

Obrer industrial 16 6.8%

Estudiant 105 44.9%

Empleat 38 16.2%

Técnic 10 4.3%

Professor 40 17.1%

Professions liberals 4 1.7%
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perque encara no posseixen una plena consciéncia sociolingiiistica, és a
dir, no han assolit una familiaritat sociocultural total amb les normes de la
comunitat de parla. Hem concedit major pes a la primera generaci6 (18-35
anys) per dues raons:

— aquest estrat ha aconseguit una major competéncia, tant oral com
escrita, en valencid perqué la seva escolaritzacié ha comptat amb major
preséncia cultural i lingiiistica de 1’idioma, resultat de la politica educativa
que potenciava la normalitzacié lingiiistica dissenyada pel Govern de la
Comunitat Valenciana des de 1979; i

— les reaccions subjectives d’aquests jutges son, al nostre parer, molt
significatives en el procés dinamic de la normalitzacié lingiiistica (social i
funcional):

Primera generacié (18-35 anys) 138 (59.0%)
Segona generaci6 (36-55 anys) 57 (24.4%)
Tercera generacio (major de 55 anys) 39 (16.7%)
f) Sexe

Home 93 (39.7%) Dona 141 (60.3%)

Justifiquem la primacia del sexe femeni per I’especial incidéncia
en la propagacié dels canvis lingiiistics; en aquest cas, ens permetra
estudiar el grau d’estabilitat o canvi de les actituds lingiiistiques.

4.2. Metode de mesura de l'actitud: técnica d’obtencic de dades

Com ja hem esmentat, els procediments indirectes tracten
d’esbrinar les concepcions particulars (subjectives) d’'un membre de la
comunitat respecte d’altres membres que utilitzen la mateixa o diferent
varietat lingiiistica; son valoracions realitzades amb uns criteris afectius,
socials i culturals pero sense que I’informant en siga conscient.

Havent partit de la teoria de Lambert (1966, 1967), que proposa
que les avaluacions que fa un grup de jutges sobre diverses varietats
lingiiistiques poden ser considerades com les impressions estereotipades
que es tenen respecte del sociolecte que utilitza cada una d’aquestes
varietats, hem elaborat un seguit d’adjectius bipolars —dimensions del
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significat— sobre una escala descriptiva que ens permet esbrinar els
judicis emesos sobre cadascuna de les varietats lingiiistiques® i aixi
agrupar-los després en diferents dimensions psicosocials segons la seva
afinitat i comprovar si aquestes estan associades entre si.

Els jutges han d’avaluar els trets associats a cada modalitat de
parla o varietat dialectal: castelld estandard (CS), valencia estandard (VS),
castelld no estindard (CNS) i valencia “apitxat” o central (VNS). La
percepci6 del missatge posa en funcionament la resposta valorativa del
subjecte informant, reacci6 subjectiva o judici personal que ve condicionat
pel seu idiolecte 1 per les seues caracteristiques sociologiques (edat, sexe,
llengua materna, llengua habitual, nivell cultural...). Es va preparar una
gravacio estimul”’ d’uns dos minuts de durada d’un tema neutre, un succés
de veinat, adaptat d’un text periodistic. El contingut ha estat el mateix a
les quatre mostres de parla per a evitar que les reaccions produides
manifestaren preferentment la valoracié dels topics o fets comentats. S’hi
ha mantingut les peculiaritats fonétiques, morfosintactiques i léxiques de
cadascuna de les varietats dialectals; aixi mateix, I’ordre de presentacio de
les mostres ha anat canviant segons els diferents jutges.

Un altre objectiu era determinar el grau d’influéncia que sobre
’avaluacié d’aquestes varietats dialectals poguera tenir el tractament de
les quatre mostres de parla; per aixo, hem investigat dues opcions que han
estat avaluades totes dues per diferents jutges. En I’opcidé A, les quatre
modalitats de parla han estat gravades pel mateix individu, un home de 50
anys, bilingiie, capa¢ de modificar la seva entonacié gracies a I’activitat
professional que desenvolupa (professor d’Educacié Secundaria i relacions

% El diferencial semantic és essencialment una combinaci6é d’associacions
controlades i procediments d’escala. Proporcionem a I’informant un concepte
per a que el diferencie i un conjunt d’escales d’adjectius bipolars per a que
anote, en cada apartat, la direcci6 de la seva associacié i intensitat sobre una
escala d’adjectius antdnims que conformen un continu de set intervals. El que
diferencia unes escales d’altres és el sistema de puntuacié utilitzat:

Osgood: simpatic 1 2 3 4 S5 6 7 antipatic
Fasold: simpatic 7 6 5 4 3 2 _1 antipatic
Bechini: simpatic 3 2 1 0 -1 -2 -3 antipatic

27 Les cintes estimul han estat utilitzades en diversos treballs; entre d’altres:
Alvar 1982, 1983; Raya 1982; Lopez Morales 1983; Solano i Umafia 1996.
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publiques) i al seu habitat (procedeix de zona agricola i resideix en zona
urbana). El temps que separa els missatges i els diferents accents i estils de
cada modalitat suggerixen a linformant que es tracta de diferents
persones. Es clar que aquesta opcid, la qual ha estat avaluada per 99
jutges, manté constants totes les variables de la situacié experimental tret
de la varietat lingiiistica. En I’opcié B, avaluada per 135 jutges, quatre
dones han gravat sengles mostres de parla.”® En aquest cas, les quatre
dones tenen entre 40 i 50 anys, pertanyen a diferents sociolectes, son
bilingiies, tenen un timbre de veu semblant i cadascuna utilitza la seva
modalitat de parla més habitual. 1’adequaci6 de les peculiaritats
fonétiques, morfosintactiques i Iéxiques de les diferents varietats
dialectals, enregistrades en cintes magnetofoniques, ha estat filtrada per
diversos professors i especialistes.

Les escales d’avaluacié han estat idéntiques i independents.
Cadascuna esta formada per subescales d’adjectius bipolars amb intervals
de set punts, seguint la técnica del diferencial semantic aplicada per
Osgood et al. (1957: 27-33). Les dimensions psicosocials en qué hem
agrupat els adjectius bipolars soén: competéncia personal, interaccio
comunicativa, estatus social, personalitat (inclou alguns dels valors étics
de Lambert: honestedat, sinceritat, maduresa, responsabilitat, etc., i altres
trets de caracter relacional: simpatic, graciés, xarrador...), grau
d’identificacid, ideologia sociopolitica i prestigi ocupacional. També s’ha
explicat als informants el valor dels adjectius d’interpretacié ambigua.

Hom ha procurat una combinacié de metodes en aquesta
investigacio a I’hora d’emprar procediments de mesura indirecta, matched-
guise technique, i métodes directes, qiiestionaris de preguntes obertes i
d’alternatives fixes. Per a la mesura directa de I’actitud s’ha preparat un
qiiestionari de tretze preguntes: onze d’estructura tancada i dues

28 Les investigacions de diferents autors empren opcions particulars. Pueyo
(1980: 86) utilitza la conversacié entre un home i una dona d’edats mitjanes i
de diferents varietats dialectals. Ros (1982: 684) utilitza tres persones amb veus
de to greu i edat entre 32 i 40 anys; una grava la varietat catald; una altra, les
varietats castella estandard i valencia estandard; i la tercera grava les varietats
castelld no estandard i valencia no estdndard. Lopez Morales (1983: 207)
utilitzd persones que pertanyien a distints sociolectes (alt, mitja i baix) i a
distints sexes (tres homes i tres dones).
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d’estructura oberta. L’aplicacié de les dues técniques més generalitzades
respon al doble interés que perseguim:

— d’una banda, possibilita estudis comparatius amb altres treballs sobre
la nostra comunitat que han utilitzat ambdues técniques de mesura (Ros
1982, matched-guise technique; Molla et al. 1986, qliestionari);

— d’altra, ens permet interrelacionar i contrastar els resultats obtinguts en
la categoritzaci6 social (dimensions psicosocials) amb els aconseguits en
els graus de tolerancia/intolerancia cap als usos d’ambdues llengiies en
presencia.

4.3. Tractament estadistic

Com indica Fasold (1984: 86-91), en la majoria dels usos de
I’estadistica en sociolingiiistica cal atendre a quatre conceptes: poblacié
(mostres d’informants), caracteristica (variables lingiiistiques i variables
socials, unes dependents i altres independents), quantificacié (variables
qualitatives —escales nominals o ordinals— 1 variables quantitatives
—escales d’intervals i escala proporcional) i distribucié (fregiiéncies
absolutes o relatives).

Per a I’andlisi estadistica de les dades hem emprat el programa
SPSS. S’ha considerat variables independents les variables sociologiques i
les variables “estimul” (les quatre mostres de parla) segons el tipus
d’analisi estadistica; i les variables dependents han estat les dimensions
psicosocials avaluades en les escales d’adjectius bipolars de cadascuna de
les modalitats. La descripci6 i analisi estadistica de les dades, una vegada
codificades i tabulades, ha consistit a determinar les mesures de tendéncia
central i de variabilitat (mitges, desviacié estandard) i una analisi de
variancia unidimensional (ANOVA). Com assenyala Kerlinger (1975:
154) I’analisi de variancia no és simplement un métode estadistic sin6 que
també és un enfocament i un mode de pensar perqué la variancia total de
qualsevol situacié estadistica es desglossa en els seus components, €s a dir,
en les fonts que hi contribuixen, i aquests resultats ens fan reflexionar.
També hem calculat una analisi factorial per obtenir les relacions
miltiples i agrupar aquelles variables que constituixen conjunts
homogenis.
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5. Analisi dels resultats

Desenvoluparem aquesta analisi descriptiva mitjangant un estudi
quantitatiu que ens permeta obtenir les inferéncies qualitatives
corresponents als objectius previstos.

5.1. Avaluacions sobre les diferents dimensions psicosocials.” Les
escales proposades d’adjectius bipolars han estat idéntiques per a les
diferents modalitats de parla, i s’ha realitzat 1'avaluaci6 de cada varietat
independentment de la resta. L’adscripcié dels diferents atributs a cada
dimensié ve determinada, fonamentalment, per 1’exploracié i rotacio
efectuades mitjangant 1’analisi factorial, que, a partir de les correlacions
del nombre de variables, les agrupa en diferents factors i a més ens
assenyala quines variables poden ser eliminades a causa de I’escassa
aportacio (comunality).

?® Les set dimensions psicosociales estudiades sén les segiients:

— Competéncia personal: comprén cinc escales; els adjectius bipolars agrupats
es projecten sobre la dimensié esmentada (intel-ligéncia, autoestima, decisié...).
— Interaccié comunicativa (tres escales): la valoracié fa referéncia al grau de
persuasi6 o convenciment, influéncia i claredat que Pinterlocutor associa amb
cadascuna de les varietats lingiiistiques.

— Estatus social (quatre escales): els adjectius bipolars fan referéncia al nivell
d’instruccid, poder adquisitiu i habitat.

— Personalitat (divuit escales): els adjectius proposats informen sobre
’avaluacié i percepci6 socials de trets representatius de la integritat de 1’ésser
huma (honestedat, sinceritat, responsabilitat...) i de caracter relacional
(simpatia, amabilitat, gracios, carinyds...)

— Grau d’identificacié (quatre escales): tot i que conscients de la dificultat
d’identificacié, motivada per les diferéncies d’edat, sexe, etc. entre jutges i veus
enregistrades, hem intentat esbrinar quina d’aquestes modalitats afavorix la
identitat de grup i quina esdevé marcada com a estereotip.

— Ideologia sociopolitica (quatre escales): intenten descobrir les actituds
sociopolitiques implicites en els diferents parlants per a esbrinar, sobretot, el
conflicte catald/valencia.

— Prestigi ocupacional: mitjangant una pregunta oberta hom demana als jutges
que explicitessin la professi6 de cadascun dels parlants que havien escoltat. Les
respostes han estat codificades en cinc categories.
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a) Competéncia personal

Opci6é A
CS VS CNS VNS p*
Actiu (1) - Passiu (7) 3.03 2.87 3.68342 +
Emprenedor (1) - Apocat (7) 3.40 3.10 4.53 3.90 ++
Intel-ligent (1) -Babau (7) 343 290 494 421 ++
Segur de si mateix(1)-Insegur(7) 3.12 2.84 4.28 3.63 +
Treballador (1) - Mandrés (7) 3.16 3.01 3.40332 *
Opci6 B
CS VS CNS VNS p
Actiu (1) - Passiu (7) 346 2.99 4.11 433 ++
Emprenedor (1) - Apocat (7) 3.44 3.11 468 437 +
Intel-ligent (1) -Babau (7) 3.18 2.83 5.19 431 ++
Segur de si mateix(1)-Insegur(7) 3.34 3.10 4.80 4.51 +
*

Treballador (1) - Mandrés (7) 2.97 3.17 3.29 3.58

Les avaluacions obtingudes en aquesta dimensi6 revelen que els
subjectes parlants de la varietat valencia estandard (VS) son percebuts, en
general, com els més competents, encara que amb lleus diferéncies sobre el
castella estandard (CS). D’altra banda, la varietat més devaluada en la
percepcié d’aquests trets és el castella no estandard (CNS) precedit pel
valencia “apitxat” (VNS). Un estudi comparatiu amb els treballs de Ros
Garcia (1982) ens remarca que les varietats VS i CS continuen obtenint
les valoracions més favorables, destacant ara I’atribut de més intel-ligent a
qui parla la varietat VS front a qui parla CS.

Segons els estudis sociologics sobre els referents personals,
aquesta dimensié seria la de major pes especific en la categoritzacié social
(cf. Ninyoles 1996: 87). Aixi ho demostra també 1’analisi factorial donat
que el factor 1 agrupa tots aquests atributs en les varietats CS, VS y VNS.
Si comparem ambdues opcions, A i B, les avaluacions manifestades,
encara que amb diferéncies quantitatives, coincidixen en la jerarquitzacié
de les varietats quasi totalment: VS-CS-VNS-CNS.

* Hem calculat la prova ¢ per a determinar la significacié estadistica de les
diferéncies entre mitjanes i la prova F per a comprovar si existix o no relaci6
entre les variables independents i les dependents. Significacié: ++ suposa p <
0.01; + representa p < 0.05; * equival a p > 0.05.
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b) Interaccié comunicativa

Opcio A
CS VS CNS VNS p
Clar (1) - Inintel-ligible (7) 305 271 413 349 +
Influent (1) - Insignificant (7) 3.86 3.30 496 449 ++
Persuasiu (1) - Dissunasiu (7) 3.50 3.17 434 391 ++
Opcié B
CS VS CNS VNS p
Clar (1) - Inintel-ligible (7) 257 254 445 411 +
Influent (1) - Insignificant (7) 390 363 526 491 +
Persuasiu (1) - Dissuasiu (7) 346 318 474 461 +

L’avaluaci6 en la gradacidé qualitativa dels trets és idéntica en
ambdues opcions . Els valors obtinguts ens mostren una categoritzacié de
la varietat VS com més persuasiva, influent i clara. La percepcio social de
les quatre varietats en la dimensié comunicativa ens permet jerarquitzar-
les aixi: VS - CS - VNS - CNS.

Aquests resultats coincidixen amb els manifestats temps enrere en
la percepcié i avaluacié de les varietats estandard enfront de les no
estandard; perd suposen un gir en la valoracié de VS en detriment de CS,
la qual, malgrat les minimes diferéncies quantitatives actuals, era
considerada com propia de persones més convincents, influents i amb
claredat d’idees. Segons apunten els models tedrics sobre “espais del
discurs” (Zupnik 1994: 342), a I’hora de distingir diferents dominis —el
moén del parlant, el mén de I’oient, el mén compartit...— existix una
correlacié rellevant entre aspectes d’indole pragmatica i la caracteritzacio
social dels parlants (grups o societats); en aquest cas, ambdues modalitats
VS i CS actuen com un factor de poténcia en ’espai d’interaccié mentre
que les varietats VNS i CNS permetrien un espai discursiu més
comprensiu i un entorn compartit entre emissor i receptor.
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c) Estatus social

Opcid A
CS \'A) CNS VNS »p
Culte (1) - Ignorant (7) 347 252 554 479 4+
Educat (1) - Groller (7) 293 271 403 368 +
Ric (1) - Pobre (7) 413 371 501 442 ++
Urba (1) - Rural (7) 359 368 577 538 ++
Opcio B
CS \'A CNS VNS »p
Culte (1) - Ignorant (7) 3.13 287 576 491 ++
Educat (1) - Groller (7) 249 258 365 340 +
Ric (1) - Pobre (7) 392 386 522 469 ++
Urba (1) - Rural (7) 268 361 567 508 ++

Una altra vegada, la varietat VS és avaluada com la més culta i de
millor posicié econdomica; per la seua part, la varietat CS es considera més
urbana. Les dues varietats no estandard (CNS i VNS) son avaluades com
de menor estatus. En aquesta dimensi6 psicosocial si que s’ha produit un
canvi substancial respecte a la investigaci6 de Ros Garcia (1982),
millorant la valoracié de la varietat VS front a la CS, avaluada abans
aquesta com caracteristica de persones cultes i riques.

Pel que fa a la valoracié equitativa per opcions, es comprova una
similitud qualitativa quasi completa : VS-CS-VNS-CNS .*!

d) Personalitat
CS \A CNS VNS p
Alegre (1) - Trist (7) 3.88 3.63 320 401 *
Altruista (Noble) (1) - Egoista (7) 3.68 323 337 363 +
Ambiciés (1) - Modest (7) 392  3.68 503 447 ++

*! Donada la similitud entre ambdues opcions i per raons d’espai continuem
I’analisi descriptiva sols de I'opci6 B ja que presenta més resultats

2 .
estadisticament significatius. La prova X (Chi Square Test) ens indica sols 9
valors no significatius enfront de ’opcié A que en presenta 24.
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Avar (1) - Genero6s (7) 4.09 448 441 432 *
Bast (1) - Refinat (7) 464 459 275 331 +
Cariny6s (1) - Arisc (87) 372 348 3.06 3.52 +
Comprensiu (1) - Insensible (7) 322 3.09 340 351 *
Estalviador (1) - Malgastador (7) 337 358 315 345 +
Graciés (1) - Avorrit (7) 465 408 311 418 ++
Honest (1) - Deshonest (7) 302 294 279 318 *
Humil (1) - Orgullés (7) 403 355 275 328 ++
Infantil (1) - Madur (7) 484 496 370 4.00 +
Obstinat (1) - Flexible (7) 411 418 345 401 ++
Responsable (1) - Irresponsable (7) 265 268 319 348 +
Senzill (1) - Presumptudés (7) 362 328 257 305 ++
Simpatic (1) - Antipatic (7) 398 335 278 3.64 ++
Sincer (Lleial) (1) - Fals (7) 305 275 293 324 +
Xarrador (1) - Callat (7) 2.89 312 235 373 ++

En aquesta dimensié psicosocial es produixen algunes
divergéncies en les reaccions subjectives dels jutges segons les opcions.
Per6 si analitzem de forma global aquests resultats, les varietats CNS i
VNS son percebudes com propies de persones alegres, gracioses,
simpatiques, humils, carinyoses, senzilles i un poc infantils, destacant la
varietat CNS; per altra part, cal remarcar que ambdues varietats son
avaluades com propies de persones poc refinades i poc flexibles. Les
varietats CS i VS presenten avaluacions bastant similars en les dues
opcions i son percebudes com propies de persones amb major
responsabilitat i un alt grau de maduresa; convé assenyalar que la varietat
VS obté en conjunt valors lleugerament superiors a la varietat CS.

L’estudi comparatiu diacronic ens permet assenyalar que les
avaluacions sobre les varietats no estindard es mantenen al llarg d’aquests
anys. Cosa similar succeix amb les varietats estandard. Tanmateix, la
modalitat VS ha incrementat la seua avaluacid positiva en trets com
propia de persones comprensives, responsables, sinceres i altruistes.

Perd una interpretacié més exhaustiva d’aquesta dimensio, basada
en els resultats de I’analisi factorial, ens assenyala que podem diferenciar
dos aspectes de la personalitat corresponents a dos factors: integritat
personal (valors étics per a Lambert: sinceritat, noblesa, honestedat,
humilitat, etc.) i caracter relacional (alegre, xarrador, gracids, simpatic,



Actituds lingiiistiques a Valéncia 133

carinyos...). Aquests valors representatius de la integritat de 1’ésser huma
caracteritzen tant les modalitats no estindard com les estandarditzades;
tanmateix, la relaci6 interpersonal (alegre, generds, gracids, simpatic,
cariny0s i senzill) és percebuda amb major intensitat en les varietats no
estandard. Aquesta categoritzacié social assignada a les varietats VNS i
CNS coincidix amb els estereotips relacionals de la gent que viu a
Valéncia: oberts, festers, simpdtics, alegres, acollidors... (cf. Pérez 1992:
36-38 i Ninyoles 1996: 26)

e) Grau d’identificacio
CS Vs CNS VNS »p
Amb el parlant: Total (1) - Nul (7) 503 420 595 545 ++
Amb un amic: Total (1) - Nul (7) 4.17 370 426 3.76 ++

Amb el cap (gerent, director):
Total (1) - Nul (7) 446 496 597 6.01 +
Amb un subordinat: Total (1) -Nul (7) 422 4.54 418 391 +

La interpretacié d’aquests resultats és summament significativa ja
que la relacio6 entre llengua i identitat sol ser bidireccional quan existixen
diferents varietats lingiiistiques. Des d’una perspectiva etnografica
(Saville-Troike 1982), ’analisi de les actituds lingliistiques ens permet
con¢ixer com s’usa la llengua com a simbol de grup, puix els sentiments
positius cap a qualsevol varietat solen naixer del paper que desenvolupa
com marcadora de la identitat de grup perqué el sentiment d’afinitat
lingtiistica sol afavorir la solidaritat.

Tot i essent conscients que les diferéncies personals dels jutges
(edat, sexe, nivell sociocultural, grau de bilingiiisme) puguen haver influit
en les seues reaccions subjectives aixi com del caire produit per |’efecte de
Phalo (desig d’aparéixer millor del que s’és realment), la similitud
obtinguda en les opcions ens permet destacar que:

— la identificaci6 majoritaria entre la modalitat de parla i el subjecte
avaluador es dona amb VS (emulacid) i la menor amb CNS (estereotip);
— els graus d’identificacié amb els amics giren cap al voltant del valencia
(VNS i VS), valors que poden interpretar-se adés com identificacié del
propi grup, adés com desig d’integracio en la comunitat de parla;
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— per ultim, analisi factorial mostra les correlacions entre les varietats
estandard i el rol de cap (CS, correlacio alta; VS, correlacié substancial) i
amb rols de subordinat les varietats no estandard VNS i CNS.

f) Ideologia sociopolitica
CS VS CNS VNS p
Conservador (1) - Progressista (7) 347 480 259 311 ++
Valencianista (1)-Antivalenc.(7) 413 297 338 234 ++
Centralista (1) - Autonomista (7) 347 520 360 420 ++
Catalanista (1)-Anticatalanista (7) 462 328 528 525 ++

De nou trobem una altra dimensi6 en la qual es manifesten certes
divergeéncies segons les opcions. No obstant aixo, si agrupem els resultats,
veiem que les valoracions sociopolitiques relacionades amb les quatre
varietats mostren unes tendéncies clarament definides. Aquestes reaccions
ens aporten judicis interessants sobre les dues oposicions
(centralisme/autonomia, valencianisme/catalanisme), més sociopolitiques
que sociolingiiistiques, presents en la nostra comunitat de parla:

— la varietat CNS s’associa amb una ideologia conservadora, bastant
centralista i clarament anticatalanista;

— la varietat VS indica una tendéncia progressista, autonomista i
catalanista;

— la varietat VNS representa millor el valencianisme que VS;

— el centralisme és atribuit a les varietats CS i CNS.

Aquests resultats mostren la vigéncia ideoldgica dels conflictes
castella/valencia i valencid/catala, detectats ja per Molla er al. (1986). Si
analitzem I’evolucié de les valoracions en temps real (altims quinze anys),
s’observen algunes dades d’interes:

— continuen considerant-se més centralistes i conservadores les varietats
CSiCNS;

— el major index de valencianisme corresponia a la varietat VS i el de
catalanisme a VNS (valors amb escassa diferéncia), mentre que ara s’ha
produit un canvi total tant en la percepcié d’ambdues modalitats com en la
quantificacio de les diferéncies.
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g) Prestigi ocupacional

Amb Pobjectiu d’esbrinar els rols professionals de les persones
que usen les diferents varietats dialectals, es formuld una pregunta de
resposta oberta: “Assenyala quina pot ser la professio, ofici o ocupacié de
la persona que parla”. Les respostes obtingudes s’han codificat d’acord
amb dos parametres: prestigi social de la professio i mercat lingiiistic (area
d’influéncia). Aquestes son les correspondéncies establertes:

— classe mitjana-alta: professions liberals, professors universitaris,
politics, periodistes, etc.;

— classe mitjana: funcionaris, professores no universitaris, empleats,
técnics, comerciants...;

— classe mitjana-baixa: obrers especialitzats, dependents...; i

— classe baixa: agricultors, mestressa de casa, obrers no especialitzats.

CS \A CNS VNS
Classe mitjana-alta 45.1% 562% 29% 4.5%

Classe mitjana 28.3% 14.1% 7.4% 23.0%
Classe mitjana-baixa 11.8% 3.0% 10.4% 20.0%
Classe baixa 74% 22% 77.8% 36.3%
Estudiants 3.0% 23.0% 1.5% 10.4%
No classificats 29% 1.5% — 3.6%
No contesta 1.5% — — 2.2%

Els resultats ens indiquen que la categoritzacié social de les
modalitats de parla segons les professions o ocupacions laborals dels
parlants és la segiient: :

— les varietatsVS i CS son percebudes com les utilitzades per persones de
professié mitjana-alta, és a dir, de major prestigi ocupacional. Ambdues
varietats semblen poc adequades per a les classes mitjana-baixa i baixa.
Es rellevant el valor social que hom assigna a les varietats
estandarditzades, fet que pot interpretar-se com un desig d’emulaci6 social
motivat pel prestigi d’aquestes modalitats;

— segons els jutges, les varietats més caracteristiques de la classe mitjana
son, per aquest ordre: CS, VNS i VS; de la classe mitjana-baixa sén VNS
i CNS; i de la classe social baixa, CNS i VNS;
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— interessa remarcar que existix una modalitat, VNS, que oferix una
estratificaci6 que abraga diferents rols professionals: funcionaris,
professors no universitaris, empleats, comerciants, dependents, agricultors,
mestresses de casa, fet que demostra el seu grau de vitalitat i és la més
utilitzada en el conjunt d’aquesta comunitat de parla.

Resulta interessant observar I’evolucié produida en la percepci6
social del prestigi ocupacional relacionat amb les diferents varietats.
Veiem les dades més significatives:

— la modalitat VNS era caracteristica de diferents estrats (mig, mig-baix i
baix), percepcid que es manté en el temps; i

— la modalitat més propia de les classes mitjana-alta i mitjana era CS
(78.5 %) enfront dels valors actuals: CS (73.4 %) i VS (70.3 %). Aquests
resultats mostren I’evolucié positiva actual del valencia estindard com
varietat que pot neutralitzar el prestigi ocupacional de CS i possibilitar la
mobilitat social ascendent.*

5.2. Passem ara a conéixer quina és la varietat més apropiada per
als diferents ambits d’as privat i pablic.

CS VS CNS VNS p
Escola: Total (1) - Nul (7) 363 343 589 530 ++
Casa: Total (1) - Nul (7) 449 417 323 3.08 +
Bar: Total (1) - Nul (7) 442 411 354 297 ++
Carrer: Total (1) - Nul (7) 409 402 351 314 +
Botiga: Total (1) - Nul (7) 450 434 343 339 +
Mitjans de comunic.:
Total (1) - Nul (7) 359 334 607 567 ++

La gradaci6 manifestada indica que les diferents modalitats de
parla es consideren més apropiades en els seglients dominis:
— formals o marcats (escola i mitjans de comunicacio): VS, seguida per
CS en ambdues opcions i amb diferéncies no significatives
estadisticament;

32 Cf. Ninyoles (1982: 667) que opina que en la segona meitat del segle XX, el
canvi d’idioma s’ha independitzat de la mobilitat social en la societat
valenciana.
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— informals o neutres (casa, bar, carrer, botiga): VNS, seguida per CNS.
Les correlacions més altes son: VNS —bar, casa— i CNS —carrer, tenda.
Es necessari destacar que I’analisi multivariant indica una
correlacio de les variables bar-carrer-casa-tenda-identificacié amb un
amic, que actuen totes elles dins del mateix factor, alhora que en un altre
queden escola-mitjans de comunicacié-identificacié amb rol de cap.

Havent comparat aquests resultats amb els de Ros Garcia (1982)
hom observa que per als ambits formals, les varietats més adequades eren
CS seguida per VS; a casa i entre amics, la modalitat VS; i a la botiga,
Cs.

Aixi doncs, observem que aquelles actituds que en la década dels
vuitanta apuntaven cap a un us del valencia en 1’ambit piblic i formal
semblen consolidar-se.”” De nou, aquests valors manifesten una evolucié
positiva cap a la normalitzaci6 de la varietat VS, relegant la distribucio
diglossica —llengua A enfront de llengua B com manifestaci6 social del
bilingiiisme— a &poques ja superades, perd mantenint una diferenciaci6 de
les varietats estandard/vernacle segons el context: estandard — us formal,
ambit marcat; vernacle — Us col-loquial, ambit no marcat, neutre o
familiar.

5.3. Grau d’influéncia que el tractament i presentacio de les
diverses mostres de parla tenen sobre I’avaluacié de les diferents
modalitats.

Aplicada la prova estadistica X* (Chi square Test)* s’observen
diferéncies entre ambdues opcions. En general, ’opcié B presenta més
resultats estadisticament significatius que 1’opcié A, pero fent una analisi
més exhaustiva hom comprova que no hi ha diferéncies qualitatives ni
estadisticament significatives o sén molt poc significatives entre els
resultats d’ambdues opcions en les dimensions d’interacci6 comunicativa,
estatus social, competéncia personal, grau d’identificacié i prestigi

33 Cf. Pérez (dir.) (1992: 26). Els resultats de la seua investigacié indiquen que
predomina una actitud positiva (superior al 80% dels enquestats) a favor de 1’s
del valencia a tots els ambits.

3 Aquesta prova és molt senzilla i Gtil, i ens mostra si les mitjanes sén
estadisticament significatives; és a dir, si s’allunyen significativament del que
podria esperar-se si sols intervinguera 1’atzar.
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ocupacional, mentre que si existixen diferéncies significatives en les
dimensions d’ideologia sociopolitica, contextos d’ds i personalitat.

Tot agd ens permet inferir que les cintes estimul sén un factor que
pot alterar parcialment la interpretacié dels resultats. A més de
I’argumentaci6 estadistica, des de la nostra perspectiva com a membres
d’aquesta comunitat de parla, considerem més ajustats a la realitat els
resultats de 1'opcié B (gravacions enregistrades per quatre persones
diferents), criteri que coincidix amb el d’alguns informants que reconeixien
cert accent valencia de la persona que grava la varietat CS en I’opcio A.

5.4. Havent agrupat de forma conjunta les categoritzacions amb
I’objecte  d’esbrinar els valors instrumental i integratiu de les dues
llengiies en contacte: castella/valencia i estandard/vernacle, pot observar-
se que:

— En l’oposicio castella/valencia, el valencia estandard ha
millorat substancialment en aquests wltims anys el seu valor instrumental
(interaccié comunicativa, prestigi ocupacional, estatus social i ambits
d’us) i integratiu (relacions interpersonals i graus d’identificaci6 —amb el
parlant i amb un amic). Pel que fa a la configuraci6 de predomini
—contexts d’is— surt com a modalitat preferent tant en els contexts
formals —VS— com en els informals —VNS. Ens trobem davant un
altre index que apunta I’avang en la normalitzaci6 lingiiistica, encara que,
com ja hem assenyalat, la consciéncia sociolingiiistica dels parlants
bilinglies pot mantenir patent (i latent) el conflicte lingiiistic al llarg del
temps.

— En T'oposicié estandard/vernacle ha quedat en evidéncia el
valor instrumental de les modalitats estandarditzades enfront del valor
integratiu de les varietats no estandard. Aquestes valoracions estandard
versus no estandard no poden interpretar-se com diglossiques ja que
responen a una perspectiva de variacié diafasica (registres) i aixi pot
comprovar-se que la varietat VNS ocupa també certes parcel-les de valor
instrumental.

Aquests resultats corroboren sengles hipotesis de treball
formulades. Tanmateix, i per a la reflexié del lector, volem mostrar de
forma jerarquitzada els cinc atributs que més han contribuit a la
categoritzaci6 de cada varietat lingiiistica; aquests valors remarquen i
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graduen el valor instrumental (CS-VS) i integrador (VNS-CNS)
manifestats en els diferents factors (communality):

CS: culte (estatus), urba (estatus), intel'ligent (c.personal), responsable
{(personalitat), actiu (c.personal).

VS: responsable (personalitat), emprenedor (c. personal), intel-ligent (c.
personal), influent (interac. comunicativa), convincent (interac.
comunicativa).

CNS: simpétic (c. relacional), humil (personalitat), honest (personalitat),
comprensiu (c. relacional), gracids ( ¢. relacional).

VNS: simpétic (c. relacional), emprenedor (c. personal), honest (personalitat),
culte (estatus), sincer (personalitat).

5.5. Finalment, ens resta esbrinar els diferents graus de tolerancia
- intolerancia cap a les dues llengiies en preséncia, aspecte que forma part
del component afectiu de les actituds lingiiistiques. Com argumenta
Mackey (1976: 394) I’actitud (conducta) pot estar influenciada per les
reaccions dels interlocutors, i €s en aquest intercanvi comunicatiu quan el
parlant bilingiie manifesta la lleialtat lingiiistica —resisténcia a la pérdua
de I’tis del valencia— (language loyalty, Weinreich 1953: 99-102;
unilingiiisme practic, Vallverdi 1970: 52), la satisfaccié de posseir una
llengua propia (orgull lingiiistic), la consideracio de la utilitat de la liengua
en la promocié social (prestigi lingiifstic) (Weinreich 1974: 165-168), o el
rebuig cap a alguna de les llengiies en contacte.

Per tot agd analitzarem I’index de tolerancia i d’intolerancia que es
manifesta cap a cada llengua, mesurats ambdos mitjangant un qiiestionari
de preguntes obertes i tancades. Les respostes dels enquestats indiquen els
seglients valors:

a) Nivell actiu de tolerancia

Podem considerar aquest valor com [’actitud cultural que implica
’adhesi6 a la propia llengua per afavorir el seu manteniment i al mateix
temps reflectix una vinculacié als valors del propi grup —endogrup—
enfront d’altres grups —exogrup.
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Pregunta: ;Se sent incomode quan parla en valencia?

Molla et al. (1986)* (1997)
Si 9.0% 9.1%
No 71.0% 732%
Un poc — 17.7%
No contesta 20.0% —

Pregunta: ;Se sent incomode quan parla en castella?

Molla et al. (1986) (1997)
St 8.0% 23%
No 91.0% 91.4%
Un poc 1.0% 6.3 %

No contesta — —

Aquests resultats mostren que la tolerancia activa roman
fraccionada —el grau de tolerancia davant el castella és del 91.4 % i
davant el valencia és del 73.2 %—, valors que romanen quasi constants en
aquests deu anys. Tanmateix, I’analisi creuada de totes les variables
sociologiques ens permet identificar el perfil d’aquells parlants que se
senten incomodes total o parcialment, i observem que el 85 % d’aquests
posseixen com a llengua materna el castella; d’aci que puga interpretar-se
com una escassa competéncia en valencid perdo no com rebuig cap a la
llengua; la resta, 15 %, son bilingiies actius.

Per a establir el perfil sociologic de la tolerancia hem aplicat una
analisi de variancia (ANOVA) i hem comprovat que les variables amb
correlacié més gran amb la incomoditat de parlar valencia sén: nivell
sociocultural (mig), sexe (homes i dones) i llengua materna (castella); en
aquest cas, la prova F ens indica que alguns resultats no sén
estadisticament significatius.

En estudiar el perfil sociologic d’aquells parlants que han
manifestat sentir-se incomodes, total o parcialment, quan parlen castella,
es comprova que les variables amb correlacié més gran son: llengua
habitual (valencia), nivell sociocultural (mig), sexe (dones ) 1 edat (joves);
ara tots els resultats son estadisticament significatius (p < 0.01).

3% Els valors aqui citats corresponen a I’area de Valéncia.
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b) Intolerancia (nivell passiu de tolerancia)

Preguntes: ;Se sent incomode quan escolta parlar en valencia? o
(L1 molesta que li parlen en valencia?

Gomez Molina (1986b)* Molla et al. (1986) (1997)
Si 51% 50% 0.9%
No 85.6 % 92.0 % 95.5%
Un poc 93% — 3.6%
N.C. — 3.0% —

Preguntes: ;Se sent incomode quan escolta parlar en castella? o
(i molesta que 1i parlen en castella?

Gomez Molina (1986b) Molla et al. (1986) (1997)
Si 12.6 % 30% 14 %
No 69.2 % 95.0% 89.4%
Un poc 18.1 % — 9.2%
N.C — 1.0% -

Els resultats demostren una reduccid progressiva de la
intolerancia cap al valencia i una cessio lenta del castelld, amb la qual
cosa la relacié de tolerancia passiva sembla que comence a desequilibrar-
se (95.5 % a favor del valencia i 89.4 % a favor del castelld), dades que
indiquen un nivell substancial de normalitzacio lingiiistica.

La interpretacié d’aquests valors és més aclaridora ja que la
majoria dels parlants d’aquesta comunitat posseix una competéncia
bilingiie activa o passiva. La intolerancia total cap el castella ve exercida
majoritariament per parlants de llengua habitual valencia, d’edat adulta
(35-55 anys), de nivell sociocultural mig i més homes que dones. La
intolerancia parcial és manifestada, principalment, per parlants amb la
llengua materna i habitual valencia, de nivell sociocultural mig, joves, i
dones principalment. Tots aquests valors son estadisticament significatius.

3 Aquests percentatges es referixen a la comunitat de parla de Sagunt (Valéncia).
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Pel que fa al rebuig del valencia cal destacar ’escas index global.
El perfil sociologic predominant d’aquests parlants és: jove i major de 55
anys, llengua habitual i materna castella, de nivell sociocultural mig i tant
homes com dones; ara els valors no son estadisticament significatius (p >
0.05).

Per a completar el coneixement sobre el paper que les dues
llengiies en contacte desenvolupen en I’estructura componencial de les
actituds, hem formulat dues preguntes en el gliestionari, una relativa a la
mobilitat social (cognitiva) i una altra associada a la propia identitat com
a grup social (afectiva).

Mobilitat social

Pregunta: ;Facilita I’ascens social saber parlar valencia?
Si 453% No 128% Esindiferent 355% N.C.6.4%

Identitat de grup
Pregunta: ;Creu que és necessari parlar valencia per a sentir-se
valencia? ;Per qué?

Gomez Molina (1986b) (1997)
Si 59.8 % 29.1 %
No 11.1% 64.1 %
Es indiferent 29.1% 6.8 %

De les diverses raons que han apuntat aquells que identifiquen
llengua i grup social o llengua i nacionalisme, una vegada agrupats els
arguments en les diferents actituds, destaquen: lleialtat lingiiistica
(22.6 %), utilitat (21.8 %), orgull lingiiistic (1.4 %), altres (21.6 %) i no
contesta (32.6 %)

La interpretacié d’aquestes dades ens permet inferir:

Primer. El criteri relatiu a la utilitat del valencia per a la promocié
social, encara que és evident per a quasi la meitat de la poblacié no
manifesta un index tan elevat com seria desitjable. No obstant aix0d, com
assenyala Fishman (1974: 407), I’avang en la posicié social depén del
grup de referéncia: pot ser diferent per a la promocié professional,
politica, administrativa, etc.; d’aci que malgrat el valor assignat a la
varietat VS en el prestigi ocupacional, ara s’hagi vist reduit a I’hora
d’avaluar-lo des d’una perspectiva diferent, possiblement, des de la
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modalitat que es parla al carrer, el valencia central o “apitxat” (VNS). Per
altra banda, la proporcié substancial d’indiferents podria recolzar la tesi
de Ninyoles (1982: 667), qui exposa que en la nostra societat el canvi de
llengua i la mobilitat social sén independents.

Agquests resultats son estadisticament significatius (p = 0.03) i les
variables sociologiques amb major significaci6 en 1’analisi de variancia
son: nivell sociocultural, sexe, i llengua materna i habitual castella.

Segon. La correlacié entre els indexs de tolerancia cap a
cadascuna de les llengiies i els sentiments d’identitat dels grups
sociolingiiistics es manifesta. L’alt grau de tolerancia activa i passiva
davant el castella es correspon amb el baix index d’identificacio ¢tnica del
grup social —area metropolitana, provincia o Comunitat Valenciana—, la
qual cosa deriva en la insuficient pressié social exercida per a 'is del
valencia. Tanmateix, resulta interessant destacar que el subgrup que
pressiona (29.1 % de la poblacid) argumenta la seva posicio,
fonamentalment, en la lleialtat i utilitat lingiiistiques, és a dir, en la
resisténcia a la perdua del valencid i en la necessitat de 1’ds i coneixement
d’aquest per a la comunicacié social i per a la integraci6 en el seu
endogrup.” Els resultats son estadisticament significatius i les variables
sociologiques amb major significacié sén: llengua habitual i edat.

Podriem concloure que ambdues valoracions —prestigi i identitat
de grup— mostren que el valencia no compta amb una actitud amplia,
profunda i favorable que faciliti un procés de normalitzaci6 rapida. A més
a més, si la relacié entre llengua i identitat sol ser bidireccional quan
existixen diferents varietats lingiiistiques, pot afirmar-se que els valencians
de Valéncia i la seva area metropolitana manifesten dos tipus d’identitat:
una, majoritaria, integradora (qui viu, qui parla valencia, qui treballa a
Valéncia es valencid), que actua com mecanisme de cohesié nacional o
regional; i un altra d’exclusi6, minoritaria (qui no parla valencid no és
valencia).

37 Cf. Pérez (dir.) (1992: 158): “el uso del valenciano refuerza claramente la
identificacién con el grupo valenciano -—endogrupo—, mientras que la
identidad nacional (Comunidad Valenciana) no se ve afectada por el uso de la

lengua.”
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6. Interpretacio i valoraci6 dels resultats

Analitzar les actituds lingiiistiques ens ha permés, a més de la
categorizaci6 social de les diferents varietats dialectals, esbrinar com ha
evolucionat el procés de normalitzacié lingiiistica i predir per a un futur
immediat el seu desenvolupament. En la nostra comunitat de parla no
existixen, en D’actualitat, circumstancies legals (ni pressié politica o
ideologica patent) que impedesquen I’Us del valencia en qualsevol ambit;
per agd, depén de cada individu 1’Gs d’una o altra modalitat de parla. Les
possibilitats d’accés a la varietat lingiiistica prestigiosa, VS, son totals per
aquells individus que tenien un vernacle menys prestigiés. Tant el marc
d’igualtat juridica entre el valencia i el castella com I’avaluacié obtinguda
a partir de la percepcid social permeten inferir que el procés normalitzador
estd avangant, encara que molt lentament, producte de la politica
lingiiistica duta a terme en aquests catorze anys.

La investigaci6 sobre actituds lingiiistiques ve a corroborar, com
ja feren altres abans, que aquest tipus d’estudis sén un instrument
indispensable per a la completa descripci6 del bilingiiisme com a fenomen
social, ja que la técnica de mesura adoptada ens permet predir com
influiran les actituds manifestades en 1’evolucié posterior d’aquestes
varietats en la comunitat de parla de Valéncia i la seua area metropolitana.
Relacionant les conclusions parcials obtingudes en I’analisi descriptiva
amb els objectius previstos, podem inferir que:

6.1. El tractament de les distintes mostres de parla —cintes
estimul— en dues opcions (A i B) és un factor que pot alterar parcialment
la categoritzacié social de les diferents varietats lingiiistiques. Aquesta
categoritzaci6 és idéntica o molt similar en les dimensions d’interacci6
comunicativa, estatus social, competéncia personal, grau d’identificacio i
prestigi ocupacional; presenta algunes diferéncies en ideologia
sociopolitica i ambits d’Gs, i una diferéncia molt significativa en la
dimensio de personalitat.

6.2. La categoritzacié social realitzada sobre les quatre modalitats
de parla és bastant fiable donat que quasi totes les valoracions presenten
significacié estadistica. Les avaluacions obtingudes en les diferents
dimensions psicosocials permeten jerarquitzar-les en ordre decreixent, si
bé amb lleugeres diferéncies en alguns casos, especialment entre CS i VS,
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de la manera segiient: VS - CS - VNS - CNS en competéncia personal,
interaccié comunicativa, estatus social i prestigi ocupacional, i CNS -
VNS - VS - CS en caracter relacional.

Aquestes gradacions indiquen que les pautes de wvaloracio
afavorixen la varietat VS sobre qualsevol altra en totes les dimensions tret
d’algunes de personalitat; 1’assignacié d’atributs positius a aquesta
modalitat indica que aquesta varietat pot afavorir millor el procés de
normalitzaci6 del valencid. Plegades amb aquesta valoraci6 global hi
caben altres consideracions:

a) Les avaluvacions en les diferents dimensions psicosocials
segueixen pautes divergents en ’avaluaci6 de les varietats estandard
versus no estandard, tal com ja indicaven altres investigacions anteriors
(Giles i Powesland 1975; Ros 1982).

b) La politica lingiiistica de 1’Gltim decenni ha aconseguit anar
reduint el predomini de la varietat CS i incrementant paulatina i
positivament la categoritzacié social de VS. Aixi doncs, si es desitja
mantenir aquesta linia progressiva ascendent de normalitzacid, 1’acci6
politica institucional ha de continuar i fins i tot incrementar-se.

c) Pel que fa a I’oposici6 -valencid/catald, oposicié6 més
sociopolitica que sociolingiiistica al nostre parer, comprovem que si bé
existix una posicio ideologica rellevant que associa VNS amb
valencianisme i VS amb catalanisme, la reaccié subjectiva davant la
varietat codificada, normativa i unificadora, és molt elevada en les
diferents dimensions psicosocials, per la qual cosa els intents de segregar
el valencia central o “apitxat” com llengua propia no compten amb una
forga rellevant en I’actualitat.

d) La modalitat de parla CNS, malgrat la valoraci6 en caracter
relacional, pot identificar-se com una varietat sociolingiiistica
estereotipada puix és la que obté el menor grau d’identificaci6 amb el
propi grup social —identificacié amb el parlant 0 amb un amic— i la
menys valorada en moltes dimensions de categoritzacié social.

6. 3. Una vegada hem agrupat ’avaluaci6 i percepcié socials en
dues dimensions: castella/valencia i estandard/vernacle, podem concloure
que:
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a) Ha millorat notablement 1’avaluaci6 de VS respecte a CS en el
periode 1983-1996 tant en el valor instrumental (ambits d’as formal, tipus
de comunicacié, promocié i estatus social), la qual cosa representa un
canvi en les pautes de prestigi lingiiistic, com en el valor integratiu
(caracter relacional i grau d’identificacié com simbol de grup); tot ago
col-labora en I’evoluci6 positiva cap a la progressiva normalitzaci6, encara
que no pot oblidar-se la gradaci6 dels atributs: valoracié instrumental (CS
- VS) i integradora (VNS - CNS).

Tanmateix, hem de destacar que en diverses valoracions les
diferéncies entre ambdues llenglies sén molt lleus i no significatives
estadisticament; plegat a agd, els resultats obtinguts per metodes de
mesura directa —qliestionaris— assenyalen un index baix de correlacio
entre IGs i el coneixement del valencid i la identitat étnica (el 64.1 % dels
enquestats opina que no és necessari parlar valencid per a sentir-se
valencia). Perd mentre que la identitat nacional (o regional) no es veu
afectada per 1’Gs del valencia, la utilitzacié d’aquest reforga clarament la
identificaci6 amb I’endogrup valencianoparlant puix actua com a
marcador distintiu.

b) Pel que fa a 1'oposicié estandard/vernacle, les reaccions
subjectives assenyalen que la major devaluaci6 en dimensions de
personalitat no ve motivada per 1’oposicié castella/valencia sin6 per la
categoria estandard/vernacle. Una analisi detinguda d’aquesta dimensié
ens mostra que la identificacié de la majoria d’atributs positius —estatus
social, prestigi...— per a la varietat VS per la nostra comunitat de parla
sembla estar més determinada pel grau d’estandarditzaci6é (acceptacio de
la comunitat que considera aqueix Gs com correcte, Fishman 1979: 50)
que pel grau de vitalitat (index d’us en les interaccions socials freqgiients).

D’altra banda, la categoritzacié de les varietats estandard (VS i
CS) en el tipus de comunicaci6 €s Obvia ja que sén percebudes com més
convincents, influents i clares. Aquesta constant del valor instrumental
esdevé corroborada en I’atribuci6 dels diferents rols (prestigi ocupacional)
a les quatre varietats lingiiistiques. Es constata que la varietat VS és
avaluada com caracteristica de la classe mitjana-alta, seguida per la
varietat CS. Les varietats CS i VNS s’associen a la classe mitjana:
funcionaris, professors no universitaris, empleats, técnics i comerciants, i,
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per ultim, la varietat CNS es correspon amb professions d’escas prestigi
ocupacional.

Per ultim, i referint-nos al valor integratiu, aquest correspon en
major mesura a les varietats no estaindard, VNS, la qual, encara que és
superada en caracter relacional per CNS, destaca de forma rellevant en el
grau d’afinitat o solidaritat amb el grup, mesurat mitjancant el grau
d’identificacié amb un amic.

6.4. El comportament dels parlants en I’is d’ambdues llengiies
queda explicit en les manifestacions de tolerancia/intolerancia davant el
castelld i el valencia. La relacié de tolerancia activa continua essent
desequilibrada a favor del castella (91.4 %) enfront del valencia (73.2 %),
perd una proporcié elevada dels que admeten sentir-se incomodes quan
parlen valencia (85.0 %) ho fan per I’escassa competéncia lingiiistica en
aqueixa llengua més que per rebuig cap a ella. Respecte a la intolerancia,
els resultats mostren una reducci6 progressiva del rebuig del valencia i una
cessio lenta de la primacia del castella, amb la qual cosa la relaci6 de
tolerancia passiva sembla que comenci a trencar-se a favor del valencia
(95.5 %) enfront del castella (89.4 %).

Tots aquests aspectes positius, a P’igual que altres inferéncies
assenyalades més amunt, es veuen enfosquides per algunes accions com
’escassa pressio social per a I’aculturacio lingiiistica del valencia (sols el
4.7 % de la poblacid castellanoparlant), fet que demostra 1’escassa
rellevancia que per a una gran part de la societat valenciana té la relaci6
entre llengua i identitat com a grup i que, a més a més, possibilita que el
castella continue essent la llengua de comunicaci6 intergrups. Si acceptem
que Pamplitud i rapidesa d’un procés de normalitzacié és directament
proporcional a la intensitat de les actituds que hi son, es comprova que el
nostre procés sera llarg i lent, malgrat comptar el valencia estandard amb
una categoritzacio social molt positiva.

6.5. A I’analitzar I’s de les varietats lingiiistiques en els diferents
ambits, hom comprova que VS i CS son les més apropiades per als
dominis formals —escola, radio, T.V.— i VNS i CNS per als informals
-—bar, casa, carrer, botiga. No es tracta, doncs, d’una distribuci6
diglossica (major/menor prestigi) siné de variacié diafasica (adecuacio de
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registre); el que és cert és que com molts valencianoparlants no tenen una
bona competéncia en valencid, canvien de codi i passen a utilitzar el
castella en rad d’algun d’aquests tres factors: tema, interlocutor o tensioé
comunicativa.

6.6. Per ultim, al costat de les valoracions realitzades sobre els
objectius proposats en aquesta investigacid, queden per verificar les
hipotesis formulades.

a) Es corrobora la millor percepcié i avaluacié social de les
varietats estandard en els aspectes formulats. La jerarquitzacié d’aquestes
varietats, VS - CS - VNS - CNS, encara que amb escasses diferéncies
quantitatives entre VS i CS, indica el progressiu avang del valencia en la
categoritzacio social si el comparem amb els obtinguts per Ros (1982).

b) Es corrobora, aixi mateix, que les varietats no estandard sén les
més valorades en caracter relacional, ambits d’us informal, menor status
professional i rol de subordinat.

¢) I es verifica també que la politica lingiiistica desplegada des de
1983 ha contribuit a desenvolupar positivament el procés de normalitzacio
lingtiistica.

Concloem ja, assenyalant que en el temps present les actituds
lingiiistiques manifestades presenten un component cognitiu molt
homegeni, favorable tant a VS com CS, amb lleugeres diferéncies entre
elles segons els factors, i desfavorable cap a la varietat CNS
—estereotip—; indiquen un component afectiu, més heterogeni, que es
projecta bé a VNS, a CS, a VS o0 a CNS, segons els factors i dimensions; i
mostren un component conatiu, molt correlacionat amb les variables
sociologiques llengua habitual, edat i nivell sociocultural, que presenta tres
manifestacions en I’as del valencia: positiva (no tan alta com podriem
desitjar), negativa (escassa), i d’inseguretat (ambits d’0s, relacio
comunicativa pares-fills, alumnes-professors, etc). Aquest tret
d’inseguretat és prou substancial i és el que es manifesta en el conflicte
lingiiistic dels individus bilingiies en I'is d’una o altra llengua,
especialment, en els individus de llengua materna valencia i de nivell
sociocultural baix i mig, produint-se en molts casos un bilingiiisme
diglossic ocult.
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Si bé existix una predisposicié favorable i positiva cap a VS,
varietat que pot afavorir la normalitzacié plena, la competéncia
comunicativa de la majoria dels bilingiies és en VNS i aixi el castella
—CS— continuara comptant amb una realitat favorable. A més a més, no
existix una correlacié alta entre la consciéncia d’identitat com a grup i el
valencid com a instrument integrador, fet que ens demostra que en
Pactualitat la llengua no és I'nica font de la identitat social. Tot allo
indica que la consolidacié de la normalitzacio lingiiistica encara queda una
mica lluny i que la continuacio del procés dinamic encetat necessita d’una
acci6 doble: d’una banda, ha de continuar una politica lingiiistica
compromesa de les institucions politiques i administratives per I’Us i
difusi6 en els mitjans de comunicacid, per campanyes que permeten
redefinir la propia identitat com a grup, per I’aplicacio legislativa vigent
en el sistema educatiu, per potenciar la cultura juvenil en valencia® donat
el pes especific de la variable generacional; d’altra, i no menys important,
és necessari que els parlants bilingiies incrementen el seu compromis de
lleialtat lingiiistica, no sols afectiva, en I’Gs del valencia considerant-lo
com llengua de relaci6 interpersonal en qualsevol ambit.

José R. Goémez i Begofia Gomez
jose.r.gomez@uv.es

38 Com demostra Baker (1992: 64, 70-71 i 93), la cultura de I’entorn (Janguage
background: la llengua amb els amics dins i fora de ’aula, amb els pares,
professors, veins, radio, periodics, comics, T.V. etc.) és la variable que més
possibilita una actitud positiva o un canvi d’actitud favorable cap a una varietat
lingiiistica determinada.
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El contacte i la variaci6 lingiiistics: descripci6 i metodologia

L’impacte de la normalitzacio lingiiistica sobre la

variaci6. Un cas concret: el catala nord-occidental
Ramon Sistac
(Universitat de Lleida)

Em cenyiré exclusivament a la idea de I'impacte, i no a d’altres
consideracions de tipus sociolingilistic o dialectologic, o sociopolitic, si no
és en funcid6 d’aquest impacte, paraula que ja porta implicites
connotacions de tipus traumatic, per un acudit del desti fins i tot
onomatopeiques. No penso entrar doncs en disquisicions tedriques, ni
sobre aquest substantiu triat en circumstancies atzaroses ni sobre els
conceptes de normalitzacio lingiiistica i de variacio. Al capdavall, ja som
prou grans i ja tenim prou produccié tedrica sobre el tema. Intentaré
tanmateix adoptar una postura descriptiva i distanciada, propia de
I'observador; a fi de comptes és la meua feina. Perdo tampoc no wvull
enganyar ningt i crec que haig de deixar clar de bon comengament que el
tema m’implica personalment com a usuari, i dificilment podré aconseguir
un grau minim consensuat d’objectivitat. Em remeto doncs al debat
posterior per tal de poder contrastar opinions.

Altres qiiestions de tipus metodologic: el treball que presento no es
basa en un estudi quantitatiu sobre la variacio. Tot i que la darrera década
ba conegut els primers estudis en aquesta linia realitzats en I’ambit
pirinencoponenti (aportacions d’Alturo, Carrera, Romero, Solans,
Pradilla... i un brevissim etc.), hi resta encara un gran erm per artigar.
Perd és que des de tots els formats possibles de la recerca dialectal,
sociolingiiistica, estilistica o funcional, pel que fa al catala de Ponent, el
cami per fer és ingent. Tanmateix, disposem ja d’una certa produccio
qualitativa que ens permet si més no de manera provisional d’aventurar
unes hipotesis que, m’hi jugo el meu nas d’observador, els concedireu la
presumpcié de versemblanga. Ja sé que no és la manera més ortodoxa de
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plantejar-ho, perd la unidireccionalitat dels indicis és prou contundent i
valida —provisionalment, insisteixo— les apreciacions.

Passo tot seguit a fer la relacio de les meues fonts d’informacio:
— la bibliografia adjunta, selecta i restrictiva, que inclou la produccié que
considero més rellevant dels darrers quinze anys (tancada a juny de 1996);
— ¢l banc de treballs de curs arxivat a ’Oficina d’Estudis de Llengua i
Literatura de Ponent (OELLP) de la Universitat de Lleida. Una
informaci6 irregular perd d’un abast territorial important i en la qual ja
podem fer talls cronologics, ja que cobreix un segment temporal també de
quinze anys;
— algunes aportacions molt concretes, com el Curs de postgrau de
Correccié de Textos Orals de la UdL, dirigit pel Dr. J. Julid, que m’ha
fornit, gairebé sense proposar-m’ho, una bona analisi sobre la llengua oral
als mitjans de comunicacié de Ponent;
— els treballs d’inventari de ’OELLP i alguns projectes i recerques en
curs als quals tenim accés. Voldria fer esment de tres treballs, un d’ells ja
embastat i els altres dos en fase de realitzacid, que em semblen
especialment rellevants: d’una banda, I’amplia reflexié que ha realitzat la
comissié encarregada de dur a bon port el llibre d’estil de la UdL. D’una
altra, el projecte de Diccionari de la prontancia del catald nord-occidental
que porta a terme en Joan Julia i, finalment, la recerca sobre la vigéncia
dels trets sintactics del NO que esta fent en Josep M. Boladeres i que porta
implicita precisament la definici6 i descripcié d’aquests trets sintactics,
trencant una mica I’apriorisme de la seua inexisténcia;
— finalment esmento com a darrera font d’informaci6 I’observacio directa
personal com a investigador (i no pas com a usuari).

Un cop vistes les fonts d’informaci6, passo a la definicio de 1’area
observada. Malgrat les reticéncies populars de vella escola, basades en el
trinomi catala-valencia-mallorqui (recordeu el pi de les tres branques o
l’eximpli de la mata de jonc), sembla un fet universalment acceptat (si
més no des el punt de vista cientific, 0 més exactament de la filologia
romdnica) que el catald presenta dos grans dialectes o varietats o blocs
dialectals principals: oriental 1 occidental. De fet, malgrat que
circumstancialment hom ha assajat de fer-ne altres divisions, com poden
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ser des d’un punt de vista historic catala constitutiu i catald consecutiu, o
des d’un altre de lexicoevolutiu catald innovador i catala conservador, es
fa prou evident que les diferéncies d’ordre foneticofonologic que separen
un catala de Llevant i del nord d’un altre de Ponent i del sud son les més
constatables en la consciéncia dels parlants. Aixi, a Lleida, hom tendeix a
identificar una persona de qualsevol comarca oriental ja sigui de Reus,
Sabadell o Ripoll, per posar un exemple, com “de Barcelona”; mentre que
reciprocament a Barcelona s’identifica una persona d’Esterri, Fraga,
Amposta o fins i tot d’Alcoi com “lleidata” i, manta vegades, “valencia”.
“Els uns parlen amb la e i els altres amb la ¢”, diu ’expressié popular. 1
tenim constancia que en son ben conscients fins i tot als pobles de frontera.

Tot fent-ne una macrointerpretacié i prescindint de qualsevol tipus
d’analisi historica, podriem parlar doncs de dos diasistemes dialectals,
d’altra banda prou coneguts fins i tot a nivell popular: 'oriental i
’occidental. Centrant-nos en aquest darrer, direm que la divisié entre
nord-occidental i valencia (o sud-occidental, o catala meridional)
resulta, al meu parer, arbitraria, si més no des del punt de vista
estrictament lingiiistic. De fet, ambdds parlars no compleixen el requisit
imprescindible per a ser considerats dialectes (o subdialectes) diferents: no
tenen una frontera clarament marcada, ni tan sols una area de transicid
minimament definida. Denominacions com tfortosi o valencia
septentrional corresponen a un criteri més geografico-administratiu que no
pas dialectologic. Tant és aixi que no se sap ben bé fins on arriba ’'un i on
comenca Daltre, i caldria plantejar-nos, des del punt de vista de la
geografia lingiiistica, si les amplies zones de transicié no son res més que
segments dels continua. Sigui con sigui, hi ha una continuitat regular,
sense estridéncies, que s’estén de les Valls d’Andorra a Guardamar,
trencada tan sols per dues arees que podriem considerar com a illes
lingiiistiques: la ribagorganopallaresa, a Iextrem nord-oest, i la
corresponent a I’anomenat valencia apitxat, al centre del Pais Valencia
—pel que fa a la primera, haig d’aclarir que, més que com a dos
subdialectes (pallarés i ribagorga), prefereixo considerar-la com a un unic
continuum dialectal, ja que ambdds parlars comparteixen bona part dels
seus trets especifics definitoris. Tot plegat i en resum, el catala occidental
conforma un Unic diasistema caracteritzat per contrast amb I’altre gran
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dialecte (I’oriental), amb una justificaci6 historica que no convé detallar o
debatre aci.

I tanmateix alguna cosa falla. Justament el fet que tradicionalment
hagim discriminat el catala nord-occidental del valencia ja és un fet per
ell sol prou significatiu. I €s que potser no és gaire agosarat d’afirmar que
els parlants occidentals d’administraci6 catalana viuen —i veuen— el fet
lingiiistic autocton de manera sensiblement diferent als companys de
dialecte d’administracié valenciana. 1 aix0 malgrat les tendéncies
igualadores de les pautes de comportament social imposades pel sentit de
I’evolucio cultural, que va en la mateixa direcci6 a tot Occident. Ara si que
hem tancat el cercle i hem arribat a allo que tots sabem i que, sovint,
oblidem: la incidéncia dels condicionants externs sobre el fet lingiiistic.
Aixi, hom se sol referir habitualment als dialectes com allo que en esséncia
son: realitzacions territorials d’una llengua, caracteritzades en el temps i
en ’espai per un seguit de trets que les configuren i les discriminen dels
altres dialectes o parlars inclosos en la mateixa llengua. Es prou evident,
d’altra banda, que ni tots els dialectes tenen la mateixa consideraci6 social,
ni tots els parlants dels diversos idiomes s’enfronten d’igual manera davant
la propia realitat dialectal ni tots els usuaris d’un mateix dialecte entenen
de la mateixa manera les connexions del seu amb els altres dialectes de la
mateixa llengua. Aixi, no sembla gaire discutible el fet que no interpreta
pas per igual la relacié dialecte — llengua un parlant del valencia
(valencia —» catald) que un parlant de Vextremeny (extremeny —
espanyol) o del picard (picard —» francés). Tota aquesta diguem-ne
“relaci6 impudica” a tres bandes catald/cat. NO/valencia conforma una
dindmica perversa que, a més a més i en molts aspectes, arrossega els
parlants d’administracié aragonesa. Segons aixd, doncs, definiriem el
catala nord-occidental com “catald occidental parlat en terres
d’administracié catalana i, per extensid, aragonesa” i el valencid com
“catald occidental parlat en terres d’administracio valenciana”.
Evidentment, aquestes son definicions extralingiiistiques.

Arribats aci, em centraré en el catala occidental del nord i,
especialment, en el que es parla en la regi6 de Lleida. Grosso modo
correspondria al territori del pallarés i ribagorga i, molt especialment, al
d’allo que habitualment entenem per nord-occidental estricte.
Personalment prefereixo parlar de /leidata, terme avalat per la tradicio i
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paral-lel a d’altres utilitzats habitualment en dialectologia catalana que
també sén, de fet, gentilicis d’una ciutat: tortosi, valencia (altrament, ens
hauriem de plantejar si pallaresos i ribagor¢ans sén nord-occidentals no
estrictes). Fora discutible la inclusi6 en aquest grup del forfosi, ja que 1’Gs
del catala a les comarques meridionals del Principat i de la Franja, al
marge de les relatives diferéncies dialectals, no és susceptible d’ésser
analitzat necessariament amb els mateixos parametres aplicables als
parlars lleidatans. I és que ara ha arribat ja el moment d’aventurar una
primera hipotesi de treball. La regi6 de Tortosa, diguem-ho aixi, es troba
al mig d’un eix que bascula de nord a sud. La consciéncia difusa de
catalanitat, en el sentit que es vulgui entendre, atribuida tradicionalment
als tortosins, ha provocat una série d’actituds forga diferents de les dels
seas compatricis lleidatans o ponentins. El fortosi se sap a mig cami; el
lleidata se sent fora de context. Efectivament, Barcelona en Marina i
Lleida en la Terraferma. Sempre ha existit I’eix lingiiistic Pirineu-Lleida-
Tortosa-Valéncia, perd no és menys cert que hi ha un altre eix que
tradicionalment tira molt més: el que passa per la Panadella, auténtic melic
del nostre pais. Les terres de Ponent —especialment I’agre— han estat
sempre profundament catalanistes, sense una consciéncia excessivament
clara del fet diferencial intern —pero prou clara de I’extern. Aixo ha
provocat que el fet dialectal es visqui com un anacronisme, com una
moléstia, com els vuits i nous i cartes que no lliguen. Com a conseqiiéncia,
les terres de I’Ebre mantenen, a nivell general, molt més vius els trets
occidentals que no pas les terres de Ponent, abocades a Barcelona, on el
lleidata és un clar signe extern de pagerolia i de marginalitat. Sens dubte
us estic venent una caricatura, per0 tots sabem que les caricatures capten
el posat del personatge, i no el seu retrat fidel. Valgui doncs com a una
primera clau d’interpretacio.

Ara ja ens podem donar per situats en aquesta area geografica, les
terres de Lleida, conegudes en les darreres décades amb el nom de Terres
de Ponent (em remeto als treballs del Miquel Pueyo) i, més darrerament,
de Ponent i de I’Alt Pirineu, i que constitueix el meu ambit d’actuacioé
professional, on 1’accés del catala oral als ambits d’0s formal ha tret a la
llum el problema del model de llengua estandard. Sense entrar en altre
tipus de consideracions direm que, lentament i a pesar de la distorsio
provocada per la preséncia aclaparadora del catald central (popularment



166 R. Sistac

barceloni) en els mitjans de comunicaci6, s’hi va congriant i poc a poc
imposant (tot i que amb moltes vacil-lacions) la versi6 autdctona de
’estindard, tnica alternativa en uns espais on el castelld era fins ara
omnipresent. Aquesta versio ponentina de I’estindard manté basicament,
per bé que suavitzats, els principals trets fonétics i tonals del diasistema
dialectal i, logicament, en molt menor grau els morfologics, sintactics i
adhuc léxics.

Aqui encetem un altre tema cabdal: fins a quin punt les obvies
transformacions que ha patit el NO son fruit de I'impacte de la
normalitzaci6 o bé son susceptibles d’ésser analitzades des d’altres
parametres. En sintesi, crec que aquest canvi lingiiistic operat a Ponent i
que penso que estarem d’acord a considerar-lo com a molt important
(potser el més important del segle), com a unidireccional (convergint o
atansant-se la llengua parlada a la varietat central) i com a producte de
causes basicament externes (explicable a partir de la sociolingiiistica, i no
pas de la gramatica historica); aquest canvi, doncs, es justificable per tres
motius diferents:

a) impacte de la normalitzaci6 lingiiistica, proposta inicial de la xerrada;

b) procés generalitzat d’interferéncia de l’altre dialecte, de major pes
demografic i de major poténcia economica i social;

¢) aculturaci6 o, dit d’'una manera més suau i adhuc atractiva, procés de
transformacié d’una societat tradicional agraria en una societat urbana
modernitzada on no hi queda espai per a I’6s bru del Pirineu.

No és potser el lloc ni el moment d’escatir quin d’aquests és el
factor preponderant. Crec tanmateix que tots tres son plenament operatius.
Bastin a tall d’exemple tres constatacions vinculades respectivament als
tres factors:

a) la canalla de Ponent aprén a cantar, a classe de musica, en catala
oriental, ja que gairebé tota la musica tradicional, o folk, o infantil, que
ensenya I’escola (i desenganyem-nos; en aquestes algades, los padrins ja
no hi fan cap paper, en la transmissio oral) esta gravada en cassets i discos
de grups barcelonins; tot aixo reforgat pels exitosos discos, dibuixos
animats i jocs del Club Super3;

b) tots els catalanoponentins tenen plena competéncia passiva en catala
oriental, llengua, juntament amb el castella, de la ficci6 televisiva i de la
propaganda audiovisual, fins i tot de la local;
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c) a parer dels etnolegs, les terres del Pirineu i bona part de les terres -
planes, en poc més de cinquanta anys han passat de I’agricultura neolitica
a] més absolut desenvolupament tecnologic. Segurament ens manca encara
prou perspectiva historica per a valorar I'impacte de, per exemple, la
fabrica Trepat de Tarrega o el Big Ben de Mollerussa.

Amb tot, aquest impacte ha estat, com també era previsible,
geograficament desigual. La nova qiiestié que vull plantejar és fins a quin
punt I’estandard, tedricament difés pel procés de normalitzacié i exercint
la funcié de model que li pertoca, afecta I’estructura del dialecte dels
parlants nord-occidentals fins i tot en els registres no formals. Dit d’'una
altra manera, més des de I’Optica dialectologica, fins a quin punt els
catalans nord-occidentals conserven llur dialecte o bé aquest es perd. 1,
molt especialment, si podem descriure diferéncies geografiques en la
resposta a aquesta pregunta. Insisteixo encara: ja no es tracta de
descriure’n les caracteristiques dialectals, sin6 de veure’n la seua
intensitat. Partirem d’aquesta altra hipotesi de treball: al marge dels
factors propiament generacionals o de nivell cultural, o de la dicotomia
poble/capital (o poble petit/gran), el Pallars, la Ribagor¢a i Franja de
Ponent i, en menor grau, les Garrigues, constituirien avui per avui la zona
menys permeable a influéncies diguem-ne externes, mentre que tota la vall
del Segre (la Segarra, el Comtat d’Urgell historic i el Pla de Lleida)
conformaria la part més permeable. Evidentment que tot aixo és molt
relatiu i pot ser distorsionat per molts factors, pero creiem que I’apreciacio
general és valida. Diversos elements hi contribueixen: el medi muntanyenc,
I’aillament, etc.; pero molt especiaiment la consciéncia/orgull diferencial
d’aqueixes terres. I també els prejudicis, especialment en el cas dels pobles
d’administracié aragonesa. En tot cas ’estudi de tot aix0 correspondra a la
Sociolingilistica. A la Dialectologia li pertocara la quantificacié d’aquesta
permeabilitat, que en un altre paper he anomenat grau d’intensitat del
dialecte. Es, en ltima instancia, una tasca pendent que hauria de seguir
els passos segtients:

1) recollida de dades (recerca de camp);
2) descripcio del diasistema del catala estandard en la seua versio nord-
occidental;
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3) descripcié del diasistema dialectal tradicional del catald nord-
occidental;

4) llistat de coincidéncies/divergencies;

5) quantificacié, a cada punt d’enquesta, del grau de distancia/proximitat
respecte de cada una de les dues variants, mitjancant les técniques
dialectométriques;

6) sintetitzacio cartografica.

En aquest darrer punt cap la possibilitat de marcar amb intensitat
de color la distancia/proximitat de 1’estandard o bé, fent-ho en negatiu, la
distancia/proximitat del dialecte tradicional.

I ara ja es tracta d’entrar en els aspectes més propiament
descriptius. En principi —i en final— no tinc gaire cosa nova a dir que no
hagi dit ja en altres contextos. Per aixd no seré gaire original i em remetré
a altres papers meus sobre els quals introduiré tan sols alguns matisos.
D’antuvi diré que em sembla més facil descriure qué és allo que es
conserva que no pas relacionar allo que s’ha perdut. I és més facil per la
senzilla ra6 que allo que es conserva és perque esta arribant a un estat de
fixaci6. Sense voler-ho, i gairebé sense proposar-nos-ho, hem arribat a
trobar la férmula de la llengua estandard. En un moment que tot el sistema
de vida s’estandarditza —tinc un nebot a set hores de distancia, pero
comptades amb fusos horaris, que menja el mateix que menjo jo, fa
gairebé els mateixos horaris i mira les mateixes pellicules— seria
impensable pretendre una fossilitzacié del que podriem anomenar les
formes alternatives de I’idioma (un eufemisme més per tal de no dir-ne
dialectes), sempre i quan no hi hagi clars motius politics, és clar. Partint
d’aquesta base, no féra gaire agosarat de dir que el dialecte perviu, o
sobreviu, en I’estandard; i que el mateix estandard genera els neodialectes.
Deixant de banda les qiiestions purament estilistiques, diria que allo que
abans consideravem dialecte ara ja és una reliquia, i el que ara considerem
dialecte abans ho hauriem considerat estandard.

Passo doncs a fer un cop d’ull a allo que el dialecte manté en tres
ambits diferents, tots ells pertanyents a la llengua estandard. Sén els
segiients: la normativa, la llengua literaria in strictu sensu (és a dir, el
catala creatiu escrit) i la llengua estandard o, si es vol primfilar més,
’estandard oral. Com que crec que ja ens entenem, considero innecessaria
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la discussi6 tedrica sobre la validesa o oportunitat d’aquestes etiquetes i,
encara menys, com he fet al llarg de tota la meua intervencio, la seua
caracteritzacio teorica.

En els papers als quals feia referéncia adés, vaig escriure:

Tot plegat, i en sintesi, es tracta de descriure a grans trets allo que
cal mantenir o simplement ja manté el dialecte en els ambits d’us formals
en base a quatre criteris:

1) que sigui diasistematic (o prou diasistematic, o for¢a diasistematic),

2) que sigui realment un punt de referéncia col'lectiuv amb el qual
s’identifiquin els parlants de la comunitat dialectal,

3) que d’alguna forma respecti una certa simetria amb les relacions dels
altres dialectes amb la llengua d’us formal, i

4) que sigui minimament atil o, dit de manera més col-loquial, que
realment valgui la pena.

Tot aixo, bo i tenint en compte que ningd no demana pas la lluna i
que estripar-se les vestidures de manera massa ostensible per unes quantes
variants fora un acte de dubtosa normalitat en una societat progressista.

Doncs bé, crec que el métode pot ser valid a ’hora de fer-ne la
descripci0, encara que la intenci6 en aquell moment era diferent. Es tracta
en definitiva de mirar una fotografia o el seu negatiu, pero la imatge és la
mateixa.

Comencem doncs per la normativa. Aci cal fer un aclariment. No
es tracta de posar en giiesti6 aquelles caracteristiques de catala col-loquial
més 0 menys generals i que no son reflectides a la gramatica oficial, ni de
revifar les velles polémiques que tradicionalment han estat camp de batalla
de la lingiiistica catalana (penso especialment en alguns aspectes
sintactics). Tot aixo forma part d’un altre debat. Jo em restringiré
basicament al pla de la variaci6 diatopica.

Pel que fa a la fonética i 1'ortografia, tan sols hi veig un camp
conflictiu. Estic segur que els estudiants ponentins excel-leixen sobre els
altres en una cosa: fan més faltes d’ortografia, a causa de I’accentuacio de
les ee. En principi aixd no hauria de ser un problema greu, al capdavall
ningu no es planteja si pronuncia angl/€]s o bé angl[e]s a ’hora de posar-
hi P'accent i, en Wultima instdncia, més problema tindrien encara, si
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sortosament es donés el cas, els estudiants rossellonesos. Perd hi ha un
greuge comparatiu amb els companys meridionals del dialecte. El fet que
els ponentins accentuem d’una manera i els valencians d’una altra, tot i
pronunciar les mateixes ee toniques, constitueix, al meu parer, un greu
impediment a la unitat simbolica i formal del catala, inconcebible en un
pais tan petit, dividit només per un barranc escarransit.

No veig, perd, cap altre problema ortografic important, llevat
d’alguna qilestié de detall que deixarem per a millor ocasio.

La morfologia també es mou en parametres similars. Hi ha tot un
seguit de formes dialectals que els mateixos parlants ja consideren com a
tals, per la qual cosa no poden aspirar a I’is formal: aixi I’article lo, els
subjuntius en -o (no cantos) i els incoatius en -ix (patix) i en -isca
(patisca), marcats com a rurals. Pero hi ha un seguit de trets, prou vius
fins i tot en I’ambit formal, que no es poden escriure al Principat (de fet, és
clar; de drer fora més discutible) i son tanmateix els habituals de la
produccié escrita valenciana (adhuc a les obres gramaticals). Em refereixo
a les formes, no totes proscrites pero si ignorades, dels plurals del tipus
Jovens, als subjuntius en -a o en -e (diga, cante) —alla on sén realment
vius, que no pas a tot el territori nord-occidental—, als infinitius tindre i
vindre i, no hi podia faltar, el meua, teua, seua, Gltimament (re)introduit
amb eéxit per alguns escriptors lleidatans, prova de la seua viabilitat com a
forma pancatalana.

El camp de la sintaxi és, paradoxalment, menys conflictiu en
aquest sentit. Hi ha pocs trets que es puguin considerar diasistematicament
nord-occidentals. Fins i tot 1'0s dels pronoms febles pot ser localment més
proxim al paradigma normatiu (aixi a bona part de 1’area se sent a dir
encara dona-la-hi o li ho daré o li’n daré en comptes del més general
I’hi). Al marge de la distincié per / per a, tema terrorific en el qual no vull
entrar, atés que a ponent té una extensio geografica i generacional prou
irregular, tan sols sén potser exclusives del nord-occidental les
construccions esdevenimentals del tipus enguany arribara molts forasters,
perd la seua vitalitat, especialment en ambients urbans o semiurbans, és
més que dubtosa. Sabem, perd, de I’existéncia de treballs de recerca en
curs que segurament ens aportaran noves dades.

No vull entrar en el Iéxic, que tractaré en referéncia a la llengua
literaria i a 1’estandard, perqué al capdavall és més versatil i fluctuant i, en
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conseqiiencia, més codificable per 1’s que no pas per la sanci6 académica.
Es obvi, pero, que serd més rendible socialment la transdialectalitzacié del
lexic periféric que no pas la seua proscripcio.

La llengua literaria, entesa com a llengua dels escriptors, és en
certa forma aquella que menys ens interessa, ja que té una repercussio
social més petita, si més no en una societat moderna que aspira a ser
normal (i que els literats em perdonin). Perd és innegable que encara
funciona com a model i referéncia en alguns aspectes, i que pot ser
perfectament la via d’entrada a la llengua estandard de moltes formes
leéxiques i estereotips fraseologics. A tall d’exemple, recentment detecto en
determinats escriptors i articulistes de Lleida I'as escrit d’alguns muots i
locucions pallaresos i extremo-occidentals que segons la meua informacio
no son pas propis de Lleida. El mateix constato oralment entre els joves
d’un determinat nivell cultural. Sens dubte hem d’atribuir-ho a I’obra
d’alguns escriptors actualment de moda i que procedeixen d’aqueixes
contrades. No podem entrar aci a analitzar cas per cas, perd és interessant
de pensar en la incidéncia que entre el jovent pot tenir la lectura d’autors
locals que utilitzin variants léxiques, locucions i frases fetes propies del
dialecte, especialment d’en¢a de I’entrada massiva de la literatura juvenil
catalana als instituts de batxillerat.

Entrem ara a I’Gltim punt d’alld que vinc anomenant des del
comencament ambits d’actuacio formal: la llengua estandard oral. Aci
haig de fer un canvi metodologic. Es ben bé cert que de bon comengament
he dit que no era la meua intencié de fer propostes, siné més aviat de
descriure unes constatacions personals. Pero també és igual de cert que
algunes d’aquestes constatacions contenien, més o menys veladament,
propostes. A partir d’aquest moment , féra massa pretensiés per la meua
banda d’intentar-ho. Ja no estem parlant de llengua codificada o
codificable, siné de llengua de la comunicacié formal, a la qual en principi
haurien de tenir accés tots els parlants, en una societat desitjablement
participativa i democratica.

Haig de tornar a les observacions personals i localistes. Fa potser
uns quinze anys, la vida cultural catalana a Lleida era forga testimonial,
perd poc arrelada entre la poblacié. D’aleshores enga, han canviat algunes
coses. La consolidaci6 dels estudis universitaris, la preséncia del catald a
escoles i instituts, I’is de I’idioma com a llengua preferent de
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I’administracié local i autonomica i com a llengua de la politica en
general... Evidentment que cal conquerir encara molts ambits, perd aquesta
no és ara la qiiestié. El cas és que hi ha un s public formal de ’idioma
que abans no hi era, i ja és hora, no de prescriure o proscriure, sind
d’analitzar com es realitza aquest Us public, en el benentés que els
professionals de 1’idioma ben poca cosa poden fer per modificar-lo, si no
és des de la seva condicié d’usuaris. I aix0 és ben bé el que han fet, potser
sense adonar-se’n i tal vegada sense pretendre-ho. El cas és que, en
qualitat d’usuaris, una part diguem-ne lingiiisticament privilegiada de la
societat lleidatana (i potser de totes les terres de Ponent) ha fornit un
model d’us formal a la poblaci6 en general. I tot aix0 s’ha fet no gracies a,
siné malgrat els mass-media catalans, i molt especialment malgrat la
Corporaci6é Catalana de Radio i Televisio (i, per excel-léncia, TV3), que
han difés un patré lingiiistic monocéntric amb el qual els ponentins no
sempre se senten totalment identificats. No és debades que els més
reticents a acceptar aquest nou model nord-occidental sén precisament els
professionals de la comunicacié, especialment la radiofonica; molts d’ells
entestats encara a utilitzar una mena de patois dialectal o, en el millor dels
casos, un barceloni aproximatiu.

En qué consisteix , doncs, aquest estandard regional d’Gs entre la
gent culta de Lleida i en expansio constant entre el jovent (professionals,
universitaris, professors, etc.)? Basicament comparteix les caracteristiques
morfosintactiques i, en bona mida, léxiques de la variant més difosa, pero
estd muntat sobre I’estructura fonologica i, en menor grau, tonal del
dialecte occidental. A nivell simbdlic crec que aixo és important, perqué en
ultima instancia la diferéncia entre tots dos dialectes (oriental i occidental)
sempre ha estat descrita des d’un punt de vista gairebé exclusivament
fonologic. També perqué, amb petites diferéncies, és la mateixa estructura
de la variant sud-occidental.

Que cal fer, doncs, a hores d’ara, si és que cal fer alguna cosa? Al
meu entendre, la capacitat d’intervenir-hi és minima. Es prou evident que,
Pestandard, el fa 1’8s, i no les normes. Conscients d’aix0, crec que el més
important, ara per ara, és que les autoritats lingiiistiques despenalitzin el
dialecte, especialment en tots aquells aspectes en qué s’acosta a la seua
variant germana del sud, per facilitar-ne la confluéncia i Ila
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transdialectalitzaci6. La resta esta en mans dels mitjans de comunicacio de
masses, els Unics capagos de saltar fronteres administratives.

Ramon Sistac
sistac@filcat.udl.es
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Les agéncies de planificacio lingiiistica a Catalunya
Albert Branchadell i Francesc Dominguez
(Universitat Autonoma de Barcelona
i Grup Catala de Sociolingiiistica)

L’objectiu d’aquest article és fer una presentacio sumaria de les
dues principals agencies de planificacié lingtiistica que operen a Catalunya
(la Direcci6 General de Politica Lingtiistica i el Consorci per a la
Normalitzacié Lingtiistica), i introduir alguns elements de reflexio que
puguin servir per a una avaluacié enraonada de la seva activitat.'

L’article s’estructurara en les tres seccions segiients. A la secci6 1
oferirem una brevissima historia de la politica lingiiistica catalana que
serveixi de marc per a I’analisi posterior, amb una referéncia al tipus de
canvi sociolingtiistic que s’ha perseguit en cada moment, a I’estructura
organitzativa disponible i al seu marc legal d’actuacio. A la seccié 2
descriurem Pestructura, les funcions i I’activitat de les dues agéncies de
planificacié escollides. Cal advertir d’antuvi que les dues agéncies
escollides no esgoten tota la politica lingiiistica catalana, perd si que
constitueixen el seu nucli dur, amb el DGPL com a organ de direccid
técnica i el CPNL com a organ d’execucid territorial. A la seccio 3,
finalment, introduirem els elements de reflexié amb la intencio critica que
hem esmentat.

! Aquest article és una versi6 resumida del treball “Agencias de planificacion de
lenguas minoritarias en Furopa: Catalufia”, que els autors van redactar per al
projecte d’avaluacié de les agéncies de planificacié de llengiies minoritaries de
la Uni6 Europea, consultable al Grup de Catala de Sociolingiiistica.
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1. Breu historia de la politica lingiiistica catalana

La politica lingiiistica catalana se sol dividir en dos grans periodes
(1980-1990 i des de 1990 fins a I’actualitat),” que es poden distingir
respecte als canvis sociolingiiistics perseguits, I’estructura organitzativa
encarregada d’implementar la politica lingiiistica, i el marc d’actuaci6
d’aquesta estructura organitzativa.

Abans de referir-nos a aquestes diferéncies, voldriem assenyalar
dues caracteristiques que s’han mantingut constants des de 1980 enga i
que singularitzen la politica lingitistica catalana.

La Constitucié espanyola de 1978 va disposar que les “llengiies
espanyoles” diferents del castella fossin oficials juntament amb el castella
a les respectives comunitats autonomes, d’acord amb els seus estatuts
d’autonomia. L’Estatut d’autonomia de Catalunya de 1979, a més de
donar compliment a aquesta previsié constitucional, va introduir les dues
nocions clau que presideixen la politica lingiiistica catalana. En primer
lloc, P’article 3.1 va establir que la “llengua propia” de Catalunya és el
catala; en segon lloc, I’article 3.3 va imposar a la Generalitat un mandat
de normalitzacié lingiiistica. El concepte de “llengua propia” ha permeés
fonamentar una politica lingiiistica que, dins del régim de doble oficialitat
disposat per la Constitucié i I’Estatut, es proposa convertir el catala en la
llengua predominant de la vida publica, i el terme “normalitzaci6” s’ha
utilitzat per a designar aquest objectiu. Com va dir Jordi Pujol en el seu
discurs programatic davant el Ple del Parlament de Catalunya el dia 22
d’abril de 1980, “només aconseguirem la normalitzaci6 de la llengua
catalana si el seu us esdevé predominant, tot convivint amb la llengua de
I’Estat, oficial també a Catalunya” (Diari de Sessions del Parlament de
Catalunya, nim. 4, 22 d’abril de 1980).

? Aquesta divisié ha estat proposada tant pels mateixos encarregats de la politica
lingiiistica (Reniu 1990; Mari 1992) com per observadors independents
(Ginebra 1992). El transit d’una etapa a Ialtra es pot situar en la conferéncia
que, sota el titol “Un nou impuls a la politica lingiiistica”, va pronunciar el 9 de
juliol de 1990 I’aleshores director general de Politica Lingiiistica, Miquel Reniu.
Darrerament, Ayma (1998) ha proposat no dos siné tres periodes, que
coincideixen amb els mandats respectius dels tres directors generals de Politica
Lingtiistica (Aina Moll, Miquel Reniu i Lluis Jou).
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Aquest objectiu, que va ser proclamat oficialment en una
Declaracio del Consell Executiu de la Generalitat el dia 24 de juliol de
1980, és la primera constant que ha caracteritzat la politica lingiiistica
catalana des de 1980 enga. Amb la seva crida a les entitats publiques i
privades perque col-laboressin en la difusi6 social del catala, la Declaraci6
va introduir la segona constant que volem esmentar aqui. Al marge de si
els seus intents han reeixit o no, la Generalitat sempre ha perseguit la
implicacié de tots els sectors socials en la seva politica lingliistica: aquest
interés va ser prominent en la primera gran campanya de sensibilitzacié de
1982, que es va celebrar sota el lema “el catala, cosa de tots™, i es pot
resseguir fins a 1’actualitat, sobretot en la concepcid participativa del Pla
general de normalitzacié lingiiistica aprovat I’any 1995. Com va dir Isidor
Mari, antic subdirector general de Politica Lingiiistica, una de les hipotesis
des de les quals es va concebre la politica de normalitzacié lingiiistica era
que “la normalitzacié lingiiistica avangara gracies a la confluencia de dos
factors complementaris; 1’accié ciutadana (I’impuls participatiu de la
societat civil) 1 I’accié dels poders publics (la politica lingiiistica)” (Mari
1992: 28). _

Un cop fetes aquestes remarques, és el moment d’assenyalar les
diferéncies entre els dos periodes de la politica lingiiistica catalana, que
com ha quedat explicat no inclouen un canvi d’objectiu Gltim.

Respecte als canvis sociolingiiistics perseguits, la primera etapa es
va caracteritzar per un émfasi en la sensibilitzaci6 de la poblacid, en I's
oficial de la llengua per part de les administracions catalanes (autonomica
i local) i sobretot en I’extensi6 del coneixement del catala, que es va basar
en les possibilitats ofertes per la Llei 7/1983, de normalitzacio lingiistica a
Catalunya, en DI'ambit de I’ensenyament i en els dels mitjans de
comunicacié. En aquest ultim sentit, les dues fites principals d’aquest
periode van ser la implantacié d’un model lingiiisticoescolar caracteritzat
per I’s progressiu del catala com a vehicle d’instruccié i la posada en
marxa dels mitjans de comunicacié propis de la Generalitat (Catalunya
Radio I’any 1983 i TV3 Pany 1984); un cop posades les bases de
I’extensi6 del coneixement del catald, I’objectiu principal de la segona
etapa és I’extensié del seu Us “social”, expressié sota la qual cal entendre
la generalitzacié de I’us del catala en tots els ambits de la societat, d’acord
amb [’objectiu genéric de fer-ne la llengua “predominant”. Com va dir
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Miquel Reniu en la seva conferéncia de 1990, la nova orientacié de la
politica lingiiistica que ell proposava havia de ser “que els notables
avengos en el coneixement del catala dels joves es transformin en augments
substancials en 1'is de la llengua catalana” (Reniu 1990: 52), cosa que
hauria de permetre avangar cap a la consecuci6 de I’objectiu Gltim de
“restablir el catala com a llengua territorial de Catalunya” (Reniu 1990:
74).

Pel que fa a I’organitzacid, la primera etapa es va caracteritzar per
la creacié i la consolidacié de la DGPL, que va anar acompanyada d’un
desplegament de la politica lingiiistica entre els departaments de la
Generalitat; la segona etapa es distingeix de la primera perqué el
desplegament interdepartamental s’ha completat amb un desplegament tant
territorial com sectorial, amb la posada en marxa del CPNL (constituit
formalment ’octubre de 1988) i dels diferents serveis lingiiistics (des de
1989). Una altra fita important d’aquesta segona etapa ha estat la creacié
del Consell Social de la Llengua Catalana (1991), amb un paper decisiu en
la concepcio, I’elaboraci6, la implementacio i el seguiment del Pla general
de normalitzacié lingiiistica.

Finalment, pel que fa al marc d’actuacié de les agencies de
planificacié lingiiistica, la primera etapa va ser dominada per la
preparacio, 1’aprovacio i el desplegament de la Llei 7/1983, desplegament
que va ser especialment fructifer en els ambits de I’ensenyament i de I’s
oficial, i per I’abséncia d’un pla director que orientés I’activitat de les
agéncies de planificaci6 lingiiistica, una abséncia constatada per tots els
analistes i concedida pels mateixos responsables de la politica lingiiistica;
la segona s’ha caracteritzat per la reforma de la legislacié (anunciada 1’any
1990, intentada 1’any 1993 i consumada ’any 1997 amb P’aprovaci6 de la
Llei 1/1998, de politica lingiiistica), i molt especialment per la introduccid,
per primera vegada, d’un pla estratégic general concebut simultaniament
com a explicitacié dels objectius generals i especifics de la politica
lingiiistica catalana i com a marc d’actuacié de les agéncies de planificacié
lingiiistica. A propdsit d’aquesta qiiestid, és oporti remarcar que la Llei
1/1998, a diferéncia de la Llei 7/1983, imposa al Govern de la Generalitat
I’obligacié de dotar-se “d’instruments de planificaci6 lingiiistica general
consistents en programes periodificats, per tal d’establir els objectius i les
mesures més convenients en cada moment i avaluar-ne els resultats”
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(article 39.1). En consonancia amb la segona constant de la politica
lingiiistica catalana que hem definit aqui, la Llei estableix que 1’elaboracié
d’aquests instruments de planificacid “ha de ser concertada amb els
diversos agents i collectius implicats”.

Una circumstancia que no es pot perdre de vista en cap historia de
la politica lingiiistica catalana és que la legislacié lingiiistica catalana ha
hagut d’afrontar notables dificultats politiques i juridiques en el context
espanyol. En aquest sentit, convé recordar que, negligint la unanimitat amb
que havia estat aprovada, el Govern espanyol va impugnar la Llei 7/1983
davant el Tribunal Constitucional, que va anul-lar-ne dues disposicions
menors en una senténcia de 1986. Més greu va ser la impugnaci6 de la
Llei de la funcioé publica de 1985, que va deixar en suspens durant anys
I’obligacié d’acreditar el coneixement del catald per part dels aspirants a
funcionari de la Generalitat. El moment de maxima tensié es va assolir
’any 1994, quan un antic recurs contencids administratiu presentat I’any
1983 va portar el Tribunal Suprem a dubtar de la constitucionalitat de tot
el capitol d’ensenyament de la Llei 7/1983. Cal dir que la conflictivitat
lingiiistica amb el Govern espanyol ha minvat substancialment des que
Convergéncia i Uni6 ha establert aliances parlamentaries amb els governs
minoritaris del PSOE (1993-1996) i del PP (des de 1996). Molt
probablement, I’alianga parlamentaria amb el PP és un dels factors
explicatius de la no presentacio de cap recurs d’inconstitucionalitat contra
la Llei 1/1998 per part del Govern espanyol ni per part del Defensor del
Poble, malgrat les significatives reserves expressades en I’informe donat a
conéixer per aquesta instituci6 ’abril de 1998.

2. Descripci6 de les agéncies de planificaci6 lingiiistica

2.1. DGPL

2.1.1. Estructura i funcions de la DGPL

La DGPL és una de les tres direccions generals en que
s’estructura el Departament de Cultura de la Generalitat. Es tracta, doncs,
d’'una agéncia de planificacié lingiiistica de caracter governamental,
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totalment inserida en 1’organitzacié administrativa de la Generalitat, el
maxim responsable de la qual té la consideracié de “carrec politic” i els
treballadors de la qual tenen majoritariament la condicié de funcionaris.
La cadena de comandament segueix el tipus piramidal caracteristic de
I’ Administracié catalana: el director general de Politica Lingiiistica atén
les directrius politiques que, per mitja del secretari general del
Departament de Cultura, imparteix el Consell Executiu, i, al seu torn, les
transmet als caps dels tres serveis que formen la DGPL, organitzats en
seccions que tenen el seu cap respectiu.

La DGPL va adquirir la seva estructura basica actual per mitja
del Decret 173/1991, que va crear una Subdireccié General de Politica
Lingiiistica, de la qual depenen el Servei d’Assessorament Lingiiistic, el
Servei de Normalitzacié Lingiiistica i IInstitut de Sociolingiiistica
Catalana. La DGPL, d’altra banda, manté una relaci6 organica amb
quatre ens implicats en el procés de normalitzacié lingiiistica: la Junta
Permanent de Catald, la Comissié Técnica i la Xarxa Técnica de Politica
Lingiiistica (successores de I’antiga Comissié per a la Normalitzacié
Lingiiistica), el Centre de Terminologia TERMCAT i el Consell Social de
la Llengua Catalana.

Les funcions de la DGPL han estat definides pels decrets
115/1980, 397/1983, 173/1991 i 36/1998, que les resitua en el nou
escenari creat per la Llei 1/1998. D’acord amb aquest ultim decret, son
funcions de la DGPL donar tot el suport técnic necessari a tots els
departaments de la Generalitat en matéria de politica lingtiistica; elaborar
els instruments de planificaci6 lingiiistica general que preveu ’article 39.1
de la Llei; preparar I’informe anual al Parlament previst per I’article 39.3
de la Llei; fer el seguiment de 1’aplicacié de la politica lingiiistica per part
de I’Administracié i dels agents socials; vetllar per I's correcte de la
llengua catalana per part dels departaments de la Generalitat, d’acord amb
la normativa de I’Institut d’Estudis Catalans; i dirigir i coordinar la Xarxa
Técnica de Politica Lingiiistica, que té encomanada la doble tasca
d’assegurar la normalitzaci6 interna dels organismes de la Generalitat i de
fer efectiva 1’accié normalitzadora d’aquests organismes en els seus ambits
d’actuacio respectius.

A la taula segiient es pot veure el pressupost executat per la
DGPL en el periode 1981-1996:
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any pressupost executat per la DGPL | % sobre el pressupost executat pel
Departament de Cultura
1981 | 56.046.958 5,56
1982 | 211.744.410 5,66
1983 | 326.196.909 7,00
1984 | 376.597.429 9,16
1985 | 486.607.611 8,90
1986 | 476.599.097 8,60
1987 | 597.356.893 7,60
1988 | 622.645.729 7,20
1989 | 811.245.574 6,76
1990 | 1.493.348.172 8,99
1991 | 1.915.648.923 10,08
1992 | 1.853.925.221 8,71
1993 | 1.859.494.262 8,29
1994 | 1.947.261.884 8,56
1995 | 1.364.774.537 7,33
1996 | 1.470.599.724 471°

A proposit d’aquesta qiiestio, cal dir que la DGPL, com qualsevol

altre organ de la Generalitat, no té autonomia financera; el seu pressupost

3 L’any 1996 les secretaries generals d’Esports i Joventut van ser incorporades
al Departament de Cultura. Sense aquesta incorporacio, el pressupost executat
per la DGPL hauria representat ¢l 6,4% dels pressupost total executat pel
Departament de Cultura.
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forma part del pressupost general del Departament de Cultura, que és fixat
anualment pel Consell Executiu de la Generalitat en funcié de criteris
primordialment politics. Des de 1995, el Consell Executiu practica una
politica de contencioé pressupostaria que ha afectat seriosament la DGPL.
Amb tot, Paprovacié de la Llei 1/1998 va significar una prioritzacio
relativa del pressupost de la DGPL, que va passar de 1.439.028.312 PTA
Pany 1997 a 1.889.028.312 Pany 1998, sense superar els maxims
historics de 1991 i 1994.

A la taula 2 es pot veure I’evolucio de la plantilla de la DGPL en
el periode 1982-1996:

any | plantillade la DGPL | % sobre la plantilla del | plantilla del
Departament de Cultura | Departament de
Cultura

1982 | 24 4,1 579

1983 | 23 4,1 559

1984 | 25 44 567

1985 | 36 5,5 647

1986 | 70 9,7 721

1987 | 81 10,7 756

1988 | 93 11,4 812

1989 | 92 11,0 833

1990 | 89 10,5 845

1991 | 91 10,1 894

1992 | 95 9.9 958

1993 | 100 10,2 975

1994 | 103 10,0 1.020
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1995 | 106 11,3 937

1996 | 106 7.8 1.355%

Com qualsevol altre organ de la Generalitat, la DGPL no té una
politica de personal propia: la politica de personal depén de la Secretaria
General del Departament de Cultura, que té 1’obligacié de complir els
acords de govern sobre aquest tema que adopta el Consell Executiu. La
plantilla actual de la DGPL és formada majoritariament per funcionaris
(més d’un 75%), distribuits segons I’escala funcionarial de la Generalitat
(subaltern, auxiliar, administratiu, titulat superior), amb el benentés que
els titulats superiors de la DGPL s6n del cos especific de planificacio
lingtiistica. Per a accedir a aquest cos, els aspirants han de ser llicenciats
en Filosofia i Lletres, Filologia, Geografia i Historia, Ciéncies de
PEducacié o Sociologia, i s’han d’examinar d’un temari especific que
inclou temes de sociolingiiistica general, sociologia i psicologia social,
situacié sociolingiiistica internacional i planificacié lingiiistica. Cal dir que
des de 1993 no hi hagut oposicions per a aquest cos especific.

2.1.2. Activitats de la DGPL

Durant els primers anys de la seva existéncia, la DGPL va dedicar
una part important dels seus esforgos a campanyes generals de
sensibilitzacid, que van fer palés el desig ja esmentat d’aconseguir una
vertebracié entre els poders piublics i la societat civil a Pentorn de
I’objectiu de la normalitzacié lingiiistica. En aquest sentit, destaquen la
campanya desenvolupada entre octubre de 1981 i maig de 1982 sota el
lema “El catala, cosa de tots”, la campanya de divulgacié de la Llei
7/1983 i la campanya celebrada I’any 1985 sota el lema “El catala, depén
de vosté”. Com diu Miquel Strubell, les segiients campanyes de la DGPL
van significar un “canvi radical d’estil” (Strubell 1992: 188). Després de
les grans campanyes de sensibilitzacié, la DGPL va entrar en una fase de

* El creixement experimentat per la plantilla del Departament de Cultura I’any
1996 es deu a la incorporacié de les secretaries generals d’Esports i Joventut
(416 persones); sense aquesta incorporaci6, la DGPL, amb 106 membres sobre
un total de 939, hauria mantingut la seva participaci6 de 1’11%.
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campanyes sectorials, dirigides a ambits concrets, amb més instruments de
suport als professionals afectats que no pas aparat propagandistic, que
sovint han tingut la collaboracié directa d’altres organitzacions,
normalment vinculades al sector afectat.

La campanya sectorial ha caracteritzat P’activitat del Servei de
Normalitzacié Lingiistica de la DGPL, que des de 1987 també s’ha
encarregat de canalitzar una politica de subvencions per a iniciatives
dirigides a augmentar el coneixement i I’Gs social de la llengua catalana,
que ha permés la creaci6 i el manteniment de serveis lingiiistics en
sindicats, organitzacions empresarials, col-legis professionals, federacions
esportives, empreses publiques i universitats. Les subvencions també han
atés determinades empreses privades perqué augmentessin s del catala
en els seus productes, com ara les empreses dedicades a la produccié
videografica, les distribuidores i exhibidores cinematografiques, les
empreses informatiques, les empreses de jocs educatius i les dedicades a la
producci6 de materials audiovisuals per a karaoke.

Pel que fa al Servei d’ Assessorament Lingiiistic, una de les seves
activitats principals ha estat el patrocini complet o parcial de cursos de
catala per a adults, juntament amb el desenvolupament de programes i
materials didactics destinats als adults i la dotaci6 d’aules
d’autoaprenentatge. En aquest sentit, una fita destacable va ser
I’elaboracié d’un curs multimedia per a no-catalanoparlants titulat Digui,
digui..., del qual hi ha versions per a estudiants de llengua espanyola,
anglesa i francesa. El manual del curs ha estat un dels productes editorials
més venuts de tot el Departament de Cultura, i Pany 1997 encara ocupava
un dels primers llocs en la llista de vendes. A més de treballar per la
difusié del coneixement del catald, el Servei ha desenvolupat tasques
d’assessorament, que inclouen la creacié i el manteniment d’un servei
automatic de consultes per teléfon (el “Teléfon lingiiistic”) i d’un servei
d’informacié per videotext (“Linguatex™).

Pel que fa al tercer servei de la DGPL, Dlnstitut de
Sociolingtiistica Catalana, les seves activitats principals han estat la
creaci6 i el manteniment d’'un Centre de Documentacid; la participacio,
directa o indirecta (per mitja de subvencions), en investigacions
sociolingtiistiques de caire divers; i 1a difusié de dades sociolingiistiques.
Segons els calculs dels Reports de la recerca a Catalunya, en el periode
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1990-1995, la DGPL, per mitja de I’Institut de Sociolingiiistica Catalana,
va encarregar 32 investigacions per valor de 79.315.000 PTA. El 39,7%
de la despesa (31.495.000 PTA) es va invertir en la construccié de
PINUSCAT, un index d’0s del catald; el 19,9% (15.850.000 PTA), en
Iestudi de Its lingiiistic en el mén de ’empresa i del comerg; el 17%
(14.000.000 PTA), en I’estudi de les actituds de la poblaci6é envers la
legislaci6 lingiiistica; 1’'11% (9.500.000 PTA), en la investigaci6 sobre els
grups lingiiistics de la UE (en el marc del projecte Euromosaic, en el qual
I’Institut va tenir una intervencié decisiva), i el 5,4% (4.300.000 PTA), en
I’analisi del cens lingiiistic de 1991. Pel que fa al suport a la investigacid,
fins Pany 1995 D'Institut va concedir beques destinades a estudis sobre
temes de sociolingiiistica, sociologia del llenguatge i aspectes socials del
llenguatge, i des de 1994 convoca premis per a investigacions i treballs de
sociolingiiistica.

Entre 1980 1 1991, es pot dir que I’activitat de la DGPL va
oscil-lar entre la mera promoci6 del catala i la planificacié estrictament
operativa. A partit de 1991, la DGPL va introduir un nou sistema de
programacié anual de les seves activitats, subdividit en deu programes, en
previsi6 de I’adopcié d’un veritable pla estratégic de normalitzaci6
lingiiistica.

Aquest pla estratégic, batejat amb el nom de “Pla general de
normalitzaci6 lingiiistica”, va ser elaborat en el si del Consell Social de la
Llengua Catalana entre 1991 i 1993, i després dels reajustaments técnics i
politics pertinents va ser aprovat formalment pel Consell Executiu de la
Generalitat el dia 7 de marg de 1995. En la seva formulacio6 original, el Pla
comprenia tres legislatures (1994-1996, 1997-2000 i 2001-2004), i
pretenia esbossar un programa marc per a cada legislatura, dins del qual
s’havien de formular els programes anuals dels organismes encarregats de
la seva execucié. Posteriorment, la idea del “programa marc” va ser
abandonada, i hom va retornar a la programaci6 anual. Pel que fa als
objectius, el Pla constava d’un objectiu general (una versié de I’objectiu
genéric que hem atribuit a la politica linglistica catalana) i d’objectius
sectorials per a set ambits d’actuacid, que corresponien als ambits de
treball de les set ponéncies del Consell Social que ’havien elaborat: s
oficial i drets lingiiistics; educacié, recerca i joventut; mitjans de
comunicacié i indostries culturals; ambit socioecondmic; institucions
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sanitaries i socials; relacions culturals i territorials; i difusié de ’estandard
i recerca sociolingiiistica. Els objectius sectorials, al seu torn, es
desglossaven en objectius d’area i aquests en objectius especifics, que
incloien I’aplicaci6 de mesures incials concretes per part de diferents
“organismes executors”.

Cal dir que la posada en marxa del Pla general de normalitzacié
lingtiistica no va suposar cap augment del pressupost de la DGPL ni de la
seva dotaci0 humana; en tot cas, va significar una redistribucio dels
recursos existents en funcié dels objectius plantejats, i sens dubte va
permetre que, almenys sobre el paper, les activitats de la DGPL i de les
altres ageéncies de planificacié lingiiistica rebessin una cobertura
estratégica que historicament no havien tingut. En el moment de redactar
aquest article, el Pla general era objecte d’una revisié profunda, causada
per tres tipus de raons. En primer lloc, es va comprovar que el Pla
presentava desequilibris interns: al costat de mesures molt vagues n’hi
havia d’hiperconcretes, i també es van detectar repeticions; en segon lloc,
es va concloure que la gesti6 del pla i el seu seguiment eren tasques
excessivament complicades; en tercer lloc, es va considerar convenient
adequar el Pla als continguts de la Llei 1/1998. A més de la simplificacid
del Pla, una de les grans preocupacions actuals de la DGPL és el
desenvolupament d’un sistema d’indicadors de resultats que siguin ttils
per al seu seguiment, una missié que ha estat encomanada a 1’Institut de
Sociolingiiistica Catalana. En qualsevol cas, és oportd remarcar que
aquesta revisio del Pla no es proposa alterar el seu objectiu general ni les
seves grans linies estratégiques.

2.2. CPNL

2.2.1. Estructura i funcions del CPNL

El Consorci per a la Normalitzaci6 Lingiiistica (CPNL) és 1’0rgan
d’execuci6 territorial de la politica lingiiistica governamental. Es un ens
public amb personalitat juridica propia i oOrgans propis de govern.
Constituit formalment I’octubre de 1988, va comengar les seves activitats
el 1989. D’aquesta manera culminava un periode de col-laboraci6, iniciat
el 1980, entre la Generalitat de Catalunya, 19 ajuntaments i una diputacioé
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provincial que s’havia concretat en els cursos de catala per a adults i en els
serveis municipals de catala.

El CPNL esta format per la Generalitat i pels ajuntaments i les
entitats locals que lliurement s’hi integrin. Presta els seus serveis de forma
descentralitzada per tot Catalunya, a excepcié de la Vall d’Aran.
Actualment, a banda de la Generalitat, formen part del Consorci 80
ajuntaments, 37 consells comarcals i la Diputacidé de Girona (les
diputacions de Lleida i Tarragona tenen representacié en el Ple del CPNL i
subvencionen els serveis comarcals de catald dels seus ambits territorials).

L’estructura autonoma del CPNL, unitiaria i descentralitzada
alhora, estad formada per uns serveis centrals, ubicats a Barcelona, i per
una xarxa de 22 centres de normalitzacié lingiiistica, distribuits pel
territori segons criteris demolingiiistics.

La finalitat del CPNL és impulsar coordinadament a tots els
sectors de la societat catalana 1’is del catald, especialment en el mén
socioeconomic i en el cultural. El seu objectiu Gltim és aconseguir que el
catala esdevingui la llengua principal de relacio i de treball de Catalunya.

Des dels serveis centrals del CPNL es realitza la gestié comuna
dels recursos humans i economics, el disseny de la planificacio, el
seguiment i ’avaluaci6 dels programes anuals d’activitats, la coordinaci6
territorial dels centres i les relacions institucionals del CPNL. La
planificaci6 s’executa d’'una manera descentralitzada. El CPNL dissenya
les seves actuacions en projectes d’actuacié anuals, operatius, en el marc
del Pla general de normalitzaci6 lingiiistica. Els serveis centrals donen
orientacions a cada centre perqué aquests decideixin les seves actuacions.

Els publics destinataris de les actuacions del CPNL soén els
ciutadans (adults principalment) i les organitzacions. E1 CPNL organitza
la seva activitat a partir de serveis generals i programes sectorials. Tots els
serveis es dissenyen per ajudar els destinataris a assolir la seva autonomia
lingiiistica i permetre’ls treballar normalment en catala.

Els serveis generals del CPNL son I’ensenyament no reglat a
adults; ’assessorament lingiiistic, per garantir la disponibilitat de models
lingiiistics; i la dinamitzacié o promocio lingiiistica, I’objectiu de la qual és
aconseguir la implicacié participativa de la societat en el procés de
normalitzacié. '
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La dinamitzaci6 lingiiistica és 1’eix de les actuacions del CPNL.
D’acord amb el Pla general de normalitzaci6 lingiiistica, les actuacions de
promoci6 del CPNL s’estructuren en programes sectorials que el CPNL
aprova cada any, en els quals s’especifiquen les tasques técniques de
suport relacionades amb 1’assessorament lingiiistic i ’ensenyament del
catala. Els programes sén: administraci6 local; col-legis professionals del
mén del dret; educacio i joventut; mitjans de comunicacio; publicitat; arts
grafiques; empreses; autoescoles; comerg i mercats municipals; turisme,
hoteleria i restauracio; centres sanitaris; entitats esportives; i associacions i
col-lectius socials.

El CPNL segmenta les organitzacions tenint en compte les
dimensions d’aquestes, la realitat sociolingiiistica, 1’estructura
socioeconOmica de cada territori i els recursos de cada centre. Els criteris
de seleccid de les organitzacions son: el relleu lingiiistic de I’activitat, 1’ds
del catala, la permeabilitat lingiiistica i el lideratge del sector o de
’empresa.

La Generalitat de Catalunya aporta anualment el 65% del
pressupost del CPNL; els ens locals, el 35% restant. No obstant aixo, hi
ha localitats que reben altres proporcions d’acord amb la poblaci6
ponderada de cada localitat, resultat de multiplicar la poblaci6 real per un
index de dificultat sociolingiiistica elaborat a partir de les dades del cens
lingiiistic. El pressupost també rep ingressos procedents de les matricules
dels cursos de catala. Des de 1994, el pressupost del CPNL és de
“contencié”. Amb tot, en el context de la nova Llei de politica lingiiistica,
el pressupost del CPNL per a 1998 s’ha incrementat.

Quant als recursos humans, el CPNL té actuaiment una plantilla
de 409 treballadors (368 técnics de normalitzacié lingiiistica i 41
administratius). Els técnics fan tasques d’ensenyament de catala per a
adults, assessorament lingiiistic i promoci6 del catald. També€ hi ha altres
técnics (informatics, gerent, recursos humans). EI CPNL, a més, disposa
d’una plantilla eventual de 250 técnics contractats entre els mesos
d’octubre i juny, que atén la demanda de cursos durant aquests periodes.

La dedicacié dels técnics per area de treball és la segiient:
ensenyament, 47%; assessorament, 27%; i dinamitzacio, 26%. Cada centre
de normalitzaci6 té un director, un coordinador d’ensenyament i un altre de
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dinamitzaci6-assessorament, a més dels técnics i del personal
administratiu.

La motivaci6 del personal es fomenta mitjangant la informacio i la
formaci6. Aixi, el CPNL edita una circular informativa i una circular
técnica. Respecte a la formacio, s’elabora un pla anual intern.

2.2.2. Activitats del CPNL
Les activitats del CPNL poden dividir-se en tres periodes: de 1989
a 1991, de 1992 a 1993 i de 1994 fins a I’actualitat.

1989-1991

Durant aquest periode les activitats es van centrar en els serveis
permanents que s’ofereixen al conjunt de la poblacié (assessorament
lingiiistic i ensenyament de catala per a adults), en els programes sectorials
ordinaris preceptius (Administracié local, sector socieconomic, sector
esportiu), en els programes sectorials ordinaris orientatius (ensenyament
escolar, joventut i justicia), en actuacions locals i en els programes
especials (policia local, taxi i zones de normalitzacio lingiiistica intensiva).

1992-1993

Durant 1992 es van incorporar al CPNL més de cinquanta serveis
locals nous. De 1992 a 1993, el CPNL va continuar oferint serveis
permanents (formacié i assessorament lingiistics) i executant programes
sectorials.

El CPNL va incidir de manera especial en I’ Administracio local,
per a la qual va elaborar al final de 1991 un model de reglament per a I'as
de la llengua catalana en les administracions locals, que afectava uns
47.000 funcionaris d’ajuntaments. El programa d’intervencié en I’ambit de
la policia local es va generalitzar durant 1992 a la resta de les policies
locals de Catalunya.

Pel que fa al mon del comerg, el 1992 es va realitzar un estudi
sobre una mostra de 5.000 establiments comercials situats a 22
poblacions, amb anterioritat a I’aplicacié d’un programa de normalitzaci6
lingtiistica del sector. Es van firmar convenis de col-laboraci6 amb 16
associacions de comerciants i gremis de comerg. E1 1993 es va dur a terme
la campanya de sensibilitzaci6 “Aixi es ven”.
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A partir de 1992, el CPNL també va continuar treballant amb el
sector de 1’automoci6, amb el programa del taxi, amb entitats esportives,
mon associatiu... Es va iniciar la campanya de sensibilitzaci6 “El catala et
serveix”, adregada a I’hoteleria i a la restauracio, etc.

Des de 1994

A partir de 1994 es va comengar a implantar ’oferta de cursos
modulars per a catalanoparlants a tot Catalunya (orientats cap a I'us
social) i el servei d’assessorament lingiiistic va prendre un altre matis, més
relacionat amb la dinamitzacié lingiiistica: les revisions de textos es van
comencar a acompanyar d’un diagnostic dels deficits observats i de
recomanacions per superar-los, amb 1’objectiu d’agilitar 1’autonomia dels
usuaris del servei.

Durant 1994 van continuar els programes d’Administracié local,
senyalitzacié vidria i toponimia, i el CPNL va col-laborar en els programes
de normalitzaci6 lingiiistica del moén juridic i de les gestories. També van
continuar les actuacions en el subsector del comerg i es va estendre la
campanya en I’ambit de I’hoteleria i la restauraci6. Es va actuar igualment
en els sectors de I’automocid, socioeconomic, informatic, etc.

Entre 1993 i 1996 mereix destacar-se I’edicié dels 14 nimeros de
la revista Viure en catala, element de sensibilitzacié per obrir canals
d’intervencio sectorial. Va haver-hi monografics dedicats a la publicitat, al
moén del dret, etc.

A partir de 1995 les actuacions del CPNL es van emmarcar en les
directrius del Pla general de normalitzacié lingiiistica. Durant aquest any
val la pena ressaltar les actuacions dutes a terme en el mon sanitari i
assistencial, i en el sector de les arts grafiques.

3. Algunes reflexions critiques

Com hem assenyalat a la seccio 1, la politica lingiiistica catalana
es proposa convertir el catala en la llengua predominant de la vida publica,
en un marc legal de doble oficialitat que implica la igualtat dels drets
lingiiistics individuals. Aquest objectiu programaitic de la coalicio
nacionalista CiU és compartit en els seus trets essencials per tots els
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partits parlamentaris de Catalunya excepte el PP, que des del pas d’Aleix
Vidal-Quadras per la seva presidéncia ha abandonat ’ampli consens en
materia de politica lingiiistica assolit durant els anys vuitanta. El que és
més dubtés és si les elits politiques catalanes, i particularment les
nacionalistes, han aconseguit crear un suport social decidit per a aquest
objectiu programatic. Des de 1980, les crides a la militancia lingiiistica des
del Govern de la Generalitat han estat constants, i el fet que no hagin
amainat amb el temps fa suposar que el suport social no es pot considerar
assegurat; ’any 1993, per exemple, el president Jordi Pujol declarava que
“si I’us social del catala no progressa més, i si malgrat tots els guanys en
el camp legal i institucional, i en el camp de I’ensenyament i de la
comunicacid, que han estat importants, el catala segueix essent una
llengua amenagada, en part és degut a aquesta insuficiéncia de conviccid,
de voluntat i d’esperit de conseqgiiéncia de molts catalans” (4dvui, 29
d’agost de 1993); en la mateixa linia, en la presentacié del Pla general de
normalitzacié lingiiistica, 1’aleshores conseller de Cultura, Joan Guitart, va
recordar que “la nostra actitud ha de ser d’afirmacié constant, de
militancia activa en favor dels nostrés drets lingiiistics i d’esfor¢ continuat
per no deixar-nos caure en la ficticia comoditat d’utilitzar una altra
llengua” (Pla general de normalitzacic lingiiistica 1995: 6).

Per a I’elaboracié d’aquest article, no ens ha estat permés de
consultar I’estudi d’opinié encarregat per la DGPL I’any 1993 sobre la
legislaci6 lingiiistica a Catalunya, que segurament conté dades interessants
per a establir el grau de suport social a la politica lingiiistica de la
Generalitat. A les enquestes, la politica lingiiistica de la Generalitat sol
obtenir I’aprovacio dels ciutadans (un 5,55 sobre 10 a I’enquesta de La
Vanguardia del mes de marg de 1998). Aquestes dades, amb tot, s’han de
considerar amb prudéncia, perqué hi ha altres enquestes que ofereixen
resultats molt preocupants per a la legitimacié social de la politica
lingiiistica: aixi, en una enquesta sobre les actituds dels consumidors
davant I's comercial del catala feta I’any 1992, es va detectar que el
56,6% dels entrevistats considerava que la Generalitat donava massa
importancia a la llengua catalana, en relacio amb altres problemes que
calia solucionar, i el 31,8% va manifestar el seu acord amb I’enunciat “en
relaci6 amb la llengua s’ha produit una marginacié dels
castellanoparlants” (Aguilera i Romani 1995: 14). Actualment existeixen
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grups minimament organitzats que han elaborat publicament arguments
d’aquest estil amb una eficacia mediatica notable, la qual cosa afecta
negativament la percepciéo pablica de la politica lingliistica catalana.
Malgrat aix0, no hi ha evidéncia que la Generalitat tingui una
contraestratégia informativa definida, encaminada per exemple a incidir en
els liders d’opini6 dels diferents sectors de la societat. Ni la DGPL ni el
CPNL tenen una politica de comunicaci6 propia, fonamental en qualsevol
organitzacié o empresa de serveis. L’area d’informacié de la DGPL,
adscrita a la Subdireccidé General, no es comunica directament amb
Pexterior sind amb el Gabinet de Premsa del Departament de Cultura,
d’acord amb la rutina caracteristica de I’organitzacié administrativa de la
Generalitat. Pel que fa a la gesti6 de la imatge, el CPNL ni tan sols
disposa d’un manual d’imatge corporativa.

L’altra caracteristica constant de la politica lingiiistica catalana
que hem esmentat a la secci6 1 €s el desig d’implicar activament la societat
civil en la consecucié dels objectius de catalanitzacié proposats. Aquest
desig no s’ha d’entendre com una manifestacio de tendéncies neoliberals,
per tal com la politica lingiiistica catalana s’ha basat principalment en la
intervencié dels poders publics, cosa que sovint li han retret els seus
critics. Sobre aquest particular, es poden fer les observacions segiients: en
primer lloc, caldria establir fins a quin punt és realista esperar que una
politica lingiiistica tan estretament vinculada a 1’Administracié com la
catalana pugui concitar la participaci6 efectiva dels actors socials. En la
consideracié d’aquest punt, seria important avaluar molt seriosament el
funcionament del Consell Social de la Llengua Catalana, teoric forum de
concertacié social de la politica lingtiistica catalana. En segon lloc, caldria
determinar quin és el paper del suport financer que ofereix la DGPL en
aquest procés de “concertacié social”, i particularment convindria
determinar si ’actual estratégia d’autoresponsabilitzar els actors socials de
la seva propia normalitzacié pot degenerar en una cultura de la
dependéncia. Fins a quin punt, per exemple, la “col-laboraci6 activa” dels
sindicats en el procés de normalitzaci6 lingiiistica depén de la subvencio
anual que reben? En tercer lloc, caldria analitzar amb molta cura com s’ha
d’harmonitzar la concertacié social amb la regulacié per a aconseguir la
catalanitzacié efectiva dels diferents ambits. L’experiéncia diu que la
catalanitzacié ha estat limitada en els sectors que no han estat objecte
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d’una regulacio imperativa. Per exemple, la “concertaci6 social” ha estat
poc util per a catalanitzar minimament el mén de la distribucio i
I’exhibicié cinematografiques, i sembla que només la regulacié introduida
per la Llei 1/1998 i el Decret 237/1998 permetra una catalanitzacié
significativa d’aquest ambit. Cal dir que, en general, les empreses de
Catalunya presenten un index de catalanitzacié baix: segons un estudi de
1993, la mitjana d’utilitzacié del catala era de 100 en una puntuacié
maxima de 379, i el 64,7% de les empreses es trobava per sota de la
mitjana. En aquest sentit, es podria parlar de sectors empresarials sencers
(com la industria alimentaria o la farmacéutica) que han estat practicament
impermeables a la catalanitzacié, cosa que ha posat en evidéncia les
insuficiéncies d’una “concertaci6 social” no acompanyada d’algun tipus de
regulaci6 imperativa.

Deixem ara de banda les orientacions generals de la politica
lingiiistica i centrem la reflexi6 en les dues agéncies de planificacié
descrites en aquest article. Una observacié preliminar, que afecta tant la
DGPL com el CPNL, es refereix a I’horitz6 temporal en qué s’emmarquen
les seves activitats. Malgrat la vocacié estratégica del Pla general de
normalitzacié lingiiistica, tant la DGPL com el CPNL continuen
programant les seves activitats amb caracter estrictament anual, un termini
obviament massa curt per a un camp d’actuacié tan relacionat amb el
canvi intergeneracional com és la planificaci6 lingtiistica. Bastants dels
projectes de totes dues agéncies haurien de ser estratégics o com a minim
plantejar-se a mig termini, dins del marc d’un Pla general que rescatés la
idea del programa-marc per a periodes d’una legislatura.

Una segona observacio, que pot semblar trivial, és que I’eficacia
de les agencies de planificacio lingiiistica depén parcialment de la seva
dotaci6é humana i financera. Naturalment, no sempre és possible establir
amb exactitud quin és I’0ptim per a cada organisme, pero en el cas de la
DGPL es pot afirmar sense vacil-laci6 que la seva infradotaci6 historica €s
evident. Per posar un sol exemple, tenim el fet que la memoria del
Departament de Cultura de 1982 va titular I’apartat dedicat a la dotacioé
humana i econdmica de la DGPL amb les paraules “personal i pressupost
escassos”, i va assenyalar que les 24 persones que aleshores formaven la
plantilla de la DGPL constituien una xifra “esquifida per a les importants
tasques que la Direccid General té encomanades” (Memoria del
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Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya maig 1980-
desembre 1982: 318). Aquesta insuficiéncia de recursos humans i
financers que ha patit historicament la DGPL també afecta el CPNL. Pot
semblar sorprenent parlar d’“insuficiéncia de recursos humans” en una
organitzaci6 de més de 400 treballadors, perd cal recordar que les
activitats del CPNL s’adrecen a una multiplicitat d’ambits i afecten una
gran part de la poblacid. A causa de la infradotacid economica, els
pressupostos del CPNL s’han destinat majoritariament a les despeses de
personal, en detriment de les despeses per a activitats d’extensi6 de 1’s del
catald o de millora dels recursos tecnologics propis, que son més aviat
limitats. A proposit del CPNL, no es pot oblidar un fet tan significatiu
com la vaga que va convocar el seu comité d’empresa el 18 de desembre
de 1996, motivada per “I’oposici6 del personal a la retallada efectiva de
’aportacié de la Generalitat que pot posar en qiiestié la viabilitat a mig
termini del Consorci” (Cinc céntims. Full informatiu del Comité
d’Empresa del Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica, desembre de
1996, p. 1).

Sens dubte, el servei de la DGPL més afectat per la infradotacié
historica que hem esmentat ha estat I’Institut de Sociolingiiistica Catalana,
que I’any 1986, cinc anys després de la seva entrada en funcionament,
segons la directora general de Politica Lingiiistica encara funcionava “amb
greus limitacions de mitjans i de personal” (Moll 1988: 129). Tot seguit
voldriem comentar de quina manera la precaria situacié de I’Institut ha
afectat negativament dues fases de I'esquema classic de planificacié
lingtiistica: el fact-finding i ’avaluacié. Pel que fa al facr-finding, sembla
clar que, al comengament, la politica lingiiistica catalana es va formular
sense una base empirica seriosa, i que I’organisme que la podria haver
proporcionat no estava en condicions de fer-ho. Pel que fa a I’avaluacio,
no és clar fins a quin punt I’Institut, que no ha disposat d’indicadors
sistematics sobre 1'Gs del catala fins als anys noranta, ha complert la seva
missi6 fundacional de mesurar i avaluar el procés de normalitzaci6
lingiiistica. Un exemple dramatic d’aquesta insuficiéncia historica el
proporciona el fet que la DGPL no hagi arribat a con¢ixer mai I’impacte
de moltes de les seves campanyes. Sobre les primeres campanyes de
sensibilitzacié de la DGPL, un testimoni molt expressiu és el de Miquel
Strubell, actual director de I’Institut: després de sostenir que les actituds
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lingiiistiques de la poblaci6 anaven millorant a mesura que es feien
campanyes, Strubell va reconeixer sense embuts que “el que esta en dubte
[...] és fins a quin punt els canvis actitudinals eren simultanis amb les
campanyes, i fins a quin punt n’eren una conseqiiéncia” (Strubell 1992:
187). Més enlla dels defectes en el fact-finding i en Pavaluacio, també es
poden formular dubtes sobre la rellevancia practica per a la planificacio
d’alguns dels estudis empirics encarregats per I'Institut. La sensacié que
adquireix 1’observador, compartida per algun técnic de I'Institut, és que
determinats estudis empirics no s’han traduit en cap linia d’acci6 concreta.
En aquest sentit, sorprén que I’index INUSCAT (en el qual es va invertir
un 39,7% de la despesa en recerca del periode 1990-1995) s’elaborés al
marge de les necessitats especifiques del Pla general de normalitzacio
lingiiistica, i que ara calgui adaptar-I’hi.

Els defectes en la fase del fact-finding, obviament, també han
afectat ’activitat del CPNL. La majoria d’actuacions del CPNL s’han
basat massa en estudis quantitatius, en detriment dels qualitatius, que
semblen especialment indicats en aquest cas, ja que permetrien adaptar
més eficagment els estudis generals (censos lingiiistics, enquestes
sectorials, etc.) a les realitats territorials particulars. En definitiva, la
correlacio d’estudis quantitatius i qualitatius podria contribuir a millorar el
procés de presa de decisions al CPNL.” Com en el cas de la DGPL, d’altra
banda, I’impacte de les campanyes de normalitzacié del CPNL hauria estat
més gran amb un coneixement més adequat de la realitat i amb una
avaluacio efectiva de la consecuci6 dels objectius.

Deixant les giiestions relatives a la infradotaci6 de les agéncies i a
les seves possibles insuficiéncies en les diferents fases de planificacid, una
tercera observacié que volem fer aqui concerneix la qiiestio de si les
agéncies oficials com la DGPL i el CPNL s6n el tipus d’organitzacié més
susceptible d’articular la transformacié de la realitat sociolingiiistica.® A

* De manera paral-lela, ’establiment de sistemes de comunicacié bidireccional
(vies d’arribada de suggeriments, opinions, queixes dels usuaris) seria una
forma interessant d’entrada d’informacio i crearia una imatge de receptivitat del
CPNL a les opinions dels individus i de les organitzacions.

¢ E1 CPNL contrasta amb la DGPL per la seva desvinculaci6 de 1estructura
organitzativa de la Generalitat, per0 tant per I"origen del seu pressupsot (65%
de la Generalitat), la seva clipula organitzativa (és presidit pel director general
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Catalunya, la planificacio lingiiistica té un fort contingut politic, que no és
posat en dubte ni pels seus impulsors ni pels seus critics. En aquest sentit,
un retret recurrent que s’ha adrecat a la DGPL és que depengui
organicament del Departament de Cultura en comptes de dependre del
Departament de la Presidéncia, que permetria visualitzar en 1’organigrama
de la Generalitat fins a quin punt I’activitat de la DGPL és determinada
per directrius politiques superiors. En canvi, no es coneixen critiques
significatives que hagin posat en dubte el caracter governamental
d’aquesta agéncia, ni la seva composicié funcionarial. En aquest punt,
caldria avaluar en quin sentit una agéncia totalment integrada en
I’organitzacié administrativa del Govern pot ser més efectiva que un altre
tipus d’ageéncia, sobretot en un context on els dirigents politics pretenen
concertar la seva politica lingiiistica amb els agents socials.

Com a sintesi d’aquestes reflexions, podem assenyalar que tant el
CPNL com la DGPL, com a agéncies encarregades de desplegar la politica
lingiiistica catalana, tenen reservat un paper transcendental en el procés de
normalitzacié del catald. Les activitats de totes dues (i, per tant, la
consecucio dels seus objectius) es troba triplement condicionada: per la
seva naturalesa “oficial”, la seva organitzacio interna, i els seus recursos
humans i financers; per les possibilitats que ofereix la legislacié
lingtiistica; i, finalment, pel clima social respecte a I’objectiu de la
normalitzacié lingliistica. En les tres arees és possible fer progressos.
Tenint en compte com €s ambicids el seu objectiu genéric, és indubtable
que a la politica lingiiistica catalana, i a les agéncies que la despleguen, els
queda molt de cami per recorrer. Si sera gaire més llarg o gaire més curt
que el tram recorregut, només el temps ho dira.

Albert Branchadell Francesc Dominguez
ilft5@cc.uab.es f.dominguez@astrea.es

de Politica Lingiiistica) i el seu marc d’actuaci6é (el Pla general aprovat pel
Consell Executiu) es mereix el qualificatiu d’“oficial”.



Les agéncies de planificacié lingiifstica a Catalunya 201

Referéncies bibliografiques

AGUILERA, M. M. i ROMANI, J. M. (1995), Actituds dels consumidors
catalans davant de 1’us comercial del catala, Departament de
Cultura de la Generalitat de Catalunya, Barcelona.

AYMA, J. M. (1998), Les etapes de la politica de normalitzacié
lingiiistica, Avui, 21 d’agost de 1998.

Dossier de presentacié del Consorci per a la Normalitzacio Lingiiistica,
s.l,, s.d.

GINEBRA, J. (1992), La politica lingiiistica al Principat de Catalunya
(1980-1992), dins 1. Mari (coord.), La llengua als paisos
catalans, Fundaci6 Jaume Bofill, Barcelona, pags. 15-28.

La campanya per la normalitzacié lingiiistica 1982, Departament de
Cultura de la Generalitat de Catalunya, Barcelona, 1983.

L ’us de la llengua catalana a les empreses de Catalunya, Departament de
Cultura de la Generalitat de Catalunya, Barcelona, 1993.

MARI, L. (1992), Cap a un nou model de normalitzacioé lingiiistica, dins
I. Mari, Un horitz6 per a la llengua. Aspectes de la planificacio
lingiiistica, Empuries, Barcelona, pags. 27-51.

(1997), El Pla general de normalitzacié lingiiistica de
Catalunya: un marc estratégic per a la definicié i I’execucio de
les politiques lingiiistiques, dins Actes del Congrés Europeu
sobre Planificacié Lingiiistica/Proceedings of the European
Conference on Language Planning, Departament de Cultura de la
Generalitat de Catalunya, Barcelona.

Memoria del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya
maig 1980-desembre 1982, Departament de Cultura de la
Generalitat de Catalunya, Barcelona, 1983.



202 A. Branchadell i F. Dominguez

Memoria del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya
1983, Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya,
Barcelona, 1984.

Memoria-Directori 1989-1991, Consorci per a la Normalitzacié
Lingiistica, Barcelona, 1992.

Memoria 1995, Consorci per a la Normalitzacié Lingiistica, Barcelona,
1996.

MOLL, A. (1986), La llengua catalana durant els deu primers anys des
de I’aparicié de ’AVUI, “Avui”, 12 de marg de 1986.

(1988), Les accions institucionals per la normalitzacio
lingiiistica a Catalunya, dins R. Alemany (ed.), Els processos de
normalitzacio lingiiistica a 1’Estat espanyol actual, Ajuntament
de Benidorm i Universitat d’ Alacant, Benidorm.

Pla general de normalitzacio lingiiistica. Aprovat pel Govern de la
Generalitat el dia 7 de marg de 1995, Departament de Cultura de
la Generalitat de Catalunya, Barcelona.

PUIG SALELLAS, J. M. (1987), La situacié actual de doble oficialitat
lingiiistica a Catalunya, dins Dret lingiiistic. Actes del Simposi
sobre Dret Lingiiistic, Escola d’Administracié Publica de
Catalunya, Barcelona, 1989.

RENIU, M. (1990), Un nou impuls a la politica lingiiistica, Conferéncia
pronunciada al Col-legi de Periodistes de Catalunya el dia 9 de
Jjuliol de 1990.

(1995), La politica lingiiistica a Catalunya: un pas endavant,
dins IV Jornades de Sociolingiiistica. La politica lingiiistica a
I’Estat espanyol: balang i perspectives, Ajuntament d’Alcoi,
Alcoi.

Reports de la recerca a Catalunya. La lingiiistica i les ciéncies del
llenguatge (1990-1995), Institut d’Estudis Catalans, Barcelona,
1995.



Les agéncies de planificacio lingiiistica a Catalunya 203

STRUBELL, M. (1992), Les campanyes de normalitzacio lingiiistica de
la Generalitat de Catalunya (1980-1992), “Revista de Llengua i
Dret”, 18, pags. 181-192.






2. ASPECTES METODOLOGICS:
L’ENTREVISTA






El contacte i la variaci6 lingiiistics: descripcié i metodologia

L’entrevista en la sociolingiiistica de la variaci6
Miquel Angel Pradilla Cardona
(Universitat Rovira i Virgili)

1. Introduccié

La maduresa assolida per la sociolingiiistica exigeix I’elaboraci6
de models tedrics de conjunt, la valoracié de les seves aportacions a la
lingiiistica i una exposicié detallada sobre la bondat de les diverses
técniques utilitzades.

Quant a la presentacié dels aspectes metodologics, val a dir que
els intents han estat escassos i d’abast restringit. Fora dels classics The
study of language in its social context de Labov, del 1970, i Field
Techniques in an Urban Language Study de R. Shuy, W. Wolfram i W.
Riley, del 1968, hem de traslladar-nos a époques molt recents per trobar
obres interessades a aportar una visi6 de conjunt —i de vegades critica—
de la giiesti6 del métode.

En aquest sentit, cinc obres de consulta obligada son: I’article del
1984 Field methods used by the project on linguistic change and
variation de W. Labov, on I’autor sistematitza tot I’edifici metodologic
que ha anat bastint amb els seus treballs i amb els dels seus seguidors;
Observing and Analysing Natural Language de L. Milroy, del 1987, on
I’autora fa una revisi6 critica de la investigacio realitzada fins al moment i
alhora patrocina alternatives metodologiques molt interessants (xarxes so-
cials...); C. Silva-Corvalan publica el 1989 Sociolingiiistica. Teoria y
andlisis el segon capitol de la qual s’ocupa del métode; el 1990 surt a la
llum Metodologia sociolingiiistica de F. Moreno, llibre molt interessant
on postula les regles basiques que han de regir la metodologia
sociolingiiistica, i exposa detalladament tots els passos a seguir aixi com
les diverses opcions que es presentaran a I’investigador; i finalment, H.
Lopez Morales publica el 1994 Métodos de Investigacion Lingiiistica,
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text que complementa la reflexi6 teorica que el mateix autor ens oferia el
1989.

Pel que fa a I’ambit catala, I'obra de referéncia és La
sociolingiiistica de la variacié, del 1995. Es tracta d’un volum que aplega
sis treballs fets des de diverses optiques del variacionisme, i un capitol
introductori de M.T. Turell, coordinadora de la publicacio, titulat La base
tedrica i metodologica de la variacié lingiiistica.

Si bé una de les aportacions fonamentals de la sociolingiiistica és
Passoliment d’un veritable salt qualitatiu en [Pelaboraci6 d’una
metodologia empirica i realista, convé no oblidar que continua oferint
importants limitacions, com s’anird advertint en els apartats que
segueixen.

Moreno (1990: 47) defineix la investigacio perfecta com aquella
que és capag d’obtenir unes conclusions que es trobin a una distancia zero
de la realitat observada. Tanmateix, s’apressa a dir-nos que cap estudi ha
assolit aquest nivell maxim de perfeccid. Segons aixo, es podria considerar
com un dels objectius de la sociolingiiistica el capteniment constant en la
reduccié d’aquesta distancia. ,

Es important, per tant, enfrontar-se a les analisis
sociolingiiistiques des de la consideracio que es tracta de models idealitzats
d’un fragment de llengua (Milroy 1987: 1): models, en tant que artificis
teorics que esquematitzen I’organitzacio interna dels fets; idealitzats, ja
que suposen un grau major o menor de distancia de la realitat; i fragments
de llengua, a causa de la practica impossibilitat d’abragar tots els nivells
lingtiistics i tots els factors que els afecten. En definitiva, per molt
exhaustives que siguin les analisis, sempre seran parcials.

Aquest article té com a objectiu central donar compte d’una de les
técniques de recollida de dades que ha fet més fortuna en la sociolingiiisti-
ca de la variaci6: I’entrevista. Tanmateix, hem cregut oporti prendre en
consideracié alguns instruments metodologics que la complementen
(observacio anonima 1 prova d’avaluacié subjectiva). D’altra banda,
tampoc no hem volgut passar per alt un apartat clau en les recerques de
caracter quantitatiu com és la tria dels informants.
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2. Selecci6 dels informants

La tria adequada dels informants és un apartat metodologic de
vital importancia. S’ha de fer en funcié de I’objectiu de la recerca. Es
evident que si la nostra intencid és fer una analisi de correlacions
sociolingiiistiques, la seleccié dels informants presentara uns condicionants
sensiblement diferents als treballs que estudien fenomens caracteristics de
la interaccié lingiiistica en comunitats multilingiies (canvi de codi, con-
vergencies gramaticals, etc.).

En relaci6 a les primeres investigacions, sera clau determinar si el
protagonisme el tindran els factors lingiiistics, o si, en canvi, la hipotesi de
partida preveu la participacioé de factors socials i estilistics. Mentre que en
el primer cas la mostra podra ser homogeénia quant a edat i nivell educatiu,
en el segon caldra establir els factors socials i estilistics a considerar.

2.1. Estratificacié de la poblacio

Marcellesi i Gardin (1974 [1978: 15-18]) defineixen la categoria
grup social en termes d’“unitats col-lectives reals, perd parcials, basades
en una activitat lingiifstica comuna”. Sobre aquesta definici6 ja es pot
assajar una compartimentacio de la societat. Abans que res, pero, ens
semblen de vital importancia els advertiments de Turell (1988: 105) quan
diu que les emissions lingiiistiques d’un individu han de ser considerades
com a representatives del grup social al qual pertany —I’idiolecte perd
sentit des de la sociolingiiistica’— i, d’altra banda, que hi ha tants grups
socials com variables socials es coneixen, tot i que es fa dificil delimitar
grups socials purs ja que molt sovint concorren en la societat una série de
variables al mateix temps. En definitiva, podriem concloure amb Romaine
(1980: 195) que qualsevol segmentacié del continuum social respon a
simples graus d’abstracci6 per a 1’analisi lingiiistica.

L’establiment de les variables socials a considerar s’ha de fer
d’acord amb una caracteritzacié sociologica prévia de la comunitat de
parla. Les categories més ateses han estat les classiques edat i sexe. Capi-

! Romaine (1980:184) critica 1’anomenat individualisme metodologic de Labov,
el qual considera I’individu com a representant d’un grup social, tal com ho fa
la dialectologia.
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tol a part mereix la tendéncia cada cop més freqiient en la nostra tradici6 a
no considerar una categoria tan explotada —sobretot per la
sociolingiiistica nord-americana— i que ha donat tan bons resultats com és
la classe social —estatus o nivell social, factor sociocultural (Lopez
Morales 1989: 129-133), posicié socioeconomica (Moreno 1990: 114).
En aquest sentit, és important destacar que es tracta d’un concepte molt
polémic, que no s’ha aconseguit definir amb precisi6 i fins i tot es dubta de
la seva existéncia real. A més a més, la seva validesa universal ha estat
posada en qiiesti0 en tant que s’ha revelat inltil per a I'estudi de
comunitats petites o amb patrons diferents de 1’occidental, sense oblidar
que I’estratificacio nord-americana és sensiblement diferent a la medi-
terrania, posem per cas. Un altre argument en contra ha estat la
constataci6é de comportaments lingiiistics diferents per part de membres de
la mateixa classe social, o, fins i tot, de la mateixa familia (Cedergren
1987).

Aquestes objeccions han conduit la investigacié sociolingiiistica,
d’una banda, cap a la incorporacié de parametres més ben delimitables
(ocupacio i nivell educatiu), i, de I’altra, a ’elaboracié de nous construc-
tes tedrics. Un dels que ha fet més fortuna ha estat el mercat lingiiistic,
nocio creada per Bourdieu i Boltanski el 1975 i adaptada el 1978 per D.
Sankoff i S. Laberge. La idea central suposa que la parla de determinades
professions comparteix uns determinats trets a causa de la necessitat
professional d’utilitzar un instrument comunicatiu de prestigi. Logicament,
la consideracio del factor ocupacié ens podra aportar dades al respecte.
Tanmateix, aquesta innovacié teoricometodologica no estd exempta de
problemes, a destacar: I’exclusié de jubilats, aturats, estudiants i
mestresses de casa, grups que no tenen un estatus socioprofessional; i el
caracter estatic de ’assignacié professional de determinats parlants amb
una historia laboral molt variable.

Tot i que el concepte nadiu no té gaire sentit en sociolingiiistica,
quan s’investiguen trets geolectals, ens sembla que un factor social a
controlar ha de ser, sobretot en els nuclis urbans, la procedéncia (del
mateix informant, dels pares i del conjuge).

I finalment, voldriem remarcar la inclusié en alguns treballs de la
tradicio sociolingiiistica catalana (Mier 1986, Pradilla 1993a) d’un factor
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relacionat amb els coneixements que té I’informant de illengua normativa,
atés 1’accés recent del catala a ’ensenyament.

Variables socials a Pradilla (1993a):

1. Sexe
1.1. Home
1.2. Dona
2. Edat
2.1. 16-24
2.2.25-34
2.3.35-44
2.4.45-54
2.5.55-70
3. Procedencia de I’informant
3.1. Benicarlé
3.2. Area de segregaci6 de la iod
3.3. Area de fricaci6
3.4. Area d’africament prepalatal sonor
3.5. Area d’africament prepalatal sord
3.6. Area castellanoparlant
4. Procedeéncia del pare (3)
5. Procedéncia de la mare (3)
6. Procedéncia del conjuge (3)
7. Ocupacié
7.1. Agricultor
7.2. Pescador
7.3. Treballador industrial
7.4. Treballador del sector serveis
7.5. Professional técnic
7.6. Mestressa de casa
7.7. Estudiant
7.8. Jubilat
8. Nivell educatiu
8.1. Sense titulacié
8.2. Ensenyament primari
8.3. Ensenyament secundari
8.4. Ensenyament superior
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9. Coneixements de valencia normatiu
9.1. Inexistents
9.2. Nivell elemental
9.3. Nivell mitja
9.4. Nivell superior

2.2. La mostra

Davant la impossibilitat d’obtenir dades de tota la poblacid, una
de les primeres qiiestions que es plantegen a 1’investigador és la de
dissenyar una mostra. La seleccio es fa en funcié dels objectius de la
recerca i ha de garantir, d’'una banda, la representativitat i, de 1’altra,
I’exhaustivitat, ja que seria fatal ’omissié de subgrups significatius de la
comunitat.

El punt de partida ha de ser, doncs, I’establiment del que la
sociologia anomena univers real de la mostra, que s’obté delimitant de la
manera més precisa possible la poblacié que sera objecte d’atenci6.

El pas segiient serd determinar el nombre d’informants. El
problema de la representativitat de les mostres ha estat ampliament debatut
per la sociologia, que ha desenvolupat tota una gamma d’instruments
estadistics que garanteixen la fiabilitat de les mostres. L’adopci6
d’aquestes técniques per part de la lingiiistica ha propiciat un debat,
encara sense acord definitin. D’una banda, Labov (1966a: 181) ha
defensat el principi de I’homogeneitat de la conducta lingiiistica, segons
el qual el comportament lingiiistic es troba més generalitzat que el social,
de tal manera que amb poques dades de pocs informants ja es poden
establir importants conclusions; i, de ’altra, Romaine (1980: 91) critica el
fet de partir de I’homogeneitat com a principi absolut, universal, i
aconsella comprovar-ne la significacié estadistica mitjangant proves
objectives. Per a un aprofitament idoni del treball, els recursos i el temps
de I’investigador, 1’ideal féra poder conéixer el llindar de significacio, per
damunt del qual les dades esdevenen redundants. Com que ara per ara no
és possible el seu calcul, la recomanacié més freqiient és la de reduir el
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risc d’error augmentant tant com sigui possible —i alhora raonable— el
tamany de la mostra.’

Una vegada fixada la quantitat d’informants, caldra
procedir a la seleccié dels individus aplicant la técnica de mostratge que
s’adeqiii més als objectius de la recerca i a les nostres possibilitats de
portar-la a terme. De manera esquematica, podriem dir que hi ha dos
metodes d’eleccié d’una mostra de parlants (Silva-Corvalan 1989: 23):
a) un meétode de survey en qué la seleccid es fa seguint técniques de
mostraitge a 'atzar; i b) un métode de seleccio intencionada on, o bé les
caracteristiques dels parlants hauran estat prederminades i aquests se
seleccionaran més o menys a ’atzar, o bé els parlants seleccionats
constituiran un grup compacte, ja sigui perqué pertanyen a una mateixa
xarxa social, perqué viuen en un espai geografic comu o perqué conviuen
laboralment.’

Arribat aquest punt, es planteja la qliestio de si la reproducci6 de
la mostra ha de reproduir o no els percentatges reals dels grups de la
poblacié. Lavandera (1975) diu al respecte que si 1’objectiu no és
descobrir la freqiiéncia general d’un fenomen lingliistic en una comunitat,
sind establir la correlacié que existeix entre la variacio lingliistica i les
caracteristiques extralingiiistiques de la poblacié, més que aconseguir una
mostra proporcional el que interessa és obtenir una quantitat d’individus
equilibrada en cada categoria.

En la Tesi Doctoral de ’autor d’aquestes linies (Pradilla 1993a),
la finalitat d’aconseguir I’estratificacié social del procés de canvi a qué

? Labov (1966a:170-171) ens déna una referéncia quan considera que si una
mostra estd estratificada adequadament, n’hi ha prou amb seleccionar 25
informants per a una poblacié de 100000 habitants, el 0.025%. Els percentatges
emprats en algunes investigacions ens poden ser d’utilitat referencial: 0.59% de
Labov al Lower East Side (195 informants de 33000 h.); 0.02% de Lopez
Morales a San Juan de Puerto Rico (125 de 485084 h.); 0.25% de Martinez
Martin a Burgos (50 de 19556 h.); 0.04% de Samper a Las Palmas (87 de
216250 h.); 1.25% de Montoya a Petrer (86 de 6883 h.); 8% d’Alturo-Turell a
Pont de Suert (38 de 500 h.); 0.72% de Pradilla a Benicarl6 (70 de 9641 h.);
2.3% de Plaza a I’Espluga de Francoli (20 de 857 h.).

* Una bona sintesi de les principals técniques de mostratge es pot trobar a
Moreno (1990: 81-90).
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estava sotmesa la variable lingiiistica estudiada ens va fer decidir per
I’elaboracioé d’un mostratge de no-probabilitat per quotes (Moreno 1990:
123).* La seleccié dels informants segons els percentatges obtinguts per
cada factor es va fer sobre una base de dades creada després de la
tabulaci6 d’una enquesta passada a 200 alumnes de ['Institut de
Batxillerat de Benicarlo (Baix Maestrat). Concebuda com un exercici
sociologic que ’alumne havia de realitzar, ’enquesta va aportar dades
sobre un total de 1347 possibles informants. La informacié que es
demanava sobre I’alumne, pares, germans i avis se cenyia a les variables
socials considerades per aquesta recerca. Una vegada classificats tots els
informants, la tria es va fer a I’atzar. Val a dir que la prevencié inicial de
situar-nos en una reticula social es va esvair totalment quan vam
comprovar que comptavem amb membres de gran part de ’espectre social
de Benicarlé. Finalment, per a 1’obtencié d’alguns informants que no van
sortir de I’enquesta, es va utilitzar la técnica coneguda com a bola de neu
o cadena (Noelle 1970: 177), que consisteix a aconseguir nous informants
a partir dels que ja tenim.

3. Recollida de dades

L’investigador ha de tenir molt clar quin tipus de dades vol
obtenir, ja que en depén el disseny de la técnica amb qué s’aconseguiran.

Basicament, els instruments de recollida de materials o bé perse-
gueixen D’obtencié de dades d’actuacié lingiiistica, o bé pretenen
aconseguir dades lingiiistiques d’una manera directa. En el primer cas,
’enregistrament sera una exigéncia, mentre que en el segon només solen
enregistrar-se les entrevistes focalitzades (tematiques) i, sobretot, els
qliestionaris fonétics (Lopez Morales 1994: 75).

* Silva-Corvalan (1989:18) denomina aquesta técnica mostratge intencionat o
predeterminat.
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3.1. Técniques emprades

Moreno (1989: 105) sintetitza la tipologia de técniques que
I’investigador té al seu abast. Seguidament reprodueixo I’esquema que ens
forneix:

A. Técniques d’observacio (observacio participativa)
B. Técniques d’enquesta
B.1. Técniques directes
B.1.1. Entrevistes
a) No estructurades
Conversa dirigida
Conversa no dirigida
b) Estructurades
Enguesta rapida
Enquesta porta a porta
Entrevista telefonica
B.1.2. Qiestionaris
D’alternatives fixes
De final obert
B.2. Técniques indirectes (tests)
Test d’inseguretat lingiiistica
Test de veus disfressades
Test de disponibilitat lexica

En la literatura sociolingiiistica sovint s’utilitzen com a termes
sinonims entrevista i enquesta. A proposit de I’esquema de Moreno,
voldriem proposar restringir I’s del primer terme Unicament a les
técniques que giren al voltant d’una conversa que en determinats moments
esdevindra distesa (B.1.1.a). En conseqiiéncia, el segon terme abragaria els
apartats referits a les entrevistes estructurades, els qiiestionaris i les
técniques indirectes (B.1.1.b, B.1.2 i B.2).

En els apartats que segueixen ens ocuparem essencialment de
entrevista sociolingiiistica laboviana i d’algunes técniques que la
complementen.
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3.1.1. L’entrevista sociolingiiistica

La investigaci6 sociolingiiistica ha proporcionat nombrosos casos
que evidencien que la llengua no només €s mostra sensible a les
caracteristiques socials dels individus, siné també al context situacional en
qué es troben. Cap individu té un comportament lingiiistic uniforme i el
seu caracter variable depén de molt diversos elements.

L’existéncia d’estils de parla sembla, doncs, no posada en dubte
per ningd, perd en canvi el desacord quant a 1’establiment dels parametres
que els defineixen és patent.’ Tanmateix, el caracter conflictiu del concepte
es veu agreujat, encara, pel requeriment dels estudis quantitatius d’establir
segmentacions. La variacié diafasica palesa un continuum que va des de
les situacions més colloquials a les més formalitzades, perd ;com
n’establirem els limits si els estils, com diu Moreno (1990: 62),
s’organitzen en una escala de graus infinits, fixada a través de parametres
que sén en la seva major part continus i que varien de dimensié depenent
de les caracteristiques de cada parlant?

La diversificacio estilistica és una qiiestié molt delicada: si no se’n
vol, s’ha de tenir molta cura a no produir-la; i si es pretén descriure, s’ha
de preparar molt bé I’instrument que la reculli. La técnica més utilitzada
per la sociolingiiistica quantitativa per donar compte de la previsible
influéncia del factor contextual és I’entrevista sociolingiiistica laboviana.
Aquesta podria ser definida com un artilugi metodologic que permet la
segmentaci6 del continuum estilistic en funcio del grau d’atencié que el
parlant presta al seu propi discurs (Labov 1966a: 115).

La técnica laboviana de segmentacié del continuum estilistic
(Labov 1966a: cap. 4)° possibilita I’obtencié d’una gradacié de cinc
contextos d’us:

1) Conversa lliure: estil casual.
2) Conversa dirigida: estil acurat.
3) Lectura de text: estil formal.

* Dos dels criteris més divulgats en la definici6 dels estils sén: la participaci6 de
la consciéncia lingiiistica en el moment de parlar (Labov 1966b), i les
caracteristiques de 1’interlocutor, és a dir, ’audiéncia (Bell 1984).

® Trad. cast. (1983), “La diferenciacién de los estilos contextuales”, dins
Modelos sociolingiiisticos, cap. 3.
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4) Lectura de llistes de paraules: estil +formal.
5) Lectura de parells minims: estil ++formal.

Observem, doncs, com en [’eix diafasic destaquen tres grans estils:
casual, acurat i formal. Tot seguit, n’assajarem una caracteritzacio:

a) Estil casual.” Aquest tipus de discurs és el que es produeix amb
un minim d’atenci6 cap a la parla. Aporta les dades més interessants per a
la sociolingiiistica perqué és més sistematic que qualsevol altre discurs, és
a dir, inclou més variacié inherent tot i que les regles que regeixen la
variacié son més regulars que aquelles que operen en estils superimposats,
i s6n adquirides més tardanament. D’altra banda, el fet que la situacié
comunicativa on es genera aquest tipus de discurs sigui la de maxima
informalitat —situacions col-loquials i intimes— és I’origen de la famosa
paradoxa de ’observador: el proposit de la sociolingiiistica €s descriure el
comportament lingiiistic d’individus en situacions naturals, sense que se
sentin observats, pero I’Unica manera d’accedir a aquestes dades és
Jjustament I’ observacio sistematica.

L’intent de superacié d’aquest entrebanc metodologic ha estat una
constant en la recerca sociolingiiistica. El mateix Labov (1966a) va
establir cinc circumstancies que, en el marc de ’entrevista sociolingiiistica,
propiciaven I’aparicié de I’estil casual: 1) quan I’informant s’adregava a
I’entrevistador fora de I’entrevista “formal”; 2) quan I’informant parlava
amb una tercera persona, que presenciava I’entrevista o apareixia sobtada-
ment; 3) quan linformant opinava espontaniament, sense que se li
demanés; 4) quan es relatava una situacié en qué I’informant s’havia
trobat en perill de mort; i 5) quan es cantaven cangons, €s recitaven

" El terme casual, com a traducci6 de I’anglés vernacular, ha fet fortuna arran
de la traduccié al castella per José Miguel Marinas de Sociolinguistic Patterns.
Aquest mot evita les diverses, i de vegades contradictories, accepcions del terme
detectades per Milroy (1987:57-58): varietat adquirida en els anys de la
preadolescéncia, varietat adoptada per un parlant quan presta la minima atencié6
possible a la parla, i varietat de baix estatus caracteristica d’un grup social o
d’una area geografica. Pel que fa a I’area cultural del catala, Ninyoles (1969:
103-106) alerta sobre les connotacions ideologiques negatives del terme, en el
sentit de simbolitzar una varietat doméstica, d’estar per casa, en definitiva.
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poemes i es descrivien jocs infantils. En aquestes circumstancies, el canvi
d’estil s’evidenciava a través d’elements paralingiiistics: canvi en el tempo
de I’exposicid, el to i el volum de la veu, el ritme de respiracio, etc.

Coneixedora de les troballes de Labov, Cedergren (1973) també
va abordar la giiestio de la delimitacio estilistica. Per tal de determinar
objectivament i des de fora de I’actuaci6 lingiiistica mateixa el canvi
d’estil, proposava la consideracié de cinc parametres relacionats amb el
tema (o temes) tractats a I’entrevista: 1) temps en qué es desenvolupa el
tema; 2) espontaneitat de la conversa; 3) grau de participaci6 personal de
I’informant; 4) grau de participacié emocional; i 5) participacio grupal.

La classificacio dels materials obtinguts a Panama segons aquesta
formulacié va permetre a Cedergren formular aquestes tres hipotesis: 1)
quan una emoci6 (d’alegria o de tristor) va associada al missatge, el
parlant tendeix a expressar-se mitjangant un estil més espontani, el que usa
amb els amics i companys; 2) quan el missatge implica una participacio
real o hipotética del subjecte, perd sense tractar-se d’una experiéncia
emocional, predominard la forma en el missatge, de manera que es
recorrera a un estil més acurat; i 3) quan el subjecte no esta relacionat amb
el tema perqueé el missatge fa referéncia a qiiestions lingiiistiques (definir
conceptes, informar sobre formules de salutacid, etc.), I’estil utilitzat sera
el més acurat de tots.

b) Estil acurat. Es el més freqiient a les converses enregistrades, ja
que la situaci6 d’observacié sistematica fa que l’informant presti més
atencioé a la seva manera de parlar.

c) Estil formal. S’aconsegueix mitjangant una successié de
lectures que augmenten progressivament I’atencié de I’informant cap a la
parla. Aquesta assolird el grau maxim de formalitat amb la lectura de
parelles de mots on la preséncia/abséncia d’una determinada variable
lingiiistica determina el seu significat. Contra la validesa de la inclusi6 de
la lectura en el mateix eix diafasic de la llengua oral, s’han algat
nombroses veus (Terrell 1983: 139; Milroy 1987: 178). Les critiques a
favor de la consideracié separada d’ambdues activitats que, per tant, no
constituirien un continuum sén: en primer lloc, I’atencié que 1’informant
presta a la lectura pot variar en funcié del seu grau d’alfabetitzacio i de les
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valoracions subjectives que en ell desperta 1’esmentada activitat; i en segon
lloc, tal com es desprén de la investigacié psicolingiiistica, la lectura i la
parla s6n activitats cognitives de natura molt distinta.

Les importants dificultats que comporta la consideracié del
parametre estilistic han fet que un bon nombre de treballs n’hagin
prescindit. D’altra banda, sobre la base de la proposta classica de Labov,
ha estat freqiient la creacio de noves tipologies que s’adapten millor a les
caracteristiques de la comunitat de parla estudiada. Pradilla (1993a) va
definir un continuum diafasic amb quatre contextos d’us: la narrativa
(discurs casual) i I’estil d’entrevista (discurs acurat), ambdds obtinguts
mitjancant la conversa enregistrada, i dos graus de formalitat aconseguits
a través d’una activitat de fraduccié i la lectura d’un text.®

Ja s’ha fet esment de la dificultat d’obtenir parla casual en una
situacié d’observacié com €s una entrevista concertada. Si, a més a més,
es pretén enregistrar-la, 1artificialitat augmentara i amb ella, la formalitat
del discurs. Silva-Corvalan (1989: 24-35), fent-se resso de les critiques de
Wolfson (1976: 189-209) a la técnica de Labov, va arribar a la conclusio
que el quid de la qiiestio rau en el fet d’evitar que els parlants identifiquin
la situacié de parla proposada com d’entrevista i, alhora, afavorir la
percepciod de participacié en una conversa social, per “passar 1’estona”.
Personalment creiem, pero, que I’ideal és partir d’una situaci6 d’entrevista
que I’habilitat de I’investigador ha de menar cap a una conversa social.
D’una altra manera, es corre el risc de provocar una situacié encara més
artificial, que generi desconcert i recel en I’informant, ja que és molt dificil
justificar, d’entrada, una situaci6 de col-loquialitat i intranscendéncia amb
un magnetofon enregistrant.

8 La traduccid, en I’area lingiiistica del catala parlat al Pais Valencia, ja va ser
utilitzada per Montoya (1985) en substituci6 de la gradacié de lectures
laboviana a causa de I’analfabetisme de la majoria dels valencians en la seva
propia llengua. Tanmateix, des de la data de realitzacié de ’esmentada
investigacié —entre els anys 1981 i 1984— fins a I’actualitat, la preséncia del
valencia a I’ensenyament ha propiciat un augment de la competéncia lectora.
Per aquesta rad, a Pradilla (1993a) es va considerar adequada la inclusi6 de la
lectura com a context d’as diferenciat de la traduccio, tot i que se sabia que
només part de la mostra podria realitzar-la.
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L’assoliment de I’objectiu fixat passara, en definitiva, per
’adopci6é de tot un conjunt d’estratégies, 1’efecte combinat de les quals
haura de proporcionar una mostra suficient de parla casual. Vegem-ne
algunes.

3.1.1.1. L’accés als informants

L’elaboraci6 d’una estratégia d’accés als informants que
afavoreixi una actitud receptiva i col-laboradora és un punt essencial que,
sens dubte, marcara el desenvolupament posterior de I’entrevista.

Ja hem vist a Pradilla (1993a) com I’Institut de Batxillerat va
esdevenir el “centre logistic” des d’on, sobre la base d’una enquesta
socioldgica, es va realitzar la seleccié dels informants. En aquest sentit,
aconseguir la col-laboraci6 del Seminari de Valencia va resultar fonamen-
tal, ja que I’aval del professorat significava tota una garantia en la nostra
presentacio als alumnes implicats en la tria d’algun dels familiars de la
fitxa que van emplenar.

Introduits a I'Institut, el segiient pas va ser obtenir la complicitat
dels esmentats alumnes en el marc d’una activitat académica genérica,
presentada com una recerca sobre la parla de Benicarld. El seu paper
havia de ser el de mitjancers encarregats de sol-licitar la participacio del
membre de la familia en I’entrevista i, alhora, comengar a preparar un
clima d’intranscendéncia i receptivitat. Tanmateix, se’ls va advertir amb
veheméncia sobre I’imperatiu metodologic de no descobrir la finalitat
lingiiistica de I’enregistrament:’ de cara als informants, I’objectiu de
D’entrevista seria social, “Benicarlé vist pels seus habitants”.

Una vegada els col'laboradors havien realitzat la feina
encomanada, tenia lloc el primer contacte de I’investigador amb els
informants. Es feia mitjangant una trucada telefonica destinada a concertar
la data i I’hora de I’entrevista.

® El fet d’evitar una reflexi6 metalingiiistica per part de I’informant sembla una
constant en la majoria d’investigacions sociolingiiistiques, tanmateix Silva-
Corvalan (1989:27) considera que declarar I’interés lingiiistic de 1’entrevista
afavoreix la justificaci6 de 1’enregistrament i fa desaparéixer el recel inicial de
'informant. D’altra banda, Lopez Morales (1990) ha utilitzat I’estratégia de fer
saber la motivacio lingiiistica de I’entrevista per tal d’aconseguir estil formal.
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La tasca dels mitjancers sol esdevenir essencial en el desenvolupa-
ment d’aquest tipus de recerques. En el cas descrit, I’estratégia d’accés als
informants va donar molt bons resultats, ja que no és gaire dificil guanyar
la confianga d’uns collaboradors amb una curiositat intel-lectual
intrinseca com son els alumnes dels Instituts. D’altra banda, és important
remarcar que el rol de professor del fill/a, nét/a o germa/ana estableix una
relaci6 entre I’investigador i I’informant que afavoreix extraordinariament
la receptivitat i elimina el possible recel. Aquesta apreciaci6 va quedar
plenament contrastada amb I’actitud, d’entrada més desconfiada, d’algun
dels informants no sorgits de les fitxes de I’Institut. Tanmateix, cal anar en
compte amb els possibles efectes lingiiistics que pot provocar I’ostentacio
d’un estatus superior per part de I’investigador. Si volem defugir la
formalitat que imposa una relacié interpersonal jerarquitzada, caldra
activar tota la nostra capacitat de persuasié amb la finalitat d’aconseguir
una bona sintonia i una atmosfera cordial.

3.1.1.2. Els participants

Moreno (1989: 71-77) fa una interessant distincid entre
investigador i explorador (en el nostre cas, entrevistador). El tamany de
la mostra pot fer necessaria la participacié de diversos exploradors. Val a
dir, perd, que la major part de treballs de camp en sociolingiiistica han
estat realitzats pels mateixos investigadors. Al nostre parer, si es pot
garantir ’obtencié de les dades lingiiistiques en un interval de temps
raonable, és aconsellable que I’entrevistador sigui una tnica persona, a
poder ser el mateix investigador.'® D’aquesta manera s’hauran garantit la
rigorositat i ’homogeneitat en la recollida de materials. L’esmentada
homogeneitat és un imperatiu metodologic cabdal: la situacié d’obtenci6
de les dades ha de ser al més similar possible en cada informant.

El paper de I’entrevistador sera determinant en I’éxit de 1’enregis-
trament. La maxima és adoptar una actitud osmotica en relacié a I’infor-
mant. Ja hem dit abans que s’ha de minimitzar la possible percepcio
d’estatus superior. Alhora, s’ha de tenir molt present que les diferéncies

19 L’inconvenient d’aquesta recomanacié és la fatiga que s’acumula quan s’han
de fer moltes entrevistes. L’entrevistador s’ha de preparar per superar aquest
entrebanc.
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d’edat, sexe, nivell educatiu, etc. poden inhibir el parlant. L’entrevistador
ha d’adaptar-se —en la mesura que li sigui possible— a les conductes
lingiiistiques i extralingiiistiques de I’informant. I finalment, ha d’evitar
una participacio desproporcionada en la conversa.

Si pertany a la comunitat estudiada, li sera més facil accedir a la
parla casual. El revers de la moneda és que probablement li resultara més
dificil augmentar la formalitat del discurs de I’informant.

Si no és membre de la comunitat, hi ha dues alternatives (a banda
de I’adaptacié osmotica). Una sera fer-se’n membre (tot i que la integracid
al grup mai no esta garantida). Ens trobem en el terreny de I’etnografia de
la comunicacid, on s’ubica, almenys parcialment, el treball emblematic de
Milroy (1987). Aquesta recerca introdueix en la sociolingiiistica el
concepte de xarxa social. Es tracta d’'una aproximacié més realista al fet
lingiiistic, essencialment qualitativa, i més apta per a estudis sobre
interaccio lingiiistica o d’avaluaci6 de normes comunicatives, que no per a
treballs sobre correlacions sociolingiiistiques. L’altra alternativa ¢és
entrenar algun membre de la comunitat perqué realitzi el treball de camp.

L’objectiu de la recerca determinara si les entrevistes prendran el
format de conversa individual o amb informants miiltiples. Mentre que
aquesta és especialment recomanable en treballs sobre interaccions
lingiiistiques, aquella se sol emprar en les recerques sobre correlacions
sociolingiiistiques, especialment si es tracta de variables foneticofonologi-
ques. En aquest sentit, tot i que les converses en grup afavoreixen més la
distensié entre coneguts, en canvi, plantegen molts de problemes técnics
per a un bon enregistrament (s’han d’utilitzar diverses linies de microfons,
evitar la superposicio de les diverses intervencions...).

I finalment, és freqiient I’eleccioé del domicili de I’informant com a
escenari de I’entrevista. Aquesta tria respon a la necessitat d’afavorir la
maxima familiaritat i comoditat i, alhora, el recolliment necessari per a
I’enregistrament. En el treball de Pradilla (1993a), el lloc de realitzacié es
va revelar com una variable a controlar, ja que es va observar un
comportament lingiiistic molt formal i excessivament tens en dues
entrevistes realitzades en un local public; entrevistes que després van haver
de ser eliminades de la mostra pel fet que trencaven 1’homogeneitat del
disseny metodologic.
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3.1.1.3. La conversa

Aquest apartat de I’entrevista ha de proporcionar dades pertan-
yents a dos tipus de discurs: el casual i ’acurat. Si sabem que la situacié
creada afavoreix enormement aquest darrer discurs, els esfor¢os s’hauran
de centrar en l’obtencié de narratives, aixo és, segments de discurs
produits amb un minim d’autoobservacio i d’autocorreccio.

El tipus de control que exercira I’entrevistador en el desenvolupa-
ment de la conversa en definira tres tipus (Silva-Corvalan 1989: 30-35). El
extrems seran ocupats per la conversa lliure, amb un control minim sobre
els temes a tractar, i la conversa dirigida, préviament planificada amb
rigidesa. La conversa dirigida presentara una disposicié ordenada de temes
a tractar, que es mantindra inalterable. Una opci6 intermédia ens I’ ofereix
la conversa semidirigida. Aquesta modalitat permetra conduir la
interacci6 cap als temes on I’informant se sent més comode. La base és un
llistat de moduls tematics que inclouen tot un seguit de topics particulars o
universals. Es tracta d’una estructuracié tematica flexible, que permetra
alteracions en 1’ordre d’aparicié o adaptacions a les caracteristiques
especifiques dels informants. :

Sintetitzem a continuaci6 la rutina seguida a les converses de les
entrevistes sociolingiiistiques fetes per Pradilla (1993a):

a) Arribada al domicili de I’informant amb P’alumne mitjancer,
presentacié distesa, explicacid6 de I’objectiu (social) del treball i
justificacié de Penregistrament: poder xerrar tranquil-lament sense haver
de prendre notes.

b) L’enregistrament comengava amb la comprovacié de les dades
que ja teniem sobre I’informant, a qui es demanava que fes una descripcio
detallada del seu entorn familiar.

¢) Introduccié de moduls tematics:

— Escolaritzacié. La gent adulta responia molt bé al topic ;L ’escola
d’avui és com la d’abans?

— Entreteniments. Modul especialment productiu en el jovent.

— Ocupacio. Descripcié d’una jornada, caracteritzacié de les diverses
feines —a la terra, el mar, la industria, la llar, I’escola, etc.

— Historia. L’estructura de les histories de vida (Pujadas 1992) dona
molt bons resultats, sobretot en la gent adulta. Una passejada per moments
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historics especialment transcendents —Ila guerra civil, la postguerra...— és
suficient per fer aflorar una gran quantitat de records.

— Festes i tradicions del poble. Repassada de les festivitats més
importants —Sant Bertomeu, Sant Gregori, Sant Pere, la Mare de Déu
d’Agost, Sant Antoni. La descripcié de la festa fallera provocava, en
determinats informants, una forta emocio.

— Situacié actual. Avaluaci6 sobre I’estat de Benicarl6 en relacio a topics
universals com la droga, la inseguretat ciutadana, la crisi economica...

Es interessant remarcar que la baixa freqiiéncia d’aparici6 de la
variable estudiada —el desafricament prepalatal sonor intervocalic— va
motivar la inclusio, dins de ’estructura tematica que acabem d’exposar,
d’algunes preguntes que en un alt percentatge de casos donaven com a
respostes paraules que contenien la variable. Aixi, a les preguntes:

A quina zona es trobava Benicarlo durant la guerra?
Quin tipus de conreus d’horta es fan?

Com s arriba a l’ermita de Sant Gregori?

Qui s’encarrega d’ organitzar les festes patronals?

se solien obtenir com a respostes els mots: roja, bajoca, pujant i ajunta-
ment.

Quant als temes que propicien la producci6 de narratives, no se’n
pot establir una nomina perqué depenen de les caracteristiques de
Pinterlocutor (edat, sexe, educacid, etc.). Tot i que hi ha temes
especialment adequats, les narratives poden aparéixer en els moments més
inesperats. També s’ha d’anar en compte amb els possibles problemes
metacomunicatius que poden crear determinats temes. El modul referit al
perill de mort —que tant bons resultats ha donat en molts de treballs—, en
la recerca de Pradilla (1993a) solia crear una evident incomoditat a una
part dels informants. El record de la Guerra Civil provocava una reaccid
similar en els informants de més edat.

Quant a la durada de les entrevistes, dependra molt del tipus de
dades que volem aconseguir. Sembla, perd, que el limit es troba al voltant
d’una hora. Tanmateix, som del parer de Lopez Morales (1994: 83) quan
adverteix que I'important no és el rellotge, ja que la fatiga esta en funci6
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de molts de factors que no es manifesten de la mateixa manera en cada
informant.

3.1.2 L’observaci6 anonima

L’origen d’aquesta técnica cal cercar-lo a I’estudi de Labov
(1966a) de la /r/ implosiva a New York. Consisteix a realitzar una o
diverses preguntes la resposta de les quals ha de proporcionar ocurréncies
de la variable estudiada.

En els estudis quantitatius, 1’observaci6 anonima s’ha d’entendre
com una tecnica complementaria sense valor estadistic, perd que propor-
ciona dades qualitatives molt interessants sobre el discurs casual. Si
assolim I’objectiu d’obtenir dades lingiiistiques en el seu context natural,
haurem salvat ’entrebanc metodologic de la paradoxa de !’observador.

En la recerca de Pradilla (1993a), I’estratégia dissenyada va
consistir a ubicar I’investigador en un carrer adjacent a I’Hospital de la
Creu Roja, amb aire despistat. El segiient pas era demanar informaci6 als
vianants, en intervals de temps amplis, amb la segiient interaccio: Vosté és
d’aci? En cas afirmatiu, continuava: Allavons, potser em sabra dir a on
hi ha un centre médic d 'urgéncia... La resposta era dbvia ja que a la vora
es trobava la Creu Roja. I acabava amb el requeriment: I aci, li pareix que
em podran atendre?, pregunta que solia provocar una resposta amb el mot
metge(s). Finalitzada la interaccid, calia anotar la realitzacié obtinguda
dels mots roja i metge, 1 assajar una caracteritzaci6 del parlant de les
variables sexe i edat. Aquesta darrera era assignada a tres grups prou
amplis per minimitzar el risc d’error: 15-34, 35-54 i més de 55 anys.

3.1.3. Prova d’avaluaci6 subjectiva

Es un fet demostrat que els individus d’una comunitat identifiquen
la resta dels membres de 1’estructura social a qué pertanyen mitjangant una
série de comportaments, entre els quals es troba el lingiiistic. La llengua és
probablement 1’identificador social més potent en les societats modernes.
El reconeixement dels sociolectes és, doncs, un reflex del grau de
consciéncia lingiiistica del parlant i del grup (L6pez Morales 1989: 206).

C. Bierbach (1988: 155) ens mostra el lligam entre els conceptes
comportament lingiiistic i actitud lingiiistica amb les segiients paraules:
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“Tots sabem que no sols utilitzem la llengua com a instrument
de comunicacié i de coneixement, per estructurar les nostres relacions
amb el moén exterior i amb nosaltres mateixos, siné que —com a
conseqliéncia d’aquestes funcions tan importants— una llengua (en
especial la ‘nostra’, perd també les altres) simbolitza per a cadasci
certs valors, en tenim certes idees i nocions, i ens hi relacionem no sols
de manera ‘instrumental’, siné també de manera cognitiva i afectiva, i
fins i tot ideologica. [...] Son aspectes, doncs, que participen en el
comportament lingiiistic i que per aixé mateix son objecte de la socio-
lingiiistica, la qual s’hi ha aproximat principalment a través del
concepte d’ACTITUD (lingiiistica).”

L’estudi sobre les actituds dels parlants en el marc de societats
bilingties o que utilitzen una varietat geografica no-estdndard ens porta
directament a incloure un nou concepte: el de prestigi. De la mateixa
manera que hi ha individus o grups prestigiosos, també hem de considerar
existéncia d’usos prestigiosos, independentment dels parlants que els
generen. Ara bé, el problema no sera verificar la seva existéncia, sin
determinar els parametres que el defineixen. Des de la lingiiistica se I’ha
relacionat amb la correccio, la norma, 1'acceptabilitat i Y adequacid,
segons el paradigma triat. Des de la sociolingiiistica, les aproximacions
també han estat diverses: Ferguson (1959), en la definicié de diglossia,
Patribueix a la varietat alta; Labov (1972a: 81,184,270 i 273) ’assigna a
les classes altes; i Trudgill (1972) teoritza sobre el prestigi encobert, que
s’associa a usos lingiiistics que no s’ajusten a la norma.

Com es pot veure, els estudis sobre comportaments lingiiistics,
actituds i prestigi son importantissims des de la perspectiva sociolingiiisti-
ca. En les investigacions sobre variacié lingiiistica, aquests treballs
proporcionen informacions indispensables per a la prediccio de la direcci6
futura dels fenomens variables: la correcta interpretacié de les regles
variables depén en bona mesura de les dades obtingudes d’aquests treballs.

Pel que fa a la recollida d’aquesta mena de dades, les técniques
utilitzades poden ser de dos tipus: directes o indirectes. Les primeres, d’0s
molt freqiient en I’analisi lingiiistica teorica, consisteixen a interpel-lar el
parlant sobre la gramaticalitat i/o acceptabilitat de determinats trets.
Convé remarcar que I’esmentat procediment és vist amb recel des de la
sociolingiiistica, ja que es considera que aquests judicis, més que la
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competencia lingiiistica dels parlants, solen reflectir la seva actitud
subjectiva (Silva-Corvaldn 1989: 38). Reconeguda la importancia de les
valoracions subjectives, es prefereix mesurar-les mitjangant técniques
indirectes, les quals, per la seva estructuracio, solen anomenar-se fests. Els
més destacats son els segiients: a) Test d’inseguretat lingilistica (Labov
1966b: 178-179; Lopez Morales 1979), que pretén establir indexs entre
allo que el parlant creu que és correcte i I’0s real que en fa; b) Test de veus
disfressades (Mached guise de Lambert 1967),"" que té com a objectiu
avaluar varietats o llengiies que coexisteixen de manera conflictiva en una
comunitat; i ¢) Test de disponibilitat lexica (Lopez Morales 1979), que
vol quantificar les diferéncies d’inventari léxic basic entre els diferents
estrats.

En el treball amb qué hem anat exemplificant alguna de les
técniques exposades (Pradilla 1993a), la situaci6 conflictiva catala/castella
—sense perdre de vista la seva versié casolana valencid/catala— va ser
determinant en la tria d’una técnica indirecta d’avaluaci6 subjectiva.'

El cas de Benicarld —i el de tota P’area del catala nord-
occidental— és certament complex, ja que ’accés del catala als mitjans de
comunicacié i a ’ensenyament ha modificat el sistema de relacions inter i
intralingtiistiques. Aquest fet ha comportat la difusi6 de models

11 Sobre el catala aquesta técnica ha estat utilitzada més vegades per avaluar
actituds interdialectals: Pueyo, M. (1980), Vikings i pagesos: una batussa
continuada. Assaig per a un estudi de les relacions interdialectals en catala,
“Treballs de Sociolingilistica Catalana”, 3, pags. 83-102; Boix, E. (1985),
Naltros parlem mal catala: actituds interdialectals entre els caleros de
Palamas, dins Actes del Quart Col-loqui d’Estudis Catalans de Nord-Ameérica,
Publicacions de 1’Abadia de Montserrat, pags. 57-84; i en unes altres ocasions
per referir-se a actituds entre llengiies, catala parlat al Pais Valencia / castella i
catala del principat / castella, respectivament: Ros, M. (1982), Percepcion y
evaluacion social de hablantes de cinco variedades lingiiisticas, dins Ninyoles,
R.L. (coord.) (1982), Estructura social al Pais Valencia, Valéncia, Diputaci6 de
Valéncia, pags. 679-697; Woolard, K.A. (1984), 4 Formal Measure of
Language Attitudes in Barcelona: A Note from Work in Progress, dins Ros, M. 1
Strubell, M. (eds.) (1984), Catalan Sociolinguistics, “1JSL”,47, pags. 63-71.

12 Bierbach (1988: 165): “Aquestes situacions comporten motius de no revelar
francament les actituds, en especial pel que fa als seus aspectes afectius, sovint
irracionals i plens de prejudicis”.
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prestigiosos: Canal 9 i TV3, pel que fa als audiovisuals i la “norma
valenciana” pel que fa a ’ensenyament. El contrast d’aquests models
amb la varietat diatOpica es feia evident en la variable investigada. Davant
del ventall de realitzacions recollides —amb caiguda de la iod, africaments
prepalatals sonors i parcialment sords—, la hipotesi d’una possible accié
de la norma i del prestigi no podia ser menystinguda. En consegiiéncia, els
objectius de la prova d’avaluacié subjectiva van ser els segiients: a)
determinar el grau de consciéncia lingiiistica de la comunitat —o dels seus
grups— en funcié de la capacitat de detectar la distribucié diatopica i
diastratica del fenomen variable investigat; b) esbrinar si la variable
lingtiistica estudiada mostrava un parametre valoratiu i, en cas afirmatiu,
establir-ne la gradaci6 de variants; c) detectar els possibles prejudicis cap
a alguna de les variants (estereotips); i d) valorar, si s’esqueia, la
preséncia del prestigi encobert.

L’elaboracié d’aquest tipus d’experiments cal fer-la amb molta
cura ja que s’ha de garantir que 1’avaluaci6 es faci en funci6 de la variable
estudiada i no per altres raons.

La idea central d’aquesta prova ja va ser posada en practica per
Valdivieso el 1981 a Xile. En aquest treball es va adaptar a les caracteris-
tiques de la comunitat de parla i als objectius de la recerca. Els passos
seguits van ser els segiients: a) creacié d’un text en forma i estil de noticia
radiofonica breu que presentés una bona concentracié d’entrades 1éxiques
amb la variable estudiada; b) preparar un enregistrament on aquest text

1 Com és sabut, la normativitzacié de la llengua catalana ha hagut de fer front a
tot un seguit de condicionants com la dispersi6 social, cultural i politica dels
territoris, la falta de consciéncia lingiistica comuna, i, fins i tot, el
qiiestionament de la unitat idiomatica. Es per aixd que la normativa fabriana ha
hagut d’acomodar-se a les particularitats lingliistiques —i soctoculturals— del
Pais Valencia. Aixi, la codificaci6 sorgida de ’Institut d’Estudis Catalans s’ha
anat complementant amb diversos treballs. Pel que fa a I’ortografia, les Normes
de Castello (1932) no només van significar la fixacié d’unes formes unitiries,
sind que també se’ls ha d’atribuir el valor simbolic de sancionar la unitat
lingiiistica, a través d’una normativa comuna encara que polimorfica, aixo és,
amb "acceptacié de formes alternatives. A diferéncia de la fixacié ortografica,
en els nivells morfosintactic i léxic s’han realitzat tot un seguit d’aportacions
per separat, que, en alguns casos, han presentat solucions discrepants.
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havia de ser llegit en cinc ocasions: tres lectures reproduien els diversos
sociolectes benicarlandos definits per les variants fonétiques de la variable
estudiada, mentre que les altres dues introduien el “model” que arribava
des dels mitjans de comunicacid, aixo és, I’“apitxat” de Valéncia i el catala
oriental central; c) elaborat I’instrument, la cinta-estimul va ser passada
dues ocasions als setanta informants una vegada acabada I’entrevista
sociolingiiistica. Abans de la primera audicié es demanava a I’informant
que centrés la seva atencié a reconéixer, d’una banda, quina o quines
lectures li semblava que estaven fetes per un benicarlando, i, de I’altra, si
reconeixia la procedéncia geografica de la resta. Una vegada anotades les
respostes i abans de procedir a la segona audicid, se sol-licitava de
I’informant que adoptés el rol de gerent d’'una empresa de radio i que es
disposés a contractar a alguna o algunes de les veus, i, alhora, a rebutjar-
ne d’altres."

3.2. L enregistrament

Es el moment d’abordar un aspecte certament conflictiu:
(I’entrevistador podra realitzar un enregistrament secret o caldra plantejar
a I’informant una conversa enregistrada? Si bé €s cert que |’enregistrament
secret s’ha utilitzat en determinats treballs,”” el posicionament més
generalitzat queda reflectit en la segiient argumentacio:

“Aquest punt ens porta a considerar qiiestions relacionades
amb 1’ética de la recerca lingiiistica, sobretot quan aquesta implica
gravacions de converses entre membres d’una comunitat. La posicié de
la sociolingiiistica de la variacié és que I’informant ha d’estar informat
sempre de la preséncia del magnetofon, encara que aix0 resti esponta-
neitat als informants, els quals, de fet, s’obliden ben aviat de la
maquina.” (Turell (ed.) 1995: 32)

' El disseny i els resultats d’aquest experiment es poden consultar a Pradilla
(1996a).

15 Per exemple al Proyecto de estudio de la norma lingiiistica culta del espafiol,
entre d’altres.
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L’entrevista sociolingiiistica laboviana, tot i que possibilita
I’estudi de fenomens variables pertanyents a qualsevol nivell d’analisi
lingtiistica, s’ha emprat de manera aclaparadorament majoritaria en els
treballs sobre variables foneticofonologiques (i en menor grau,
morfonoldgiques).'® En aquests casos resulta evident que 1’enregistrament
passa a ser una exigéncia metodologica indispensable."’

En aquest apartat voldriem posar damunt de la taula algunes
técniques del métode experimental en fonética, amb la intencié de fer
palesos els importants guanys que es poden obtenir en la descripcid i
explicacio dels canvis lingiiistics, mitjangant I’adopcié d’un conjunt
d’estrategies tendents a assolir una comunié metodologica amb el model
sociolingiiistic. Els punts essencials serien: d’una banda, el fet que I’analisi
qualitativa de les variables foneticofonologiques s’enriquira amb la
delimitaci6 d’allofonies fixades amb procediments experimentals; i, de
I’altra, una qiiestio al nostre parer fonamental quan es treballa amb
metodes d’analisi rigorosos: es garantira la validaci6 empirica de les dades
obtingudes (Pradilla 1996b i 1997). Vegem-ho.

La fiabilitat de les dades fonétiques obtingudes mitjangant avalua-
cions estrictament auditives ha estat objecte de controversia des del mateix
naixement de la fonética instrumental. L’asseveracié de Rousselot (1892)
“loreille n’est pas un instrument suffisant d’analyse”, i I’opinié de P.
Passy'® “rien ne vaut une oreille attentive” poden ser considerades com a
representants de les dues posicions extremes. Actualment, hi ha una
coincidéncia generalitzada a tractar la substancia fonica dins d’un procés
global que abragaria des de la produccio —articulacié— fins a la percep-
ci6 —audicio—, incloent, logicament, la difusi6 de I’ona complexa

'8 Probablement, una de les causes que ha afavorit aquesta supremacia és la
millor adaptacié de les variants fonétiques a la premissa laboviana segons la
qual la variaci6 consisteix en la utilitzaci6 alternativa de formes equivalents. En
léxic i sobretot en sintaxi és dificil garantir una mateixa significacié semantica i
pragmatica.

7 En la nostra opini6, la preocupacié metodologica per aconseguir bons
enregistraments hauria de ser present sempre, independentment del tipus de
variable investigada. L’obtenci6 d’un corpus oral estratificat és una tasca
extraordinariament feixuga com per limitar-ne el seu aprofitament.

8 Citat per Jones (1941).
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—acustica— (Llisterri 1991). En aquest sentit, la utilitat dels aparells
d’investigacié sembla del tot evident.

Les investigacions sobre la variacié lingiiistica al llarg de la
historia s’han fet resso d’aquests posicionaments. La mateixa dialectologia
ha anat incorporant progressivament les técniques d’enregistrament.
Tanmateix, la seva utilitzacié sistematica com a imperatiu metodologic
s’ha d’atribuir a la sociolingiiistica.

Pel que fa a I’ajut de les técniques instrumentals, el mateix Labov
ja va destacar la importancia de les dades acistiques en 1’establiment
d’al-lofonies més riques i precises. La voluntat d’evitar les transcripcions
impressionistiques amb 1’adopcié de técniques empiriques de validaci6 de
dades fonétiques ha estat present en alguns treballs sobre variables
fonologiques. No obstant aixo, els esmentats treballs han hagut de limitar
les analisis experimentals a un mostratge de les dades, a causa de la
lentitud del procés d’analisi i del seu elevat cost. Ens trobem, doncs, amb
al-lofonies determinades experimentalment, perd amb quantificacions fetes
amb I’establiment de classes de sons, definides generalment pel criteri
auditiu."

¥ Quilis, A. i Vaquero, M. (1973), Redlizaciones de la / ¢ / en el drea
metropolitana de San Juan de Puerto Rico, “Revista de Filologia Espariola”, 56,
pags. 1-52; Vaquero, M. (1978), Hacia una espectrografia dialectal: el fonema
/ &/ en Puerto Rico, dins Lépez Morales, H. (ed.) Corrientes actuales en la
dialectologia del Caribe hispdnico. Actas de un simposio, Rio Piedras,
Universidad de Puerto Rico, pags. 239-247; Montoya, B. (1985), De
sociolingiiistica historica: canvi lingiiistic en curs i despiagament de llengiies a
I’extrem meridional de la llengua catalana, Tesi Doctoral, Universitat d’Ala-
cant; Mier, J.Z. (1986), Estudi sociolingiiistic de certs aspectes de la llengua
catalana, “Treballs de Sociolingiiistica Catalana”, 6, pags. 33-112; Alturo, N. i
Turell, M.T. (1990), Linguistic Change in El Pont de Suert: the study of

variation of /3 /, “Language Variation and Change”, 2, 1, pags. 19-30; Pradilla,
M.A. (1993b), Un cas de sociolingiiistica catalana: la prepalatal sonora
benicarlanda, dins Actes del IX Col-logui Internacional de Llengua i Literatura
Catalanes, Publicacions de I’Abadia de Montserrat, pags. 143-160; Escriva, V.
(1993), Aproximacié sociolingiiistica al procés d’assimilacic de la variable [£]
atona final a Oliva, dins Actes del IX Col-loqui Internacional de Llengua i
Literatura Catalanes, Publicacions de I’Abadia de Montserrat, pags. 121-136;
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Amb Pimparable aveng tecnologic ha arribat la solucié a les
mancances a que ens referiem, de tal manera que la darrera generaci6 de
sonografs de ’empresa KAY ha desenvolupat tot un seguit de millores i
noves prestacions, de les quals voldriem destacar dues incorporacions
fonamentals: a) I’analisi del so en temps real, aixo és, la definicié de I’ona
complexa en una pantalla segons els parametres acustics desitjats; i b) la
connexi6 del sonograf a un ordinador mitjan¢ant una interficie, que permet
emmagatzemar les dades sonografiques sense necessitat d’imprimir-les.”
L’estalvi de temps i economic és obvi, alhora que el nou sistema permetra
tractar les dades en futurs treballs sense haver de recorrer a la tasca, sem-
pre feixuga, de buscar novament els mots dins de les cintes enregistrades.

Sembla clar, doncs, que el métode experimental en fonética pot
millorar determinats aspectes de la metodologia sociolingiiistica. Al nostre
parer, el punt central és la incorporacié d’un enregistrament professional a
Pentrevista sociolingiiistica, que garanteixi una acurada analisi instru-
mental de les dades.

Si P'investigador vol obtenir substancia fonica que pugui ser
analitzada acusticament, ha de centrar els seus esforgos en les segiients
qiiestions:

a) Proveir-se d’un utillatge de qualitat. Actualment, la tecnologia
digital ha suposat un salt qualitativ molt important en relaci6 a
I’enregistrament analogic; convé no oblidar que la tria del microfon també
serd molt important, ja que el resultat final d’un enregistrament sempre
coincideix amb la qualitat de I’element més deficient amb qué s’ha
treballat.

b) Aconseguir unes condicions d’enregistrament al maxim
d’optimes possible. L’entrevista sociolingiiistica no es pot fer en un
laboratori de fonética experimental: com ja s’ha dit, hom recomana que es
faci al domicili de I’informant, lloc on se sent més segur i comode;
tanmateix, una estratégia d‘accés adequada —sovint amb la participaci6
de “mitjancers”— ens ha de permetre crear unes condicions de

Plaza, C. (1995), Lieialtat lingiiistica, edat i nivell educatiu: la e postonica a la
Conca de Barbera, dins Turell, M. T. (ed.), La sociolingiiistica de la variacio,
Barcelona, P.P.U., pags. 117-138.

2 També existeixen paquets informatics de caracteristiques similars, p. e.
SoundScoupe/16 (The Computer Instrument Company).
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pseudolaboratori, que evitin els principals factors de distorsi6 del so, a
saber, els sorolls interiors i exteriors, la reververacié i I’eco.?!

La comunié6 metodologica proposada troba el seu principal
obstacle en la superacié de la paradoxa de I’observador. Aquest és el punt
essencial, que s’ha d’intentar combatre mitjangant I’adopcié de tot un
seguit d’estratégies tendents a reduir la formalitat de la conversa. Al
capdavall, la intervenci6 professional de I’investigador acabara sent clau
en |’¢xit de I’entrevista.

Miquel Angel Pradilla
mapc@astor.urv.es

21 Convé no transmetre a I’informant la nostra preocupaci6 per aconseguir un
enregistrament optim. L’ideal és que la conversa es desenvolupi de la manera
més distesa possible, minimitzant la preséncia de ’utillatge. Es per aix6 que la
intervenci6 del mitjancer pot esdevenir fonamental, ja que el fet de conéixer
I’informant 1i permet sol-licitar d’una manera “estratégicament delicada” els
requeriments minims necessaris. D’altra banda, en la planificacié de la recerca
cal no perdre de vista que les estacions on la bonanga del temps convida a tenir
les finestres obertes (primavera i estiu) son les menys recomanables per fer el
treball de camp, ja que els sorolls exteriors poden dificultar enormement la nos-
tra tasca.
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El contacte i la variacié lingtiistics: descripci6 i metodologia

e 7

L’entrevista semidirigida en sociolingiiistica.

Alguns suggeriments artesanals’
Emili Boix Fuster

(Centre Universitari de Sociolingiiistica i Comunicacio,
Universitat de Barcelona)

“[...] Perd anem a I’entrevista. Ja sabeu que és el costum, avui
en dia, d’entrevistar tota persona que hagi esdevingut notoria.
—Francament no n’havia sentit parlar fins ara. Deu ésser una
cosa interessantissima. Amb quin atuell ho feu?

—Oh! Vaja...vaja...vaja! ...Aix0 és descoratjador! Caldria fer-
ho amb un garrot, en alguns casos; perd generalment
consisteix a fer preguntes 1’emtrevistaire i respondre-les
I’entrevistat. Es ben bé la passa, ara. ;Em permetreu que us
faci certes preguntes, calculades per a posar de relleu els
indrets més assenyalats de la vostra historia publica i
privada?”

Mark Twain “Una topada amb un entrevistaire”. A: L’elefant

blanc, robat. Llibreria Catalonia. Trad. catalana de Josep
Carner (1930), 27-31.

1. Introduccié

L’objectiu d’aquest article és reflexionar sobre I’entrevista en la
feina dels sociolingiiistes, és a dir, tant sobre entrevista que serveix per a

!'Vull agrair a F. Xavier Vila i a Nuria Alturo les critiques i comentaris que han
fet a I’esborrany d’aquest article. Com que no els he fet sempre cas, els defectes
de Tarticle sén sempre exclusivament meus. Aquest article forma part del
projecte “La variaci6 en el llenguatge. El catala actual” i s’ha beneficiat d’'una
ajuda de la DGCYT (PB94-0951) i de la CIRIT (1996SGR-104).
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estudiar I’0s i el canvi lingiiistics com sobre P’entrevista que té com a
objectiu conéixer les actituds i representacions envers aquest s i aquest
canvi. A partir de Pexamen de diverses entrevistes periodistiques i
sociolingiiistiques® es donen alguns suggeriments per millorar-les i es
convida els entrevistadors a aprofitar les seves propies experiéncies sobre
’entrevista, com a oients, com a lectors i com a espectadors d’entrevistes,
per tal de fer-ho.

Aquest article sobre la metodologia de I’entrevista es basa en un
repas de la bibliografia sobre el tema, en la propia experiéncia de I’autor
com a entrevistador i com a aprenent d’entrevistador.’

? Aqui no puc ni vull presentar un concentrat de tot el que s’ha arribat a escriure
sobre 1’entrevista en manuals i obres sobre metodologia (vegeu-ne un breu repas
a Briggs 1986 i 1997). Sobretot els meus dubtes i convenciments sobre
’entrevista provenen de les histories de vida recollides per a elaborar el Corpus
de varietats socioculturals del catala contemporani de 1’area metropolitana de
Barcelona (Boix 1996), recollides en gran part per estudiants de segon cicle o
de doctorat. Aquestes m’han plantejat interrogants tant metodologics sobre la
seva validesa, com didactics (com es poden practicar i aprendre millor les
estratégies d’entrevista?; s’han de deixar en mans de la intuicié masculina o
femenina de cadascii?).

? Una visi6 comparativa i interdisciplinaria de I’entrevista ha estat seguida en el
curs L'entrevista i les seves estratégies, coordinat per Francesc Escribano, a la
Universitat Pompeu Fabra (29 de juny al 3 de juliol de 1998). Hi van prendre
part, a més dels periodistes Francesc Escribano i Joan Ubeda, entre d’altres J.
M. Terricabras (filosof), Jaume Camps (politic i advocat), Andreu Buenafuente,
Antoni Bassas (periodistes de televisi6 i de radio), Manuel Delgado i Alberto L.
Bargados (antropolegs), Josep-Lluis Fabregas (psiquiatre), Antonio Dofiate
(jutge), Francisco Cabero (portantveu de la policia nacional a Barcelona),
Dolors Genovés (reportera de documentals historics), Sebastida Serrano
(lingtiista), i Salvador Cardus (socioleg)

Tant Escribano com el seu company d’equip, Joan Ubeda, han mostrat
en els seus reportatges a TV3 una técnica primfilada d’elaboracié d’entrevistes
en profunditat, iniciada amb el programa Ciutadans que s’ha combinat amb una
base sociologica en la tria dels seus informants.
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2. Qué s’entén per entrevista?

Examinarem el concepte entrevista de dues maneres. D’una banda,
presentem qué en diuen els diccionaris i, en segon lloc, descrivim quina
experiéncia en tenen els parlants en la vida quotidiana, bé sigui com a
entrevistadors, bé sigui com a entrevistats.

2.1. L’entrevista als diccionaris

En catala, segons el DIEC que segueix basicament el que ja deia el
Diccionari Fabra, s’estableix una distincid entre el terme entrevista, més
general, i I’interviu:

Segons el Diccionari Fabra [16a edici6, Edhasa: 1982]:

Entrevista: “reuni6 concertada entre dues o més persones que han de
parlar d’alguna cosa.”

Interviu:  No hi ha entrada.

Segons el DIEC [1992]:

Entrevista: “reunio concertada entre dues o més persones que han de
parlar d’algun tema que ha estat préviament acordat.”

Interviu:  “génere informatiu que consisteix a sotmetre una
determinada persona a les preguntes d’un professional de
la informacid per a la seva ulterior publicaci6; relacié de
les preguntes i les respostes.”

Observem doncs un caracter formalitzat tant de I’entrevista (és
concertada) com de I’interviu (a més d’ésser concertat té com a objectiu la
seva publicacié posterior).

La historia del terme pot ajudar-nos a acabar de definir-lo. En
catala el terme entrevista és un anglicisme provinent d’interview. Aquest
al seu torn sembla provenir, segons el Petit Robert 1 (1987), del franceés
entrevue (participi d’entrevoir ‘veure mutuament’). En francés, també
segons el mateix diccionari, aquesta formalitzaci6 de la interaccio ja es
troba en I’origen del terme entrevista. Aixi entrevue [1498] s’entén com
una interaccié bastant igualitaria entre els participants i alhora
formalitzada: “Rencontre concertée entre personnes qui ont a parler, a
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parler sur une affaire” mentre que I’anglicisme interview [1883], com
ocorre en catald també, sol referir-se a una interaccié professional:
“Entrevue au cours de la quelle un journaliste interroge une personne
sur sa vie, ses projets, ses opinions, dans [’intention de publier une
relation de l’entretien”. En catala actual, em sembla, “entrevista” passa a
cobrir els dos significats alhora, tant el d’entrevista, com el d’interviu,
terme més en desus.

2.2. L’entrevista en la vida quotidiana

L’entrevista és actualment una eina de treball de moltes de les
ciéncies humanes i socials i de moltes professions. Gran part del que
sabem o creiem saber sobre les nostres societats s’ha aconseguit a través
d’entrevistes, en un sentit ample. Podem mirar com és percebuda
’entrevista des de dos punts de vista: des de I’entrevistador, i des de
I’entrevistat.

Des del punt de vista de l’entrevistador ’entrevista és un mitja
per fer negocis, per ajudar, per investigar... Gracies a |’entrevista
I’entrevistador soluciona problemes socials i de salut (podem pensar, per
exemple, en la derivacioé de I’assistent social o del mediador en general, en
el consell de I’advocat, en la diagnosi del metge, del psiquiatre, del
psicoanalista, o del psicoleg), discrimina i controla (pensem en el policia o
el criminalista, en el selector de personal, en el jutge), etc. Gracies a
’entrevista ’entrevistador eixampla el coneixement, com fan, entre
d’altres, el filosof, el folklorista, ’antropoleg i el socioleg, el periodista,
I’historiador oral, el sociolingiiista, el dialectoleg, i el lingiiista de la parla
en general.

Des del punt de vista de ['entrevistat, per la seva banda,
’entrevista no és una eina professional, perd també ha esdevingut un
“conegut”. Cada dia més, qualsevol parlant de la nostra societat, sigui
estudiant o professional, t¢ alguna experiéncia del que és I’entrevista. No
solament perqué molta gent és entrevistada en els nombrosos rituals
d’entrada que presenta el mercat laboral o qualsevol sistema burocratic
complex (aconseguim una feina després d’una entrevista, per exemple)
sind sobretot perqué molta gent pot escoltar, llegir i veure una gran
varietat de tipus d’entrevistes, a la televisio, a la radio o a la premsa.
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Aparentment doncs els parlants actuals ja no sén uns ingenus
respecte a I’entrevista, com ho era I’entrevistat que retrata Mark Twain a
la citacio inicial quan, a finals del segle XIX, tot just comengava a fer-se
conéixer aquest génere. Els parlants de finals del s. XX i de comengaments
del s. XXI o bé han vist moltissimes entrevistes o bé han estat ells
mateixos entrevistats. Perd veure no significa entendre. Les entrevistes en
aquests mitjans cada dia més tendeixen a construir una aparenga
d’espontaneitat —han de semblar la vida mateixa— i no podem estar
segurs que els espectadors en sapiguen descobrir la tramoia amb les seves
possibilitats immenses de manipulacié (vegeu Rodrigues 1996, per
exemple, sobre les entrevistes de premsa i radio en castelld).

2.3. L’entrevista semidirigida en sociolingiiistica

L’entrevista és un meétode de transmissié dialogica de la
informaci6 amb normes d’interacci6 i interpretacié propies, de manera que
constitueix un génere diferenciat. En tota entrevista, a diferéncia del que
succeeix en la conversa col-loquial, hi ha uns objectius i una estructura
relativament definides. Aquesta estructura, perd, és certament variable.
Dins d’aquesta gradaci6 podem parlar, entre d’altres, d’entrevistes
estructurades, en qué hi ha un qiiestionari que és seguit fil per randa, i
d’entrevistes semidirigides o semiestructurades, en qué el control és més
lax.

L’entrevista sociolingiiistica no s’escapa d‘aquests trets.

Ens aturarem ara a examinar fins a quin punt l’entrevista
semidirigida ens proporciona dades valides per als objectius que es
proposen els sociolingtiistes, €s a dir:

— accedir a diferents estils o varietats de parla, comengant pel
vernacular,’ com fan els sociolingiiistes de la variacié, /o

* No aprofundiré en I’entrevista que se sol fer dins del variacionisme, perqué
s’hi adrega exclusivament el capitol de Miquel Angel Pradilla en aquest mateix
volum. Si que convé recordar-ne alguns dels principis metodologics que guien
la seva recollida de materials orals. Per als sociolingiiistes variacionistes un dels
dogmes o principis candnics és que el parlant aprén a parlar mitjan¢ant Ja
conversa espontania o col-loquial. L’infant es socialitza sobretot en una
atmosfera de converses —mentre sopa, mentre el passegen i passeja, mentre
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— recollir les ideologies (actituds o opinions) lingiiistiques dels membres
d’'una comunitat, com fan els socidlegs i antropolegs de la llengua
(Schiefflin i Woolard 1994).

Per a aquesta revisi6 em baso fonamentalment en quatre articles:
el de Briggs (1984), el qual resumeix seus propis “fracassos” en
entrevistes amb hispanos dels EUA; el de Milroy (1987: 41-67), que
assenyala les principals limitacions estructurals de la parla que es recull
amb l’entrevista; el de Kvale (1996) que passa llista a les etapes
d’aclariment conceptual en la preparacié de 'entrevista; i en Hammer i
Wildavsky (1990) que presenten el métode de P’entrevista semidirigida de
final obert en histories de vida.

Entenem per dades més valides aquelles que s’ajusten més al que
Pinvestigador té com a objectiu de recollir. Si, per exemple, es pretén
recollir varietats d’argot o canvis de codi amb finalitats expressives, les
dades provinents d’un qiiestionari tancat passat a classe a un grup

juga. En la conversa, no hi ha ni un temps ni un espai fixats des d’un bon
principi, i solen primar-hi aspectes de solidaritat entre els participants. Els
altres generes o formats reconeixibles de parla, son apresos posteriorment al
llarg de tota la vida —és a dir, es basteixen a partir i damunt d’aquest génere de
conversa col-loquial aprés primer. La conversa col-loquial és el génere per tant
en que el parlant se sent més segur i competent. Aquest génere és qualificat
d’estil vernacular, en la tradici6 variacionista o laboviana. Els corpus lingiiistics
més ambiciosos de qué tinc coneixement com el British National Corpus es
basen precisament en dades sobre parla col-loquial de parlants escollits a partir
d’una mostra de parlants d’arreu de Gran Bretanya, en diferents ambits i
situacions, interaccionant entre ells. Aixi també treballa la recerca sobre canvi
lingtiistic i xarxes socials de Milroy. L’estudi del canvi lingiiistic demana
recollir gran quantitat de dades, a partir d’'una mostra de parlants. Sén ja prou
conegudes les estratégies per reduir la influéncia del génere entrevista en la
parla de I’entrevistat de manera que aquest “es deixi anar”: parlar dels riscos de
morir-se, d"un accident, etc... Per als variacionistes doncs cal treure el maxim
profit de I’eina entrevista per tal que proporcioni una diversitat d’estils,
comengant per 1’estil informal o casual, “where attention to the forms of speech
is minimal”, i que es troba sobretot en “excited, emotionally engaged speech”
(Labov 1996: 157). Per a Labov hi ha una gradaci6 d’estils en funci6 del control
sobre la parla que pot exercir el parlant.
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d’estudiants, o fins i tot les provinents d’una entrevista, tenen una validesa
més limitada que les dades recollides en un periode d’observaci6
participant en les activitats informals d’aquests mateixos grups de joves.
En canvi, aquesta observaci6 participativa intensiva en aquest grup de
joves, no permetria una comparaci sistematica amb altres grups, ja que
les condicions contextuals serien molt diferents. L’entrevista semidirigida,
en general, se situa al mig de dos pols: d’una banda, un pol de molta
validesa per6 poca comparabilitat, on se situaria 1’observacié participativa
i, d’una altra banda, un pol de poca validesa i molta comparabilitat on se
situarien el qliestionari tancat i I'entrevista dirigida. Al bell mig,
Pentrevista semidirigida permetria recollir sistematicament dades de parla i
d’ideologies lingiiistiques, d’una mostra representativa de parlants, bé que
amb una artificialitat inevitable, pero alhora minimitzable.

M’estendré en dos problemes de la recollida i P'andlisi de les
entrevistes, que poden limitar-ne aquesta validesa: (a) els biaixos
provinents de les diferents normes comunicatives entre els seus
participants, i (b) la manca de consideracié dels aspectes discursius a
I’hora d’analitzar-ne les dades.

(a) Biaixos provinents de les diferents normes comunicatives dels
participants en [ ’entrevista.

A T’entrevista entrevistador i entrevistat hi arriben amb un poder
forga diferent. Com hem assenyalat, 1’entrevistador controla la interacci6:
és ell qui intenta imposar-hi uns objectius, és ell qui sol coneixer més les
propies normes del génere mentre que I’entrevistat sovint no les coneix
gaire.

Cal tenir en compte a més les altres diferéncies entre els
participants de I’entrevista —socials, generacionals, lingiiistiques, de
genere, culturals...—, perqué poden intervenir en el tipus de dades (de
parla) que hi apareguin o, en certs casos, poden arribar a fer-la impossible.
Els entrevistadors han de ser conscients d’aquestes diferéncies per tal de
no imposar un tipus determinat de normes d’interaccié i interpretacié sind
tenir en compte la manera com els entrevistats estan acostumats a
expressar els seus sentiments i pensaments, i, a partir d’aquest
reconeixement, intentar cooperar. Si no es dona una conflictivitat elevada
(vegeu § 4 més endavant), ’entrevistador pot precisament aprofitar
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aquestes diferéncies: |’estrany pot fer preguntes ingénues que sén del tot
inapropiades per al nadiu.

Podem exposar dos problemes que I’entrevistador pot reduir si té
més informacié sobre [P’interlocutor: quins temes sén més o menys
apropiats de tractar? i com s’han de tractar aquests temes?

Quins temes s6n més o menys apropiats de tractar? Un exemple
d’aquests temes potencialment conflictius sén I’autoclassificacié social o
etnolingiiistica dels individus o bé la seva tendéncia politica. Aixi ens ho
fan pensar les “sortides per la tangent” amb molts técnics o professionals
que eviten comprometre’s amb cap linia politica concreta, com en el
fragment d’entrevista niim. I:

Nuam. L. Entrevista a Xavier Vives (economista) per Margarita Riviére
(La Vanguardia, 20.V1.96)

Ent.- Como se define politicamente usted?

Resposta.- Me lo reservo. Las preguntas siempre son ideologia. Los
andlisis deben ser neutrales; s6lo cuenta que esten bien hechos.

Ent.- Si alguien quiere poner una empresa, ;qué sector le aconsejaria?.

Resposta.- Calidad de vida, servicios personales, sanidad, medio
ambiente.

Ent.- (final de I’entrevista) El negocio de sobrevivir.

Aquests temes que s6n poc o gens tractats amb un desconegut €s
aconsellable de plantejar-los en un punt en que I’entrevista ja es trobi for¢a
avangada.

Es improbable que, atesa la situacié de poder de I’entrevistat, el
qual sovint és identificat d’alguna manera amb les institucions, trasllueixin
comportaments que trenquen la norma social. En la situacié d’entrevista és
probable que s’emmascari informacio. Més concretament en I’entrevista
sociolingiiistica amb parlants de llengiies minoritzades, aquests solen
ocultar el seu coneixement o/i el seu Us.

Dos exemples:

— Els infants dels logarrets de la Cerdanya francesa, a
comengament de segle, s’estaven de dir a Antoni M. Alcover, en les seves
excursions dialectologiques, que sabien parlar el catala, considerat un
patois vergonyant (Alcover 1906).
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— Els infants magrebins a Franga amagaven que sabien parlar
arab quan se’ls entrevistava (Calvet 1987). Els entrevistats, amb el silenci
o I’ocultaci6, s’anticipen aixi a la sanci6 social.’

Com s’han de tractar els temes? Un altre aspecte a tenir en
compte €s la formulacio6 de les preguntes. En general convé evitar, sobretot
entre entrevistadors universitaris que hi tendeixen, plantejar preguntes
sobre les causes dels fets. Aquest procés d’intel-lectualitzacié correspon de
fer-lo a posteriori, després de I’entrevista, no pas a [’entrevistat. A
I’entrevistat se li demana que expliqui i descrigui el que correspongui, no
tant que ho interpreti.

(b) Biaixos interpretatius per les expectatives sobre I’entrevista.
Els biaixos relacionats amb trets d’étnia, sexe, classe, llengua, religio, etc.,
que hem assenyalat a I’apartat anterior son, tanmateix, menors, si es
comparen amb una segona limitacié de les entrevistes, que es troba en la
ment dels entrevistadors que les analitzen: ’expectativa positivista que la
veritat és alla fora, en els fragments d’entrevista i que aquests simplement
s’han de comptar i manipular). L’entrevista és el resultat d’'una interaccio,
no és pas, com algu es creu il-lusament: “a reflection of what is out there
rather than an interpretation which is jointly produced by interviewer and
respondent” (Briggs 1986: 3). En ’entrevista sociolingiiistica semidirigida
’entrevistador més aviat és un viatger, que es veu afectat ell mateix per
I’experiéncia canviant que viu (Kvale 1996).

° Aquesta estratégia defensiva del silenci es déna al maxim en I’entrevista
dirigida en el mén policial. En I’interrogatori policial (el que es déna abans que
el detingut passi a mans dels jutge corresponent), com assenyala Cabero,
portaveu de la policia nacional de Barcelona el 1998, hi ha un gran
distanciament entre els participants, i 1’entrevistat no té cap control sobre la
interaccid. La seva estratégia de defensa (i el seu dret, val a dir) és simplement
callar. Per al policia que “entrevista”, com més parli el detingut “mas facil que
se ponga la soga al cuello”. Aquestes estratégies defensives de I’entrevistat
poden encara extremar-se més davant de 1’interrogatori per part del jutge. No
debades les respostes a ’entrevista en el decurs del judici porten a
conseqiiéncies irreversibles: la decisi6 judicial.
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L’entrevistador, en canvi, és vist encara sovint com un miner, que
ha de desenterrar quelcom que és “alld”. Aixi alguns socidlegs no
s’amoinen gaire pels efectes i conseqiiéncies de la interaccid, fins i tot en
estudis considerats qualitatius. El que preocupa més és la seva
estandarditzaci6é per tal de facilitar-ne 1’analisi. En seria un exemple el
guio del qiiestionari de Flaquer (1996: 374):

Nuam. II. Gui6 de entrevista semidirigida de Flaquer (1996:374) sobre
ideologies lingiiistiques

“C1 Historia de vida de Pentrevistat

C2 ;S’ha plantejat voste la possibilitat d’aprendre el catala o d’usar-lo
més sovint?

C4 ;Aconsella o aconsellaria els seus fills d’aprendre el catala o
d’usar-lo més sovint?

CS5 (Per que?”

L’autor presenta aquest gui6 dient que forma part d’una
“entrevista en profunditat centrada en un nombre limitat de temes, que
I’enquestador introdueix successivament deixant, pero, a I’entrevistat,
llibertat absoluta a I’hora de comentar-los i desenvolupar-los” (Flaquer
1996: 41). Podem observar, pero, la canalitzacié exclusiva cap al tema “la
llengua catalana”. A posteriori, en I’analisi d’entrevistes com aquesta no
es solen tenir gaire en compte aquests condicionants conversacionals de les
respostes dels entrevistats, com si aquestes no fossin determinades en part
per la mateixa situacié comunicativa en qué apareixen. Les dades de
I’entrevista son considerades comportament i no pas llengua i, per tant, no
es tenen gaire en compte els aspectes lingiiistics de la seva produccié 1
recepcié (Briggs 1997). Com ha sintetitzat Cicourel (1988) es prioritzen
en ’analisi de les entrevistes els elements segmentables i els referents
externs:
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1. En ’entrevista es prioritzen elements segmentables. L’ obtenci6
de les dades es focalitza en enunciats que poden ésser analitzats seguint
unitats lingiiistiques, com afixos, lexemes, frases. En canvi, hi falten trets
de la conversa col-loquial com la indeterminaci6 en I’atribuci6 i distribuci6
de torns i de temes, i les manifestacions d’indirecci6 i d’expressivitat amb
els corresponents trets prosodics i paralingiiistics. La mateixa concepcio
que els parlants poden tenir del génere entrevista ja limita ’aparicio de
determinats trets: 1’entrevistat en acceptar cooperar, ja accepta que les
seves respostes siguin breus i rellevants per a I’objectiu que creu que té
’entrevista. Si en una entrevista no se sap quin és el coneixement
compartit entre els qui hi juguen, i si hi ha incertesa sobre les intencions
amb que s’hi pren part, es fa dificil actuar implicitament, com passaria en
la conversa col-loquial amb gent proxima.

2. En l’entrevista es prioritzen els referents exteriors a la
interaccio. Sobretot solen aparé¢ixer-hi elements desplagats de la interaccio,
i no se sol reproduir (o no es pot reproduir) I’atmosfera en que es visqué el
tema de qué¢ es tracta. La intel-lectualitzacio de les preguntes de
I’entrevistat encara facilita aquest desplagament.

L'entrevista: una eina util i ductil. Com a conclusio, sembla
impracticable intentar seguir els models d’estandarditzacié (en funcid
d’hipotesis prévies) de les ciéncies naturals en el tractament de les dades de
les entrevistes i intentar corregir quelcom incorregible: els entrevistats no
son una suma de trets sind persones, i com a tals ha(urien)n d’ésser
tractades. Com conclou Berkenbusch (1988: 151): “La fixacié dels rols de
I’entrevistador i de P’entrevistat no serveix pas per fer que les dades siguin
més ‘objectives’, sind per simplificar la percepci6 d’unes relacions socials
que son complexes”.

Sigui per les diferents normes comunicatives entre els participants
en una entrevista, sigui pels condicionants discursius que el génere imposa,
ni els participants son intercanviables, ni I'estructura de la conversa €s
sempre la mateixa. 1 ’entrevista semidirigida proporciona unes dades que
tenen una validesa certament limitada per a I’estudi d’algunes ideologies i
usos lingiiistics.

No es pot aturar el ball de la vida per demanar-li a un ballari qué
en pensa de com mou les cames i com s’ho fa per seguir el ritme.
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L’entrevista sociolingiiistica pot semblar doncs una “missi6é impossible”:
s’intenta recollir parla espontania mitjancant un génere que en dificulta
I’aparicié. L’entrevistador corre el risc d’entortolligar-se amb un doble
lligam que, com un nus gordia, és de mal tallar. D’una banda es pretén
controlar la interaccid, i de ’altra que es desboqui. D’un banda, es vol
“acompanyar” I’entrevistat i, de I’altra, no se’l deixa anar gaire lluny.
Tanmateix D’entrevista és una eina util i ductil. Tant en el
variacionisme, com en recerques de sociologia del llenguatge i de corpus
lingtiistics, esdevé necessari recollir entrevistes amb algun tipus de
representativitat (pertinenga a tota la gamma de principals sectors socials
de la zona), comparabilitat (tipus d’estil de parla semblants) i fiabilitat
(temes i estratégies d’interrogacié similars). Per exemple, tant en el
Corpus de varietats socioculturals (COS) de la UB (dins del CUB) (Boix
1994), com en el projecte sobre francés parlat a Montréal (Thibault i
Vincent 1990), s’ha optat per recollir entrevistes centrades en histories de
vida (vegeu § 3.2 més endavant) d’un nombre determinat d’informants de
diferents sectors socioculturals, i en un nombre menor, d’entrevistes a
membres catalanoparlants de families lingiifsticament mixtes.® Aqui ens

8 Aquestes entrevistes del Corpus de varietats socioculturals (COS) de la UB
sén de qualitat molt diversa en el seu origen, i han hagut d’ésser excloses
aquelles en qué no se sortia d’un guid estructurat. Han estat seleccionades, en
canvi, aquelles entrevistes on s’establia un minim de complicitat entre
entrevistat i entrevistador, de manera que es recollia un ventall similar d’estils
de parla. Per a aquesta seleccié ens basarem en la que Thibault i Vincent feren
per al seu corpus de Montréal (1990) en qué diferenciaren les seves entrevistes
segons el tipus de resposta que hi era més freqiient:

(1) les respostes simples, és a dir les directes a la pregunta,

(2) les respostes motivades (respostes directes amb una breu explicacié

o justificacio),

(3) les respostes amb lliscament (el tema ‘llisca’ , s’amplia o deriva cap

a un altre),

(4)les respostes complexes (amb un discurs elaborat sobre temes no

sol-licitats, i géneres diversos) o fins i tot

(5) les respostes o intervencions monologiques complexes i llargues.
De les entrevistes del COS, foren excloses aquelles en qué practicament només
hi havia respostes del primer i segon tipus, mentre que es triaren sempre les del
tipus quart i cinque.



L’entrevista semidirigida en sociolingtiistica 251

centrarem en |’entrevista, tot i les limitacions que hem esmentat. Les seves
virtualitats —poder copsar matisos de les ideologies dels individus i
recollir mostres de parla comparabless— la fan una eina
extraordinariament Wtil, si se sap emprar com cal i on cal. Fins i tot els
estudis de marqueting, que volen preveure el comportament dels
consumidors es refien de les entrevistes en profunditat, sobretot pel que fa
als comportaments més de caracter simbolic (“Qué representa tenir un
cotxe x7?”). L’objectiu en aquest article és fer més transparent la
metodologia de I’entrevista, i aixi reduir-ne les limitacions.

3. Una revisié d’entrevistes competitives i en profunditat

A continuacié comentem estratégies d’elicitacié de diferents estils
de parla en les entrevistes. Agrupem aquests comentaris en dos tipus.
D’una banda presentem les estratégies de les entrevistes que anomenem
competitives (§ 3.1), caracteristiques del periodisme per al gran public, i
de Ialtra, les entrevistes en profunditat, normalment més cooperatives i
poc estructurades (§ 3.2).

3.1. Les entrevistes competitives

Els periodistes comparteixen amb I’antropoleg i el sociolingilista, 1
amb [’estudiés de les ciéncies socials en general, un esperit de curiositat
pels fenomens socials. L’objectiu darrer dels periodistes, pero, és la
novetat i ’oportunitat de la noticia, per tal de guanyar més pablic, més que
el coneixement d’un fenomen o comportament. L’entrevista periodistica ha
estat comparada, com afirmava Julia Otero (E! Temps, 30.X.95), amb un
“exercici d’esgrima en qué un intenta tocar i l’altre que no el toquin.
L ’entrevistat pot acabar sense haver de dir touché i l'entrevistador pot
acabar pensant que ho ha aconseguit”. D’altres periodistes 1’han
considerada un espectacle més mortifer. Angel Casas (4vui, 4.V.97) deia
que DI'entrevista televisiva en directe “és el més semblant a la lidia del
toro. La diferéncia és que el torero mata el seu convidat [...] cadasci es
Jfa el seu manual. En el meu cas, crec que cada personatge té la seva
entrevista, ha d’explicar una historia i no pot marxar cru”. En general
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Ientrevista periodistica sol ser competitiva. Competitiva perqué els dos
participants competeixen, i competitiva perqué a I’entrevistador li cal
guanyar ’atencié de I’espectador o del lector —que no pitgi el botd del
zapping. Cada participant ha d’exhibir la seva competéncia comunicativa
al maxim: cada participant ha de mostrar que s’és al maxim enginyés,” a
veure qui la diu més grossa, a veure qui diu 1’dltima paraula. A vegades
s’ha de jugar amb trucs per fer perdre el control a Pinterlocutor, fer-li
arribar a dir que el que no volia dir, o a fer-li-ho dir d’'una manera atraient,
més vendible.

Essent el seu un ofici practic i amb resultats immediats els
periodistes no han de reflexionar (o no poden) gaire sobre com fan el que
fan, pero han d’ésser eficagos i, per tant, no poden pecar d’ingenuitat en
alldo que fan. Qué ens poden aportar aquestes entrevistes periodistiques
competitives per millorar les entrevistes semidirigides sociolingiiistiques?
Rodrigues (1996), en una investigacié sobre I’entrevista de premsa a la
premsa espanyola en castella diferencia entre entrevistes que tenen com a
objectiu les opinions d’experts sobre un tema, entrevistes d’opinié en
general, entrevistes-joc, i finalment, entrevistes en profunditat que visen la
personalitat de I’entrevistat. En totes elles hi ha moltes possibilitats de
manipulaci6, voluntaria i involuntaria® de la parla original de I’entrevistat

7 Aquest enginy apareix al maxim en les entrevistes-jocs de paraula. Aquestes
entrevistes s6n breus i consten d’intervencions brevissimes gairebé
telegrafiques. Aquesta concisio és el fruit tant (sobretot) de 1’elaboraci6 per part
de D’entrevistador com de la cooperacié de D’entrevistat que ja coneix el
subgénere.

¥ Anomeno involuntaria aquella manipulacié que esdevé indispensable per a la
comprensié i llegibilitat del text. La transcripcié dels detalls més minims és
hiperrealista perque, tot i que aquests hagin existit fisicament, no tots han
afectat la interaccié (els participants). No se m’acut cap exemple millor
d’aquesta impossibilitat de representacié “fidel” que el provinent de la
introduccid de la versi6 escrita de les classes de Sacks, un “classic” i iniciador
de I’analisi de la conversa (Jefferson 1995: Ixiii): “An attempt was made to
capture as much as detail as possible; i.e. to transcribe them [les notes de classe
de Sacks] at the level of detail used on the research materials [...] But the
attempt was abandoned in the middle of the second page of transcript. At that
level of detail the lecture was simply not followable. It was necessary to return
to the standard format of the workaday lecture transcript”.
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o entrevistada. En la transcripcié o versi6 escrita final de ’entrevista i,
s’escurga (= s’elimina) el que s’ha dit oralment, es substitueix una
pregunta per una de nova, es trien titols, etc.” Fins i tot en I’entrevista
periodistica oral (cara a cara) hi ha moltes manipulacions subtils (des del
temps, fins a la posici6 dels participants). Com mostra qualsevol gui6
d’entrevista, es vol fer creure que tot és espontani, perd s’esta representant
una mena de partida de poquer, més o menys orquestrada. Es una
espontaneitat preparada que cada dia sembla més exigida. Com que hi ha
una diversitat immensa en el tipus d’entrevistes periodistiques, segons el
canal oral i escrit, segons el tema i segons el seu objectiu, segons la
constel-lacié de participants, segons el canal..., també és diversa la utilitat
que hi podem trobar per a I’entrevista sociolingiiistica. Examinem-ne
alguns casos:

(a) L entrevista televisiva en el plato, per exemple, es caracteritza
per una constel'lacié molt diversa de participants, des dels participants
directes fins als indirectes, €s a dir des dels assistents a un platd o estudi,
fins al plblic oient o espectador. El control del temps i dels temes es troba
en mans de ’entrevistador d’una manera clara: sovint s’ha assajat que es
dira i gairebé sempre s han assenyalat els temes de qué es tractara. Aquest
control encara és més evident en aquells programes d’entrevista que sén
conduits per periodistes de molta fama, un “comunicador”, en I’argot
periodistic. Aquests professionals, com un capelld o un mestre de
cerimonies, semblen orquestrar i presidir els rituals de les entrevistes'

?Soledad Alameda, autora de moltes entrevistes en profunditat a E/ Pais descriu
de la manera seglient la insisténcia en unes determinats temes del seu interés
(Rodrigues 1996: 102-103): “Pero hay veces que preguntas algunas cosas y que
no te contestan como ti piensas que puedan contestarte, entonces lo dejas y
vuelves a insistir después, entonces eso te obliga a reelaborar, a cambiar las
preguntas [...] que a lo mejor tu comienzas por un tema hablando por un tema, y
hay una frialdad inicial jno? y a la media hora puedes volver sobre este tema y
entonces ya se han relajado, estds hablando con mas naturalidad y te cuentan
cosas mas interesantes, entonces agrupas [...]”.

1 Joan Ubeda descriu diferents organitzacions de I’entrevista en programes per
al gran public. El decorat, la disposicié de 1’espai, la musica, etc. fan que
I’entrevistador sembli un mestre de cerimonies dalt d'un altar, distant de
'entrevistat, com Ramon Colom a El Fil d'Ariadna (TV3), mentre que també
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amb un poder plasmable en la distribuci6 de ’espai i del temps. Ara bé: en
la majoria dels casos I’entrevistador t¢ —literalment— 1’Gltima paraula:
per exemple, un periodista pot fer acabar una entrevista oral amb una
valoraci6 de les intervencions de 1’entrevistat, o per escrit pot afegir-ne
una, ara completament a posteriori. Aquesta asimetria de poder i de
control no és tan clara, perd, en les entrevistes entre aquests “grans
periodistes” i els politics professionals més coneguts, que solen ésser-ho en
part precisament gracies al seu domini d’estratégies comunicatives. En
aquests casos, momentaniament, el reporter o periodista pot tenir més
poder que la personalitat que entrevista, gracies a les caracteristiques del
discurs en que la interaccié té lloc. L’entrevistat “poderds” pot, és clar,
refusar de respondre (vegeu fragment IX més endavant).

(b) L entrevista periodistica escrita breu. Fonamentalment manté
el control per part de I’entrevistat que hem vist a 1’apartat anterior. El
periodista, per exemple, sol buscar afirmacions rotundes perque el matis,
normalment més extens, dificilment pot agafar el format de titular. Vegem,
posem per cas, aquest fragment de I’entrevista amb 1’actor i presentador
Constantino Romero. Observem que I’especulacié o relativitzacié de
I’actor és considera una divagacio per part de I’entrevistat.

Nim. III. Entrevista d’Elvira Altés a Constantino Romero (Avui 21-V-
97)

Ent.- De vegades també ens ajuda a valorar la felicitat una etapa
d’infelicitat. ;Recorda en la seva vida alguna época aixi?

C.R.- B¢, ser feli¢ o estar content és imprescindible per poder estar
trist; i estar trist, imprescindible per estar content. [...] el que vull
dir és que tot és un balang i que, en realitat, tot és realitat.

Ent.- No se m’escapi.

C.R.- No, si no m’escapo. De la mateixa manera que t’he dit que hi ha
moments de felicitat, també hi ha moments d’infelicitat. [...].

n'hi ha en qué es representa la maxima proximitat (Jordi Gonzalez a Les Mil-i-
una (TV3), entrevistant assegut en un festejador, amb Pentrevistat tan abastable
que el podia tocar i agafar de la ma).
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Aquest joc competitiu és especialment visible en les entrevistes
amb personalitats que volen vendre una imatge, perqué tenen més poder
per la rad que sigui, i que tenen fins i tot assessors d’aquesta imatge
(serveis de premsa, per exemple). Antonio Herrero, periodista radiofonic
de la Cadena COPE, demanava informaci6 a I’empresari Ruiz-Mateos el
30-11-1992 atribuint-li unes intencions d’ocultaci6é (Rodrigues 1996: 198):

Nam. IV.

“.por qué no quiere usted decir piblicamente las empresas que ya
estan en sus manos, que esta usted gestionando, en las que tiene dinero,
es decir que ya son otra vez de la nueva “Rumasa”[...]?”

Quan Dentrevistat & poder6s i el periodista se la juga, vol jugar
fort i plantejar-li preguntes conflictives, I’entrevista esdevé una lluita
d’esgrima que es pot contemplar sense gaires intermediaris ni cosmetics.
Aconsello rellegir mostres d’entrevistes d’investigaci6 com la del fragment
V. Es tracta d’un tema d’actualitat i conflictiu, gairebé calderonia:
|’entrevistat, I’alcalde de Sant Bartomeu del Grau (Osona), ha signat una
peticié d’indult per al principal empresari de la poblacié, que acabava
d’ésser empresonat per delicte ecologic. Podem observar-hi que
'entrevistador tensa continuament P’entrevista en insistir en temes
punyents (la defensa de 1’empresari per raons pragmatiques en contrast
amb les ideologiques o fins i tot personals) i atacant (com en la pregunta
anterior a Ruiz Mateos, en el fragment IV), en donar per suposades certes
intencions de I’entrevistat (vegeu linies en negreta)."’ La sortida per la
tangent de I’alcalde a la darrera resposta, és evident:"™

' Puigner6 s’havia oposat a ’alcalde actual en les eleccions. Per aquesta ra6 el
periodista, tensant per tiltima vegada al final de I’entrevista, insinua a I’alcalde
que té la possibilitat de revenjar-se.

12 1 ’alcalde defuig la insinuaci6, mitjangant una resposta que incompleix la
maxima de qualitat. Es una evasiva similar a les que trobem en els parells de
torns segiients, que constitueixen parelles adjacents ben diferents de les que
trobem a les salutacions: (1) Que farem? mala cara quan morirem; (2) Quina
hora és?/ L hora de comptar diners (o) La mateixa hora d’ahir a aquesta hora; i
(3) Que hem de fer? Vendre la casa i anar a lloguer.
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Num. V. Entrevista® a ’alcalde de Sant Bartomeu del Grau (E/ 9 Nou
3.111.1997)*

Ent.- Vosté creu que Puignero ha d’anar a la presé?

Alc.- Ja hi som...Vist des d’aqui, des del poble de Sant Bartomeu,
penso que no seria positiu. Ni arreglaria el problema pel qual
I’han condemnat.

Ent.- Si, perd si fos un magrebi de Sant Bartomeu que ha robat
1000 peles d’una botiga, cap a la presé!

Alc.- Si, pero possiblement jo també firmaria si demanés ’indult, com
a persona del poble.

Ent.- Si Puigner6 va a la preso, la fabrica, la fabrica de Sant Bartomeu
tanca?

Alc.- Jo vull creure que no. Pero el sentiment general, a nivell politic,
d’algun sindicat, de treballadors, és que hi podria influir
negativament si anés a la preso. I la mateixa empresa ho diu en la
seva petici6 d’indult.

Ent.- Dongcs si tanca Puignerd, vosté ha de tancar el poble.

Alc.- Si...pero potser no tant com abans.

Ent.- Ara em negara que Sant Bartomeu no depén de la fabrica de
Puigneré.

Alc.- Home, sense aquesta fabrica no seria com €s ara. Ara, no sé si
seria pitjor o millor.

Ent- Segur que serieu menys gent.

Alc.- Segur.

Ent.- Vostg, la peticié d’indult I’ha firmada com a Miquel Casadevall o
com a alcalde de Sant Bartomeu?

Alc.- L’he firmat com a Miquel Casadevall, alcalde.

Ent.- Per tant, a vosté ja li estd bé que contaminin els rius.

Alc.- No. L’indult es refereix a la pena de presé en si; no es fa cap
referéncia al fet que s’hagin de reparar els danys.

{...]

Ent.- | aixo que la venjanga €s un plat que es menja fred.

Alc.- A mi m’agrada menjar calent [final de I’entrevista]

3 En aquest com en d’altres fragments no disposo del nom de I’entrevistador.
Convindria indicar-lo, perqué 1’“autoria” és doble i conjunta, tant d’aquest com
de Pentrevistat.

14 Agraeixo a Emili Benito que m’hagi proporcionat aquesta entrevista.
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El més freqiient, perd, és que en les entrevistes amb els politics
professionals i personalitats publiques, aquests wvulguin imposar i
normalment imposin el seu poder de control: intenten imposar qué toca en
cada moment. Si bé tothom fa un treball d’imatge en parlar, politics i
“personalitats” hi inverteixen molt més, perqué també s’hi juguen molt
més. En iniciar-se una entrevista sovint aquestes personalitats parteixen
d’una posici6 de forga, i imposen uns determinats temes. AiXi succeeix en
’entrevista de promocié amb I’actriu Jodie Foster, que restringeix els
temes de qué vol parlar:”

Num.VI. Entrevista de promocié a I’actriu Jodie Foster (La
Vanguardia, 31-111-96)

Ent.- Pero no es que busque usted mucho a la gente.

J.F. Naci el 19 de noviembre de 1962. Tengo 33 afios. Estoy bien en mi
casa. Me gusta estar con mi perra. Es una bulldog y tiene un
enorme sentido del humor. Si usted conoce esos perros, sabra que
tienen un enorme sentido del humor. Y otra cosa... [Ent.-;si?] En
las entrevistas de promocion como ésta no me gusta en absoluto
hablar de mi vida privada.

Ent.- Pues hableme de politica.

JF.- jJal Ahora podria decirle que no veo diferencia entre lo personal y
lo politico. Y lo pienso. [...]

Observem que I’actriu respon maquinalment, amb una informacio
(naixement, edat...) ordenada de tal manera que recorda la proporcionada a

" De fet en les entrevistes a professionals de P’espectacle el lector o
telespectador assisteix a una altra representacié de la imatge que vol oferir
I’actor o actriu. En sén un altre exemple les respostes de Javier Gurruchaga,
’actor basc, en I’entrevista segilent (La Vanguardia, 14.111.97):
Ent.- ;Qué quieres venderme?
JG.- Deberia decir Shakespeare, que fue una persona como ti 0 como
yo...
Ent.- Estis harto de entrevistas Llevas desde los 12 afios en el
escenario y te sabes todos los trucos para provocar.
JG.- Ta también debes saber todos los trucos de las entrevistas
(Provocar? Es estupendo joder un poco.
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un funcionari o policia. L’actriu vol donar una imatge, en una entrevista
que és rutinaria per a ella. En canvi en les entrevistes amb
personalitats amb menor capital lingiliistic o amb menys assessors
d’imatge —alguns futbolistes, per exemple—, s’imposa clarament el poder
i la major competéncia de I’entrevistador. Aquest intenta fer-li dir quelcom
digne d’un titular a ’esportista famoés, solament escampant el que els
rumors en diuen, com al fragment VIL.

Num. VII Entrevista a Ivan de la Pefia. (4vui, 14.11.97)

Ent.- Potser no ve al cas, perd algun mitja informatiu s’ha
encarregat de difondre que vosté és ara titular perqué ho ha
imposat ara la directiva...

IP.- No és cert que jugui per ordre de la directiva. Robson fa el que
pensa que és millor sense rebre cap ordre de ningu. Es ell qui pren
les decisions. A mi m’agrada posar-I’hi dificil al mister a ’hora
de triar.

Ent.- Hi ha gent que H retreu que no lluita prou per guanyar-se
definitivament la titularitat...

I.P.- No acostumo a robar gaires pilotes, perd faig el que puc per tal
d’ajudar I’equip.

(c) L'entrevista a un individu que esta en plena accié o
profundament involucrat emocionalment, proporciona unes dades
ambivalents pel que fa a la validesa. D’una banda, pel que a la forma
lingiifstica, 1’avantatge d’aquestes entrevistes en plena accid, es troba en la
manca de vigildncia metalingiiistica que pot presentar-hi I’entrevistat , el
qual és probable que tingui “la guardia baixada”, i per tant, que produeixi
estils de parla amb un control escas. A vegades fins i tot, el parlant esta
tan capficat en I’accié (per exemple, un acte de violéncia, una accié o
accident huma o de la natura) que ni tan sols cal plantejar-li cap
pregunta.’® D’altra banda, pel que fa al contingut, en aquestes situacions
d’involucrament intens, el parlant no pot participar d’'una manera prou

' Les entrevistes a persones en situacions limits i extremes, plantegen
problemes &tics. Crec no apropiat “aprofitar”, com fan molts periodistes grafics
i escrits, aquestes situacions per aconseguir declaracions i documents per
satisfer preteses demandes de sensacionalisme i morbositat per part del public.
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conscient en la interacci6. Els entrenadors esportius quan s’adrecen a uns
jugadors en un temps mort d’un encontre saben que aleshores els jugadors
tenen un grau de percepci6 reduit. De la mateixa manera els periodistes
esportius poden aprofitar aquesta reducci6 de consciéncia per als seus fins
particulars, canalitzant les intervencions de I’entrevistat, aconduint-les cap
a un titular desitjat...

3.2. Les entrevistes en profunditat: “t’he sentit i té sentit”

Les entrevistes que hem anomenat competitives fonamentalment
son entrevistes “en superficialitat”, si les examinem des del punt de vista
de la informacié sobre la persona entrevistada. La seva durada és massa
curta —son entrevistes llampec. En la seva majoria, son entrevistes
rapides, amb un ritme trepidant, amb intervencions breus que no permeten
gaire elaboracié pero si frases agudes i punyents. L’entrevista llarga o en
profunditat tendeix actualment a trobar-se en els dominicals dels diaris o
en programes minoritaris de radio i televisid. Ara ens interessen aquestes
entrevistes de ritme més lent, en profunditat, del periodisme d’investigaci6
sociologica, o costumista, i de la historia oral. Pel seu tempo aquestes
entrevistes permeten veure com els periodistes o investigadors van agafant
les distancies convenients respecte a ’entrevistat en cada moment. I
aquesta distancia és molt sensible. Com li passa a 'eri¢d, i com en les
relacions humanes en general, 1’entrevistador punxa massa si estd massa a
prop de I’entrevistat. I alhora, si estd massa lluny, no pot acompanyar-lo,
establir-hi lligams de solidaritat.

A Catalunya sén exponents periodistics recents d’aquestes
entrevistes cooperatives, a més de les de ’equip de Francesc Escribano i
Lluis Ubeda a TV3,"” les de Joan Barril a BTV, la televisié local

17 Aquestes entrevistes es feren a representants de diferents sectors socials de
Catalunya, que havien passat determinades experiéncies vitals: divorci, risc de
mort, paternitat/maternitat, casament, tancament en centres d’isolament
(monestirs, “casas cuartel”, etc.). La informaci6 sociologica de cadascun dels
informants i la comoditat i fluidesa amb qué hi prenen part aquests entrevistats
permet la utilitzacié d’aquestes entrevistes (la majoria no emeses) per a corpus
lingtiistics. El departament de Filologia Catalana de la UB conserva aquests
materials i els posa a la disposicié dels interessats. Com passa molt sovint, tots
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barcelonina. En aquests tipus d’entrevistes, els entrevistadors saben
guanyar-se la complicitat dels entrevistats mostrant com un tema els
“travessa” personalment (en expressié de Francesc Escribano), els afecta
els sentiments, les creences o concepcions del mén. Aixi, en la mesura que
una entrevista els arribi a afectar, és més probable que hi aparegui la seva
manera de parlar —una de les seves maneres de parlar, que podem
considerar que representa la del seu sector social, la dels seus. Per a
Joaquin Soler Serrano (4vui, 28.IX.98), una entrevista és “una conversa
en qué es doéna a conéixer, almenys, l’imprescindible, d’'una altra
persona. Es una foto carnet amb una certa penetracié de raigs X.
Buscant el coneixement, no la curiositat”.

La pressa, com sempre, és mala consellera. J. M. Espinas, un altre
bon entrevistador, ha sabut descriure aquest procés d’aproximacio
pausada que permet teixir la conversa, com veiem en el fragment VIII:

Num. VIII. Entrevista de Josep M. Espinas en un viatge a peu a La
Marina i el Comtat (4vui 28.VII1.98)

“Alguns amics em pregunten com és que la gent dels pobles
parla tan ficilment amb mi, i jo penso que és una qiiesti6 de distancies.
Jo no arribo al pedris i pregunto. Només arribo. No sec gaire lluny de
I’home, perd tampoc al seu costat. Posem dos metres. I s’ha de deixar
passar el temps suficient perqué la distancia de dos metres faci néixer
alguns fils invisibles que ens connecten sense lligar-nos. Es la distancia
en la qual un interrogatori no és possible; si es diu alguna cosa, el que
es diu no exerceix cap pressio personal, sempre t€ la discreta dimensié
d’un comentari, que, si I’altre no vol recollir, quedara flotant en 1’aire,
passara enlla barrejat amb una mica d’airet de sota I’om, i si vol
agafar-lo és que ’estona de silenci que hem mantingut abans de fer-lo
li mereix confianga. Perqué un foraster que sap moure’s a poc a poc ja
no ¢s un foraster del tot.

aquests materials estaven a punt de ser llangats a la paperera. Periodisticament
ja no tenien més interés, perod sén un material extraordinari per als lingiiistes de
la parla i especialment per als qui volen fer diagnostics sobre I’0s de la llengua
catalana (vegeu Bassols et al. 1997: 48).
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Quan toca, doncs, comento mirant ’om, i no pas I’home que
seu a dos metres: ‘Es molt gran aquest om’. L’home tampoc em mira a
mi, quan he parlat, ni ara que diu, mirant també I’arbre: ‘Si que n’és
de gran’, i el silenci podria restablir-se, perd només és una pausa de
tres segons, la pausa de la saviesa de la convivéncia en un espai i un
temps, i si a P’estricta i educada resposta —‘Si que n’és, de gran’—
s’hi afegeix després de la pausa un frase explicativa, és que el permis
per iniciar una conversa esta cedit. I la frase amb la qual I’home ha
obert el dialeg és aquesta: ‘és tan gran que, sap qué passa?, que totes
eixes cases de la plaga tenen pous, i les arrels hi van’. Ja podem parlar
de I’aigua, de les cases del poble, dels costums antics i els moderns, i
aix{ arribara un moment que ’home comengara a parlar d’ell mateix, i
jo sé que és en aquest moment quan puc —com si no el sentis prou
bé— desplagar-me discretament, a poc a poc, sense alcar-me
visiblement del pedris, i passar dels dos metres a un metre. Ho he fet
quan ell ha introduit la primera informaci6é personal: ‘Jo he treballat
molt, en aquesta vida, pero ara ja s’ha acabat’. Jo sdc al seu costat.”

Tot i que I’experiéncia concreta que ens descriu J.M. Espinas
prové de converses amb gent gran o, en general, amb for¢a temps
disponible, la Iligb que se’n desprén és generalitzable a tot tipus
d’entrevistes: cal treballar la sensibilitat i la capacitat d’estar amatent als
trets de I’interlocutor. L’objectiu de 'entrevistador hauria d’ésser teixir
una interacci6 limitada i fluida, més que no pas muntar un enfrontament,
com en la boxa o en I’esgrima. Sigui amb qui sigui, I’entrevistador no ha
de voler arraconar, tallar les respostes de I’entrevistat. Li ha de plantejar
els temes de manera oberta, temptant-lo perque ell trif el tema en que se
senti millor. Aixi, de primer, veurem si el tema li afecta, o si se I’ha arribat
a plantejar mai.

Altres autors que han fet entrevistes en profunditat, defensen que
—tant en les periodistiques per al piblic, com en les d’investigaci6— s’ha
de mantenir una cert grau d’interés, uns elements de lluita. Aixi Escribano,
a diferéncia d’Espinds, no compara ’entrevista en profunditat amb una
tela que es teixeix, siné amb una corda que es tensa i destensa (no debades
Escribano ha de competir més per I’audiéncia, que no pas un escriptor
caminant a peu). Aquesta tensi6 és més dificil d’establir en I’entrevista
d’investigaci6. Potser no cal guanyar-se cap audiéncia perd si cal
balancejar-se, entre I’observacid, que reclama una certa distancia i la
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comunicacié, que demana proximitat, tenir alguna cosa en comi.
L’objectiu és descobrir el significat (“té sentit”) del que ens diuen després
d’haver escoltat profundament (“t’he sentit™).

La majoria d’entrevistes en profunditat soén entrevistes
cooperatives, que no equival a exemptes de tensi6. Aixi I’entrevista de
llarga durada pot comportar negociacions sobre el control de la interaccié
forga dures. Poques vegades en les entrevistes es pot copsar el procés de
negociacié per tenir-ne el control, com podem fer en aquesta. O bé el
gabinet de premsa d’una personalitat ja ha pactat amb Pentrevistador com
es fara Ientrevista, o bé s’esborra la negociacié que ha tingut lloc abans o
durant la interacci6. Sols algunes vegades, traspua explicitament en la
versi0 audiovisual o escrita aquest procés de negociaci6, com en
’entrevista a Pasqual Maragall, del fragment IX, quan era alcalde de la
ciutat de Barcelona. En aquest cas, entrevistat i entrevistador tenen
intencions molt diferents. Alameda vol arribar a saber qué pensa fer
politicament en el futur Maragall —per aix0 persisteix a preguntar-li sobre
el tema i a aquest no li interessa parlar-ne (vegeu també Rodrigues 1996:
170). En els fragments en negreta podem veure com |’entrevistat avalua —
i negativament— la pertinenga de les intervencions de I’entrevistadora:

Nam. IX. Entrevista de Soledad Alameda a Pasqual Maragall, (E/ Pais
semanal, 27.IX.92)

Ent.-[...] cuatro [elecciones] ha perdido ante Pujol...

PM. Eso que me preguntas no es actual, y 1a gente quiere actualidad.

Ent.- No sabe lo que le voy a preguntar

PM.- Si lo sé.

Ent.- No lo creo. Mire, pensaba comentarle que mientras mucha gente
especula sobre su futuro politico como rival de Pujol, tal vez usted
piense que ese premio es un caramelo envenenado. Porque,
después de todo, los socialistas catalanes siempre pierden ante
Pujol, y usted podria pasar de ser alguien que puede ganar a
convertirse en alguien que ha perdido.

PM.- No me interesa una entrevista en la que me hagas esta pregunta,
en la que quede reflejada esta pregunta. No me interesa ni
personal ni politicamente. Es una pregunta desencaminada; a
mi me quita de mi rumbo y a otros del suyo, es una especulacion
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excesiva. No le sirve a nadie. Es una pregunta fuera de contexto,
precipitada.

Ent.- Precipitada no es. La he pensado.

PM.- Ya lo sé. Pero da una foto borrosa, desenfocada.

Ent.- ;Cree que no debe hablar de ello, que no es el momento?

PM.- Si, pero no es solo eso.

Ent.- Cambiemos de tema [...]

Maragall fa el mateix que el seu contrincant politic, Jordi Pujol,
també molt conegut pels seus “no toca”, quan no vol tractar d’un tema que
li planteja un periodista.

Un tema recurrent en les entrevistes en profunditat: les histories
de vida. Tant en les “entrevistes sociolingiiistiques” dels variacionistes,
que estudien el canvi lingiiistic, com en les entrevistes sobre ideologies
lingtiistiques, el relat o historia de vida és aconsellable com a tema central.
Perd no solament aixd: les histories de vida son la matéria prima dels
historiadors orals i d’antropolegs socials i culturals. Aixi les defineix
Pujadas (1992: 48):

“[...] el relato autobiogréfico, obtenido por el investigador
mediante entrevistas sucesivas, en la que el objetivo es mostrar el
testimonio subjetivo de una persona en la que se recojan tanto los
acontecimientos como las valoraciones que dicha persona hace de su
propia existencia. En toda la historia de vida, el investigador es
solamente el inductor de la narracién, su transcriptor y, también, el
encargado de “retocar’el texto, tanto para ordenar la informacion del
relato obtenido en las diferentes sesiones de entrevista, como el
responsable de sugerir al informante la necesidad de cubrir los huecos
informativos olvidados por el sujeto. En la etapa de publicacién de la
narracion, el investigador podrd, segin las circunstancias, hacer
retoques ulteriores al texto (siempre de comtn acuerdo con el
biografiado), en el sentido de reducirlo, extrayendo reiteraciones, por
ejemplo. También sera el encargado de establecer las convenciones del
texto: la puntuacion, la representacion de los énfasis, de los silencios y
de las dudas, asi como de las peculiariedades, fonéticas y
morfosintacticas del habla del sujeto.”
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L’interés central dels historiadors orals, com veiem, no és
lingiiistic, de manera que, poques vegades, es deixen d’alterar
significativament els trets peculiars idiolectals en la transcripcid
d’aquestes histories, transcripcié que, una vegada perdut o eliminat
I’enregistrament, passara a ser sovint ’inica dada o material.

La historia de vida és triada com a fil tematic central de recerques
d’intereés lingtiistic per diverses raons. Fonamentalment perque les histories
de vida fan més facil que el parlant se senti involucrat en la interacci6,
permeten recollir relats comparables, i sobretot estimulen 1’aparicié en el
discurs tant de narracions més o menys fixades d’episodis vitals (una
historieta sobre el servei militar, sobre un accident, sobre el naixement
d’un fill, etc.), com de mostres de parla que caracteritzen generacionalment
1 socialment el parlant.

Sén els entrevistats els qui categoritzen les diferents etapes de la
seva vida: racionalitzen i (re)construeixen la seva memoria, amb 1’ajut de
I’escoltador-entrevistador. Com afirma Bertaux (1983, citat per Vilardell
1998; vegeu també Marina i Santamaria 1993), per a :

“[...] la persona que explica la seva historia, la primera
intencié no és descriure el passat ‘tal com era’ o fins i tot com fou
viscut, siné donar a l’experiéncia passada un cert significat. Un
significat que contribuira al significat del present (adhuc al ‘futur’ la
imatge del qual reposa en el present sota forma de projectes i
projeccions envers els fills). Explicar una historia de vida no és només
parlar o recordar; és un acte, un retrobament amb la realitat. Si bé
sembla que aquest retrobament es limiti a un retrat del passat, de fet
estd orientat pel present de dues maneres: en primer lloc, reconstrueix
selectivament el significat del passat des del punt de vista present; en
segon lloc, i de manera més profunda, proporciona un significat al
passat amb vistes a donar sentit al present, a la vida actual d’aquesta
persona.”

El relat autobiografic és apropiat especialment per a informants
d’una certa edat que estan avesats i tenen (en el cas dels més grans) for¢a
temps lliure (0 mort), si el comparem amb el de la gent jove.
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4. Pistes per a les primeres fases de les entrevistes
sociolingiiistiques

Una vegada revisats alguns aspectes de les entrevistes, presentem
alguns exemples de com es podria millorar —artesanalment— I’entrevista
sociolingiiistica. Abans de fer-ho cal situar I’entrevista dins de totes les
fases que formen una investigacié qualitativa, les que mostrem al quadre 1.
Seguint Kvale (1996) podem establir-hi set etapes en [entrevista
(plantejament del tema, disseny, entrevista, transcripcid, andlisi,
verificacié i informe), que descrivim al quadre 1.

Quadre 1. Set fases en 1’elaboracié d’una entrevista (Kvale 1996)

1. El plantejament del tema. Formular ben clarament 1’objectiu d’una
investigacié abans que comencin les entrevistes. Els gués i els perqués d’una
recerca sempre han d’ésser aclarits abans de plantejar-se el métode, el com.

2. El disseny. Planificar el disseny de 1’estudi, tenint en compte les set
fases de la recerca abans que D’entrevista comenci. El disseny de I’estudi
s’estableix tenint en compte les preguntes de recerca que s’hagin fet i les
implicacions morals.

3. L’entrevista. Dur a terme les entrevistes d’acord amb un gui6 i
després d’un reflexié sobre el coneixement que es vol assolir i sobre les
relacions interpersonals de la situaci6 d’entrevista.

4. La transcripcié. Preparar el material de ’entrevista per a ’analisi,
és a dir per a un transcripcid, homogeneitzacid, paral-lelitzacio, etc... escrites,
les convencions de les quals s’ajustaran als objectius generals de la investigacio.

5. L’analisi. Decidir, sobre la base de 1’objectiu i del tema de la
recerca, i en funcio del tipus de material de I’entrevista, quins métodes d’analisi
sén apropiats per a la seva analisi.

6. La verificacié. Valorar la generabilitat, fiabilitat i validesa de les
dades i troballes de I’entrevista.

7. L’informe. Comunicar els resultats de ’estudi i els métodes que s’hi
han fet servir, tenint en compte els aspectes étics de la investigacio, d’una
manera entenedora i llegible.

Els suggeriments que presento afectaran sobretot les tres primeres
d’aquestes set fases, perd s’han d’aplicar tenint en compte el conjunt de la
recerca. Podem agrupar aquests suggeriments en tres apartats: abans de
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entrevista, durant I’entrevista, i després de I’entrevista.

(a) Abans de l’entrevista. El guié

Aquest guié proporciona més control a la interaccié per part de
Pentrevistador: aquest sap quins temes introduird perqué sap quins sén
prioritaris i quins prescindibles, pot anticipar-se a alguns problemes
recurrents en la interaccid, i sobretot, homogeneitzar els temes i fins i tot
les formes lingiiistiques que es recolliran. Aixi, en funcié d’aquestes
prioritats pot demanar a ’entrevistat que recapituli (per exemple: “De tot
el que t’ha passat qué és el més important per a tu?”), pot reformular una
pregunta o comprovar la seva comprensié d’una reposta més endavant,
etc.

Per preparar aquest guid, crec convenient tenir en compte les tres
passes segiients:

(1) Amarament pel qué i el perqué de la recerca. En primer lloc
cal familiaritzar-se encuriosidament amb el tema o/i amb el tipus de
persona amb qui parlarem. Convé doncs repassar per damunt la
bibliografia existent, sentir i veure el que en diuen els mitjans de
comunicacio, i sobretot, si és possible, captar tant com ens sigui possible,
qualsevol dada rellevant que puguem trobar en la nostra vida quotidiana.
Com de costum, el temps pausat ens pot ajudar. Si tenim més temps,
podem amarar-nos més del tema i fins i tot tenir més possibilitats que
I’atzar (la serendipity anglesa) ens hi ajudi. Si ens interessa, per exemple,
el bilingiiisme o plurilingiiisme familiar és aconsellable que centrem la
nostra atenci6 en converses del mon escolar relacionades amb 1’educacid
dels fills, que escoltem debats sobre la qiiesti6, que escoltem pares
preocupats o ocupats pels seus fills... per tal de veure com parlem del
tema. Alhora hom pot anar meditant com pot aprofitar les seves relacions
per trobar informants i informadors qualificats sobre el tema.

(2) Pluja d’idees i elaboracié d’un primer giiestionari. En una
segona part cal remoure totes aquestes idees en una sessi6 conjunta —si la
feina és en equip— de pluja d’idees entre diversa gent interessada. A
partir d’aquesta pluja d’idees cal triar aquelles que volem que guiin les
nostres intervencions en 1’entrevista: és ’hora de posar negre sobre blanc,
d’elaborar per escrit els apartats d’un qliestionari. En aquest primer
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qiiestionari és 1til de diferenciar les preguntes de recerca de la formulacié
de les preguntes de ’entrevista. Al quadre Il adjunt mostrem un exemple
de les preguntes de recerca i les preguntes de ’entrevista:

Quadre II. Preguntes de recerca i de ’entrevista. Guié d’entrevista a
parelles lingiiisticament mixtes de Barcelona (Corpus de varietats
socioculturals de la UB)

Preguntes de recerca:
En quina llengua s’establi la relaci6 inicial de la parella?
Com s’arriba a fer aquesta tria de llengua i de quina manera hi ha
hagut canvis posteriors?
Com afecta el context de la xarxa social més proxima la tria d’una
llengua en la relacié inicial de la parella en el procés de
constituci6?

Preguntes de I’entrevista:
Quanta gent viu a casa teva actualment?
Com vas cong¢ixer el teu marit/la teva dona/la teva parella?
Aleshores quina llengua es parlava més entre els teus amics?
Continues veient-los sovint ara?
On vas passar a viure en casar-te? (viure en parella, junts...)
Va canviar molt la teva manera de viure?
Quina llengua fas servir normalment per parlar amb la teva
parella?
I ella amb tu?
Sempre ha estat d’aquesta manera? Hi ha hagut cap canvi d’enca
que us vau conéixer? I d’enca del naixement del fill?

Les preguntes de ’entrevista son simples suggeriments, consells
provisionals, i no han de ser, per tant, enunciades estrictament de la
mateixa manera. El guio €s un ajut per poder improvisar-hi, per preveure
possibles entrebancs: construit i memoritzat ens pot permetre formular
preguntes sobre temes potencialment conflictius de la manera més
passadora possible.

La preparacié d’un gui6 pot proporcionar encara més seguretat a
Ientrevistat, si es preveuen alguns enunciats i formulacions, com les
preguntes detonant, les preguntes comodi i les preguntes canvi de marxa.
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Entenc per preguntes o intervencions defonant aquelles que tracten de
temes que a priori semblen conflictius. Per exemple, “Se I’ha tractat
malament o se ’ha discriminat perqué parlava diferent de ’altra gent?” o
“Per ser X cal saber parlar Y?”

Les preguntes o intervencions comodi sén aquelles que tenen
menor densitat tematica —hi predomina la funci6 fatica—, es poden situar
en molts més moments de I’entrevista, permeten fer-la lliscar d’uns temes a
uns altres o canviar-ne el to després d’un moment dur o més distés. N’hi
ha de molt topiques (“Qué s’enduria a una illa deserta?; Quina és la frase
o el personatge que més I’han impressionat?”) fins a preguntes insolites'®.

Finalment podem esmentar un tercer tipus de preguntes, molt ttils
també per tensar i destensar: les preguntes canvi de marxa. Aquestes es
caracteritzen per passar sobtadament d’uns temes a uns altres molt
diferenciats, al nivell que sigui (abstraccié a concrecid, especulatiu a
detallista...). Escribano, per exemple, passa de preguntes molt concretes a
preguntes generals com “Es feli¢ ara?”, i aixi crea una atmosfera de
sorpresa, en qué es desfaci una mica el treball d’imatge “defensiu” de
Pentrevistat.

(3) Entrevista pilot. Per a aquesta elaboraci¢ del qiiestionari
convé posar-lo a prova en una entrevista pilot. Aixi es poden examinar
—juntament amb un equip d’amics o un informant amatent— les primeres
entrevistes, observar la propia manera d’interrompre, la manera
d’introduir nous temes, etc.. —I’estil idiosincratic d’entrevista (I’ideal és
que les mateixes entrevistes i, per tant, també I’andlisi posterior, es
poguessin fer amb videocamera). A vegades, en aquesta sessi¢ autocritica,
’entrevistat pot adonar-se que la seva “conduccié” de la interaccié és
massa angoixada, com un torrent, o, per contra, és lenta com un meandre.

La revisid0 meticulosa de ’enregistrament d’aquesta entrevista

'8 El diari La Vanguardia, per exemple, durant 1997 i 1998, va encarregar la
preparacié d'un qiiestionari per a una curta entrevista del tipus “joc de
paraules”, al costat d"una entrevista més extensa al costat. Escriptors com Quim
Monzd, Forges, Antonio Mufioz Molina, Camilo José Cela 0 Woody Allen entre
d’altres, proposaven una bona llista de preguntes enginyoses i intel-ligents, que
I’entrevistador hauria de tenir al seu rebost de técniques —i fer-se les seves i tot,
és clar.
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pilot i el didleg posterior amb I’entrevistat ens pot permetre millorar la
formulaci6 de les nostres intervencions (la claredat, el to, la interpretacio
en definitiva). També en aquesta etapa es pot deixar veure la proposta de
qiiestionari a gent que no ha sentit a parlar mai de la nostra recerca, per
evitar els malentesos i sobretot els sobreentesos en qué incorre
I’investigador quan esta massa enderiat en les seves cabories.

(b) Durant l’entrevista

(1) El contacte amb els entrevistats. L’entrevista comenga des del
mateix moment que s’estableix el primer contacte i 1’entrevistat coneix que
a algh li interessa entrevistar-lo, i acaba quan, un cop ja esta feta,
enregistrada i transcrita (o publicada) I’entrevistat la veu o I’escolta, i rep
una carta d’agraiment, que ultra raons d’educacio i bones maneres, pot fer
més facil, en qualsevol altre moment, reemprendre el contacte. També de
bon comengament cal deixar clar que el que es fa constitueix un treball
d’investigacid, que és completament anonim. Aquest contacte, €s clar, s’ha
de fer amb flexibilitat i cura, sobretot perqué en les entrevistes amb una
base sociologica no tenim gaire flexibilitat a ’hora de triar. No podem
triar el que sap fer-la petar més, ’outsider, o el novell, pel fet d’ésser-ho
sin6 perqué provenen d’un sector social determinat que busquem. El paper
del mitjancer és aleshores fonamental per a 1’éxit de I’entrevista.
Berkenbusch (1988: 150), que entrevista gent gran, nascuda Catalunya a
comengaments del segle XX, es demana per quina motivacié I’entrevistat
accepta d’ésser-ho, si no té interés ni motivacio:

“Per qué ’entrevistat hauria de respondre i fins i tot fent un
esforg per dir la veritat, quan ell en primer lloc no arriba a veure ni la
rad ni la finalitat de la investigacid, quan ell en segon lloc, per aquesta
raé no pot arribar a tenir-hi cap interés, quan en tercer lloc se li
demana que reveli com si res una informacié que normalment potser
no es deixaria arrabassar, i en quart lloc, possiblement no pot ni li vaga
trobar el sentit a alld que s’estd fent. De la mateixa manera no cal
sorprendre’s perque hi hagi ‘distorsions’ o ‘rebuigs’ sin6é perque un
individu admeti una forma de relaci6 que és desigual per raons
estructurals, en qué es troba en una situacié de subordinacid, que sols
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veu amb prou feines, i en qué es trobard dominat i encaixonat per
Pentrevistador.”

L’explicaci6 que la gent, malgrat tot, es deixi entrevistar rau en la
posici6 distanciada i alhora influent d’amic d’un amic, mitjangant la qual
I’entrevistador ha reeixit a convéncer I’entrevistat, i en el fet que la
interaccié de I’entrevista no té gairebé efectes en la vida quotidiana
d’aquest darrer. La comparaci6 segiient de Schlieben-Lange (1980, citat a
Berkenbusch 1980: 150) descriu amb encert les raons de la sinceritat i de
’esperit de col-laboracié de molts entrevistats: la provisionalitat i manca
d’amenaca de la relaci6 establerta:

“Es pot comparar la situacié de I’entrevista a una conversa
entre passatgers que parlen mentre viatgen en el compartiment d’un
tren, que en bona part, ben intencionadament, posen en comi molts
aspectes personals, perqué sospiten que no veuran mai més el seu
company de viatge i, per tant, que les informacions que han
proporcionat no tenen cap consegiiéncia.”

(2) Les identitats de l’entrevistador. Ja hem vist que les identitats
etnolingiiistiques i socials, tant de I’entrevistador com del mitjancer
influeixen en la manera d’actuar i de parlar de I’informant —en el seu
treball d’imatge. Per exemple, Vilardell (1998: 44) en la seva recerca
sobre parelles lingliisticament mixtes a Sabadell arriba a establir relacio
amb els informants a través de vies semiinstitucionals com un departament
universitari de filologia catalana i ’escola dels fills de les parelles en
qiiestio. El risc d’entrar en contacte mitjangant institucions, com aquestes,
amb connotacions de catalanitat, pot comportar facilment un biaix cap a
opinions politicament correctes. La mateixa identificaci6 d’un investigador
com a professor o estudiant de filologia catalana també afavoreix aquest
biaix: sembla que si es tracta el tema de la llengua solament es pugui fer
des del “bandol” o costat del interessats per la llengua catalana.
Convindria doncs arribar a establir contactes via institucions o xarxes no
connotades de catalanitat. La identitat de I’entrevistador, si aquest pertany
a un grup etnolingliistic que podria estar en conflicte amb el de
I’entrevistat, pot dificultar que I’entrevistat respongui amb garanties de
sinceritat, o que respongui i tot. Una soluci6 o resposta drastica a aquests
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problemes ¢és, de bon comencament, optar perqué [Ientrevistador
desaparegui de I’entrevista i que sigui del grup nadiu. William Labov, de
raca blanca i un col-laborador de raga negra, acordaren que el segon fes
les entrevistes a joves negres adolescents de Philadelphia. Una altra
soluci6 és que intervingui un entrevistador no nadiu, perd estranger, que
pot ser (passar per ser) ingemu.'” O’Donnell (1991) ha defensat
reiteradament la utilitat i eficiéncia d’ésser no nadiu en la recerca
dialectologica i sociolingiiistica. Daniele Conversi, un investigador italia,
en entrevistes a families de Morella en qué s’havia deixat de parlar
valencia als fills, manifesta una pretesa ingenuitat en les seves preguntes,
com veiem a X:

Nim. X. Entrevista de Daniele Conversi (Italia) a informants
castellanitzats de Morella (Querol 1989)

Ent.- Porque a mi me han dicho que es la nacién catalana. El estado
espafiol y la naci6n catalana, ;puede ser?

Resposta.- No, no hay més que un estado que es Espafia, y todos tienen
que hablar igual para que se les entienda. Si van a Sevilla que lo
entiendan, y si van a Catalufia que le entiendan.

[...]

Ent.- Es bastante complicado para mi, no no entiendo.

La posicié de I’investigador estranger, no-nadiu, és ambivalent. Si
bé, d’'una banda, pot considerar-se menys amenagador que I’investigador
local, també corre el risc d’ésser massa ingenu, il'lds, entabanable... A
més, si I'estranger estd tan interessat com un investigador nadiu en el
tema, pot esdevenir també “nadiu” i tenir tants inconvenients com aquest...
(F. X. Vila, comunicaci6é personal). Una possibilitat de minimitzar els
efectes de la identitat de ’entrevistador és aplicable a entrevistats molt
motivats: Piller (1997) proposa a parelles lingiiisticament mixtes que
parlin sobre 1’educacié multilingiie dels seus fills, davant d’un magnetdfon,
seguint un guiod, pero sense la preséncia de I’entrevistador.

1% Aquesta ingenuitat no amenagadora de I’estranger és semblant a la que se
suposa que té 1’infant quan pregunta, com-es pot observar en eis cada dia més
nombrosos programes amb entrevistadors i sobretot entrevistats infantils.
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(3) L'espai i el temps. Convé reunir-se en 1’espai més comode i
tranquil possible per a 1’entrevistat i que alhora permeti un enregistrament
de qualitat. La posicié frontal de les entrevistes (mirar-se cara a cara)
sembla que és millor que s’eviti, perqué se sent amenagadora amb facilitat.
Per a les entrevistes sociolingiiistiques —i sospito que també per a les
d’historia oral— va molt bé que 1’entrevistat tingui davant objectes i
persones del seu mén. Sén aquestes persones i objectes (un fill que juga
pel voltant mentrestant; una trucada; un album de fotos...)* el que pot
desvetllar la memoria, el que ens facilita observar (i enregistrar, encara
molt millor) momentaniament una altra varietat o estil de parla que
P’emprada amb I’entrevistador o el que fot fer descobrir contradiccions.
Aixi algun entrevistat, que davant nostre ha dit que sempre parlava en
catala al fill, també davant nostre li ha parlat en castella. Pel que fa a la
durada de I’entrevista, els requisits dependran dels objectius perseguits.
Antropolegs com Manuel Delgado (UB), proposen sessions de dues hores
aproximadament. En el COS de la UB, aconsellem entrevistes d’uns tres
quarts d’hora de durada com a minim.

(4) Desenvolupament de I’entrevista. Per comengar convé
presentar als entrevistats, que ens presten gentilment part del seu temps,
els objectins generals de I’entrevista, perd no necessariament hi ha
necessitat d’explicar les estratégies d’aquesta entrevista ni els objectius de
la recerca en detall. L’entrevistador pot doncs donar una informacio
general i alhora verag.

Per exemple, en tractar de temes relacionats amb I'ds o el canvi
lingiiistics, no és aconsellable d’indicar que s’investiga la llengua. La
pressid normativa (en el cas d’estudiar el canvi lingiiistic) o la manipulacié
ideologica (en el cas d’estudiar opinions entorn de la situacié
sociolingiiistica) son tan grans, que és prudent no indicar que I’entrevistat
és filoleg o treballa amb la llengua catalana. Podem dir que fem un estudi
sociologic, sobre diferéncies generacionals, sobre histories de vida, per

20Les docuentrevistes televisives proporcionen exemples d’objectes i estratégies
per acompanyar i estimular els entrevistats en les seves respostes.
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exemple, abans que esmentar que el nostre interés central és conéixer les
diferéncies lingiifstiques intergeneracionals. Si estudiem la transmissid
lingiiistica intergeneracional en families mixtes amb fills, podem limitar-
nos a explicar que estudiem ’educaci6 dels fills en families en qué cada
pare va aprendre a parlar una llengua diferent a casa.

Una vegada iniciada D’entrevista es tracta de donar-li vida,
continuitat. En primer lloc, i per damunt de tot, I’entrevistat ha de percebre
que se I’escolta, que se li presta atenci6. Cal saber escoltar, i fer-ho veure.
Es desmotivador, al maxim, per a I’entrevistat, veure que li tornen a fer
una pregunta que ja li han fet, que li’n fan una d’estupida, en definitiva
que I’entrevistador participa d’esma en la interaccio.

Alguns factors a recordar per evitar aquest fracas:

— Saber escoltar activament. (“T"he sentit i miro si té sentit”).
Com? Mitjangant senyals de retroalimentacié de tota mena (vegeu
Thibault i Vincent 1990), des dels elements paralingiiistics —aha, si, ja—
fins a moviments d’ulls i gestuals que mostrin que s’esta sentint i escoltant
el que diu l’altre —no necessariament assentint. Sovint aquesta escolta
activa es fa mitjangant el silenci. Saber callar en la mida justa significa
sobretot contenir els nervis de 1’entrevistador —sovint li sembla que cal
anar de pressa—, i contenir els abusos interpretatius, els excessius judicis
d’intencions (vegeu els exemples V i VI). Aquesta escolta circumspecta
pero activa consisteix a prestar la maxima a atencié a aquells elements del
discurs que pressuposen o apunten quelcom implicit com els “encara”, els
“ja”, els “perd”. Aquests elements sén els que donen pistes
contextualitzadores fonamentals per a plantejar un nou interrogant i un
nova possible interpretaci6 (i narracio) dels fets.

— Saber apropar-se a l’entrevistat (perd no massal).
L’entrevistador ideal ha de balancejar-se entre la neutralitat (de
I’observador) i la companyonia verbal d’una conversa entre amics. Aquest
balanceig és tens perqué comporta moltes tasques alhora.

— L’entrevistador, a més de tenir en compte les seves propies
reaccions i actituds, ha de tenir en compte I’objectiu de la recerca.

— Ha de vigilar les diferéncies lingtiistiques i de classe.

— Ha de saber plantejar preguntes, clares i concretes, evitant les
de caire abstracte 0 amb un excés de circumloquis, que, com hem vist a
§ 2.3.b anteriorment, distancien. Aleshores ja sera I’entrevistat qui
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mostrara queé ha entés i qui seleccionara que li interessa. El léxic académic,
les construccions eufemistiques o la sintaxi rebuscada despersonalitzen. I
precisament els universitaris corren el risc d’ensopegar amb aquest
obstacle, perqué se’ls instrueix a mostrar-se analitics per damunt de tot.*’
Per exemple, com assenyala Escribano, sol ser contraproduent demanar:
“Tu consideres que el teu pare era un emigrant?”, en lloc del més planer:
“El teu pare era un emigrant?” Encara és més negatiu que I’entrevistador
monologui en la pregunta (vegeu fragment § XI tot seguit), de manera que
“s’engronxi ell sol”. Com assenyala J. M. Terricabras, no es tracta de fer
preguntes “profundes”, complicades, sin6 intel-ligents.

Si es compleixen aquests requisits i es construeix una certa
complicitat, els altres factors son secundaris. Per exemple:

— Podem resseguir estrictament [’ordre del guio en [’entrevista?
Depén. Si la relacié amb I’entrevistat no és gaire fluida o, tot i ser-ho,
aquest esta poc avesat a les entrevistes sera millor que els entrevistadors
retenguin in mente els apartats del guié de I’entrevista i que es limitin a
dur el gui6 escrit com a xarxa de seguretat per intentar oblidar el minim
possible. En canvi, si la relaci6 és molt fluida o la persona estd molt
avesada als qiiestionaris, es pot mostrar-lo i tot i resseguir-lo, perqué
sabem que no engavanya el discurs de I’entrevistat.

— Com estructurar el guio? Es aconsellable que els temes que es
suggereix que es tractin siguin presentats, primer de manera oberta, és a
dir sense especificar directament qué ens interessa al comengament, perd
plantejant preguntes directes més endavant. Seguiriem 1’estructura d’un
embut, doncs, per tal de poder veure en quins casos apareixen uns temes
sense elicitacié explicita i en quins casos aquesta €s necessaria. Aixi, per
exemple, un servidor (Boix 1995) s’estima més no cenyir-se excessivament
al tema lingiiistic en entrevistar parelles lingiiisticament mixtes sin6
repassar la vida de I’entrevistat i “parar I’ham” per veure si en una
determinada etapa, el contacte de llengiies, el conflicte, la tria o prohibicié
d’una llengua eren comentats. En entrevistes d’aquest tipus podem

21 Aconsello observar com alguns professors (i professores) universitaris,
responen massa profusament en entrevistes periodistiques en qué solen
participar com a experts. El seu habitus académic (el seu privilegi de poder fer
classes magistrals monologades) els fa dificil sortir-se’n.
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resseguir, per exemple, ’educaci6 familiar, els jocs, les xarxes d’amistats
de I’entrevistat. Podem demanar, per exemple, “Com van els seus fills a
I’escola? o “Esta content de I’escola dels fills?” Només, més endavant pot
plantejar directament si 1’s de les llengiies és un tema per a ell o per a
ella, i quina és la seva opinid, si en té cap: ;quina llengua parlaven en
comengar a conéixer-se, amb els fills? Sigui com sigui, la persisténcia dels
entrevistadors en un tema fa adonar als entrevistats de quin és I’objectiu de
fons, el gui6 emmascarat, de 1’entrevista. En una entrevista a una familia
bilingiie, per exemple, el conjuge entrevistat pren la iniciativa sobre els
temes a tractar i suggereix a |’entrevistador qué ha de demanar: “Ara
m’hauries de preguntar sobre qué parlen els meus fills amb els seus
cosins...”

Encara amb més motiu, no s’hauria de canalitzar ’opinié de
I’entrevista, com veiem en les preguntes del periodista en el fragment XI
—un fragment que conjumina la manca de claredat amb |’excessiu
intel-lectualisme. Dissortadament en temes sociolingiiistics, és massa
senzill trobar exemples negatius de canalitzacié de D’entrevista, com
aquest:22

Num. XI. Entrevista a José Corredor-Matheos (L’'Opinié Socialista,
1987)

Ent.- No creu que en haver-se consolidat la nostra democracia, i en
haver-se arribat en ella a cotes de llibertat a un alt nivell, s’arriba
aqui, a vegades, a situacions obsessives, com en matéria
lingtiistica, quan avui la llengua catalana es desenvolupa sense
cap entrebanc i Catalunya té altres problemes de progrés per oferir
als seus ciutadans?

JCM.- Es un fet que s’ha de comprendre. La llengua catalana ha patit
fins a temps molt recents una persecucié lamentable. El poble
catala ha resistit amb fermesa. Insistir, com s’ha fet en els tltims

22 1 es preguntes que els diaris plantegen sobre temes d’actualitat, també fan la
mateixa canalitzaci6 de la possible resposta. N’és un altre exemple, la pregunta
demagogica proposada per un diari aparentment tan ponderat com La
Vanguardia (18.V1.91): “; Debe ser obligatorio que en los comercios atiendan en
catalan?”
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temps, en una agressié d’aquesta naturalesa, no és només un atac
a un dels drets més intims, auténtics i volguts de la persona, de la
familia i de la societat, siné que, des del punt de vista politic,
constitueix una bajanada monumental. El reconeixement del dret
a la plena normalitzaci6 lingiiistica és avui clar (a vegades la seva
aplicaci6 no tant), perd hi ha un cert arrossegament de situacions
anteriors que pot resultar negatiu. Hi ha, per altra banda, una
logica preocupacié derivada d’aquestes situacions anteriors. La
realitat bilingtie d’avui pot no ser el desideratum, encara que no es
pot ignorar. Aqui rauen les contradiccions. Afegim a aixo la
“igualtat més igual” (equiparacié catala-castelld, castella-catala,
en tot el territori de I’Estat) propies d’un régim politic federal,
latent —si és moderat— en tot nacionalisme, i crec que podran
comprendre’s les friccions actuals, encara que el deure de tots
sigui no ultrapassar-les.

Ent.- Bé, pero, jo volia referir-me al seu cas particular (i a altres
semblants al seu), d’una persona que arriba Catalunya fa quatre
décades, que poc després d’arribar, dirigeix aqui una revista i
col-labora en altres, que participa intensivament en la vida
cultural de Catalunya, mitjangant conferéncies i activitats de tota
mena, que publica assaigs i llibres, alguns d’important incidéncia,
i, malgrat tot, en cert sentit i per a certs sectors, queda una mica al
marge.

JCM.- Jo no em trobo aqui, de cap manera, marginat. Justament
aquesta realitat, la realitat d’avui, és aqui culturalment bilingiie, i
aquesta és la ra6 per la qual els que hem arribat de fora no hem
trobat facilitats (necessitats) per assumir plenament la nova
llengua, per dir-ho jugant, en certa manera, a la paradoxa. Es
podra adoptar teéricament la postura que es vulgui; perd el
present és aqui, parlant pel seu compte. A mi em sembla que, amb
certes correccions de I’“status” actual, a favor de la llengua
catalana, la situacié lingiiistica avui és de correcta coexisténcia
pacifica.

Ent.- Recentment, ’any 1986, van aparéixer dos nous llibres seus
fcanvia el tema]

El mateix pragmatisme es pot aplicar a la disjuntiva de si és millor
que hi hagi un entrevistador 0 més d’un. D’una banda és cert que la
preséncia de diversos entrevistadors sovint fa més facil monitoritzar el
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tensar i destensar de I’entrevista. Un entrevistador vigila i corregeix qué fa
Paltre: completa els buits que ha deixat, el relleva quan falla o quan
monologa massa. Un pot fer de bo i I'altre de dolent com en els
interrogatoris policials, etc.” D’altra banda, pero, la preséncia de més
d’un interlocutor pot intimidar I’entrevistat, fer perdre-li protagonisme...

(c) Després de l'entrevista

La cloenda i el postoperatori de I’entrevista. En acomiadar-nos
hem de deixar la porta oberta a una nova interacci6 —és un “a reveure”
perd també un “a reescoltar”— aixi sempre podem aclarir algun aspecte
del que ha estat enregistrat. No oblidem d’aconseguir els permisos d’us
académic de I’enregistrament. A vegades, quan estem fora d’escena de
’entrevista, podem observar algun tret de comportament que no encaixa
gens amb el que es donava dins de I’escena. Aquest contrast despertara
interrogants. La resta de fases no son el tema d’aquest article.

Després de I’enregistrament cal protegir-la, si més no perqué ha
costat tant d’arribar-la a fer ben feta... A part de fer una copia de seguretat
i de classificar-la com cal, és aconsellable sentir-la o veure-la poc després
que hagi tingut lloc.

També Pentrevistat pot ajudar —si té temps i la relacié personal
¢és bona—. Sobretot quan ’entrevista té lloc en diferents sessions, es pot
repassar conjuntament la transcripcio de la sessié anterior, de manera que
pugui puntualitzar algun aspecte i reprendre’s la feina.

6. Resum

Aquest article ha pretés reflexionar sobre exemples d’entrevistes
de diferents camps professionals i aixi convidar ’estudiés de la parla a

# En les entrevistes televisives, per exemple, I’alter ego de Ventrevistador és
molt Gtil perqué 1i permet jugar diferents papers de I’auca. N°és un exemple el
ja venerable Sr. Casamajo, parella fixa en els programes de radio del periodista
Xavier Sarda.
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aprofitar 1’experiéncia que té, per millorar les seves propies entrevistes
sociolingiiistiques.

L’entrevista és una eina 1til i ductil per al sociolingiiista i per al
lingiiista de la parla en general. Una eina no omnimode, evidentment, sind
complementaria amb d’altres técniques, com 1’observacié participativa,
I’enquesta amb qliestionaris tancats, I’experiment, etc. Aquestes notes no
han volgut ser cap mena de recepta, siné una exemplificacié dels limits i
possibilitats de I’entrevista.

Els resultats d’'una entrevista son sempre semibons. Per tal que
aquest “semi” s’empetiteixi, calen tres condicions prévies, tal com
clarament ens recorden Hammer i Wildavski(1990):

(1) valentia per reconéixer els errors, a partir de I’analisi detallada
de les propies estratégies d’entrevista,

(2) flexibilitat per avangar sobre la marxa i retrocedir si cal, i,
sobretot,

(3) autogestio, per aprendre de la propia experiéncia.

Si es tenen en compte aquestes tres condicions els interessats en
I’entrevista poden evitar dos malestars, molt habituals:
— la hipocondria, en amoinar-se massa pel com es fan les coses, i
— la ingenuitat, en donar per suposat que aquest “com es fan les coses”
¢s transparent i evident, solament pel fet de ser-nos 1’entrevista, cada dia
més, forga familiar.

Articles com aquest no son adregats a aquells que “ja se’n surten”
sin6 a la immensa majoria d’entrevistadors aprenents. Aquests parlants
poden treure profit de la seva experiéncia social creixent en 1’entrevista
(com a espectadors, com a lectors, com a entrevistats i, en menor grau,
com a entrevistadors), poden guanyar una reflexivitat i consciéncia més
grans sobre les seves possibilitats i limitacions, perque, quan les facin no
hi pensin més, com el fuster que pensa en el clau i la cabota, pero ja no en
el martell.

Si l'entrevista és reeixida, tota la feina posterior
d’homogeneitzacio, i d’analisi (sigui quina sigui I’especialitat des d’on es
treballi) tindra més garanties de validesa, és a dir, més garanties que
aquella persona, i la parla d’aquella persona amb carn i ossos és i era aixi.
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Els lingiiistes més purs que es trobaran aquelles dades immaculades de
parla, transcrites i informatitzades, i que no estiguin gaire interessats en
dades “naturals”o “espontanies”, no podran imaginar-se mai quants
maldecaps ha costat recollir-les.

Emili Boix Fuster
boix@lincat.ub.es
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